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Resumo

Este artigo discute a sobrecarga cognitiva a partir da articulagao entre os pilares do ESG
(ambiental, social e governanga) e as teorias da comunica¢do, especialmente no
contexto da hiperconexdao contemporanea. Parte-se da compreensdao de que o ESG,
originado no mercado financeiro, visa a perenidade empresarial por meio da gestao de
riscos e impactos, incluindo os psicossociais. Nesse cendrio, o pilar social (S) ganha
destaque ao incorporar a saude emocional dos trabalhadores como fator estratégico e
de materialidade financeira, sobretudo apds a atualizacdo da NR-1, que passa a exigir
das empresas a identificagdo, prevencao e mitigacao de riscos como estresse, burnout
e sobrecarga cognitiva. A sobrecarga cognitiva é analisada como resultado da exposicao
continua a estimulos informacionais e do uso excessivo de tecnologias digitais, que
favorecem praticas como multitarefa, procrastinacdo e consumo superficial de
conteldos. Esse contexto pode desencadear estados de congelamento funcional,
evoluindo para apatia e, em casos mais graves, burnout. O texto argumenta que tais
fenbmenos ndo sdo apenas questdes individuais, mas riscos corporativos com impactos
econdmicos relevantes, como presenteismo e afastamentos. Com base nas
contribuicbes de Marshall McLuhan, especialmente na ideia de que “o meio é a
mensagem”, ressalta-se que as tecnologias sdo extensdes do corpo humano que
transformam padrdes sociais, psicoldgicos e organizacionais, independentemente do
conteudo consumido. Assim, o desafio contemporaneo ndo reside na tecnologia em si,
mas na forma como ela reorganiza o ambiente humano e interfere nos processos de
atencdo, produtividade e saude mental. Por fim, propdem-se estratégias de uso
consciente da tecnologia, como a delimitacdo de horarios para conexdao, monitoramento
do tempo de tela, praticas matinais sem dispositivos digitais e fortalecimento de culturas
organizacionais voltadas a restauracdo emocional das equipes. Defende-se uma
responsabilidade compartilhada entre individuos e organiza¢Ges para a construcdo de
ambientes mais saudaveis, resilientes e sustentaveis, alinhados aos principios do ESG.
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Para falar de sobrecarga cognitiva, é preciso comecar com ESG (environmental,

social, and governance — “ambiental, social e governanca”, conjunto de critérios para

5> Texto adaptado da palestra homénima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitario Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=MVOTIvNtyvE. A palestra foi mediada pela profa. Ana Carolina
Antunes Naime e pela aluna Loana Siqueira.
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avaliar a sustentabilidade e o impacto ético das empresas), para entender o que é essa
nova exigéncia que vem pelas empresas, que vai afetar a todos nds. Mas, para isso, é
necessario falar também sobre as teorias da comunicacdo. Em teorias 1, olhamos para
todos os fendmenos mididticos do século XX; em teorias 2, para as proposi¢cdes para o
século XXI.

Quando falamos em ESG, consideramos uma triade, um espaco que é dado pela
governanga corporativa e pelos aspectos ambientais e sociais da empresa. Fala-se de
governanga corporativa como algo que acontece dentro da empresa e, portanto, é de
responsabilidade da empresa. Mas como que a empresa evidencia que ela toma conta
dessas questdes? Por meio de relatdrios de sustentabilidade.

Em relacdo ao meio ambiental, considera-se os riscos associados ao meio
ambiente. Ja o social considera os riscos relacionados a atuacdo dessa empresa com as
pessoas. A governanca diz respeito aos riscos associados a questdo regulatéria de uma
empresa. Entdo, se olharmos para a sigla ESG, vemos que ela tenta dar conta mais ou
menos do que seria a totalidade de um universo empresarial, algo que chega para a
empresa e diz: “olha, a partir de agora ndo conseguimos mais olhar o mundo de uma
forma linear; precisamos comecar a pensar em algumas competéncias”.

Quando falamos em ESG ou em sustentabilidade, a primeira imagem que vem na
nossa cabeca é de uma maozinha com uma terrinha e uma arvorezinha. Por que nao
pensamos em uma florestinha? Porque pareceria algo externo a nds. E o ESG vem para
demonstrar para a empresa que, de fato, essas coisas ndo estdo fora da empresa. A
ecologia deve acontecer por dentro, porque a forma como nos relacionamos dentro dela
gera um ambiente; esse ambiente pode ser lido como um ecossistema; esse ecossistema
impacta tanto os resultados internos (do clima corporativo, do lugar de trabalho, de
como os trabalhadores se sentirdo ali) quanto o externo, que é o meio ambiente (fora).

Entdo, o ambiental ndo considera apenas a “maozinha com terra”. Quando
falamos de uma faculdade, para ser bem simples, ndo hd na materialidade um grande
risco ambiental envolvido, mas, ao considerarmos uma fabrica de producao de ragao
animal, por exemplo, ja existem riscos ambientais, de descarte, quimicos etc. Tudo isso
sdo questdes relacionadas aos riscos.

Dessa forma, esses trés aspectos (E, S e G) estdo sempre relacionados, e devemos

olhar para eles associados aos riscos e ao impacto que essa empresa pode ter. Esse
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impacto pode ser positivo, negativo ou neutro. Ninguém quer ter impacto negativo;
hoje, na era da hiperconexdo, o impacto corre muito rapido na rede, sendo muito dificil
de conter.

E preciso lembrar sempre que a ESG é uma sigla que nasce no mercado
financeiro, para o mercado financeiro. Tudo do ESG esta relacionado ao pensamento da
perenidade empresarial. Queremos que essas empresas durem, e a forma delas
durarem no tempo é tendo uma boa reputacdo. Temos uma boa reputacdo quando
avaliamos, primeiro, quais sao 0s seus impactos.

Quais sdo os riscos de uma empresa de educacdo? Isso tudo é muito previsto ja
pela legislacdo. Portanto, observa-se os impactos ambientais e os relacionados a
governanga corporativa: se esta tudo em conformidade com o MEC e segue todas as
diretrizes, com certeza é uma instituicdo importantissima e relevante para a
comunidade local. Essa é a materialidade para uma instituicdo de ensino; para outras
empresas, a materialidade é outra.

Por isso que o ESG é tao dificil: € como se colocdssemos a empresa no diva.
Precisamos colocar a empresa ali e disseca-la, ver quem ela é, quem sdo os funciondrios,
qual é a proporgdo entre pessoas, mulheres e homens, toda a composic¢do atribuida aos
trabalhadores, quais sdo as condicdes de trabalho etc.

O S (social) da sigla é o mais dificil de medir, porque ele diz respeito a saude e ao
desenvolvimento do trabalhador dentro da empresa. Para quem trabalha com RH, é
muito dificil medir o desenvolvimento de pessoas, sendo, as vezes, até muito abstrato.
Ent3do o S sempre foi, da sigla ESG, a letra mais fragil, mais dificil de medir, embora no
Brasil, como temos um pais muito desigual, as empresas sejam acostumadas a fazer
voluntariado ou até filantropia, coisas que precisamos, mas que, isoladamente, nao
caracterizam o ESG. Para o ESG ser caracterizado, essas acdes precisam ser trabalhadas
em conjunto e demonstradas em relatdrios de sustentabilidade.

Quando pensamos em sobrecarga cognitiva, pensamos no S da sigla ESG. Mas
por que isso é importante? A NR-1 é uma norma de trabalho abrangente, que serve a
todos os colaboradores, inclusive do campo. E uma norma ampla e superacessivel. Em
relacdo ao ambiente corporativo, ela legisla sobre condi¢ces de trabalho suficientes,

relacdes interpessoais toxicas, exigéncias excessivas, estresse, assédio moral, burnout,
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sobrecarga cognitiva etc., que sdo vistos, a partir de agora, pela legislacdo brasileira,
como riscos psicossociais que afetam a saide emocional dos trabalhadores.

A “nova” (aspas, porque é atualizacdo) NR-1 torna o RH responsavel por
identificar, diagnosticar, monitorar, prevenir e mitigar esses riscos psicossociais como
parte das obrigacdes legais da empresa. Entdo, é uma obrigacdo que vem pelo G
(governanca regulatoria) a ser executada pelo S (desenvolvimento de pessoas/RH). Isso
depende do porte da empresa e de como ela estd lidando com as demandas. Mas é
importante pensar, a partir de agora, que a sobrecarga cognitiva passa a ser vista como
um risco. E quando falamos de risco e impacto, estamos nos referindo a ganho ou perda
de dinheiro, ou seja, materialidade financeira.

Se permitimos que um ambiente tdxico exista, considerando que um ambiente
téxico é fruto de uma cultura tdxica, isso passa a ser visto como um risco. Ha dois
motivos principais para isso. O primeiro é o presenteismo (o funciondrio que esta
presente, mas ndo estd trabalhando), que é mais caro para a empresa do que um
funcionario afastado. Entretanto, se eu preciso afastar um funciondrio, ndo posso
demiti-lo, pois ele estd em tratamento. Eu preciso, entdo, contratar um substituto.
Quando se coloca isso na balanga, hd um custo elevadissimo para a empresa, ndo é
porque a empresa agora pretende cuidar da saude dos trabalhadores. A ESG é uma sigla
que surge no mercado financeiro, porque tanto o presenteismo quanto o afastamento
sdo caros.

Nos ultimos anos, foi uma surpresa o fato de o Brasil ter perdido apenas para o
Japao em termos de solicitagao formal por burnout, isto é, somos o segundo pais do
mundo a ter mais formalizacdes de funciondrios totalmente afastados por esgotamento
emocional. Quando vocé tem 1/3 da sua for¢a de trabalho que declara publicamente
gue estd sobrecarregado, que estd trabalhando acima do que suportaria, passamos a
olhar isso como um risco corporativo. E risco, e risco custa caro para todo mundo.

Quando estamos cercados por muita informacdo, ficamos alternando entre
dispersdao e produtividade. “Eu deveria estar fazendo alguma coisa, mas eu estou
fazendo outra”. Quem nunca? “Eu estou correndo meia maratona porque deveria estar
escrevendo a minha tese”. Todo mundo ja passou por isso. Isso ndo é um problema; é

do mundo moderno.
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Mas quando resolvemos ser produtivos, geralmente usamos trés “estratégias
furadas”: tentamos ser multitarefas (fazer tudo ao mesmo tempo); comegamos a
procrastinar (deixar para a ultima hora, inventando mil coisas antes); sé damos uma
“lida” no que chega (o volume aumenta e sé visualizamos superficialmente o conteudo).

91% dos receptores declaram procurar por informacdes em seus smartphones
enquanto estao realizando outras tarefas. O que a gente esta fazendo com o cérebro?
Indo e voltando o tempo todo. Ha inumeras pesquisas mostrando que o ser humano
demora para focar e, quando finalmente foca, desfoca, convidado pelo smartphone,
alternando entre foco e produtividade o tempo todo.

O que acontece com esse cérebro que ndo para nunca? Que acorda e pega o
celular, e a ultima atitude do dia é largar o celular na mesa? Pode acontecer o
congelamento funcional: fazemos qualquer coisa para ndo fazer aquela tarefa.
Acordamos pensando nela, passamos o dia pensando nela, mas optamos por nao a
fazer: é um estado de congelamento com a tarefa.

Isso comega com a tarefa e pode evoluir para o trabalho. Dizer que estd “com
ranco do trabalho” é do congelamento funcional. Isso pode ser resolvido com uma boa
gestdo, entendendo o congelamento, tendo clareza em como vocé funciona, quais sdo
seus horarios mais produtivos etc. Para as mulheres, o ciclo reprodutivo interfere muito,
entdo é preciso maped-lo ao longo do més e prever os momentos de maior energia para
agir e outros para revisar e planejar. Isso é fundamental para encontrar o reequilibrio e
enfrentar o congelamento funcional.

O congelamento funcional é aquele momento em que a pessoa aceita fazer
qualquer coisa desde que ndo tenha que trabalhar. Se ndo tratado, evolui para apatia
funcional, mas isso precisa ser diagnosticado por um profissional, para excluir alguma
doenca especifica. A apatia é o momento em que ha desinvestimento: a pessoa que
antes participava, mas se tornou desinteressada; estd na reunido e no celular ao mesmo
tempo; comeca a dar respostas mais laconicas; acata tudo rapido, pois quer se livrar;
nao raciocina.

Isso é uma “bomba” que precisa de encaminhamento e do cuidado de mais de
um profissional. E possivel voltar plenamente ao mercado de trabalho, mas o ideal é
tratar no congelamento. E importante n3o deixar que o congelamento se torne apatia,

porque, depois da apatia, vem o burnout. Esse é um triste pédio de pessoas que estdo
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altamente comprometidas com o trabalho, que se colocam como grandes solu¢ées na
empresa, que ja tiveram grandes ideias e ja fizeram grandes coisas, mas que sé contaram
com a propria energia.

Essas pessoas ndo pensaram nessa gestdao da economia de energia que o ser
humano precisa ter para interagir com o trabalho e com outras fontes, para que esse
trabalho também beba dessas outras fontes, inclusive de sol. Provavelmente, essas
pessoas que estdo em um quadro de apatia ndo tomam nem sol, estao com vitaminas
baixas e precisam de intervencgao clinica.

De forma alguma um gestor deve atuar como psicélogo amador, acreditando que
pode ouvir e dar palpites sobre a vida pessoal de alguém, ou tentar corrigi-la. Para isso,
€ necessaria uma equipe que compreenda, de verdade, o que deve ser feito. Em casos
de congelamento, da para agir com gestao pessoal.

Ndo é a internet que é o problema, mas sim o que vocé faz quando entra nela,
gue avenidas vocé percorre e que frutas colhe. Essa é a primeira questdo. Rede social é
algo que libera dopamina, além de outros neurotransmissores. Mas a grande questdo é
como vocé estd obtendo esses neurotransmissores. A dopamina é responsavel pela
sensacdo de prazer e alegria. Quando vocé comeca a usar a rede social sem parar,
porque ela libera dopamina, vocé precisa comecar a usar cada vez mais a rede social
para liberar cada vez mais dopamina. Logo, ela ndo libera mais dopamina alguma, mas
vocé permanece buscando.

Atualmente, é uma tendéncia mundial que os CEOs das companhias ostentem,
como um simbolo do novo luxo, o desempenho em esportes de alto rendimento
justamente para obter mais dopamina. A questdo que fica é se vocé estd obtendo esse
neurotransmissor por meio das redes sociais, como um consumo barato, ou se vocé esta
tentando se conectar verdadeiramente com uma dopamina mais duradoura, mais
saudavel e limpa.

Se quisermos ter algum controle, precisamos fiscalizar os hordrios de entrada e
de saida do celular na nossa vida, mesmo que todos estejam hiperconectados. Portanto,
é preciso desconectar no inicio e no fim do dia, pelo menos. Além disso, coloque um
despertador dentro do quarto, para que o celular ndo figue com seu espectro
eletromagnético atrapalhando o sono. O celular é um aparelho que emite ondas e

energia.
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Como estratégia, para comecar a repensar essa relacdo, instale dispositivos para
medir o tempo de tela por dia. Outra maneira é colocar timers, de minutos em minutos,
para ver o que vocé esta fazendo quando ele toca, se estd cuidando da sua vida e
produzindo ou se esta fazendo qualquer outra coisa para evitar entrar em contato com
aquele trabalho.

Estamos em uma série histérica: desde o langamento do YouTube em 2006,
temos pesquisas que afirmam que esse uso excessivo de tecnologias tem alguma
correlagdo com os distirbios modernos, como ansiedade, depressao, disturbios de
imagem corporal em adolescentes, principalmente nas mulheres, e inumeros
acontecimentos em escolas. Esse é um dado cientifico, entdo ndo podemos acreditar
gue ndo acontecerd conosco. Ja esta acontecendo com muitos.

Para diminuirmos a chance de termos algum desses disturbios, precisamos
trabalhar. A NR-1 estd trazendo essa discussdo para os chefes, em algum nivel,
mostrando que eles precisam organizar esse trabalho, para que nado fique
desorganizado.

O livro O milagre da manhd, de Hal Elrod, em seu prenuncio, faz a leitura de uma
pesquisa de neurociéncia que traz uma “receita de bolo” do que fazer: comece o dia
longe das telas, com dez minutos de siléncio; faca suas oracdes, se vocé gosta; depois,
ele fala de visualizagdo e de fazer um exercicio fisico, para ja comecar a liberar a
dopamina e a ter uma positividade quimica para o dia, mas sem entrar ainda em contato
com as telas. Em seguida, 15 minutos de leitura e cinco minutos de escrita. Nesse ultimo
ponto, cada pessoa tem que encontrar o que fazer, como estudar, por exemplo. Essa é
a troca que se propde como uma das estratégias para comegarmos um dia um pouco
mais saudavel.

A rede social proporciona divertimento e alegria apenas por um curto periodo.
Por outro lado, se buscarmos essa dopamina diferenciada, teremos um ganho
diferenciado de energia para a produtividade no nosso dia.

O tema central da pesquisa de Marshall McLuhan sdo as extensdes, o que é
extraordinario, porque ele falou sobre isso em 1964, quando o mundo estava em uma
guerra fria, com TV em preto e branco e poucos meios de comunicacdo. Naquela época,
ele ja foi capaz de antever essas respostas que teriamos hoje. McLuhan fala que criamos

tecnologias, que ele chama de extensdes, para que possamos ir além do que
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conseguimos com o nosso proprio corpo. E essas extensdes sempre tém um objetivo
nobre para sua criagdo, mas, quando dao certo, quando realmente gostamos delas e
todos usam, criamos um (novo) ambiente humano.

Assim, o livro é uma extensao do olho, a roupa é uma extensao da pele, a roda é
uma extensdo do pé, a circuitacdo eletronica é uma extensdo do sistema nervoso
central. Para ele, todos os meios de comunicacdo sdao extensdes do nosso corpo,
podendo ser extensdes fisicas ou psiquicas. Quando colocamos a extensao, vamos mais
longe. Por exemplo, podemos andar uns 20 quildbmetros por dia, mas com uma bicicleta
isso sobe para 60 quildmetros por dia; com uma moto, ja passa para 200 quilémetros.

Entdo, a extensdao sempre vai trazer essa ideia de poténcia para que possamos
fazer mais com o nosso corpo. O planejamento das extensdes é sempre nobre, pois o
humano é muito criativo. A histéria da humanidade é a histdria da técnica. Entretanto,
quando colocamos uma extensdo, nosso corpo tende a anular a fungdo existente. Hoje
em dia, por exemplo, ndo lembramos mais o nimero de telefone de cabeca, porque o
celular faz essa funcdo para nés. Quando suprimimos uma extensao inicial, ficamos
dependentes daquela extensdo que foi criada. Somos dependentes. Tudo estd
conectado por essa circuitagao eletronica.

“O meio é a mensagem”. Essa frase é famosa no Brasil, mas as pessoas nao
entendem essa afirmacao, porque, na verdade, o que o McLuhan estava dizendo é que
0 meio é a mensagem, mas a mensagem nao é o conteuddo. Ficamos perdidos na analise
porque nos fixamos no conteldo, e a mensagem ndo é o conteddo. A mensagem de um
meio de comunicac¢ao é a alteracao que esse meio de comunicag¢ao produz na sociedade.
A mensagem é a alteracdo que essas extensGes produzem na sociedade, é a
consequéncia psicoldgica e social que amplia ou acelera os processos ja existentes.

A mensagem de qualquer meio ou tecnologia é a mudanca de escala, cadéncia
ou padrdo que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas humanas. Para McLuhan,
ndo importa muito se vocé esta vendo video de gatinho ou como se faz um bolo ou o
look do dia. O conteddo ndo é o problema, porque ele é fluido; o que importa é a
mensagem que fica coletivamente para esse meio de comunicacao.

Entdo, deve-se entender que o conteldo é sempre individual; a mensagem,
sempre coletiva. A mensagem é a alteracdo que essa tecnologia vai produzir na

sociedade coletivamente. Ndo importa se vocé gosta ou ndo gosta, se vocé usa ou ndo,
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se vocé deixa seu filho usar ou ndo; a alteracdo que essa tecnologia vai produzir na
sociedade é a mensagem desse meio de comunicagao. E isso ndo tem nada a ver com o
contelddo que consumimos nessas redes.

A questdo é técnica e tecnoldgica. Nao percebemos a luz elétrica como meio de
comunicacdo porque ela ndo produz contetdo, mas a luz elétrica e a eletricidade fizeram
por nds algo de revoluciondario, que transformou radicalmente a vida do ser humano. A
eletricidade ampliou nossas possibilidades de simultaneidade. J& o smartphone é a
jungdo de tudo o que tinhamos para comunicar, e por isso ele é tdo interessante.

A tela é irresistivel para o ser humano, porque o jogo de luzes ativa o nosso
sistema de luta ou fuga. Quando estamos congelados no trabalho, é porque congelamos
no sistema de luta ou fuga. E por isso que o ponto-chave do descongelamento funcional
estd na nossa gestdo, no manejo do nosso relacionamento com as redes sociais, para
conseguirmos ter um certo dominio sobre o nosso tempo.

Quando vamos a padaria, queremos apenas comprar pao, ndo ver o que estd
passando na televisdo de |3, mas, no caixa, tem algo na tela que “puxa” nosso olho para
I3, o que vai ativar ou desativar a nossa reacdo de luta ou fuga, assim como a do
congelamento funcional.

Entdo, como podemos trabalhar? Primeiro, cuidando de tudo que temos, de nds
mesmos. N3ao da para cuidar dos outros sem cuidar da gente. E o lider é o esteio da
equipe. Vocé precisa estar bem para inspirar outras pessoas. Precisamos cuidar das
pessoas, das relacbes e do planeta Terra.

Quando falamos do S do ESG, podemos trabalhar em sistemas de restaurac¢ao da
equipe, para cultivar essa cultura organizacional, que é um ecossistema que se cria em
uma empresa, para ter empresas mais resilientes e relagdes interpessoais que
realmente geram poténcia para o trabalho. Uma pessoa que estd emocionalmente fraca
ndo esta gerando nem a subsisténcia dela, muito menos lucro. Entdo, precisamos ser
essas pessoas que percebem isso primeiro e que se posicionam melhor também, para
gue possamos coexistir com responsabilidade compartilhada nesse imenso planeta.
Para isso, ndo importa a nossa area de atuagao, mas principalmente para essas grandes
areas, de tecnologia e comunicagao, que sdo as que movem o ponteiro.

Serd que as big techs, em algum momento, irdo mitigar esses impactos de alguma

maneira? N3do falta entendimento para isso, mas sim a vontade de fazer. Neste
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momento, ndo temos acesso publico ao impacto que essas empresas estdao causando;
temos apenas o externo, mas eles mesmos podem medir e olhar para esse impacto,
pensando que é a hora de mitiga-los e deixar um legado.

Entretanto, pelo andar da carruagem, ndao ha nenhuma sinalizagdo nesse
sentido, nenhum movimento, nem mesmo para publicar o impacto e torna-lo publico.
Embora haja sim relatdrios de sustentabilidade social, ndo ha nenhuma intengdo nem
de divulgar o impacto e muito menos de mitigar algo que nao foi divulgado.

Ficamos tao estimulados por essas redes que acabamos perdendo a capacidade
de utilizar até o papel e a caneta. A melhor funcdo do seu celular é o modo avido.
Inovacdo ndo se resume a tecnologia. A intengdo ndo é minimizar a poténcia das
ferramentas digitais, no entanto, se vocé nao assumir o controle, alguém (ou algum
sistema) controlara a sua agenda, e esse sistema certamente ndo esta preocupado com
a sua saude emocional.

Quando discutimos responsabilidade corporativa, como na NR-1 ou nos pilares
do ESG, ndo se trata de culpar a empresa ou o funcionario. Como adultos responsaveis
pela nossa proépria vida, precisamos olhar para os sistemas que nos cercam e redefinir

nossos valores.

Referéncias

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n2 1 (NR-01):
disposi¢Oes gerais e gerenciamento de riscos ocupacionais. Brasilia, DF: Ministério do
Trabalho e Emprego, 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-
emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-
colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-
regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-01-atualizada-2024-i-1.pdf.
Acesso em: 21 dez. 2025.

ELROD, Hal. O milagre da manha: o segredo para transformar sua vida (antes das 8
horas). 1. ed. Rio de Janeiro: Best Seller, 2016.

MCLUHAN, M.; FIORE, Q. O meio é a mensagem. S3ao Paulo: Ubu, 2018.

47


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-01-atualizada-2024-i-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-01-atualizada-2024-i-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-01-atualizada-2024-i-1.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-01-atualizada-2024-i-1.pdf

