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INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INCLUSAO: ALGORITMOS A FAVOR DA
EQUIDADE’
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Resumo

O presente trabalho aborda a intersec¢do entre a IA e a responsabilidade social, focando
na promog¢ao da equidade por meio de ferramentas digitais. Inicialmente, estabelece-se
a distingao conceitual entre igualdade e equidade, defendendo que a tecnologia deve
atuar como instrumento de equalizagao de oportunidades ao considerar as limitagdes
individuais e o0s contextos sociais. Analisa-se a natureza dos algoritmos,
compreendendo-os ndo como entes neutros, mas como constructos influenciados pelos
vieses e experiéncias de seus desenvolvedores e pelos dados utilizados em seu
treinamento. O texto explora os riscos do enviesamento de dados, que podem resultar
na invisibilidade digital de minorias e em distor¢des em recrutamentos automatizados e
concessao de crédito. Em contrapartida, destaca-se o potencial da IA como promotora
de inclusdo via tecnologias assistivas, como legendagem em tempo real, descricao de
imagens para deficientes visuais e traducdo simultanea. Sob a ¢ética juridica e ética,
discutem-se os desafios da responsabilizacdo por erros gerados pela IA e a dificuldade
da legislacdo, como a LGPD, em acompanhar a celeridade da evolugcdo tecnoldgica.
Conclui-se que, para a IA favorecer a equidade, é fundamental uma colaboracdo em
“triplice hélice” (Governo, Academia e Industria), pautada por principios de
transparéncia, diversidade de dados e supervisdo humana ética.
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Esse nosso tema pode parecer um amontoado de palavras dispersas (inteligéncia
artificial, inclusdo, equidade, algoritmos), mas a ideia é justamente desvendar tudo isso.
Queremos entender a transformacdo que estd acontecendo no mundo e qual é o nosso
papel em termos de responsabilidade. Quando falamos em responsabilidade social,
muitas vezes pensamos no outro de forma presencial, na empatia e no que podemos
fazer pelo préximo. Agora, com o ChatGPT sendo usado para tudo, de professor a

psicélogo, precisamos pensar no que ha por tras disso. Como essas ferramentas sao

7 Texto adaptado da palestra homdénima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitario Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=n9LMWEfyFMM. A palestra foi mediada pela profa. Juliana Genarini
e pela aluna Stephanie Trevisan da Cruz.

8 Docente do UniAnchieta. Mestrando em Inovacgio Tecnoldgica pela Universidade Estadual de S3o0 Paulo
(Unifesp). Graduado em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas pelas Faculdades de Tecnologia do
Estado de S3o Paulo (Fatec). Especialista em Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdo; Gestao e
Estratégia de Pessoas e Lideranca; Redes de Computadores; e Neurociéncias de Comportamento Humano.

48


https://www.youtube.com/watch?v=n9LMWEfyFMM

Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

treinadas? Quais sao os beneficios, mas também os perigos se essa transformacdo nao
for bem tratada? Mais do que fic¢do cientifica, como O Exterminador do Futuro ou
Skynet, a ideia é propor uma reflexao real.

Nosso panorama passara por contexto, relevancia, o que é um algoritmo e os
riscos de exclusdo no treinamento dessas maquinas. Falaremos de equidade,
responsabilidade e ética, trazendo a filosofia e a sociologia para dentro da IA. O objetivo
é entender qual é o nosso papel para o futuro.

O primeiro ponto é definir o que é equidade e o que é igualdade, que sdo palavras
similares, de certa forma, na pronulncia, mas que possuem conceitos totalmente
diferentes. Para explicar igualdade, pode-se pensar, por exemplo, em uma macieira,
sendo que ha trés pessoas e serdo distribuidos trés caixotes, um para cada uma, para
gue tenham acesso as macas. Nesse ponto, ndo se olha se alguém tem alguma limitacao,
se é menor ou maior. Logicamente, se olharmos puramente para essa situacdo,
pensamos estar dando a mesma oportunidade para todo mundo, mas ndo sdo todos
gue terdo as mesmas condi¢des ou as mesmas habilidades para pegar mais magas.

Por outro lado, quando pensamos em equidade, falamos justamente em
limitagdes. As pessoas possuem habilidades diferentes e existem contextos sociais
diferentes. A equidade é colocar todo mundo no mesmo patamar. Nesse caso da
macieira, portanto, a menor pessoa ficaria com dois caixotes, enquanto a mediana com
um, e a mais alta ficaria sem caixote. O resultado obtido, que é pegar macas, serd de
uma forma mais generalista: todos terdo a mesma oportunidade de pegar a mesma
guantidade de macgas, ndo havendo sobressaléncia. Assim, a equidade esta relacionada
a como pegamos uma populacdo, com suas diferencas entre os individuos, e entregamos
uma mesma oportunidade, visando ao objetivo, ndo ao problema.

Quando falamos de inteligéncia artificial (1A), a ideia é abrir um pouquinho a
mente. IA ndo é s ChatGPT. A IA existe desde a década de 40, quando Descartes falou
gue uma maquina é um ser humano que pensa. Assim, o cérebro é um hardware, e o
corpo é o software que gera os movimentos. A IA é um campo de estudo dentro do qual
temos vdrias ramificacGes; dentro dessas ramificacdes, ha diferentes temas. Entdo, IA
também tem ldgica e algoritmos, que sdo muito voltados para a matematica, e também

tem a area linguistica, tendo o ChatGPT como um exemplo.
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Antigamente, existia algo que era mais falado, mas que caiu um pouco por conta
de todo esse boom dos grandes modelos de linguagem e das IAs que conversam, que é
a visdo computacional, a identificacdo de padrdo. E a seguranca nacional, quando se
realiza um reconhecimento facil. J4 se tratava de A ali. Entdo, a IA é um campo de estudo
gue engloba diferentes dreas e tem diferentes aplicacdes. O conceito da IA é o mesmo
que pegarmos um algoritmo e conseguirmos, de certa forma, tomar decisées como
seres humanos.

Algoritmos ndo sao neutros; eles refletem dados, escolhas e contextos sociais.
Quando desenvolvemos uma formula em Excel, é possivel que uma outra pessoa
desenvolva uma outra férmula também. Entendemos que, assim, é possivel construir
duas coisas diferentes, mas com o mesmo objetivo. Entdo, o que levou o Luiz a construir
ou pensar de uma forma? O que levou a Stephanie, por exemplo, a pensar e construir
de uma outra forma, se o objetivo era o mesmo? Isso vai refletir em escolhas, em familia,
em amizades, em profissdo, entre experiéncias que temos.

Pensando na parte de neurociéncia, é muito dificil dizer que algo é totalmente
imparcial. Como seres humano, fazemos um enviesamento com base nas nossas
crengas, com base nos nossos objetivos e nas nossas vivéncias. Com o algoritmo é da
mesma forma. O algoritmo foi criado por pessoas; pessoas possuem experiéncias, entdo
ha uma influéncia sim. Quando pensamos em tecnologia, pensamos em
responsabilidade. Ndo servimos a tecnologia; a tecnologia nos serve. Ela é uma
ferramenta.

Isso ocorreu da mesma forma com os contadores que, antigamente, faziam
conta no papel, com lapis, borracha e caneta, mas que foi convertido para uma
calculadora. Aconteceu o0 mesmo com o AutoCAD do desenho técnico, que
anteriormente era feito a mdo. A IA nada mais é do que um apoio nosso para
determinado desafio. E uma ferramenta. A tecnologia ndo manda em nés. Nés a
utilizamos em prol da sociedade, seja individualmente ou profissionalmente.

A |A é feita com base em algoritmo. Entdo, toda IA tem um algoritmo por tras,
mas nem todo algoritmo é uma IA. E importante enfatizar algoritmo como uma receita
de bolo, uma sequéncia de passos na qual, a cada sequéncia, hd um conjunto de

instrucdes do que fazer ou como fazer. Entdo, como vou fazer um bolo? E preciso
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separar os ingredientes, ligar o forno, misturar, deixar 40 minutos ali e desinformar. Isso,
por si so, é um algoritmo, um conjunto finito de passos a fim de atingir algo.

Mas e o que é IA? De uma forma geral, a IA era para ser uma tomadora de
decisdes com base em pensamentos humanos, é o assemelhar de uma maquina a um
ser humano. Mas dizer que ela se assemelha a um ser humano quer dizer que ndo é sé
verdadeiro ou falso. Se ha fumaca dentro de casa, eu abro a janela. Mas, por exemplo,
se eu estiver no treinamento de brigada, ndo preciso abrir a janela, porque estou no
treinamento. Entao, existe um viés de um contexto ali dentro que ndo é simplesmente
“se algo é ‘assim’ eu vou fazer ‘aquilo’”.

De certa forma, a IA é um algoritmo inteligente que tem um objetivo, como
manter a seguranca, sendo preciso analisar o entorno para ter uma base melhor dessa
informacao, seja qual for o objetivo. Entdo, sdo sistemas que aprendem padrdes e fazem
previsoes se baseando em recomendacgdes. Um exemplo cldssico é a Netflix e o Spotify.
Apds assistir um filme de acdo, serdo recomendados apenas filmes de acdo, porque o
sistema ele entendeu que eu gosto desse tipo de filme. Talvez eu goste de um
determinado ator, mas ele ndo sabe disso. Entdo, com base em um padrdo que eu tive
de comportamento, ele comega a me dar recomendag¢des daquilo.

Do mesmo modo, se sé escuto musica country no Spotify e coloco no modo
aleatodrio, ele pode me indicar musica sertaneja, mas se eu pulo aquela musica, ele ja vai
saber que n3o gosto daquele cantor, entdo ele ja fica melhor direcionado. E interessante
olharmos por essa perspectiva, porque comecamos a pensar como a A é legal, que vai
buscar apenas o que queremos. Entretanto, da mesma forma que ela esta olhando o
contexto, também estd te afunilando para apenas uma realidade, e ndo estd te abrindo
a outra.

Um exemplo bem abrangente sobre isso: todo mundo brinca que o HB20 branco
é o carro de quem faz odontologia. Mas serd que isso é s6 uma falacia ou tem
embasamento? Pior que tem. Se uma pessoa se matricula em Odontotologia no
UniAnchieta, o proximo passo dela talvez seja procurar um carro popular e, dentro dessa
categoria, a cor branca. Se o algoritmo identifica que vocé esta procurando o curso, o
Google j4 comeca a recomendar o carro. E a mesma légica de quem procura um
notebook para estudar em dezembro: o sistema entende que vocé pode estar entrando

na area de Tl e passa a sugerir conteudos relacionados.

51



Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

Isso nos leva a uma duvida comum: sera que o celular nos escuta? Se um iPhone
ou um Samsung escutassem tudo, as empresas ja estariam enfrentando milhdes de
processos por violacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e de
privacidade. O que acontece, na verdade, € o mapeamento do nosso padrdao de
comportamento dentro dos aplicativos. Muitos baixam um aplicativo e apenas clicam
em “avancgar” e “aceito” sem ler que estdo autorizando o acesso a sua localizagado e ao
seu perfil de consumo para recomendacdes de terceiros. Uma pergunta comum é como
o WhatsApp ou o Instagram ganham dinheiro se sdo de graga. A resposta é simples: ndo
existe almoco gratis. Se vocé ndo paga pelo produto, vocé é o produto. Vocé estd
gerando os dados e a informacdo que sustentam o negdcio.

Para entender como isso funciona na pratica, precisamos distinguir alguns
conceitos. A automatizacdo é voltada para tarefas repetitivas. Se toda sexta-feira eu
preciso baixar um relatdrio e enviar para um responsavel, posso criar um algoritmo que
faga isso sozinho naquele horario. J4 a |IA preditiva é o campo que antecipa
comportamentos e decisdes, como o que vemos na Netflix, no Spotify e no YouTube. O
sistema analisa padrGes e prevé o préximo passo.

Nesse ponto, porém, esbarramos em um grande problema: o enviesamento de
dados. Se o sistema de recomendacgbes pensa unicamente no que vocé ja gosta, vocé
acaba entrando em um funil e para de enxergar outras realidades. O algoritmo passa a
ditar o que vocé compra, veste e consome. Mas como o ChatGPT foi treinado? Ele
aprendeu com padrdes de usudrios, mas sua base inicial veio de livros, internet e
transcrigdes.

Se na internet existem conteudos racistas e preconceitos contra as minorias e
opinides politicas extremas, a |A foi treinada com isso. Por isso, a responsabilidade social
ndo é apenas de quem desenvolve o programa, mas nossa, que fornecemos os dados. O
ChatGPT é uma LLM (/arge language model), uma “calculadora de palavras”. Assim como
em uma calculadora comum, ndo podemos aceitar qualquer resultado sem andlise; é
preciso avaliar o contexto. Tratar o enviesamento de dados depois que a IA ja foi
treinada é muito mais complexo do que se tivéssemos responsabilidade sobre o que
postamos. E um desafio enorme filtrar o que é certo ou errado em uma base de dados

tao vasta.
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Isso tudo explica também o porqué de o ChatGPT entregar respostas com
travessdao ou hifen. A resposta é mais simples do que parece: a IA foi treinada com
conteudo da internet, novelas e, principalmente, livros. Na literatura, o uso do travessao
para indicar didlogos ou descri¢cdes é constante, como em frases do tipo “— Corri e cai
no chdo — disse Luiz, logo apds se machucar”.

A |A ndo compreende que aquele sinal grafico serve para identificar a fala de um
personagem ou uma estrutura linguistica especifica da nossa gramatica. Ela
simplesmente identifica um padrdo estatistico nos textos com os quais foi alimentada e
o reproduz. Como ela foi treinada massivamente com esse tipo de material, ela acaba
entregando o travessao nos textos que gera por puro reflexo do seu treinamento. Entao,
se vemos um texto de um e-mail com a presenca de um travessdo ou que se inicia com
“Espero que esta mensagem lhe encontre bem”, ja se pensa que esse texto é do
ChatGPT. Isso vira uma marca, que faz com que as pessoas ja percebam o uso de IA.

Esse é um tema que, ao mesmo tempo, é complexo e simples, porque é baseado
em pessoas €, a cada dia mais, estamos interagindo. Mesmo com trabalho remoto, ainda
ha interacdo humana. Essa é a parte mais prazerosa. O algoritmo trabalha a nosso favor,
e nés precisamos entender o problema e a necessidade do cliente, independentemente
de qual for a area.

Existe um problema de vieses de dados, com a falta de representatividade.
Quando se fala em grupos minoritarios e invisibilidade digital, serd que as classes D e E
tém acesso a internet, podendo comentar e interagir com as pessoas pela internet? Nao
enxergamos essas pessoas no dia a dia. Logicamente, de acordo com o contexto social,
serd que essas pessoas tém crengas, opinides, desejos e anseios que ndo estao sendo
colocados nesse algoritmo? E ai fica também a reflexdo: sera que ha impactos diferentes
e recrutamento enviesado? Por exemplo, serd que ha exclusdo de candidatos pelo fato
deles ndo apresentarem alguns atributos e qualidades especificas, mas que possuem
outros que ndo sdo considerados como um todo?

Hoje em dia, estd tudo automatizado. Muitas empresas ja utilizam sistemas que
entregam um banco de cem candidatos para a IA com um comando simples, como
“selecione quem mais se encaixa nesta vaga”. O que acontece, entdo, é uma distorcao
do processo seletivo. Voltamos aquele velho ditado de que “no curriculo se aceita tudo”.

Se a vaga pede uma competéncia especifica, o candidato descobre que, se escrever dez

53



Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

vezes que possui aquela habilidade, a IA vai identificar o padrdo e empurrar o curriculo
dele para a frente. O problema central de responsabilidade social surge justamente ai.
Quem ndo teve a oportunidade de entender como essa nova tecnologia opera acaba
sendo descartado precocemente.

Dificuldade de acesso financeiro é um outro exemplo. Se ndo ha rastreabilidade
e dados sobre uma pessoa e se essa pessoa ndao tem um Pix, nem um celular, e sé
trabalha com dinheiro, como é possivel liberar crédito para ela? Também existe a
acessibilidade limitada, como barreiras para pessoas com deficiéncias. A
responsabilidade do profissional de Tl ao criar um site é planeja-lo de uma maneira que
seja acessivel para pessoas com deficiéncia visual, como, por exemplo, incluir algo que
chamamos de out, que é uma descricdao da imagem para quem ndo consegue enxergar
direito ou tem alguma deficiéncia visual.

Hoje em dia, existem ferramentas para automatizar esse processo, porque as
pessoas ndo se preocupam nem mesmo com as proximas geragoes, jogando lixo na rua,
entdo também n3o se preocupardo com a acessibilidade se for algo mais trabalhoso. E
importante que as pessoas ndo sejam preguicosas. Se alguém for preguicoso, é
importante, pelo menos, usar a ferramenta para fazer o bem, fazendo o minimo.

Esse é o tipo de coisa que s6 damos valor se realmente passar a fazer parte da
nossa realidade. E justamente por isso que existem empresas e eventos que simulam
deficiéncias com as pessoas, para que se tenha nocdo da dificuldade que é. E necessario
ter empatia e se colocar no lugar do outro. Um cirurgiao, por exemplo, pode imaginar
que estd com um problema na m3o. As vezes, serd essa minoria que realmente vai
reconhecer seu trabalho e agradecer pelos recursos utilizados.

Como podemos, entdo, dar a mesma oportunidade para todos, pensando nas
limitacdes e no futuro, utilizando uma mesma ferramenta? Um exemplo é incluir
legenda automatica em tempo real. Isso ja acontece muito no TikTok. Assim, uma pessoa
gue tem problema auditivo consegue ler. Antigamente, era necessario incluir a legenda
manualmente, mas, hoje, ja é tudo de forma automatica. Nosso trabalho estd muito
mais relacionado a revisdo, para saber se a IA ndo errou uma palavra ou um termo, do
gue necessariamente ter todo o trabalho de fazer essa transcricao.

Além disso, atualmente, também ja esta acontecendo a leitura de tela e a

descricdo de imagens para pessoas cegas. Quando mandamos uma imagem ao ChatGPT,
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ele ja responde o que esta acontecendo. Existem ferramentas nativas do celular que
estdo fazendo isso. O Gemini, do Google, possibilita que a pessoa ligue a camera e
pergunte onde estd, e ele entende o ambiente, o contexto, dando sugestdes do que
fazer e de como fazer. Um exemplo engragado é dizer “Vou para uma reunido de
negdcios. Onde estdo o diretor e o coordenador?”, ou ainda “Qual das duas roupas é
mais adequada para este ambiente?”. A partir dai, a IA comega a fazer perguntas
especificas e informa o que é melhor, de acordo com o contexto. A IA estd virando um
amigo, um conselheiro. S6 que esse conselheiro foi treinado com base em vieses e
informacgdes especificas.

A traducdo automadtica é mais um exemplo de IA como aliada da equidade. A
barreira linguistica j& estd acabando. A Apple lancou um novo iPod com aquele fone
pequeno e sem fio, que possibilita que haja traducdo simultdnea entre pessoas que
falam idiomas diferentes. Hoje em dia, essa barreira acabou. Até trés anos atrds, usava-
se o tradutor, sendo necessario mostrar para o outro o que se queria dizer. Entdo, a
tecnologia esta derrubando muitas barreiras. Mas é importante lembrar que a ela é uma
ferramenta para nos servir, e ndo o contrario.

Anteriormente, a comunica¢dao era muito importante. Hoje em dia, fala-se de
nativo digital, mas existem pessoas que vieram de uma fase de transicdo do analdgico
para o digital, e outras que nasceram no analdgico. Entao, saber se comunicar é muito
importante. Parece que a evolucdo cresceu muito rapido. Existe um artigo cientifico
publicado por pesquisadores do Google chamado Attention is all you need (“Atencao é
tudo o que vocé precisa”) (Vaswani et a.l/, 2017), que foi o verdadeiro estopim para o
surgimento do ChatGPT e de todas as ferramentas que conhecemos hoje, como Gemini,
Claude, Bert, Perplexity e tantas outras IAs pelo mundo. Ele demonstra a importancia
vital da publicacdo cientifica: uma tecnologia foi criada, langada como artigo e, a partir
dali, o mundo foi transformado.

Existe um termo da area de administracdo que define muito bem o que estamos
vivendo, que é a “triplice hélice”. Trata-se de uma estrutura com trés pontas essenciais,
o Governo, a Universidade e a Industria. Quando falamos de responsabilidade social, é
exatamente nisso que precisamos focar. De um lado, temos a Academia, com os

professores, que mentoram e ensinam. Do outro, o Governo, com suas a¢oes sociais. E,
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por ultimo, a Industria, que prové toda tecnologia. Saber transitar entre esses trés
mundos é muito importante.

E possivel entrar no carro, ligar o ChatGPT e falar “conversa em inglés sobre
alguma situagao e depois me dd uma nota sobre meu desempenho”. Ele, entdo, fala em
inglés com vocé e ainda te corrige, inclusive a prondncia. Isso esta quebrando uma
barreira linguistica.

Da mesma forma que existe uma responsabilidade humana, hda uma
responsabilidade tecnolégica, mesmo em um mundo globalizado, com informagdes
sobre muitas coisas e barreiras naturais sendo quebradas. E preciso fazer nossa parte e
pensar no que podemos ou nao fazer, no que falamos e no que postamos. Hoje em dia,
é possivel “tirar print” de tudo, tudo é gravado.

Um dos principios da IA responsavel é a transparéncia, informar como que a IA
chegou naquele resultado. Uma coisa é errarmos um calculo, porque logo saberemos
gue erramos a formula ou um ndmero. Na IA, por outro lado, ndo conseguimos ver isso,
porque ha muitos parametros. E como se fosse uma férmula matematica com bilhdes
de cdlculos. Mas, de certa forma, é preciso ter alguma informacdo para conseguirmos
entender como que aquela resposta foi gerada.

Outro principio é a diversidade de dados. Ndo apenas focar no que esta publico,
ndao sé o que é mais facil, mas tentar buscar um todo, saber onde estdo essas
informacdes, para ter um sistema mais generalista em relacdo a tudo. E importante
também fazer auditoria. Essa auditoria ocorre, por exemplo, quando o ChatGPT
pergunta se vocé prefere a resposta A ou a B. E uma forma de treinar o ChatGPT para
saber qual resposta é mais amigavel, melhor.

Quando o Google estava tentando fazer um carro auténomo, a ferramenta “Eu
ndo sou um rob6” da internet também foi uma forma de auditoria, para que
treindssemos o modelo a identificar todos os tipos de bicicletas, todos os angulos de
faixa de pedestre, tudo o que é moto, tudo o que é carro. Essa foi uma boa sacada:
inventar uma ferramenta para descobrir se quem esta acessando o site ndo é um robo
e, a0 mesmo tempo, treinar um modelo. Em contrapartida, por meio do Google Maps é
possivel ter toda a visdo do mundo, da maioria das regides. Nao existe almoco gratis. Se
eu implemento uma ferramenta dessa no meu sistema, eu estou ajudando esse sistema

de alguma forma.

56



Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

A tecnologia deve servir as pessoas, a todas elas. Ndo é a um grupo, ou a maioria,
nem a minoria, mas sim a todas as pessoas. Ela é uma inovacao, da mesma forma que a
macaneta de uma porta. Antigamente, era necessario tirar a porta de lugar para poder
entrar; depois, alguém inventou uma macaneta para fazer o mesmo processo. E uma
inovagdo. A inovagdo existe com base em uma tecnologia.

Agora, estamos indo para a area de IA, que é uma tecnologia que nos serve, que
nos ajuda. Estamos mudando até mesmo como os alunos aprendem. Se considerarmos
uma pessoa da terceira idade que estd fazendo uma faculdade, ela ndo vai usar o
ChatGPT para ajudar nas respostas, por exemplo. Ja alguém de 20 anos, provavelmente,
vai dar Ctrl+A (selecionar tudo), colar, entender e responder.

Estamos passando por uma transformacdo digital que é sentida até dentro da
sala de aula. Como a prova digital esta muito facil, alguns professores estdo voltando a
utilizar avaliagGes em papel, para ter certeza que nao foram feitas pelo ChatGPT. Avalia-
se o objetivo, ndo o processo. Entretanto, hoje, no mercado de trabalho, o ChatGPT é
muito recomendado. Mas é necessario ter ética e saber como usa-lo, para ndo ser
apenas mais um no meio da massa. E preciso mudar um pouco a mentalidade.

O ChatGPT ndo é o Deus do mundo que vai resolver todos os problemas, mas é
a ferramenta que vai auxiliar a tomarmos melhores decisGes. Somos o produto e o
modelo que estd sendo treinado para as novas geracdes. A obra Algoritmos de
destruicdo em massa, de Cathy O'Neil (2021), nos ajuda a entender que, da mesma
forma que o algoritmo é benéfico, ele pode ser totalmente destrutivo, se ndo for
pensado de uma forma ética e social. Primeiro, a tecnologia nao é neutra; ela carrega
escolhas humanas com impactos profundos na sociedade. Ndo tem reflexdo maior do
gue essa. A |A é uma realidade, e estamos em um momento de corrida tecnoldgica: todo
mundo esta tentando entregar uma solucdo, mas ndo estd se preocupando em como
estd tratando esses dados.

Sobre a questdo de quem é o responsavel legal e ético por danos causados por
erros da |A em areas sensiveis (Quem criou, quem implantou ou quem opera), a resposta
estd nos termos de uso de quase todas as ferramentas atuais. Eles deixam claro: a
ferramenta ndo se responsabiliza por dados errados, cabendo ao usuario sempre

verificar a informacdo enviada.
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Na medicina, por exemplo, a triagem feita por enfermeiros ja passa por uma IA
que gera um pré-diagndstico para o médico. Para evitar que se diga que a maquina
tomou a decisdo final, as empresas utilizam termos como “auxilio a decisdo” ou “pré-
anadlise”. Sdo essas palavras, nas entrelinhas, que retiram a responsabilidade total do
desenvolvedor. O recado é: “Eu entreguei uma ferramenta, mas ndo é para vocé
acreditar cegamente nela; ela apenas te d4 um norte”. E o famoso caso de “estd tirando
da reta”. Deve-se tratar a tecnologia apenas como um apoio, nada mais.

Recentemente, tivemos um caso na Alemanha de uma empresa que usava IA
para vender carros e acabou vendendo um veiculo por cinco reais. Isso foi feito através
de engenharia social aplicada a IA, da mesma forma que um golpista liga fingindo ser de
uma instituicdo para pedir uma senha. Com isso, uma pessoa convenceu a |A a vender
um carro com cerca de 99 % de desconto. Nesses casos, a |A ndo se responsabiliza, e a
loja tem total direito de revogar determinada decisao.

Do ponto de vista legal, ainda ndo conseguimos criar uma legislacdo sobre a
responsabilizacdo ou o uso da IA. E necessario haver uma norma que implemente isso.
Primeiro, os profissionais de Direito precisam compreender o processo para depois
poderem avaliar a situacdo. E necessario ter uma responsabilizacdo ética, mas n3do
necessariamente ter uma norma para tudo. Assim como as pessoas sabem que nao
devem andar nuas pelas ruas, deve-se usar de bom senso e educa¢ao, envolvendo
guestdes morais, sociais e éticas. Entdo, ndo precisaria de lei para isso.

Sabemos o que devemos ou ndo fazer, mas, em alguns casos, é preciso haver
essa responsabilizacao juridica. Hoje, ainda ndao temos essa responsabilizacdo, nem
mesmo com a LGPD, que traz apenas um direcionamento para o tratamento de dados.
Muita coisa ja mudou desde que a LGPD foi implementada. Precisamos, de fato, fazer
uma alteracdo na legislacdo para buscar uma responsabilizacdo um pouco maior. O que
nos impede, na verdade, é a localizacdo dessas empresas. Até que ponto a
responsabilizacdo pode ser efetiva se as empresas ndo tém sede no territdrio brasileiro?

Quando falamos de LGPD, falamos de titulares e controladores de dados. O
problema é que, se a IA utiliza seus dados para treinamento, até onde ela pode utiliza-
los? Por mais que o ChatGPT afirme que ndo utiliza seus dados, podem haver
“resquicios” deles. Isso ja aconteceu muito no passado, como no caso da Samsung, que

liberou para que seus engenheiros utilizassem a ferramenta para seus projetos, mas,
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guando o ChatGPT langou a nova versdo, todos esses projetos confidenciais foram
disponibilizados.

Temos um grande desafio juridico pela frente no que diz respeito a
responsabilizacdo, até mesmo porque o processo legislativo geralmente ndo é tao
rapido quanto a evolucdo tecnoldgica. Se o Direito ja tem dificuldade em acompanhar
as mudangas sociais, imagine no aspecto tecnoldgico. Esse ainda é um grande desafio

que teremos que vencer.
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