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Apresentacao

“Onde quer que se descubram cddigos, pode-se
deduzir algo sobre a humanidade.”

FLUSSER, Vilém. O mundo codificado:

por uma filosofia do design e da comunicagéo.

Sdo Paulo: Ubu, 2017, p. 126.

Com orgulho e satisfacdo, eis o primeiro nimero da revista Concep¢do, produzida

pela area de Comunicagdo e Inovagdo do Centro Universitario Padre Anchieta
(UniAnchieta).

Esta publicacdo foi pensada para ser um espacgo de interlocugdes e provocagdes
interdisciplinares entre as diferentes dreas de nossos cursos, sem, no entanto, fechar-
se em nds mesmos: nossa proposta é possibilitar, por meio dos artigos, ensaios e relatos
aqui publicados, um intercdmbio de ideias entre professores, pesquisadores e
estudantes dessas dreas nas diversas instituicbes. Se, como na epigrafe desta
Apresentacdo, os cddigos, onde quer que estejam, nos ajudam a compreender algo
sobre a humanidade, langamo-nos nesse desafio de, a partir de diferentes metodologias
e olhares, desvelar sentidos, percorrer caminhos, chegar a (algum) lugar de reflexao
conjunta.

Na perspectiva que fez com que essa publicagcdo surgisse, esses objetivos nao
seriam atingidos se ficdssemos voltados a nds mesmos, presos a uma unica metodologia
ou a um unico campo de saber. O mundo é mais. A ciéncia precisa demais disso (ou de
mais, como queira). Assim, priorizamos a publicacdo de relatos interdisciplinares. Nesta
edicdo, esse caracteristica fica evidente quando percebemos que os artigos analisam
diferentes modelos de midia, comunicacdo e empreendimentos brasileiros, a partir
variados métodos.

Foram selecionados seis trabalhos para esta edicdo. O primeiro deles é
“IntersecgGes entre a comunicacdo popular e o feminismo: o caso da Marcha Mundial
das Mulheres” (MMM) no Brasil”, de Fabiana de Oliveira Benedito e Marcia Maria Tait
Lima. O trabalho demostra como, ao privilegiar a dimensdo processual, a MMM
promove o didlogo entre a comunicacdo popular e o feminismo, dois temas de
fundamental importancia para os processos de democratizacdo da comunicacdo no

Brasil.
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O tema dos excluidos e marginalizados socialmente aparece também no segundo
texto da presente edicao, que trata de uma analise audiovisual. “Fluxo dos refugiados:
do pragmatismo da midia de massa ao afeto do documentario”, de Armando Martinelli
Neto e Celso Luiz Bodstein, desenvolve uma analise de narrativa, em busca de uma
compreensado afetuosa dos dramas sociais, citando as palavras dos autores. O objeto da
andlise é o documentario “Fogo no Mar” (2016), dirigido pelo cineasta italiano
Gianfranco Rosi, vencedor do Festival de Berlim.

O terceiro trabalho explicita que a revista ora langada tem também a perspectiva
de tratar temas emergentes, como é o caso das rela¢des entre marketing e redes sociais
digitais. Em “A foto do bolo: um estudo sobre o comportamento de seguidores de
confeitarias na rede social Instagram”, as autoras Gabriela Fiorin Rigotti, Piera
Guiglielmin e Verena Carla Pereira partem do pressuposto de que, nas redes sociais
digitais, a interacdo do seguidor com o anunciante se dd, prioritariamente, por meio de
relacdes imagéticas. Com isso, analisam fotografias postadas por trés confeitarias, para
identificar estratégias estéticas de popularizacdo e tomada de atencdo sensorial dos
potenciais consumidores.

Na sequéncia, o artigo “A cobertura do Jornal Nacional e do Jornal da Record
para casos de corrupcao envolvendo a Igreja Universal e Marcelo Crivella: uma anélise
comparativa”, de Daniel de Souza Brito e Duilio Fabbri Junior, aborda, em um caso
recente, como as histdricas relacbes entre poder, politica e telejornalismo
incorporaram, mais recentemente, um outro elemento: o poder religioso, numa
imbricada rede de disputa ideolégica, que interfere nos atributos éticos e informativos
da pratica jornalistica.

De autoria de Marcelo de Carvalho Reis, Samuel Aguiar de Castro e Souza e Jorge
Tadeu Brettas de Godoy, o quinto artigo desta edicdo é “Da valorizacdo da inovacdo
incremental ao incremento da inovacdo no Brasil: desafios e perspectivas”. A proposta
dos autores é discutir os diferentes niveis ou graus de inovacdo encontrados nas
organizacdes, apresentando ainda o quanto elas precisam evoluir a partir de dados
contextuais regionais e nacionais.

Para fechar a edicdo, na perspectiva de ser este também um espaco para
reflexdes sobre o Ensino Superior nas areas da revista, Alessandra Garcia Garbin

Strapazzon, Antonio Carlos Valini Vacilotto, Fabiano Ormaneze e Roberto André Polezi
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assinam o artigo “Design editorial e acessibilidade: relato de experiéncia de um projeto
interdisciplinar no Ensino Superior em modelo hibrido”, em que narram o processo de
elaboracdo de uma revista, com foco no desenvolvimento de competéncias e
habilidades técnicas e reflexivas no Curso Superior de Tecnologia em Design Gréfico.
Desejamos a todos uma excelente leitura, além de ensejar que outras discussoes,
nas areas de Comunicagdo, Inovagao e Design, possam daqui derivar, seja na forma de
novos artigos submetidos a revista ou como discussdes em grupos de pesquisa e salas
de aula, colocando-nos todos em posi¢cdao de avang¢o no desvelamento dos codigos com

guais a humanidade povoa o mundo e por meio dos quais toma algum partido.

Jundiai (SP), junho de 2022.

Prof. Dr. Fabiano Ormaneze
Editor da revista Concepgéio
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Intersecg¢Oes entre a comunicag¢ao popular e o feminismo: o caso da

Marcha Mundial das Mulheres (MMM) no Brasil

Fabiana de Oliveira Benedito?!

Marcia Maria Tait Lima?

Resumo

Este trabalho apresenta pontos de convergéncia entre a comunicag¢do popular e o feminismo, a
partir do caso da Marcha Mundial das Mulheres (MMM) no Brasil. Desde 2013, a MMM possui
um Coletivo de Comunicadoras que atua como um multiplicador de processos comunicativos
qgue acontecem nos 20 estados onde o movimento estd organizado no pais. Com reflexdes e
praticas, o grupo questiona a ideia de um sujeito competente (CHAUI, 2017), que é reforgada
diariamente pelos meios de comunicacdo hegemonicos, e busca visibilizar histérias, saberes e
acGes das mulheres organizadas na luta feminista. Ao privilegiar a dimensao processual da
comunicag¢do, com o objetivo de contribuir para a emancipagao das mulheres, o movimento e o
coletivo promovem um encontro proficuo entre a comunicacdao popular e o feminismo. As
andlises apresentadas neste trabalho foram elaboradas a partir de uma pesquisa militante
realizada entre 2018 e 2021, para a qual foram feitas pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e entrevistas.

Palavras-chave: Comunicacdo popular; Feminismo; Marcha Mundial das Mulheres.

Abstract

This article presents convergence points between popular communication and feminism, based
on the case of the World March of Women (WMW) in Brazil. Since 2013, the WMW has a
Collective of Women Communicators, which acts as a multiplier of communication processes
that take place in 20 states where the movement is organized in the country. Through reflections
and practices, the group contest the idea of a competent subject (CHAUI, 2017), which is daily
reinforced by the hegemonic media, and seeks to make visible the histories, knowledge, and
actions of women organized in the feminist struggle. By privileging the procedural dimension of
communication, aiming to contribute to the emancipation of women, the movement and the
collective promotes a fruitful encounter between popular communication and feminism. The
analyses presented in this article were developed from militant research carried out between
2018 and 2021, for which were conducted bibliographical research, documentary research and
interviews.

Keywords: Popular communication; Feminism; World March of Women.

! Doutoranda em Comunica¢3o e Cultura Contemporaneas pela Universidade Federal da Bahia (UFBA).
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Jornalismo pela Universidade Estadual Paulista (Unesp).
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Introdugao

Neste trabalho, sdo estabelecidos pontos de convergéncia entre a comunicagao
popular e o feminismo a partir do caso da Marcha Mundial das Mulheres (MMM) no
Brasil. Partimos da hipdtese de que, além do compromisso com a emancipagdo, ha
outros importantes encontros entre os dois projetos politicos.

Desde 2013, a MMM possui um Coletivo de Comunicadoras, cujas participantes
estdo espalhadas por diferentes estados do pais. O grupo atua como um multiplicador
dos processos que acontecem nos territérios, na atuagao local do movimento, e se junta
a outros movimentos sociais e populares na construcdo de diversos processos
comunicativos, em mobiliza¢des nacionais e internacionais das quais a Marcha participa.

As reflexdes apresentadas a seguir sdo uma parte dos resultados obtidos a partir
de uma pesquisa militante (JAUMONT e VARELLA, 2016) realizada entre 2018 e 2021,
cuja integra esta publicada na dissertagdo A comunicagdo popular e feminista da Marcha
Mundial das Mulheres (MMM) como uma experiéncia do Comum (2021), produzida por
Fabiana de Oliveira Benedito, sob a orienta¢cdo de Mdrcia Maria Tait Lima.

Ao impulsionar uma “passagem do siléncio a palavra” (PERROT, 2007, p. 12)
sobre as experiéncias das mulheres organizadas na luta feminista, a comunicacao da
Marcha Mundial das Mulheres também aporta para o debate sobre a comunicacao
popular, cuja origem esta marcada pela atua¢ao dos movimentos sociais e populares na
década de 1980. Frente a censura e a carestia, as organizacdes comprometidas com as
lutas populares passaram a construir suas comunicacdes com o objetivo de contribuir
para a conscientizacdo da classe trabalhadora a partir da analise critica da comunicagao
hegemonica.

Ao complexificar — a partir da intersec¢do entre género, raga e classe — o
guestionamento sobre “quem pode falar”, que é fundamental nas elaborac¢des criticas
sobre a comunicacdo tradicional, o feminismo promove um encontro potente entre a
comunicacdao popular e a luta das mulheres pelo desmantelamento do modelo
econdmico vigente, que é simultaneamente capitalista, patriarcal e racista. Nesse
sentido, defendemos que o caso da Marcha Mundial das Mulheres e do seu Coletivo de

Comunicadoras é uma amostra privilegiada desse encontro.
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A Marcha Mundial das Mulheres

Em 2020, a Marcha Mundial das Mulheres promoveu sua 52 Agao Internacional,
com o lema “Resistimos para viver! Marchamos para transformar!”. Nas cinco regides
onde o movimento esta organizado (Africa, Américas, Asia/Oceania, Europa e Oriente
Médio/Africa do Norte), houve mobilizacdes desde o lancamento da ac3o, no dia 8 de
margo (Dia Internacional de Luta das Mulheres), até o seu encerramento, no dia 17 de
outubro (Dia Internacional de Luta Contra a Pobreza)3. As reivindicacbes estavam
pautadas na luta contra o avango da extrema direita e o consequente fortalecimento do
conservadorismo e do neoliberalismo.

Foi em 2020 também que a Marcha completou 20 anos como um movimento
permanente. Em 2000, feministas do mundo todo articularam uma campanha global
contra a pobreza e a violéncia patriarcal, uma Marcha Mundial das Mulheres, que teve
inicio no dia 8 de marco e se encerrou no dia 17 de outubro, tal qual a 52 Acao
Internacional do movimento®. Desde o ano 2000, as acdes internacionais da organizacdo
sao realizadas de quatro em quatro anos.

A campanha para a construg¢ao da marcha do ano 2000 comegou a ser articulada
por iniciativa de militantes feministas do Quebec. Em 1995, elas haviam juntado 850
mulheres e percorrido 200 quildbmetros, reivindicando “Pdo e Rosas” — simbolicamente
— em uma critica ao sistema capitalista que produz a fome e naturaliza a violéncia
sexista.

Incentivadas pelo sucesso da mobilizacdo, que alcancou objetivos como a
conquista de mais direitos para as imigrantes, medidas de apoio a economia solidaria e
reajustes no saldrio-minimo, elas resolveram entrar em contato com feministas de
outros paises para construir uma campanha global®.

No Brasil, as primeiras a se envolver foram as mulheres organizadas em
entidades como a Comissdo Nacional da Mulher Trabalhadora, da Central Unica dos

Trabalhadores (CUT), que vislumbraram essa articulagdo como uma possibilidade de

3 Qutras informacdes sobre a a¢do estdo disponiveis no site internacional da MMM. Disponivel em:
<https://marchemondiale.org/index.php/5a-accion-internacional-8-de-marzo-17-de-octubre-
2020/?lang=es>. Acesso em: 26 maio 2022.

4 A histéria das a¢des internacionais estd disponivel no site nacional da MMM. Disponivel em:
<https://www.marchamundialdasmulheres.org.br/acoes-internacionais/>. Acesso em: 26 maio 2022.

> Nossa histéria. Disponivel em: <https://www.marchamundialdasmulheres.org.br/a-marcha/nossa-
historia/>. Acesso em: 26 maio 2022.
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incidir na conjuntura politica nacional. A articulacdo internacional também poderia ser
um meio para atuar na disputa de um movimento feminista que, desde a década de
1990, passava por um processo de institucionalizacdo (FARIA, 2012, p. 294).

Desde o primeiro encontro de organizagdao da campanha, realizado em 1998, no
Quebec, as brasileiras estiveram presentes. A partir dessa organizagao coletiva e
internacional, as mulheres prepararam uma plataforma politica com 17 pontos contra a
violéncia e a pobreza, a fim de coletar assinaturas nos paises organizadores da
campanha e, posteriormente, entrega-la na Organizagao das Nag¢des Unidas, no Banco
Mundial e no Fundo Monetdrio Internacional no dia 17 de outubro do ano 2000.

A intencdo foi concretizada, e, em outubro do ano 2000, o documento foi
entregue em Nova lorque com mais de cinco milhdes de assinaturas. No mesmo dia,
aconteceram atos, pautados pelas reivindicacGes politicas que marcaram toda a
campanha, em 40 paises diferentes (REYNALDO, 2016).

De acordo com a MMM, a “(...) plataforma de 17 pontos expressava uma critica
a globalizagdo neoliberal num marco em que o debate hegemonico focava no alivio da
pobreza” (MMM, 2015, p. 16). Além disso, elas articularam pautas histdricas do
feminismo — como a luta pela autonomia sobre os préprios corpos — com uma
elaboracdo sobre como o capitalismo e o patriarcado se constituem mutuamente
(ibidem).

No Brasil, a primeira reunido nacional de organizacdo da marcha aconteceu em
outubro de 1999. Foi nessa ocasido que as mulheres da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura (CONTAG) propuseram que a primeira Marcha das
Margaridas (a maior mobilizagao de trabalhadoras rurais da América Latina) fosse
realizada em agosto do ano 2000, aderindo a Marcha Mundial das Mulheres, que ainda
era uma campanha.

A proposta foi aceita e concretizada, e a primeira edicdo da Marcha das
Margaridas reuniu 20 mil pessoas em Brasilia (DF), em uma manifestacdo de mulheres
do campo, da cidade, das florestas e das aguas. Desde entdo, novas edi¢cbes foram
realizadas nos anos de 2003, 2007, 2011, 2015 e 2019.

A partir da experiéncia exitosa de mobilizagao internacional, as organizadoras da
campanha global propuseram que a Marcha Mundial das Mulheres passasse a ser

construida como um movimento permanente. Foi o que aconteceu, e, desde entdo, o

v. 1, n. 1, jan.-jun. 2022



Revista Concepcéo | UniAnchieta

movimento esta organizado em varias partes do mundo. Atualmente, a Marcha estd
presente em cerca de 60 paises e territdrios®. Nacionalmente, a MMM estd presente em
20 estados.
A atuagao da Marcha estd organizada a partir de quatro campos de agao:
1) Autonomia econémica das mulheres;
2) Bem comum e servigos publicos;
3) Paz e desmilitarizacao;

4) Fim da violéncia contra as mulheres.

Uma dimensdo de destaque da atuacdo da organizacdo é que ela se dd em
alianca com outros movimentos sociais e populares, nacional e internacionalmente.
Nesse sentido, a comunicacdo popular e feminista estd inscrita em um conjunto de

resisténcias e alternativas criadas e impulsionadas por essa diversidade de movimentos.

O Coletivo de Comunicadoras da Marcha Mundial das Mulheres

Retratar a diversidade do movimento, formar comunicadoras populares,
construir comunica¢cdo em convergéncia com movimentos sociais aliados, priorizar as
tecnologias livres e “integrar redes, ruas e rocados” estao entre os objetivos da atuacao
do Coletivo de Comunicadoras da Marcha Mundial das Mulheres, conforme afirmam as
militantes no blog’ participativo da organizac3o.

Esses principios e objetivos marcaram a propria criacdo do coletivo, que
aconteceu em agosto de 2013. Foi a partir da experiéncia de Convergéncia de
Comunicacdo dos Movimentos Sociais, articulada para o 92 Encontro Internacional da
Marcha Mundial das Mulheres, realizado em agosto de 2013, em S3do Paulo (capital),
gue as militantes do movimento tomaram a decisdo politica de criar um coletivo de
comunicagao.

A convergéncia foi composta pela MMM, Coletivo Catarse, Via Campesina, Radio

Mundo Real, TV da Alianga Bolivariana para os Povos da Nossa América (ALBA) e a

Coordinadores nacionales y contactos regionales. Disponivel em:
<https://marchemondiale.org/index.php/quienes-somos/national-coordinating-bodies-and-regional-
contacts/?lang=es>. Acesso em: 26 maio 2022.

7 Blog da Marcha Mundial das Mulheres. Disponivel em: <https://marchamulheres.wordpress.com/>.
Acesso em: 26 maio 2022.
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Agencia Latinoamericana de Informacion (ALAI). A articulacdo foi organizada para fazer
a cobertura colaborativa do encontro, pautada na critica a comunica¢dao hegemonica,

que frequentemente invisibiliza ou distorce informacgdes sobre os movimentos sociais.

Sabemos que a grande midia ndo divulga nossas a¢des e pautas, pois é sexista,
machista e legitimadora do modelo econémico vigente. O 92 Encontro
Internacional da MMM foi um espaco em que pudemos construir
convergéncias para produzir de maneira autbnoma contetdos feministas,
como fotos, videos, textos, programas de radios e boletins, que deram conta
da riqueza de debates e intercambios realizados ali. (MMM, 2015, p. 72).

Nesse encontro, impulsionadas pelo intercambio de experiéncias com outros
movimentos, as militantes da Marcha decidiram que a comunicacdo da MMM seria
permanentemente construida de modo colaborativo, por meio de um coletivo. Depois
disso, entre os dias 14 e 17 de fevereiro de 2014, as comunicadoras conseguiram se
reunir em uma oficina® em S3o0 Paulo (SP), que foi o primeiro momento de formacdo do
grupo.

Na ocasido, as mulheres discutiram as intersec¢ées entre o feminismo e a
comunicacdo; as experiéncias comunicativas anteriores a formacdo do coletivo; as
tecnologias livres; a linguagem, os formatos e as ferramentas; a comunicacao digital;
entre outros temas. De acordo com um relatério da oficina (COLETIVO DE
COMUNICADORAS, 2014a), ela teve inicio com discussdes sobre duas questdes-chaves,
gue seguem sendo fundamentais para as reflexdes e as praticas do grupo: “quais sdo as
criticas que o feminismo apresenta sobre a comunicacdo?” e “o que é uma comunicagao
feminista?”.

Em relagdo ao aprendizado permanente com outras organizagées populares,
também é possivel destacar a participacdo® na Cupula dos Povos, um evento paralelo e
critico a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel,
popularmente conhecida como Rio+20, que aconteceu em 2012 na capital fluminense.
A participacdo na comunicacdo colaborativa da Cupula dos Povos foi um marco para a

comunicac¢do da Marcha, visto que “(...) as militantes se deram conta, com o incentivo

8 Coletivo de Comunicadoras debate comunicagdo  feminista. Disponivel em:
<https://marchamulheres.wordpress.com/2014/02/15/coletivo-de-comunicadoras-debate-
comunicacao-feminista/>. Acesso em: 29 maio 2022.

® Mulheres abrem jornada de mobilizagbes da Ciupula dos Povos na Rio+20. Disponivel em:
<https://www.sof.org.br/mulheres-abrem-jornada-de-mobilizacoes-da-cupula-dos-povos-na-rio20/>.
Acesso em: 29 maio 2022.
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de outros movimentos sociais e populares da América Latina, de que ja faziam
comunica¢dao” (BENEDITO, 2021, p. 65). Nesse sentido, a convergéncia foi uma
inspiracdo e um incentivo para a experiéncia da MMM, que, no ano seguinte, criaria o
seu proprio coletivo.

Em uma linha do tempo do grupo, diversos momentos de convergéncia sao
destacados (idem): o lll Encontro Nacional de Agroecologia, realizado em 2014, para o
qual o Coletivo de Comunicadoras da MMM elaborou um material com dez estratégias
para uma cobertura colaborativa feminista (COLETIVO DE COMUNICADORAS DA MMM,
2014b); as Marchas das Margaridas; o Encontro da Jornada Continental pela Democracia
e contra o Neoliberalismo, que aconteceu em 2017, no Uruguai; o Encontro de
Solidariedade, contra o Neoliberalismo e pela Democracia, realizado em 2019, em Cuba;
entre outros.

As aliangas com outros movimentos fazem parte da estratégia politica da Marcha
Mundial das Mulheres. Nesse sentido, a comunicacdo se soma a diversos campos de
acdo. Os momentos de convergéncia comunicativa e de cobertura colaborativa de
grandes mobilizacdes contribuem para a reafirmacdo dos principios e da identidade
politica do grupo, bem como para o aprendizado e a atualizagdo das prdticas que sao
promovidas cotidianamente.

O grupo é composto por militantes que estdao em diversas frentes de acao do
movimento. Conforme destacam no blog, “algumas sdo especialistas no assunto, outras
n30”%°. S3o mulheres que trabalham para multiplicar os processos comunicativos que
acontecem nos estados onde a MMM esta organizada. Processos que se dao “nas ruas,
redes e rogados”, como afirma um slogan criado pela Marcha para sintetizar “o esforco
de conectar as resisténcias protagonizadas pelas mulheres no enfrentamento a

desigualdade, em diferentes territdrios e espacos” (BENEDITO, 2021, p. 70).

A comunicag¢do popular
Em diversos dos seus escritos, Paulo Freire discute a dialogicidade e a
comunicacdo como praticas transformadoras, contrarias aos silenciamentos. Em

Educagcdo como Prdtica de Liberdade (1978), o educador fala sobre o mutismo das

10 Coletivo de Comunicadoras. Disponivel em: <https://marchamulheres.wordpress.com/coletivo-de-
comunicadoras-da-mmm/>. Acesso em: 26 maio 2022.
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pessoas comuns na sociedade brasileira, causado pela inexperiéncia democratica do
pais, um legado da colonizagdo e da escravatura. Em outros textos, Freire também
aborda a cultura do siléncio e defende que nela “(...) existir é apenas viver. O corpo
segue ordens de cima. Pensar é dificil; dizer a palavra, proibido” (FREIRE, 2011, p. 69).

Na mesma direcdo, em Extensdo ou comunicagdo? (1983), ele discute o sentido
politico da atividade do agronomo educador, tecendo sua critica a antidialogicidade. Na
obra, o autor elenca possiveis significacdes e ideias associadas a palavra extensao, cujo
uso recorrente, em sua visao, carrega uma ideia de superioridade de quem estende algo
aos outros, inferioridade de quem recebe o que foi ofertado e um certo messianismo
nessa entrega.

Assim, a ideia de extensdo invalidaria as pessoas que figuram como receptoras
nessa relacdo como agentes de transformacdo e possuidoras de conhecimentos
auténticos. No mesmo sentido, a comunicacdo hegemonica poderia ser interpretada
como antidialdgica, visto que pressupde receptores acriticos e é proporcionada pela
monopolizacdo da propriedade e da palavra. Na légica freiriana, os meios hegemonicos
sdo incomunicativos, ja que a comunicacdo “(...) implica numa reciprocidade que ndo
pode ser rompida” (1983, p. 45).

Somando-se a Freire, Mario Kaplin (1985) aponta o cardter incomunicativo da
comunicacao hegemonica ao identificar duas formas diferentes de compreender o
termo comunicagao. Uma se refere ao ato de meramente transmitir e emitir mensagens,
e outra estd centrada no didlogo e na reciprocidade. A partir dessa diferenciacdo, os
meios de comunicacdao de massa poderiam ser vistos como meios de difusao, ja que
apenas transmitem comunicados, e ndo como possibilitadores do ato de se comunicar
e, portanto, de estabelecer didlogos.

Essa auséncia de dialogicidade atenta contra direitos democraticos, de acordo
com Marilena Chaui (2017), entre os quais esta o direito a palavra. A negacdo do direito
a palavra estd materializada na concentracdo dos meios de comunicacdo e também é
amparada pelo discurso da competéncia.

O discurso da competéncia determina quem tem o direito de falar e a quem cabe
apenas o papel de ouvir. “Numa palavra, a ideologia da competéncia institui a divisao
social entre os competentes, que sabem e por isso mandam, e os incompetentes, que

ndo sabem e por isso obedecem” (CHAUI, 2017, p. 23). De acordo com a fildsofa, os
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meios de comunicacdo, altamente concentrados, cultivam diariamente a figura do
sujeito competente.

Diante disso, cabe perguntar: quem seria o sujeito competente? A critica a
comunica¢do hegemonica aponta que os supostos fatos veiculados pelos meios de
comunicacdo de massa sdo perspectivas sobre a realidade que sdo forjadas como “a
verdade” sobre os fatos. Essas perspectivas, falseadas como unicas, tém sido,
historicamente, manifestacbes dos pontos de vista das elites, principalmente dos
homens brancos e ricos. Assim, ha um mutismo imposto para as pessoas comuns, as
trabalhadoras e os trabalhadores, mas em especial para as mulheres e pessoas negras
(BENEDITO, 2021).

O questionamento sobre quem pode falar, sobre o que se fala e para quem é
possivel falar estd no centro das praticas e das reflexdes da comunicacao popular. Trata-
se de uma proposta comunicativa que parte da critica a exclusdo das pessoas comuns
do debate democratico e a légica “bancdria” da comunicagao hegemonica.

Em E/ Comunicador Popular (1985), Kaplun estabelece uma distingao entre trés
tipos de comunicacdo e de educacdo: bancdria, que se atenta apenas aos conteudos;
dirigista, que coloca énfase nos efeitos; e libertadora, que valoriza sobretudo a
dimensao processual das praticas comunicativas e educativas.

Assim, a comunica¢ao popular se estabelece como um contraponto a difusdo e
a extensdo. Trata-se de um processo que, tal qual a educacdo libertadora, opde-se a
Iégica das invasOes culturais e as demais praticas antidialégicas. Na direcdo contraria,
privilegia a agdo coletiva e a dimensao processual da comunicacgao.

A comunicacdo popular, como uma aposta politica, surge no bojo da atuacdo dos
movimentos sociais e populares, principalmente a partir da década de 1980. Ela é
assumida pelos movimentos como uma tarefa que estd relacionada com a necessidade
de conscientizar a classe trabalhadora, articulando mobilizacdo, educacdo popular e
comunicagao.

Nesse sentido, ao recuperar a histéria da comunicacdao popular no Brasil, o caso
do Movimento do Custo de Vida (MCV), que teve inicio nos Clubes de Maes da Zona Sul
de Sao Paulo (SP), é um exemplo privilegiado, de acordo com Regina Festa (1986). O

movimento fez pesquisas sobre os impactos da carestia na vida da popula¢gdo moradora
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das periferias, abaixo-assinado, musicas, cadernos de estudo e diversos materiais de
denuncia da conjuntura vivenciada no pais.

Festa sintetizou essa mobilizacao politica como um impulso no sentido da perda
do medo, visto que, no inicio da década de 1980, o Brasil ainda estava sob o regime
militar e a ameaca da censura era permanente. Na acao conjunta das trabalhadoras e
dos trabalhadores, “(...) as pessoas descobriram ou reconquistaram o direito a palavra
e a reflexdo” (p. 20).

A reflexividade é uma dimensdao fundamental da comunicagao popular. Para
Kaplan (1998 apud PERUZZO, 2011), os processos de comunica¢do participativos sdo
praticas dialdgicas e educativas, de modo que as constru¢des comunicativas populares
sdo instrumentos da educacdo popular e possuem acentuado cardter processual.
Conforme destaca Cicilia Peruzzo (2011, p. 84), “ndo se trata apenas de criar meios ou
canais de comunica¢do, mas sim de inseri-los como facilitadores de processos de
mobilizagdo social {(...)".

Na pratica, a comunicac¢do popular se concretiza nas experiéncias comunicativas
de setores marginalizados na sociedade que reivindicam justica social e constroem uma
nova cultura politica a partir dos processos participativos, incluindo os processos
comunicativos. Suas praticas cotidianas vdo sendo atualizadas e reconstruidas na
atuagao dos movimentos sociais e populares, mantendo vivo o compromisso de romper

com o discurso da competéncia e com o mutismo imposto ao povo brasileiro.

Intersec¢Ges entre a comunicagao popular e o feminismo: o caso da MMM

“Popular e feminista” sdo dois qualificadores utilizados pelas militantes da
Marcha Mundial das Mulheres para apresentar a comunica¢dao do movimento. Tais
termos ndo sao mera soma de palavras, tampouco apenas a indicagdo de que se trata
de um processo comunicativo que é construido por mulheres. As palavras, além disso,
anunciam o sentido politico da existéncia do Coletivo de Comunicadoras, que é o
compromisso com a emancipac¢do das mulheres (BENEDITO, 2021).

Para a Marcha, a comunicacdo é um processo cujo carater pedagdgico é
fundamental. E a partir desse processo que as mulheres tornam visiveis saberes e lutas
que sdo ignoradas e/ou distorcidas principalmente pelos meios de comunicagdo

hegemonicos. Ao verem suas histdrias registradas, as militantes vao construindo, a
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partir da comunica¢do (mas ndo somente), sua identidade com o movimento e com a
luta feminista.

Vistos como exercicios pedagdgicos, os processos comunicativos ndo servem
apenas como um instrumento para a divulgagdo da atuagdao do movimento. Eles sdo
parte constitutiva da atuacao da organizacdo, compondo sua estratégia politica. Embora
nao se restrinja a esse objetivo, a divulgacdo das acdes do movimento também é uma
tarefa do coletivo frente ao apagamento promovido pelos meios de comunicacdo
hegemonicos (MMM, 2015, p. 71).

Dada a alta concentracdo dos meios de comunicacdo, nos niveis internacional,
nacional e local, os conglomerados de comunicacdao tém grande poder na construgao
das narrativas sobre variados aspectos da realidade, como a economia, a politica, o meio
ambiente etc. Ndo sdo raras as vezes que os meios de comunicacdo de massa atuam
propagando o conservadorismo e justificando as politicas econémicas que penalizam as
trabalhadoras e os trabalhadores (MARTINS, 2020).

Além disso, hd uma invisibilizacdo das mulheres e das pessoas negras como
detentoras de conhecimentos sobre assuntos como relacdes internacionais, economia,
politica etc. Nas noticias televisivas, por exemplo, € mais comum que os homens brancos
sejam convocados a fazer andlises sobre esses temas e que as mulheres figurem como
personagens.

Quando se trata de noticiar a atuacdo e as reivindicacées dos movimentos sociais
e populares, hd um esvaziamento politico recorrente, distor¢cdo das informacdes sobre
os objetivos das mobilizagdes e criminalizagdo das lutas sociais (COMITE
INTERNACIONAL DE LA MMM, 2013). E por isso que, além de construir seus canais de
comunicac¢ao, criando narrativas préprias sobre a atuacao do movimento, a conjuntura
politica e a organizagdo social, a MMM também se soma a outras entidades que lutam
pela democratiza¢do da midia'?.

Assim, é possivel dizer que a Marcha constrdéi sua politica de comunicacdo
combatendo a ideologia dos meios hegemonicos — por serem silenciadores das pessoas

comuns, em especial das mulheres e pessoas negras, e legitimadores do sistema

1 Frente Brasil Popular realiza o 12 Encontro de Comunicadores/as pela Democracia. Disponivel em:
<https://www.marchamundialdasmulheres.org.br/frente-brasil-popular-realiza-o-lo-encontro-de-
comunicadoresas-pela-democracia/>. Acesso em: 29 maio 2022.
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econdmico vigente — e a concentracdo da propriedade desses meios. A grande
concentracdo!? vista no Brasil garante que um grupo de poucas familias controle o
sistema de comunicacdo no pais, e os monopodlios asseguram que os meios possam agir,
conforme pontua Paulo Freire (1983), como meios de comunicados as massas.

Diante disso, a MMM defende a regulacdo da propriedade privada, o combate a
propriedade cruzada®?, o fortalecimento dos sistemas comunitarios e publicos, a
transparéncia em relacdo as concessoes publicas, a garantia da liberdade de expressao,
as politicas de responsabilizagdao dos meios de comunicagao que promovam ataques a
democracia e aos direitos humanos, entre outras politicas de combate a monopolizacao
(MMM, 2013b, p. 145).

Los medios de comunicacion de masa (radio, television y periddicos de amplia
cobertura) ocupan hoy un rol cada vez mayor y mas decisivo en la formacién
de la opinidn publica y en la difusidn de ideas y valores. En muchos casos,
estos tienen sus propios intereses vy, cotidianamente, difunden una
determinada ideologia, lo que contradice su propio discurso de neutralidad u
“objetividad”. Al mismo tiempo, son controlados por grandes corporaciones
o algunas familias, poderes que no representan la diversidad de la sociedad
(MMM, 2013c, p. 129).

No mesmo sentido, a Marcha constréi permanentemente a critica e o
enfrentamento a concentragdo e ao poder corporativo na internet'4. Para o movimento,
a digitalizagdo da comunicagdo se soma a uma série de outros fendbmenos nos quais as
tecnologias tém sido utilizadas para vigiar e controlar populagdes, extrair riquezas
naturais dos territérios e precarizar a vida das pessoas, especialmente das mais
vulneraveis.

Assim, a digitalizacdo acentua o conflito entre o capital e a vida, que ndo é
recente, mas tem sido atualizado por meio de novos mecanismos de controle,
exploracdo e acumulacdo que, diversas vezes, sdao vendidos como solucdes e inovagdes

para facilitar e melhorar a vida das pessoas (MORENO, 2020).

12 Quem controla a midia no Brasil? Disponivel em: <https://brazil.mom-rsf.org/br/>. Acesso em: 29
maio 2022.

13 propriedade cruzada é como é nomeada a concentracgdo da propriedade, na qual uma corporacdo é
proprietaria de mais de um tipo de veiculo de comunicagao (jornal, TV, radio etc.).

14 Monopélios Digitais: concentragéo e diversidade na Internet. Disponivel em:
<https://intervozes.org.br/publicacoes/monopolios-digitais-concentracao-e-diversidade-na-internet/>.
Acesso em: 29 maio 2022.

v. 1, n. 1, jan.-jun. 2022


https://brazil.mom-rsf.org/br/
https://intervozes.org.br/publicacoes/monopolios-digitais-concentracao-e-diversidade-na-internet/

Revista Concepcéo | UniAnchieta

A posicao da MMM em relacdo ao espraiamento das tecnologias digitais como
canais prioritarios para a comunicagao evidencia o carater processual da comunicagao
do movimento. Na Marcha, fala-se em “caminhar no ritmo da mais lenta” para nao
ignorar que, na diversidade de mulheres que compdem a organiza¢ao, ha militantes que
ndo possuem acesso continuo a internet, tampouco experiéncia com ferramentas
digitais (MORENO e GRACAS, 2020).

Mais do que produzir contelido em ritmo acelerado, o que é cada vez mais
incentivado pelas redes sociais digitais, privilegia-se a constru¢ao da comunicagao como
um processo no qual todas aprendem algo e ddo passos juntas, de modo que as praticas
e reflex6es possam apontar caminhos alternativos as prescri¢des do poder corporativo
(BENEDITO e ZELIC, 2020).

Essas alternativas passam pela apropriacdo coletiva de tecnologias livres e
seguras. “Frente ao controle dos dados e a vigilancia massiva que serve as grandes
empresas e Estados, as feministas se aproximam cada vez mais do software livre e das
ferramentas de criptografia para defender sua privacidade” (MORENO, 2016, p. 5).

“Caminhar no ritmo da mais lenta” também significa rejeitar a visdo de que a
comunica¢do é meramente como uma questado técnica, reforcando a ideia de que existe
um sujeito competente a quem cabe falar e que as demais pessoas caberia ouvir. A
comunica¢ao popular e feminista € uma aposta politica cuja construcdo deve incluir
discussOes, questionamentos, praticas e propostas de transformacdo em relacdo ao
sujeito da acdo, as plataformas, as tecnologias, as linguagens, aos formatos e sobre o
gue é preciso para que as pessoas possam participar da politica, incluindo os processos
comunicativos.

Pautada na critica a comunica¢dao hegemonica e na defesa da comunicagdao como
um processo dialdgico, a comunicac¢do popular e feminista da Marcha, multiplicada pelo
Coletivo de Comunicadoras, busca materializar novas formas de se relacionar com a
histéria, as palavras, os saberes, os direitos, as tecnologias, a propriedade e com as
outras pessoas.

A partir da analise das praticas e das reflexdes do movimento, é possivel dizer
gue Marcha Mundial das Mulheres enxerga uma dupla caracteristica da comunicacgao:

ela é ao mesmo tempo um direito, que deve ser assegurado pelo Estado, e também é
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uma pratica dialdgica, construida processualmente, convertendo a historia em palavra,
enfrentando a cultura do siléncio apontada por Paulo Freire (BENEDITO, 2021).

Essa conversdo tem especial sentido para as mulheres. Considerando que o atual
sistema econdmico e politico é capitalista, patriarcal e racista, ndo sdao as mulheres das
classes populares que sdo instituidas como sujeito competente. Diante disso, as
mulheres denunciam o monopdlio da propriedade e da palavra e, por meio dos
processos comunicativos populares e feministas, passam a narrar suas préprias histérias
(idem).

Ao romper com o discurso competente, a comunicacdo popular e feminista da
MMM, por meio do seu Coletivo de Comunicadoras, além de promover a “passagem do
siléncio a palavra” (PERROT, 2007, p. 12) sobre as visOes feministas acerca de uma
variedade de pautas politicas, constrdi permanentemente a meméria da organizacao,
papel destacado da comunicacdo popular; e, antes de tudo, ndo se encerra em si

mesma, visto que seu objetivo central é a conscientizacdo para a acdo politica.

Consideragoes finais

Ao inserir as dimensdes de género, raca e classe no questionamento sobre a
negacdo do direito a palavra e na critica ao mutismo imposto ao povo brasileiro, o
feminismo desconstréi a visdao de um sujeito universal. Ao falar em democracia e em
democratizacdo, como no caso da comunicacdo, é fundamental considerar tais
atravessamentos. Homens e mulheres, pessoas negras e brancas, ricas e pobres ndo sao
afetadas da mesma maneira pelas desigualdades sociais e pela negacao de direitos.

Assim, o aporte feminista ao debate e as praticas da comunica¢do popular
materializa um encontro entre dois projetos politicos e, simultaneamente, uma
complexificacdo na perspectiva critica que ambos compartilham. Entre os pontos de
convergéncia entre comunicacao popular e feminismo, estdo o combate ao monopdlio
da palavra, mantido pelos ricos, em especial pelos homens brancos e ricos; o
guestionamento do discurso da competéncia; a visdo de que a comunicagdo — assim
como o feminismo — ndo é simplesmente uma especialidade ou questdo técnica; a
valorizacdo da memdria da organizacao popular; e o carater processual e pedagdgico

gue diz respeito a ambos.
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No caso da MMM, essa relacdo também se expressa a partir da critica a
comunica¢dao hegemonica, que, por meio da sua propriedade concentrada e de sua
ideologia, promove o silenciamento de uma diversidade de vozes. Nesse sentido, o
combate a esses monopdlios se da em duas diregdes: reivindicando a democratizagao

da midia e defendendo e construindo a comunicagdo como um processo.
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Fluxo dos refugiados: do pragmatismo da midia de massa ao afeto do
documentario

Armando Martinellli Neto?!®

Celso Luiz Bodsteint®

Resumo

O artigo tem por intuito ressaltar a importancia das representacdes oriundas de narrativas
complexas como forma a suscitar compreensdes afetuosas dos dramas sociais, destacando os
fluxos migratérios ocorridos na ultima década, considerados pela ONU o maior deslocamento
humanitario desde a Il Guerra Mundial, com milhGes de pessoas forcadas a abandonar suas
casas devido a conflitos armados, violéncia e violacdo dos direitos humanos. Embasado em
autores como Cremilda Medina, Edgard Morin, Gilles Lipovetsky, Luiz Gonzaga Motta, e Zigmunt
Bauman, tecem-se ponderag¢des quanto aos impactos de imagem gerados pela midia de massa
em comparacao com as representacdes oriundas, sobretudo, no universo artistico. Em especial,
por meio das andlises do filme Fogo no Mar, de 2016, (direcdo de Gianfranco Rosi,
documentario, 114 min. Titulo original: Fuocoammare), vencedor do Festival de Berlim do
mesmo ano.

Palavras-chave: Narrativas complexas; Representac¢des sociais; Fluxos de refugiados; Direitos

humanos; Comunicagao.

Abstract

The article aims to highlight the importance of representations from complex narratives as a
way to elicit affectionate understandings of social dramas, highlighting the migratory flows that
occurred in the last decade, considered by the UN to be the largest humanitarian displacement
since World War Il, with millions of people forced to leave their homes due to armed conflicts,
violence and human rights violations. Based on authors such as Cremilda Medina, Edgard Morin,
Gilles Lipovetsky, Luiz Gonzaga Motta, and Zigmunt Bauman, considerations are made regarding
the image impacts generated by the mass media in comparison with the representations
originating, above all, in the artistic universe. In particular, through the analysis of the film Fogo
no Mar, 2016, (directed by Gianfranco Rosi, documentary, 114 min. Original title:
Fuocoammare), winner of the Berlin Festival of the same year.

Keywords: Complex narratives. Social representations. Refugee flows, Communication. Human

rights and communication.
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Introdugao

“Enquanto fac¢bes militares se enfrentam furiosamente no norte da Africa e em
diversos pontos do Oriente Médio, legibes de refugiados tentam abrigar-se no
santudrio da Unido Europeia... A midia internacional cumpre passivamente o seu dever,
e apenas mostra o que a deixam mostrar. Ndo vai adiante, ndo questiona...”

(Alberto Dines, 2015)

Esse artigo destaca as narrativas originadas a partir dos fluxos migratérios
ocorridos na ultima década, com o intuito de refletir sobre os impactos gerados pela
midia de massa em comparacdo com as representacdes advindas, sobretudo, no
universo artistico. Em especial, por meio das analises do filme Fogo no Mar, de 2016,
(direcdo de Gianfranco Rosi, documentario, 114 min. Titulo original: Fuocoammare),
vencedor do Festival de Berlim do mesmo ano.

Segundo dados do Relatdrio Global Trends do Alto Comissariado das Nacoes
Unidas para os Refugiados (ACNUR, 2017)Y, 68,5 milhdes de pessoas se deslocaram a
forca no mundo, somente no ano de 2017. Esse fluxo de refugiados foi considerado pela
ONU o maior movimento nesse sentido desde a Il Guerra Mundial. Diante do elevado
numero de migracdes internacionais no mesmo periodo (244 milhdes de pessoas),
segundo a Organizacdo Internacional para as Migracbes (OIM)!8, ressalta-se a
especificidade da denominacao refugiados diante das diversas categorias de migrantes:
econdmicos, expatriados, requerentes de asilo indocumentados, trabalhadores
transfronteiricos, trabalhadores sazonais, binacionais etc, conforme o Estatuto dos
Refugiados'®, criado em 1951, na Convencdo de Genebra.

[...] aquela pessoa cuja condi¢do de reflugio ja fora reconhecida por um
instrumento internacional anterior, e, ainda, aquela que temendo ser
perseguida por motivos de raga, religidao, nacionalidade, grupo social
ou opinides politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e
gue ndo pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da

17 Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/acnur-numero-de-pessoas-deslocadas-chega-a-685-
milhoes-em-2017/>. Acesso em: 02 jul. 2020.

18 Disponivel em:
<https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/empirical2/migrationflows.asp
>. Acesso em: 02 jul. 2020.

1% Disponivel em:
<https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BDL/Convencao_relativa_ao_Estatuto_dos_
Refugiados.pdf>. Acesso em: 03 mar. 2020.
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protecdo desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e se encontra
fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual em consequéncia de
tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo quer
voltar a ele (NACOES UNIDAS, 1951, p. 2).

A conducdo do raciocinio central desse artigo surge de outro apontamento do
relatério Global Trends da ACNUR?Y, referente as percepc¢des sobre os deslocamentos.
Os dados apontam que quase dois tercos dos refugiados movem-se internamente e
continuam vivendo dentro dos préprios territorios e, entre os que saem de seus estados
de origem, quatro em cada cinco permanecem em paises vizinhos. A maioria dos
refugiados é oriunda de cinco paises: Siria, Afeganistdo, Sudao do Sul, Mianmar e
Somdlia, e 85% estdo abrigados em paises em desenvolvimento.

A construcdo desse panorama tem o objetivo de fomentar uma reflexao perante
0s numeros expressivos referentes aos deslocamentos na origem e a percepg¢ao quanto
ao aporte nos territorios de chegada. Ha uma crise na origem dos deslocamentos
forcados dessas pessoas, arraigada nos embates truculentos e disputas de poder em
suas terras natais. A brutalidade e uso da forca, somada a miséria, impulsionam os
deslocamentos humanos. Apesar do aumento do numero de pedidos de reflgio na
Europa, a grande maioria dos refugiados desloca-se dentro do proéprio pais natal ou
acomoda-se em nagdes fronteiricas. Os desastres, com mortes, e grande repercussao
mundial, acontecem, normalmente, nas travessias oceanicas.

Segundo o relatério How does the media on both sides of the Mediterranean report
on migration?, realizado pelo Ethical Journalism Network, no ambito da EUROMED
Migration 1V, e implementado pelo International Centre for Migration Policy
Development (ICM -PD), Uniéo Europeia 2017%!, existe uma outra crise além da que
move os fluxos migratérios, e esta reside na imagem construida pela proliferacdo de

discursos — politicos, sociais e midiaticos.

A midia de massa

20 pisponivel em: <https://nacoesunidas.org/acnur-numero-de-pessoas-deslocadas-chega-a-685-
milhoes-em-2017/>. Acesso em: 28 jun. 2020.

21 Disponivel em: <https://ethicaljournalismnetwork.org/resources/publications/media-mediterranean-
migration>. Acesso em: 15 jul. 2020.
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E importante ressaltar o tipo de jornalismo que esse texto aponta como
propagador dessa crise. Interessa aqui, fundamentalmente, o jornalismo enquanto
campo de estudo e forma de conhecimento social especialmente coligado a chamada
midia de massa. Na pratica do jornalismo informativo, a regra geral dominante ainda é
a da simplificacdo — de base cartesiana. Medina afirma que o desenvolvimento
metodoldgico da comunicagdo e da ciéncia ocorreu de forma simultanea, ao longo do
século XIX, sob a mesma gramatica de base positivista. Na época em que Comte
desenvolveu as ideias que fundamentaram essa filosofia, o jornalismo se estruturava
como discurso de atualidade. As formas de captacdo do acontecimento noticioso, bem
como as maneiras de edicdo da narrativa da contemporaneidade vao sendo
disciplinadas, e o jornalismo ambiciona, ja no fim do século XIX, um lugar no conjunto
de dreas de conhecimento (MEDINA, 2008, p. 24).

As bases da simplificacdo, reinante na midia de massa até hoje, sdao muito
importantes como eixo que fundamenta a relacdo dessa midia com o sistema
econdmico-politico vigente. Ndo hda como desconectar a importancia das narrativas
midiaticas dentro das esferas de poder contemporéaneas.

A cobertura da midia de massa quanto a movimentacdo dos refugiados é um dos
exemplos que melhor traduz a chamada “hipermodernidade”, termo cunhado por Gilles
Lipovetsky. As transmissdes ao vivo, a internet, o instantaneo das imagens, derrubam
fronteiras espaciais e temporais. A hipermodernidade ndo se atenta ao passado e
enxerga o futuro de forma indeterminada, sendo o apice do modo de vida centrado na
busca individual, das conquistas advindas do capital. A hipermodernidade é presente, é
pressa, é instantanea. E, nesse sentido, ndo ha desacelerar para busca de compreensao
na histéria, por andlises mais contundente. O presente acontece, é retratado, escrito e,
nesse ponto, surge o jornalismo como representante mais preciso dessa era. O
jornalismo tradicional das midias de massa: imediato, sem tempo para construgdes
elaboradas, como explica o pesquisador Samuel Mateus em artigo sobre a
hipermodernidade.

Em sintese, ao individuo hipermoderno, resta-lhe o presente como
temporalidade que sustenta a compreensdo do mundo. Nao é, entao,
de admirar que o género discursivo que a melhor identifica seja o
género jornalistico. Ao resgatar os acontecimentos da atualidade para
um presente comungado por todos, ao torna-los publicos, ao devolver
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uma certa ordem discursiva a pluralidade de eventos que todos os dias
ocorrem, o jornalismo responde a necessidade hipermoderna de
estruturacao de um presente. O jornalismo acaba por presentificar o
presente, dando a conhecer a atualidade que doutra forma escaparia.
Ele relativiza passado e futuro a um presente que se quer instantaneo
e independente. O jornalismo responde, assim, as preocupacdes
hipermodernas ao fundar a temporalidade presente a desfavor das
duas restantes. No entanto, elas estdo subjacentes formando os
pilares invisiveis que suportam a atualidade (MATEUS, 2010, p. 143).

O jornalismo como meio de “presentificar o presente”. A frase de Samuel Mateus
atinge o ponto nevralgico das narrativas que cotidianamente moldam os contornos
existenciais dos seres humanos, alimentados pelos “pilares invisiveis” de construcdes
instantaneas, independentes de conexdes com o passado. A midia como responsavel
em diagnosticar, dentre a pluralidade de eventos, quais sdao realmente importantes para
serem disseminados. As narrativas midiaticas, cotidianamente, no balizamento dos
tépicos que se transformam em didlogos nos lares. A midia jornalistica construtora do

roteiro privado das pessoas.

O medo

Em pauta geral, as narrativas jornalisticas sobre os fluxos de refugiados tratam dos
desastres, das vidas perdidas, dos efeitos politicos/econémicos nos paises em que eles
aportam. N3do é raro que a representacdo venha associada a registros de crimes e perda
de empregos. Os refugiados fogem da violéncia fisica das terras natais para aportarem
em territdrios marcados pela violéncia moral, e transformam-se em motivo para que
lideres politicos alarmem ainda mais a populagdo e tirem proveitos da situacao.

Tal pensamento é bem ilustrado pela observacdao do jornalista Christopher
Catambrone, do jornal inglés The Guardian, reproduzido no livro de Bauman.

Depois dos atentados terroristas em Paris e do alarmismo
subsequente, mais uma vez comegamos a colocar pessoas em risco. A
tragédia humana de gente fugindo pelo mar para escapar do
terrorismo estd sendo depreciada por acusacbes amargas, pela
construcdo de muros e pelo medo que os refugiados venham nos
matar. A maioria s esta fugindo das guerras no Oriente médio. Mas,
mesmo enrolados entre o ddio europeu e a violéncia que os fez sair de
seus paises, os refugiados ainda se aventuram pelos mares da
degradacdo (BAUMAN, 2016. p. 39).
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O jornalista do The Guardian tece a andlise sobre a prdpria condicdo de alarmismo
intrinseca ao papel da midia. Um alarme que coloca no mesmo contingente a estampa
na face dos refugiados, e ameaca a seguranca dos habitantes europeus. O medo, para
Bauman (2009), cria a necessidade dos especialistas, dos protetores que apontem
indicios dos problemas e despertem a inseguranga. Uma sociedade sem medo nao
suscitaria a busca por salvadores. Cria-se o roteiro do medo, e depois utiliza-se do
proprio cenario articulado para compor as plataformas eleitorais. O ser humano acuado
procura se agarrar em algo que mantenha sua condicdo de vida, que impeca a desordem
na sociedade. Como a verdade dessas histdrias esta distante de um reconhecimento
palpavel, a sociedade caminha entre retdricas e precisa se autodefender dos temores
coletivos disseminados em prol de vantagens particulares, como Bauman explica:

Os medos ndo tém raiz. Essa caracteristica liquida do medo faz como
gue ele seja explicado politica e comercialmente. Os politicos e os
vendedores de bens de consumo acabam transformando esse aspecto
em um mercado lucrativo.... Para governos e o mercado, é
interessante manter acesos esses medos e, se possivel, até estimular
o0 aumento da inseguranca. Como a fonte das ansiedades parece
distante e indefinida, é como se dependéssemos dos especialistas, das
pessoas que entendem do assunto, para mostrar onde estdo as causas
do sofrimento e como lutar contra ele (BAUMAN, 2009, p. 74 e 75).

Dessa forma, nao é estranho que a recente migracao em massa coincida com o
crescente disseminar de xenofobia, racismo, e o sucesso eleitoral de partidos e
movimentos politicos endossados por belicosos lideres. O medo esta na base da
constituicao do atrelar comunicacdo com sentidos politicos ao fato. A palavra crise, tdo
utilizada pelos veiculos de comunicagdo, ndo é embasada como men¢ao ao ponto de
origem das migracdes. A crise se refere ao aporte em solo europeu. Ao utilizar o termo
dessa forma, os veiculos de comunicac¢ado ja imputam na situagao algo de tenebroso com
relacdo ao diferente, com aquele que ndo faz parte do conhecido. Assim roda o sistema,
e os governantes nao fazem qualquer esforco para impedi-lo, como Bauman evidencia:

Os governos nao estdo interessados em aliviar as ansiedades de seus
cidadaos. Estao interessados, isto sim, em alimentar a ansiedade que
nasce da incerteza quanto ao futuro e do constante e ubiquo
sentimento de inseguranca, desde que as raizes dessa inseguranca
possam ser ancoradas em lugares que fornegam amplas
oportunidades fotograficas para os ministros tencionarem seus
musculos, a0 mesmo tempo que ocultam governantes prostrados
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diante de uma tarefa que sao fracos demais para levar a cabo. A
securitizacdo é um truque de mdgica, calculado para ser exatamente
isso (BAUMAN, 2016, p. 33 e 34).

Como visto as narrativas oriundas da midia jornalistica normalmente sdo
centradas nos depoimentos de fontes oficiais, autoridades e especialistas a emitirem
opinides quase sempre vinculadas a questdes politico-econémicas. O discurso
jornalistico com a capacidade de fazer recortes sobre um fato e, dele explorar o
processamento dos significados, como Motta informa:

Ao reportar a sociedade, o discurso jornalistico cria metanarrativas,
tramas que proporcionam o marco e as sequéncias conceituais que
outorgam significados aos incidentes individuais e os transformam em
episddios ou acontecimentos. Ao fazer uma apropriacdo seletiva e
limitada dos incidentes que ocorrem na sociedade, essa rede
discursiva que é o jornalismo (jornais, revistas, emissoras de radio e
televisdo etc.) determina como os acontecimentos serao processados
e que significados vao culturalmente adquirindo estabilidade (MOTTA,
2005. p. 84).

O panico e o medo sdo “armas” para manter a populagdao em busca de protecao.
A sociedade, envolta em fragmentos de informacdes ndo consegue fugir das armadilhas
dos discursos violentos. O interesse em manter o medo como instrumento politico tem
suscitado respostas, reflexdes que apontam caminhos para dirimir esse estado de
ansiedade. Dentro desse contexto de choques de narrativas, o olhar para a identificagdo
dos valores humanos arraigados com as movimentacoes é um passo gigantesco para

emergir o afeto.

Narrativas complexas, residuais afetuosos

O choque entre a relevancia da midia jornalistica na disseminacdo de um fato e
a insuficiéncia do paradigma cartesiano na compreensao e explicacdo do mesmo, como
apontado na introducdo, tem sido observado frequentemente na academia. Medina
(2003, p. 51) sugere a pedagogia de um novo jornalismo, que “seduz os mediadores
sociais para se deslocarem da passividade das técnicas adquiridas para a acdo complexa,
solidaria e inovadora no ato de relagdo com o outro e com o mundo”, como forma de
combate a assepsia de ideias nas redagdes, aos significados dbvios. A autora orienta ao
jornalista mudar o foco de percepgado do cotidiano. “E preciso abandonar o conforto das

féormulas engessadas nos manuais jornalisticos e ir ao mundo para viver o presente, as
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situacOes sociais e o protagonismo humano” (p. 40). O relato jornalistico humanizado
pode sensibilizar e ampliar a compreensao dos leitores sobre a realidade na qual estao
inseridos. A intencdo é aproximar as pessoas de “realidades” que nem sempre
conhecem, com a qual ndo se preocupam, conectando humanos com outros humanos,
e ndo com as vozes ocultas do mercado, com instituicdes que assumem falas oficiais e
ditam os rumos. A descri¢cdo, a apuracao detalhada, suscitaria informagdes em uma

comunidade, a fim de explicitar os conflitos enfrentados. Medina complementa:

De certa forma a acdo coletiva da grande reportagem ganha seducao
guando quem a protagoniza sdao pessoas comuns que vivem a luta do
cotidiano. Descobrir essa trama dos que ndo tém voz, reconstruir o
diadrio de bordo da viagem da esperanca, recriar os falares, a oralidade
dos que passam ao largo dos holofotes da midia convencional. Contar
uma boa histéria humana, afinal, é o segredo da reportagem (MEDINA,
2003, p. 52-53).

Das manchetes de jornais e dos dados estatisticos, a situacdo dos refugiados
passou com mais for¢a aos palcos de teatro, filmes renomados, exposi¢Ges fotograficas,
instalacGes, cang¢des, poemas e até novelas de TV. Tornou-se corrente a producdo sobre
eles, a reconstrucdo de seus dramas e a expressao de suas biografias em arte. Como
forma de interacdo social, o reflgio se torna tema artistico e os migrantes se refugiam
na arte numa dramatizacao da realidade de suas trajetérias.

Edgard Morin (1970) define o cinema como uma maquina que registra a existéncia
e a restitui como tal, porém, levando em considerac¢do o individuo, ou seja, o cinema
como um meio de transpor para a tela o universo pessoal, solicitando a participacdo do
espectador. Assim, temos de um lado a subjetividade resultante da imaginag¢ao do
criador, e do outro a relacdo entre o espectador e o filme, a compreensdao de uma
situacdo representada baseando-se nos conhecimentos, imaginacdes e expectativas de
guem o assiste. Segundo Morin, o filme tem a capacidade de nos transportar até locais
onde podemos enxergar expressdes, gestos e captar sentimentos das pessoas ali
expostas. Mesmo salientando que essa aproximacdo pode ndo resultar em medidas
praticas, o pensador enfatiza que ela possibilita a vivéncia de uma experiéncia ampla de
um fato. Esse é o interesse pela estrutura da imagem filmica e a sua capacidade em

despertar emocgdes, como ele pontua:
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Quando vamos ao cinema, participamos mais do que na vida —
amamos um vagabundo, um palhaco, um Charles-Chaplin, mas na
saida, afastamo-nos daqueles com os quais cruzamos e achamos que
cheiram mal. Esta é a mensagem do cinema, considerado uma arte
menor, e que sempre se esquece. Entretanto, a mensagem foi
transmitida no espaco de instantes. Houve uma compreensao
antropolégica. (MORIN, 2012, p.62).

Essa compreensdo antropolégica mencionada por Morin traduz a capacidade do
cinema em abordar o outro, em nos aproximar do desconhecido. As imagens
audiovisuais, as representagdes documentais e cinematograficas possuem uma histéria
conectada também ao campo das ciéncias, da antropologia. E, se pensarmos a
importancia dos documentarios em aproximar o fluxo dos refugiados aos olhares de
milhares de expectadores no mundo, sua esséncia de origem continua muito

significativa.

Fogo no Mar

O documentario de Gianfranco Rosi (vencedor do Festival de Berlim, 2016) nos
coloca diante dos resgates de refugiados africanos no litoral italiano, ao mesmo tempo
em que registra o pacato cotidiano dos moradores da ilha de Lampedusa, ponto mais
préximo entre os continentes Africano e Europeu. Fogo no Mar retrata os resgates, o
aparato militar dedicado aos salvamentos, e os habitos corriqueiros de moradores
locais. A observacao do filme, o registro dos passos dos moradores de Lampedusa, em
contraste com as cenas dos resgastes, demonstra a capacidade da produc¢do documental
audiovisual em estabelecer conexdes informativas e sentimentais. A obra da foco na
tensdo entre o préximo e o distante por meio do jovem morador Samuele, personagem
principal do filme, por oficiais encarregados do resgate de embarcagdes no
Mediterraneo, em contraposicao aos refugiados.

O filme tem inicio como um lettering: “A ilha de Lampedusa tem 20 km?, ficaa 112
km da costa Africana, e a 193 da costa Siciliana. Nos ultimos 20 anos cerca de 400 mil
migrantes desembarcaram em Lampedusa, tentando cruzar o estreito da Sicilia para
chegar a Europa. Estima-se que 15 mil pessoas tenham morrido”. Trata-se do Unico
embasamento estatistico sobre o tema, e mesmo assim com o uso do termo estimado,

sem a utilizacdo de algum dado oriundo de fonte oficial. Depois do lettering, a abertura
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da obra é marcada por quatro minutos sem qualquer referéncia ao tema central; a
énfase estd em Samuele, que brinca entre arvores. Os refugiados aparecem a partir de
uma sequéncia de imagens noturnas em alto mar, com uma embarcacao clareando as
aguas, seguida de um breve didlogo: “Quantas pessoas?”, pergunta o audio da guarda
costeira. A resposta é em tom de desespero: “250”. A equipe de resgate pede a posicdo
da embarcacao, e recebe como retorno: “Nds lhe imploramos, por favor. Em nome de

'H

Deus!”. A cena se desloca para uma senhora que ouve radio na cozinha de sua casa, no
momento em que o locutor relata mais um resgate de refugiados no mar.

A abertura da a ténica do que ird se passar no restante do filme, composto por
uma narrativa que mescla uma oposi¢cdo entre o cardter corriqueiro do cotidiano de
Samuele e seus familiares, e o destino dos refugiados e dos responsaveis por resgata-
los ao redor de Lampedusa. O tema vai se construindo conforme a narrativa é efetuada.
Rosi oferece ao espectador a possibilidade de se enveredar, conferir ambientes,
paisagens e cenas. A forma como mescla o filme com dois olhares totalmente distintos,
da o tom da separacdo existente entre situacdes geograficamente tdo préximas. Dessa
relacao de planos e ritmos das filmagens, ele dita a existéncia de mundos tdo diferentes,
gue se encontram numa mesma localizagdao, mas mesmo assim nao interagem. Por isso,
a sequéncia de cenas em paralelo, a composicdo do filme com recortes que nos
transportam da agonia e desespero de um resgate para um mergulhador na bela praia
de Lampedusa. O conjunto dos planos em Fogo no Mar nos joga de uma realidade a
outra.

Além da estética apurada, do ritmo bem trabalhado, a montagem de Fogo no Mar
dita o raciocinio maior do seu realizador. Rosi constréi a poética de sua obra na
apresentacdo de realidades distintas, e ao mesmo tempo, préximas. Refugiados e
moradores da ilha de Lampedusa nao interagem no filme. A visdao de Rosi esta centrada
em dar énfase em alguns pontos, mesmo que para isso, oculte outros. Rosi nos
transporta para a sua leitura daquela situacdo. A narracao ficcionalizada que nos carrega
para uma intepretacdo real do fato, como Motta informa, citando Paul Ricoeur.

Ao construir a poética (os textos ficcionais) o poeta constrdi o elo entre
a ética (o mundo real) e a estética (o imaginario) porque confere
qualidade moral aos personagens, observa Ricoeur. Concebida como
ruptura e como elo, torna-se também possivel observar da ética (o
real) para a poética. A ética so trata da felicidade potencial, a poética
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da inteligibilidade a esse vinculo contingente. Por isso, narrar ensina
(MOTTA, 2005, p. 67).

Por isso narrar ensina, diz Motta. Narrar os fatos com a densidade artistica,
complexa. A narracdo como elo do fato e a poética que transcende a “verdade” para
instalar as interpretag¢des da realidade. Narrar como meio de compreender o contexto
de uma situacdo. Em entrevista ao NY Film Festival??, Giafranco Rosi abordou o processo
de realizagdo de Fogo no Mar. Ele frisa sua preocupacdo essencial pela verdade autoral
diante do fato.

“Ha muitos documentdrios formais que podem tomar a forma de uma
investigacdo, como um documentario da BBC ou da National Geographic; eu gosto de
documentarios que d3o o espaco da poesia. Para mim, quando faco um filme, hd o meu
ponto de vista. Um documentario ainda representa um ponto de vista muito forte de
um autor quando ele observa algo, mas isso também acontece quando vocé esta
investigando. Vocé quer saber a sua verdade, que é diferente da verdade de outra
pessoa”. Na busca de sua verdade autoral, Rosi adentra os limites dos formatos, dilui
barreiras convencionais e faz emergir a poesia como verdade. A resposta artistica para
representar o drama social.

Essa verdade autoral reluz em Fogo no Mar, mesclando o tom observativo da
captacdo das imagens com a composicdo repleta de imagens complexas. E a abordagem
visual de Rosi gerando um filme metafdérico sobre um dos dramas sociais mais
contundentes. Como diz o préprio Gianfranco Rosi, “o documentario e o espectador ja
tém informacdo demais. O que é preciso agora é mais cinema, mais poesia, mais
emocdo”?3. Diante desse cendrio, fica nitida a compreensdo de uma frase atribuida ao
filme Fogo no Mar em um dos cartazes promocionais da obra. A frase, conforme abaixo,
atribuida a revista Hollywood Reporter: “Onde o jornalismo termina, Fogo no Mar

comeca”.

22 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=806eQBjDWDM>. Acesso em: 15/07/2019.
B Conforme <https://istoe.com.br/gianfranco-rosi-identifica-em-flaherty-a-paternidade-de-fogo-no-

mar/>. Acesso em: 12 abr. 2020.
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Figura 1: Cartaz promocional de Fogo no Mar

“ONDE O JORNALISMO TERMINA, FOGO NO MAR COMECA."

“PODEROSO, CHOCANTE E INTENSAMENTE HUMANO"

Um filme de Gianfranco Rosi

Fonte: Imovision, 2016

Fogo no Mar realmente comeca onde esse tipo de midia jornalistica termina. Por
isso, hd que se compreender a necessidade de uma comunicacdo mais focada no
didlogo, na reproducdo de narrativas solidarias, que auxilie o ser humano a deixar o
individualismo em prol de um espirito conciliador. Por meio de Fogo no Mar procura-se
ressaltar a poténcia da narrativa audiovisual e a importancia da arte e do artista. Nao é
a toa que os governos calcados em nacionalismo explicito normalmente buscam reduzir
as manifestagdes artisticas. Eles temem a capacidade existente nas obras de arte em
modificar a sensibilidade das pessoas, e, consequentemente a compreensdo sobre o
mundo.

A funcdo da arte, a procura de contextualiza-la diante dos valores praticados na
sociedade de consumo, quando seus residuais caminham em sentido oposto, ampliando
a visdo de mundo. No caso, em Fogo no Mar, a experiéncia como possibilidade de
construcdo e ressignificacdo de vinculos para além dessa indiferenca que é a opgao

excludente, que faz do outro ameaca. Assim, a subjetividade prdpria da expressao e do
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compartilhamento da arte é uma forma construtiva e transformadora de afetos. A arte
com suas significagdes impulsionando olhares afetuosos de compreensdo e

solidariedade aos dramas sociais.

Consideragoes finais

Complexidade e afeto. Duas palavras fundamentais na busca dos valores coligados
a solidariedade, ao espirito coletivo de humanidade. A sensacdo advinda do
documentario de Gianfranco Rosi origina-se no contrastar de uma abordagem composta
por inlUmeras imagens complexas, com o tom monocromatico da cobertura mididtica
jornalistica. Principalmente, pois a obra de Rosi foi um dos primeiros grandes filmes a
cobrir esse novo fluxo de refugiados, marcado por alguns desastres nas travessias, e que
ha tempos ganhava destaque nos meios de comunica¢do de massa. E, por mais que a
procura por informagdes em canais mais seletos ja tivesse sido realizada, ndo havia,
entretanto, o contato com a poténcia da for¢a do audiovisual e sua capacidade de gerar
alteridade.

E foi nas camadas e camadas de mensagens embutidas no filme de Gianfranco Rosi
que se iniciou a travessia interna, até entdo preenchida pelas manchetes
estarrecedoras, a espetacularizacdo das mortes.

O préprio ato de se acomodar diante da exibicdo de um filme, e por cerca de duas
horas destinar atencao exclusiva, distante das teias virtuais, das mensagens que
condicionam e fragmentam os pensamentos, é uma forma de resisténcia. Infelizmente,
um filme como esse, por mais sucesso que tenha feito, e realmente fez, ao ponto de
vencer um dos festivais mais importantes do cinema mundial, é visto tdo pouco em
comparacado ao poder de penetragao da midia jornalistica.

Esse texto procurou decodificar o atrelar dessa conjectura existente entre a midia
de massa, os discursos politico-econémicos e a chamada hipermodernidade (Lipovetsky,
2004). Como detalhado na introducdo, a midia jornalistica teve seu papel integrante na
solidificacdo de um discurso que condiciona aos refugiados o papel de “inimigos”,
atrelando a eles comunica¢des conjugadas com a atmosfera do medo. Vale ressaltar,
novamente, que o relatdrio que embasou a construcao do cenario inicial constatou que
a maioria das coberturas jornalisticas ndo trazia a voz dos migrantes. Ou seja, ha o fator

politico, sem duvida, contaminado na utilizacdo dos meios de comunicacdo como
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catapultas de poder, mas, também um fator arraigado a propria forma comunicativa,
embasada na fonte comtiana, e a busca por uma informagdo que pregue objetividade
como crucial no reluzir de uma verdade coletiva.

Como exemplificado por meio dos apontamentos de Bauman, existe um grande
interesse em aventar o medo na sociedade. O medo como instrumento constante para
se invocar protecao. O medo que origina discursos protecionistas. Ao ndao dar voz aos
refugiados em suas publicacdes, tira-se o tom humanitdrio do fato. Os refugiados sao
tratados como numeros e graficos, e as explicagGes e raciocinios ficam a cargo das
chamadas fontes oficiais, os especialistas, a projetarem e especularem possiveis
consequéncias diante do aporte de refugiados. Soma-se a isso a convengao que atribui
a imprensa o carimbo de detentora de uma verdade factual, e chega-se a base dos
artificialismos que varrem a sociedade.

Diante desse cendrio, parte-se em busca de um refugio, de um ambiente onde os
valores soliddrios ainda se multiplicam. Ancorado, sobretudo, em Edgard Morin e
Cremilda Medina, encontra-se o pensamento complexo como resposta ao “paradigma
da simplificacdo”. Tanto Morin como Medina ressaltam a importancia da aproximacao
com o universo artistico, fonte inspiradora de complexidade. A resiliéncia existente nas
camadas interpretativas que fornecem ao fato representado uma abordagem muito
mais afetuosa. Obras de arte compostas por narrativas pontuadas na aproximacdo do
outro. Obras como Fogo no Mar, a referendar a poténcia do documentdrio como veiculo
capaz de fomentar compreensGes muito mais solidarias sobre o tema.

Encerra-se o artigo com o sentimento transformador que a arte possui e com a
necessidade de uma renovacao na expressao jornalistica destinada ao chamado “grande
publico”. Trata-se de naturalizar abordagens e enredos de personagens reféns de seus
dramas socioeconOmicos. Ao presentificar anseios e a dignidade desvalida, talvez esteja
ai o estabelecimento de poéticas que o jornalismo deva oferecer a guerra das narrativas
de convencimento, muitas das quais produtos infames da retérica de um mundo que se

globalizou monocérdio. Este texto se inscreve integro nessa esperanca.
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Figura 2: Charge — Qual é a sua nacionalidade?

/é ¢Cual es su

nacionalidad?

Humanos

| S —— - ~ _.. - —
Fonte: https://twitter.com/migasocial/status/720726050788007936/photo/1. Acesso em: 12 abr. 2020.
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A foto do bolo: um estudo sobre o comportamento de seguidores de
confeitarias na rede social Instagram
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Resumo

Partindo do pressuposto de que, em redes sociais, a interacdo do seguidor com a empresa da-
se preferencialmente por meio da estética das imagens postadas, e utilizando-se como material
de pesquisa de fotos postadas na rede Instagram pelas confeitarias Carlo’s Bakery, All About
Cakes e Bolo da Madre, este estudo objetivou identificar como os seguidores do Instagram
estabelecem relagdes de consumo e fidelizacdo e, sobretudo, como as empresas usam desta
rede social enquanto ferramenta capaz de popularizar seu produto e atingir sensorial e
afetivamente seus clientes e consumidores em potencial. O intuito principal da pesquisa,
portanto, esteve em tracar um panomara sobre o uso da rede social enquanto instrumento de
propaganda, buscando auxiliar empresas, tanto do ramo da confeitaria quanto em geral, a
melhor se utilizarem desta rede.

Palavras-chave: Instagram; Propaganda; Confeitarias.

Abstract

Assuming that, in social networks, the follower's interaction with the company occurs
preferentially through the aesthetics of the images posted, and using as research material for
photos posted on the Instagram network by the confectioners Carlo’s Bakery, All About Cakes
and Bolo da Madre, this study aimed to identify how followers of Instagram establish
relationships of consumption and loyalty and, above all, how companies use this social network
as a tool able to popularize their product and reach their customers sensorially and
affectionately. and potential consumers. The main purpose of the research, therefore, was to
draw a picture about the use of the social network as an advertising tool, seeking to help
companies, both in the confectionery industry and in general, to better use this network.
Keywords: Instagram; Advertising; Confectioneries.

Introdugao
A pesquisa em questao pretendeu, antes de tudo, compreender como a imagem,

enguanto propagandeadora ndo sé de produtos e servicos, mas também de sensacdes
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e sentimentos ligados aos bens que representa, seria capaz de popularizar tanto a
empresa quanto seu artigo, atingindo sensorial e afetivamente seus clientes e
consumidores em potencial.

Para este fim, escolheu-se a andlise do perfil na rede social Instagram de 3
empresas do ramo da confeitaria: a internacional Carlo’s Bakery, a nacional All About
Cakes e a Bolo da Madre, expoente de renome na regidao de Jundiai.

Com isso, pretendeu-se eleger uma classe de perfis que aparenta ndo perder
interesse do publico, apesar do passar dos anos: o ramo alimenticio e, em especial, o
ramo de doces. Mais ainda, preferiu-se centrar o estudo mais precisamente na drea de
confeitaria, a qual, ao que parecia no inicio desta pesquisa, tanto o anuncio apelativo
em termos sensoriais e emotivos quanto o andncio comercial figuram como
possibilidades publicitarias.

Desta forma, a pesquisa se focou em compreender, sobretudo, como estas
empresas usam da rede social Instagram enquanto ferramenta capaz de popularizar seu
produto e atingir seus clientes e consumidores.

Com cerca de 10 anos do surgimento de plataformas como o Instagram, poucas
pesquisas foram realizadas sobre o assunto até o momento do término deste estudo.
Levando-se, entdo, em consideracao que as redes sociais podem ser consideradas como
ferramentas infinitas — uma vez que podem ser atualizadas ilimitadamente, acreditamos
ser necessario que haja mais pesquisas como a aqui apresentada, para que possamos
melhor identificar como cativar e fidelizar o publico com o uso destas ferramentas, além
de incitar a realiza¢do de novos estudos sobre a tematica.

A pesquisa aqui explanada aborda o modo como as empresas de confeitaria
entram em contato com seu publico nas redes sociais, em especifico a rede Instagram:
por mensagens imagéticas, a fim de captar a atencdo e fazer com que os seguidores
tenham maior ou menor apreco por seu conteldo. Portanto, o papel desta pesquisa é
entender quais tipos de mensagens imagéticas tem maior peso na escolha de qual perfil
seguir na rede e por que acompanhar a mesma. Para isso, é preciso definir o que
entendemos sobre internet, redes sociais, fotografia e estética.

Sobre estética, podemos dizer que se refere a tudo aquilo que é belo, harmoénico
e agraddvel perante os olhos. Como sugere Martino (2007), ha sempre uma relagdo

intencional provida de significado entre um individuo e outro ou entre um individuo e
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um objeto ou imagem, dado que estes também sdo frutos da acdo humana. Desta
forma, segundo o autor, ndo ha qualquer ilusdao de objetividade e neutralidade nas
relacdes e tudo o que é produzido pelo homem tem um significado e uma vontade de
ser bonito e lembrado.

Estética € um conceito cultural, conforme nos aponta Overing (1991) e que,
portanto, estd em constante transformacdo. Nesse sentido, podemos dizer que a
estética se revela como ponto de partida para reflexdes bastante pertinentes no mundo
contemporaneo, em especial para a drea da propaganda, uma vez que €&, entre outros
motivos, pela empatia surgida na relacdo do consumidor real ou potencial e o produto
que o sucesso da empresa esta ancorado.

Uma das maiores e mais importantes formas de as empresas se relacionarem com
seus consumidores no mundo atual é através da internet, em especial pelas redes
sociais. A internet faz parte da grande revolugdo da comunicagdo, quebrando os
obstaculos que existiam no modo como as pessoas se comunicavam e facilitando a
relacdo das pessoas com seus semelhantes e com tudo o mais que estda em sua
sociedade, assim como nos aponta Santaella (2007). Por meio da internet, os individuos
encontraram o meio pelo qual podem expressar suas opinides, defender seus pontos de
vista e discutir com aqueles que deles discordam.

Em relagdao a um pensamento mais profundo do assunto, de acordo com Miranda

(2000, p. 80)

Um dos principais indicadores do desenvolvimento da sociedade da
informacao é a penetrabilidade das tecnologias de informagao na vida
diaria das pessoas e no funcionamento e transformacgao da sociedade
como um todo. Em ambito geogréfico, a penetrabilidade é medida
principalmente pelo nimero de usudrios da Internet em uma
determinada populagao. No caso do Brasil, estima-se que, durante o
ano 2000, mais de 6 milhdes de brasileiros serdo usuarios da Internet
e que, nos proximos cinco anos, poderemos chegar a 30 milhdes.

Dentro da internet, sdo as redes sociais as midias que atualmente oferecem maior
espaco e poder de interatividade. Segundo Torres (2009), as midias sociais sdo o
conjunto de todos os tipos e formas de midias colaborativas pelas quais podemos nos

relacionar com outros sujeitos e empresas. As redes sociais fazem parte de nosso
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cotidiano e sua utilizacdo abriu as portas para empresas entrarem em contato com seus
clientes como e onde eles estiverem, como nos lembra Wellman (1996).

Com isso, e na medida em que grande parte do contelddo postado e compartilhado
em redes sociais é imagético, as empresas precisam cada vez mais se preocupar com a
estética das imagens que associam a sua marca, produtos e servicos, pois é através desta
estética que serao lembradas bem como comentadas, compartilhadas e até criticadas
em publico!

As mensagens partilhadas em redes sociais sdo em sua maioria fotogréficas,
sobretudo se falarmos da rede social Instagram — rede criada essencialmente para
partilhamento de conteudo fotografico. Por isso, é essencial ressaltarmos que, de
acordo com DUBOIS (2003), uma fotografia ndo é a realidade, mas sim uma
representacdo — geralmente melhorada — dela. Isso quer dizer que a forma desta
fotografia, seus angulos, cores, luzes, posicdes de camera, filtros, etc... ou seja, que a
estética nela contida é propositalmente construida para representar a realidade da
maneira mais condizente com a mensagem que seu criador quer repassar ao publico.

De acordo com Tomaél (2005, p. 94)

Com base em seu dinamismo, as redes, dentro do ambiente
organizacional, funcionam como espacgos para o compartilhamento de
informacdo e do conhecimento. Espagos que podem ser tanto
presenciais quanto virtuais, em que pessoas com os mesmos objetivos
trocam experiéncias, criando bases e gerando informagdes relevantes
para o setor em que atuam.

Entendido isso, podemos dizer que as fotografias compartilhadas pelas empresas
em seus perfis de redes sociais sdo produzidas com uma estética que pretende criar
empatia com seus consumidores a fim de que eles, além de comprarem seus produtos
e servicos, compartilhem estas imagens publicitarias a outros consumidores em
potencial.

Perante os sentidos que constroem a estética das fotografias nas redes sociais,
podemos compreender como isso se reflete na area da propaganda e como o melhor
entendimento de qual estética mais agrada a um publico especifico pode beneficiar cada
setor em especial. Isso porque, segundo SIBILA (2008), ndo basta que as empresas
tenham a atualizacdo permanente de seus conteudos ou pessoal qualificado para

garantir a interacdo com seu publico nas redes sociais; é necessario que o conteudo,
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sobretudo imagético-fotografico, seja condizente com seus consumidores, a fim de
causar a empatia.

Tal empatia, segundo Fort (2003), estd relacionada diretamente ao tipo de apelo
no qual estd ancorada a estética da imagem postada pela marca. Isso quer dizer que
uma imagem pode ter um apelo comercial, sendo visualmente mais direta, com o
objetivo essencial de ser informativa; ou pode ter um apelo sensério-emocional, sendo
mais emotiva, buscando suscitar em quem a vé, sentimentos diversos, como
amorosidade, compaixdao e vontade. A depender do tipo de apelo de que tira partido,
uma imagem pode ou ndo conseguir atingir seu publico.

Seguindo o pensamento de Recuero (2008, p. 14)

Foram identificadas a personalizacdo através das fotografias
publicadas, pois a expressiva maioria dos usuarios observado publica
ego-shots ou fotos de si mesmo. Observamos também que essas fotos
sdo frequentemente trabalhadas em softwares de edi¢do, buscando
melhord-la, adicionar elementos artisticos e criar uma espécie de
“marca caracteristica” do usuario nas imagens (uso de desfocamento,
por exemplo; tons utilizados nas margens; cores e etc.).

Acreditamos que esta pesquisa traz bons direcionamentos para a area da
propaganda, em especial para o segmento das confeitarias, na medida em que busca
ajuda-las a entender melhor como seu publico pode ser maior e melhor atraido pelas
fotografias que postam na rede social Instagram, na medida em que tais imagens
tragam, esteticamente, o apelo ideal para cativar seu publico. Com todo o exposto,
podemos concluir que o entendimento da estética das imagens fotograficas postadas
em redes sociais, sobretudo na rede Instagram, é de fundamental importancia para a
area da propaganda, pois é ela que, prioritariamente, cria a empatia da marca com seu
publico em ambiente virtual.

Em um mundo cada dia mais transpassado pela internet, compreender como e
guais as melhores formas de interagir virtualmente com os consumidores, pode tornar-
se essencial para o sucesso ou fracasso de uma empresa.

Para podermos compreender mais e melhor as predilecées do publico-alvo das
confeitarias para proporcionar, ndo sé a este setor como a drea da publicidade como

um todo, melhores direcionamentos acerca do uso de imagens fotogréficas para fins

propagandisticos em redes sociais, faz-se necessdrio primeiramente conhecer as
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proprias confeitarias selecionadas para esta pesquisa. Temos como empresas
estudadas: a Carlo’s Bakery, a All About Cakes e a Bolo da Madre.

A Carlo’s Bakery é a empresa comumente conhecida como padaria/confeitaria do
Cake Boss Buddy Valastro, que foi fundada em 1910 por Carlo Guastafferro e comprada
em 1964 por Bartolomeu Valastro, pai de Buddy. Hoje, a Carlo’s Bakery possui quinze
sedes, contando com grandes cidades como Filadélfia, Orlando, Las Vegas, Nova lorque
e Sdo Paulo. A All About Cakes é outra empresa que estd inclusa no estudo. A confeitaria
foi fundada em 2012 pela jovem Chef Joyce Galvdo e nasceu com o intuito de mostrar
as pessoas como é importante juntar-se e partilhar um bolo. A marca foi unida no
comeco de 2016 ao Esséncia Studio, que hoje representa a marca e a identidade da All
About Cakes. A Ultima empresa estudada nesta pesquisa é a Bolo da Madre, que teve
como primeira unidade a loja de Jundiai — loja conceito da marca — e hoje esta presente
em 13 estados brasileiros, contando com mais de 30 franquias. A empresa prega a
feitura de bolos tradicionais, caseiros.

Para a andlise conceitual das imagens das empresas acima, foram escolhidas trés
imagens postadas pelas confeitarias em seus perfis de Instagram e que condizem com a

estética majoritariamente utilizada por cada uma delas.

Figura 1: Carlo’s Bakery

Fonte: Instagram da Carlo’s Bakery
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Figura 2: All About Cakes
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Fonte: Instagram da All About the Cake

Figura 3: Bolo da Madre

Fonte: Instagram da Bolo da Madre
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Analisando especificamente estas trés fotografias, podemos ver diferencas
bastante substanciais.

Sobre aimagem da confeitaria Carlo’s Bakery, podemos ver que, na Figura 1, pode-
se identificar Buddy Valastro, proprietdrio da Carlos’s Bakery, realizando o recheio de
um bolo. Uma imagem que pode ser usada comumente em anuncios institucionais por
deixar aparente a marca em questdo e sua figura representativa, atraindo a aten¢ao dos
seguidores/clientes ndo apenas pelo produto aparentar ser apetitoso, mas por quem
aparece na mensagem. Ha uma leve iluminacgao ressaltada, que pode ter sido causada
pela iluminacdo do préprio local, ndo por um filtro ou uma manipulacdo da imagem.

A demonstracdo de autoridade que as imagens da Carlo’s Bakery fazem uso, é
justificdvel, como nos aponta CARRERA:

Ademais, o desejo de ser pioneiro no conhecimento de algo, bem
como a vontade de estar inserido nos grupos seletos que detém de
objetos ndo popularizados, proporcionam um prazer diretamente
associado a socializacdo desta posse, o que evidencia um outro
componente do habitus daqueles que possuem o aplicativo. Vale
lembrar que este habitus serd desejado por aqueles que ainda nao
possuem o bem e, mais do que isso, reproduzido quando estes
conseguirem obté-lo (CARRERA, 2012, p. 152).

Essa fala salienta o uso do Buddy como um “garoto propaganda” da marca, pois
os bolos produzidos por ele e seu préprio sucesso profissional parecem ser os
chamarizes utilizados pela Carlo’s Bakery para chamar a atengdo a sua marca.

Analisando-se agora a confeitaria All About Cakes e sua imagem, podemos ver que
na imagem 2 deste artigo pode-se perceber que o objeto central e Unico daimagem é o
bolo. Fora aplicado um filtro para salientar a coloracdo quente das frutas vermelhas e
das estampas. Os detalhes salientam, de maneira diferenciada, um toque sentimental
gue acompanha o universo afetivo que quer ser formado. O bolo é apresentado é
apresentado com um fundo sdébrio, ressaltando a coloracdo e a composi¢do do préprio
produto.

De acordo com Recuero (2010, p.4), mesmo sendo manuseada e, de certa
maneira, modificada, a fotografia parece o real, instituindo a compreensdo do mundo e
a sua interpretacdo com base na imagem e estipulando simbolismos que funcionam

como analogias do universo concreto.
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Isso quer dizer que, mesmo sendo utilizados recursos para, de certa forma,
“embelezar” uma imagem, a fotografia representa delicadeza e cuidado e faz com que
os seguidores desejem ter isso em suas proprias casas.

Analisando enfim a imagem da confeitaria Bolo da Madre, vemos que esta
apresenta uma linha semelhante a apresentada pelo All About Cakes, mas com uma
identidade prépria. A marca expde seus produtos com cuidado nos detalhes. Desde o
lugar onde o bolo estard posicionado, até artigos que possam enfeita-lo e aproxima-lo
da realidade em que o consumidor gostaria de viver. Na figura 3, é apresentado um
personagem de desenho infantil, acompanhado de seu cdo. Mesmo o cenario sendo
neutro, a paleta de cores da imagem é majoritariamente quente, criando uma atmosfera
confortdvel e atrativa aos olhos. Entre as trés andlises, podemos perceber que o tipo de
imagem da Bolo da Madre é o de maior apelo emocional.

Mas serd que esta estética ajuda no sucesso das empresas quanto utilizam o
Instagram como plataforma interativa?

E importante verificar que, apesar de muito mais seguidores que as demais, a
Carlo’s Bakery ndo possui uma interatividade percentualmente equivalente as demais
confeitarias, muito menores em nimero de seguidores na rede social Instagram. Para
tentar compreender os motivos que levam as confeitarias menores, sobretudo a All
About Cakes, a obter maior sucesso com suas postagens, devemos nos concentrar na
analise das fotografias em si.

Analisando as fotografias em seu sentido estético, podemos ver que imagens
relacionadas a grandes figuras, como o conhecido confeiteiro Buddy Valastro da Carlo’s
Bakery, trazem consigo, mais que o apreco pelo produto feito, o apelo a figura iconica
por ele representada. Em contraponto, imagens que compde um cendrio mais centrado
no produto — cheio de aderecos e confeitos, como nas imagens da Bolo da Madre, ou
mais simples, como no caso da All About Cakes — parecem ter mais sucesso quando o
assunto é interatividade em plataforma Instagram. De acordo com MARTINO (2011, p.
4)

[...] os seres humanos trabalham os signos recebidos e os devolvem a
trama social, sendo assim sujeito e, ao mesmo tempo objeto do
processo de criacdo da realidade social. Dessa forma, a realidade nao
é de forma alguma um elemento dado. Ela é sempre construida pela
interacdo simbdlica entre os seres.
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Com essa reflexdo, pode-se entender que as marcas Bolo da Madre e All About
Cakes fazem uso de icones mais significativos para seu publico-alvo. Ao mostrarem em
suas postagens o foco no produto e dando a ele a devida atencdo — seja pelo
aderecamento, seja pela boa escolha de cores e posicdo de camera no momento da
feitura da fotografia — ambas as confeitarias dao ao seguidor de seus perfis a
oportunidade de sentir-se mais perto daquele produto, como se o que esta exposto pela
fotografia pudesse estar, de fato, em sua casa, numa mesa para reunir- se com a familia.

Podemos, a partir desta andlise, compreender que a foto, para possuir o maior
numero de curtidas e comentdrios possivel no Instagram, é aquela que e mostra o
produto em sua melhor face e que da a ele o papel de protagonista da imagem. Seja
com aderecos ou apenas com boas escolhas de elementos fotograficos como luz e
posicdo de camera, o foco no produto parece trazer a tona o sentimentalismo e o
apreco, fazendo com quem o seguidor sinta-se parte daquela realidade, na medida em
gue poderia traze-la para perto de si e de sua familia ao adquirir o produto.

Os apelos utilizados pelas empresas na construcdo da mensagem imagética
podem parecer semelhantes mas, detalhadamente, sdo diferentes. Todas as trés
confeitarias baseiam suas escolhas imagéticas nos apelos emocionais muito mais do que
em apelos comerciais. Isso quer dizer que em nenhuma delas encontramos postagens
de Instagram focando-se o preco, a relagdao custo-beneficio, o prazo de entrega ou
guaisquer outras leituras mais informativas e comerciais.

A Carlo’s Bakery faz uso da abordagem emocional para relacionar-se com seus
seguidores, mas nao com direcionamento ao produto em si, e sim ao nome da
confeitaria e seu iconico Chef. Ja All About Cakes tem construcdes menores em relacdo
ao carregamento emocional citado acima, apesar de trazer uma construgao solidificada
em apreco pelos seguidores, que elogiam e querem o produto por sua beleza fisica e
ndo por seu nome ou pela imagem de sua confeiteira. A Bolo da Madre, por sua vez,
carrega suas mensagens com um apelo emocional bastante direto, utilizando diversos
aderecos e confeitos em sua construcdo imagética para que o publico alvo sinta-se
atraido tanto pelo produto como por sua ambientacao.

Para confirmarmos estas predilecdes do publico das confeitarias quanto a imagens

centradas nos produtos e, ao mesmo tempo, emocionalmente apelativas, devemos
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entrar em contato com os clientes reais destas confeitarias a fim de confirmar, ou ndo,
estas hipdteses iniciais.

Aos 90 seguidores participantes da pesquisa realizada?’, foi pedido que
respondessem a um questionario com perguntas sobre suas preferéncias, percepgao de
intencbes do anunciante e sentimentos envolvidos na relacdo com as imagens
fotograficas postadas pelas marcas. Antes ainda, os seguidores participantes
responderam a questdes pessoais, tais como idade e sexo. Conseguimos perceber que
a maioria é jovem, tendo entre 19 e 30 anos, e a quantidade de homens e mulheres é
equilibrada.

As informacgGes desta pesquisa foram cruzadas com as analises feitas, de modo a
analisarmos qual a relacdo das imagens identificadas como ideais para a comunicacao
das lojas para com seu publico. Com isso, pudemos concluir que os seguidores de
confeitarias no Instagram possuem clara predilecio por imagens com apelos
essencialmente afetivos, e ndo comerciais, e que o foco especifico no produto —
sobretudo quando este se apresenta adornado por uma ambienta¢do cuidadosa — é o
gue consegue gerar real vontade nos consumidores de adquirir o produto.

Isso significa que, como previsto, imagens que contenham objetos que causam
algum tipo de nostalgia e que utilizem toalhas, vasos, flores, artigos de decoracdo e
afins, acabam por acarretar um sentimento de empatia com o produto que é oferecido
pelas confeitarias O uso de cores fortes e quentes também auxilia na proposicdo deste
sentimento, fazendo com que o usuario da rede se identifique ainda mais com a imagem
e queira, de alguma forma, fazer parte dela.

Acreditamos, enfim, na importdncia desta consideracdo porque empresas do
ramo de confeitarias e bolos estdo em alta no mercado e ndo ha uma especificacao ou
norte de qual linha estética se pode seguir com maior assertividade no momento de
criar e postar fotografias. Esperamos que este possa ser um bom indicativo para que
empresas do ramo de confeitaria e correlatos consigam escolher com maior
assertividade as fotografias que postam e, com isso, fazerem maior e melhor uso da

ferramenta Instagram — ainda subutilizada por tantas empresas.

27 pesquisa realizada via internet, em formuldrio préprio, constando dez perguntas de multipla escolha e
trés dissertativas, enviada a 100 seguidores das redes sociais aqui analisadas. Perfis de seguidores
escolhido via sorteio, para amostragem, tendo 90 convidados se disposto a responder a pesquisa.
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A cobertura do Jornal Nacional e do Jornal da Record para casos de
corrupgao envolvendo a Igreja Universal e Marcelo Crivella: uma analise
comparativa

Daniel de Souza Brito??
Duilio Fabbri Junior?®

Resumo

Este artigo faz uma analise de contelddo, comparativa da cobertura jornalistica do Jornal
Nacional (TV Globo) e Jornal da Record (Record TV) sobre o episddio de escandalo de corrupgao
no governo do ex-prefeito da cidade do Rio de Janeiro, Marcelo Crivella (Republicanos). Como
recorte, selecionamos as edi¢cdes entre 11 e 14 de setembro de 2020, época em que as
dendncias se tornaram publicas. A pesquisa se justifica ao considerar que os telejornais
brasileiros atuam como importantes ferramentas de construcdo de sentidos na sociedade. O
objetivo do estudo é investigar os pontos distintos nas abordagens assumidas pelos telejornais
durante a cobertura do caso. Como resultado, verificam-se que interesses politicos e
econOmicos de ambas as emissoras influenciaram nos produtos jornalisticos mesmo quando a
cobertura tem um carater politico e de evidente interesse publico.

Palavras-chave: Telejornalismo; Jornal Nacional; Jornal da Record; Cobertura jornalistica.

Abstract

This article aims a content analysis, comparing the journalistic coverage of Jornal Nacional (TV
Globo) and Jornal da Record (Record TV) on the episode of corruption scandal in the government
of the former mayor of the city of Rio de Janeiro, Marcelo Crivella (Republicanos). As an outline,
we selected the editions between September 11th and 14th, 2020, when the complaints became
public. The research is justified by considering that Brazilian newscasts act as important tools
for the construction of meanings in society. The aim of the study is to investigate the different
points in the approaches taken by TV newscasts when covering the case. As a result, it appears
that political and economic interests of both stations influenced journalistic products even when
the coverage has a political character and evident public interest.

Keywords: Broadcast journalism; Jornal Nacional; Jornal da Record; Journalistic coverage.

Introdugao
Desde a sua chegada ao Brasil, na década de 1950, a TV tem resistido ao advento
de inovagbes tecnoldgicas comunicacionais e segue sendo um dos principais

instrumentos de informacdo consumidos pela populacdo. Segundo dados do IBGE de

28 Graduado em Jornalismo pela Faculdade de Informacdo e Comunicacdo (FIC), da Universidade Federal
do Amazonas (UFAM).

2 Doutor em Linguistica pela Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar), mestre em Comunicac¢do e
Mercado pela Faculdade Casper Libero. Graduado em Jornalismo pela PUC-Campinas. Professor e
coordenador de cursos no Centro Universitario Padre Anchieta (UniAnchieta) e no Centro Universitario
Salesiano de S3o Paulo (Unisal). Professor na Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
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2019%°, 96,3% dos domicilios brasileiros possuem um aparelho televisor. Atuando como
um elo de referéncia ao publico, a TV e o telejornal assumem o papel de mediadores, na
construcdo da realidade nacional, na construcdo de sentidos ao telespectador (BECKER,
2005).

Ao justificar que os jornalistas diariamente “organizam o mundo”, Vizeu (2009)
afirma que ha uma preocupagado pedagdgica no jornalismo que se legitima com o lugar
de “poder mostrar”, “poder dizer” e de “poder analisar”. Entende-se, portanto, que o
telespectador assume um lugar de aprendizado ao consumir os produtos jornalisticos
televisionados diariamente.

Ao considerar essa caracteristica, o presente trabalho tem como objetivo analisar
discursivamente a narrativa jornalistica de um mesmo fato nos dois telejornais de maior
audiéncia da TV brasileira, o Jornal Nacional e o Jornal da Record. A investigacao
compreende trés edi¢cdes dos telejornais exibidas entre os dias 11 e 14 de setembro de
2020, com o objetivo de investigar os pontos distintos nas abordagens assumidas acerca
de um episédio de corrupcdo envolvendo o ex-prefeito do Rio de Janeiro, Marcelo
Crivella.

O fato noticioso a ser analisado narra uma denuncia do Ministério Publico do Rio
de Janeiro (MP-RJ), que cita o ex-prefeito da cidade, Marcelo Crivella, e o empresario
Rafael Ferreira Alves como protagonistas de um esquema de corrupg¢ao na gestdao. O
parecer, que veio a publico em 11 de setembro de 2020, aponta ainda a existéncia de
indicios de que a Igreja Universal do Reino de Deus (IURD) estaria sendo utilizada como
instrumento de lavagem de dinheiro por meio da administragdo municipal.

O documento divulgado, com 262 paginas, traz anexado um relatério do Conselho
de Atividades Financeiras (COAF) que indica a realizacdo de movimentac¢des miliondrias
envolvendo a igreja, entre o periodo de 5 de maio de 2018 e 30 de abril de 2019, com
um total de R$ 5.902.134.822,00.

O fato é um caso de corrupg¢dao com origem na gestdo municipal da segunda maior
cidade do Brasil em termos de populagdo. Entende-se, portanto, que o acontecimento

cumpre os critérios de noticiabilidade pressupostos no fazer jornalistico. Traquinas

30 Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-

e-celular-no-brasil.html. Acesso em 29 out. 2021.
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(2005) parte do principio de que o valor-noticia responde a preocupac¢do de informar o
publico dos acontecimentos que sao importantes porque tém um impacto sobre a vida
das pessoas.

Os desdobramentos de uma investigacao de corrupgao envolvendo o gestor de
uma cidade findam por impactar na vida e no cotidiano da populacdo do determinado
municipio. Constatada a relevancia do fato no ambito do interesse publico, esta analise
busca verificar, sob a ética jornalistica e da analise do discurso, a cobertura dada e as
narrativas apresentadas nas edi¢cdes dos telejornais acerca do caso, uma vez que
gualquer ato comunicativo envolve a construcdo de sentidos, pois essa caracteristica é

propria da linguagem (BECKER, 2005).

Nascimento da TV Globo na Ditadura Militar

Para a melhor compreensdo dos produtos jornalisticos analisados, faz-se
necessario uma breve contextualizacdo histérica e informativa das emissoras, bem
como dos telejornais tomados aqui como objeto deste trabalho.

Pertencente a familia Marinho, a TV Globo, parte integrante do Grupo Globo,
nasceu em 1965, durante o regime militar (1964-1985). Atualmente, a emissora chega a
5.480 municipios brasileiros, atingindo uma populacdo de 210.962.705, equivalente a
99,43%3. O langamento da emissora teve origem em um acordo firmado por Roberto
Marinho com a empresa norte-americana Time Life, em 1962. A partir do investimento
feito pela empresa, a estacdo televisiva foi ao ar.

A emissora enfrentou criticas quanto a associa¢ao, uma vez que o artigo 160 da
Constituicdo da época ndo permitia o investimento de grupos estrangeiros e
interferéncia em meios de comunicacao.

Conforme Fabbri Junior (2019), gracas a parceria com a Time Life, a Rede Globo
consegue se firmar no mercado, sendo um diferencial e, posteriormente, com a
estrutura que conseguiu montar, leva ao ar, em 1969, o primeiro Jornal em rede: o Jornal
Nacional.

Desde que foi criada, a TV Globo esteve presente em diferentes momentos

histéricos do Pais. Por diversas vezes, até os dias de hoje, a emissora sofreu acusacdes

31 Disponivel em: https://negocios8.redeglobo.com.br/paginas/brasil.aspx. Acesso em 30 out. 2021
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de envolvimento politico em determinados episddios. Segundo Avelar (1992), a Rede
Globo se esmerou para nao contrariar os militares, censurando, portanto, os seus

proprios espectadores. A autora conclui ainda:

A censura durante o regime militar encontrou na televisdao a sua via
natural. Particularmente na Rede Globo, as vantagens obtidas
politicamente somaram-se as decisdes comerciais e técnicas,
produzindo um canal de televisdo altamente sofisticado, do ponto de
vista do equipamento bdasico de producgado, e de larga penetracdo em
toda a extensdo territorial (AVELAR, 1992, online).

Outro momento em que a emissora foi alvo de criticas, as eleicdes de 1989, foram
marcadas pela edicao desequilibrada de um dos debates presidenciais que ocorreu
naquele ano, entre Lula e Fernando Collor. Nas vésperas do encontro, os dois
candidatos estavam tecnicamente empatados. Posteriormente, a TV Globo selecionou
partes do debate, em um resumo, que discursivamente favoreciam a Collor, conforme
ressalta Lima (1994).

Esses apontamentos, entre outros, ecoam no jornalismo produzido nos dias de
hoje pela TV Globo. Transmitido diariamente no hordrio nobre, o Jornal Nacional é o
principal telejornal da grade de programacdao da emissora, sendo lider de audiéncia.
Segundo dados consolidados do Kantar Ibope Media3?, referentes ao periodo de 18 a 24
de outubro de 2021, o Jornal Nacional é o noticiario televisivo mais assistido pela
populacdo brasileira. Atualmente, é apresentado por William Bonner e Renata

Vasconcelos.

Record TV e a relagao com a Igreja Universal

A Record TV, por sua vez, foi fundada em 1953 por iniciativa do empresario Paulo
Machado de Carvalho (1901-1992), na cidade de Sdo Paulo. Apds passar por alguns anos
de crise, a emissora foi adquirida, em 1989, pelo bispo Edir Macedo, lider e fundador da
Igreja Universal do Reino de Deus (IURD). A instituicdo religiosa assumiu o controle da
emissora, com uma estrutura que permitiu a amplificacdo de sua mensagem, em busca

de voz e voto nas instituicGes politicas (ROTHBERG, 2012).

32 Disponivel em: https://www.kantaribopemedia.com/dados-de-audiencia-nas-15-pracas-regulares-
com-base-no-ranking-consolidado-18-10-a-24-10-2021/. Acesso em 30 out. 2021
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Ainda segundo Rothberg (2012), o processo de compra da emissora pela igreja
enfrentou complicagdes legais, devido a sua origem:

Acdo Civil Publica proposta pela Procuradoria da Republica em Sao
Paulo em 1999 considerou a compra da Rede Record inconstitucional,
jd que Edir Macedo ndo teria recursos financeiros suficientes para
arcar com a compra e a verdadeira proprietaria seria a pessoa juridica
da Igreja Universal, contrariando artigo constitucional segundo o qual
apenas pessoas fisicas podem ser proprietdrias de concessdes de TV
(ROTHBERG, 2012, online).

Ao longo dos anos, a instituicao religiosa esteve em meio a acusag¢des de
sonegacao fiscal e lavagem de dinheiro. A relagdo indissocidvel construida entre a igreja
e a Record TV fazem com que exista a ligacao, por parte das investigacdes, de utilizagdo
da emissora como ferramenta para os atos ilicitos. Segundo Dantas (2011), devido a
visibilidade adquirida por meio da associacao, setores da sociedade comegaram a
fiscalizar a atuacdo da igreja no cenario religioso nacional, pressionando autoridades a
tomar medidas contra irregularidades.

Em um processo de internacionaliza¢do, controvérsias associadas a Record TV em
outros paises também sdo recorrentes. Em reportagem da BBC News Brasil publicada
em junho de 202133, s30 mencionados indicios de crimes fiscais praticados pela Igreja
Universal em Angola. Os investigados tém ligacdo com a Record TV e, segundo o texto,
o esquema de lavagem de dinheiro envolvia o brago da emissora no pais africano.

A partir de um plano de hegemonia, a IURD passou a trabalhar a identidade
secular, ou seja, a linguagem publica, de seu discurso, com o objetivo de ocupar espagos
em diferentes setores da sociedade, especialmente na politica (CAMURCA, 2020). A
eleicdo do entdo bispo licenciado Marcelo Crivella para a prefeitura do Rio de Janeiro, é
o principal exemplo neste sentido. Segundo Almeida (2017), a eleicdo foi percebida para
muitos como um passo importante para a expansao do fundamentalismo religioso no
Brasil.

Durante sua gestdo, Crivella teve a trajetéria como prefeito marcada por uma série
de controvérsias em que prevalecia a suspeita de intromissao de interesses religiosos e
particulares da igreja na administracdo da “coisa publica” (CAMURCA, 2020). Tais fatos

sdo relevantes para a discussdo que sera apresentada ao longo deste trabalho.

33 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-57381793. Acesso em 31 out. 2021

v. 1, n. 1, jan.-jun. 2022


https://www.bbc.com/portuguese/internacional-57381793

Revista Concepcéo | UniAnchieta

Atualmente, a Record TV possui cobertura de 5.002 municipios brasileiros,
atingindo uma populac¢do de 205.251.76, equivalente a 96,74%3* do territério nacional.
O telejornal a ser analisado é Jornal da Record, principal noticidrio da emissora. O
telejornal foi ao ar pela primeira vez em 1972 e atualmente possui uma média de 60

minutos de duracdo em cada edicao.

Analise — Jornal Nacional

A integra da edi¢dao do Jornal Nacional de 11 de setembro de 2020 possui 59
minutos de duracgdo, divididos em quatro blocos. Durante a escalada, os dncoras William
Bonner e Renata Vasconcelos destacam as principais noticias presentes na edicado.
Ambos os apresentadores dividem a chamada de reportagem sobre o caso de corrupgao
envolvendo o prefeito Marcelo Crivella.

Durante a narragdo, sdo exibidas dois takes do prefeito Marcelo Crivella, em
entrevistas coletivas. Nesse caso, chama a atengdo a escolha das ilustragdes que foram
utilizadas. A primeira imagem mostra o prefeito distraido e desatento, olhando para o
lado, e a segunda mostra uma expressao facial de desagrado, que em seguida se traduz

em uma posi¢ao corporal cabisbaixa.

Figura 1: Crivella aparece distraido

Fonte: captura de tela feita pelos autores.

34 Disponivel em: http://comercial.recordtv.com.br/atlas-de-cobertura/resumo/. Acesso em 12 nov. 2021
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Figura 2: Crivella demonstra insatisfacdo

Fonte: captura de tela feita pelos autores.

Conforme indica Rezende (2000), a mensagem televisiva multidimensional e
multissensorial tender a atuar com mais intensidade sobre o receptor, repercutindo
quase que diretamente em sua afetividade, sem passar pelo intelecto. Em adicdo ao
texto lido pelos apresentadores, a combinac¢do dos recursos visuais, como é o caso da
expressao facial que é mostrada no trecho dessa chamada, produz no telespectador
uma representacao de fraqueza e vulnerabilidade do envolvido.

Nesta edicdo do telejornal, o terceiro bloco é o maior, com 25 minutos de duracao.
Logo depois da reportagem que abre o bloco, sobre corrup¢ao com o entao governador
do Rio de Janeiro em exercicio, Cladudio Castro, é anunciada a reportagem que trata
sobre o caso de corrup¢dao na Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro. A cabeca da
matéria, texto lido antes de cada reportagem, é enunciada pela apresentadora Renata
Vasconcelos: “Investigacdes do Ministério Publico Estadual do Rio de Janeiro, com base
em documentos e troca de mensagens, colocam o prefeito do Rio, Marcelo Crivella,
como suspeito de protagonizar um esquema de corrupgao na prefeitura”.

A reportagem possui cinco minutos e 32 segundos®” e se inicia com a locu¢do em
off do repdrter Pedro Bassan, que destaca a participacdo de Rafael Alves3® no esquema

de corrupcao na prefeitura do Rio de Janeiro, onde supostamente atuava como a “figura

350 tempo de duracgdo dessa matéria é superior ao usual em reportagens do Jornal Nacional, cuja média
é de um minuto e meio a dois minutos. Outro ponto a ser ressaltado é a inser¢cdo da matéria no 32 bloco
do telejornal, geralmente usado para os casos de politica, pois demonstra o interesse da Globo pela
reportagem, uma vez que durante este segmento ha um pico de audiéncia.

36 0 empresario Rafael Alves foi apontado como braco direito de Crivella e chefe de um esquema de
corrupgdo na Prefeitura do Rio, conhecido como “QG da Propina”.
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mais influente” na gestdo do prefeito Marcelo Crivella, mesmo sem exercer cargo
publico. Em destaque, a primeira imagem a ser exibida durante a matéria é uma foto de

Rafael abracado a Marcelo Crivella.

Figura 3: Relagdo entre Crivella e Rafael Alves

produ¢ao
LESLIE LEITAO
MARCO ANTONIO MARTINS

Fonte: captura de tela feita pelos autores.

O texto e imagens pontuam, a todo momento, a ligacao entre Rafael Alves e o
prefeito Marcelo Crivella. Para sustentar os argumentos apresentados, sdo exibidos
documentos do Ministério Publico do Rio de Janeiro (MP-RJ), que citam o caso como um
“gigantesco esquema de corrupgao, peculato, fraude a licitacdao e lavagem de dinheiro”.
Em seguida, é dado destaque ao trecho do parecer do MP-RJ que revela o entendimento
de que o prefeito possui ativa participacdo no esquema. Nesse momento, o repérter
evidencia o fato ao narrar o texto exibido.

A matéria narra um episddio ocorrido seis meses antes, que indicaria a ligacao
entre os envolvidos. Durante uma busca policial na casa de Rafael Alves, o celular do
envolvido, ja apreendido, recebe uma ligacao do prefeito Marcelo Crivella. As imagens,
gravadas pela Policia Civil, mostram que o identificador de chamadas do aparelho exibia
nome do prefeito.

No off, o repdrter Pedro Bassan prolonga a pronuncia de algumas das palavras,
como “efetiva” e “participacao”, ao se referir ao envolvimento de Crivella. Esse recurso

acaba soando como um artificio para dar maior énfase a condicdo de “estranheza”
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promovida pela situagdo inusitada. Junto a imagem, é exibida a transcricdo da fala do
prefeito ao telefone, quando este pensava estar conversando com Rafael Alves.

O que vem a seguir na matéria é a insercdo de uma passagem?3’ do repdrter Pedro
Bassan, na qual ele relata, novamente, os indicios que ligam o prefeito Marcelo Crivella
a Rafael Alves. O texto da passagem é o seguinte: “Em um dos aparelhos apreendidos,
havia 1.949 mensagens trocadas entre o prefeito e Rafael Alves. Segundo as
autoridades, muitas continham linguagem cifrada, tentando ocultar o contetddo das
conversas.

A informacdo levada a publico por meio dessa passagem é a mais importante da

reportagem, motivo pelo qual foi enunciada nesse formato.
No sentido de corroborar o entendimento do MP-RJ, a reportagem traz novos indicios,
por meio de personagens. E abordada, em tom de revelac3o, a delacdo premiada do
doleiro Sergio Mizhary, que afirmou que as operagdes de lavagem de dinheiro tinham
como um dos destinatarios o prefeito Marcelo Crivella. Em seguida, sdo exibidas trocas
de mensagens entre Rafael Alves e o doleiro, nas quais eles conversam sobre uma divida
atrasada, indicando que “a situacdo seria um ‘vacilo’ e que era ‘parada’ para o Zero
Um.” Esse trecho da mensagem é exibido em destaque, por meio de uma captura de
tela do documento.

A reportagem entrega que o entendimento do MP-RJ é de que a expressdo “Zero
Um” é utilizada nas mensagens em uma “expressa alusdo ao atual prefeito do Rio de
Janeiro, Marcelo Crivella”. A exemplo das mensagens, o trecho do parecer também é
destacado durante a fala do repérter em forma de arte.

Em outra troca de mensagens, dessa vez entre Rafael Alves e o assessor de
Marcelo Crivella, Marcelo Faulhaber, a reportagem demonstra pontos de
vulnerabilidade estabelecidos na relacdo entre o prefeito e Rafael, pontuando a
constante insatisfacdo do subordinado com o papel que ocupava nos bastidores.

E exibido o trecho na qual Alves afirma que apds um possivel rompimento com o
prefeito, “seria capaz de revelar as autoridades todos os esquemas de corrupc¢ao e

lavagem de dinheiro que ocorrem no governo e a direta participacdo de Marcelo

37 passagem é 0 momento em que o repdrter aparece na reportagem de televis3o. Tem como finalidade
apresentar informagdes sobre as quais ndo se tem imagem ou representa uma mudanca de tempo ou
local dos fatos reportados.
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Crivella, sua familia e a igreja”. A palavra “igreja” aparece destacada em negrito no
documento.

Como mostra o entendimento do MP-RJ, a palavra “igreja”, nesse momento,

refere-se claramente a “Igreja Universal do Reino de Deus”.
Em seguida, o off atesta um trecho do documento do MP-RJ que traz a ligacdo de
Marcelo Crivella com os crimes. O texto diz o seguinte: Tais incisivas afirmativas
comprovam, sem sombra de duvida, que Marcelo Crivella sempre soube das ilegalidades
que ocorriam em sua gestao.

Ao fim da veiculacdo da reportagem, os apresentadores realizam a leitura de notas
de defesa dos envolvidos no caso. O primeiro a ser citado durante este segmento é
Marcelo Crivella, em que a defesa dele afirma que o prefeito “ja havia posto a disposicao
sigilos bancédrio, telefonico e fiscal e que estranhou a operacdo de busca e apreensdo
em periodo eleitoral, que ndo existe denuncia formal e que ndo é réu em nenhuma
acao”.

Contendo trés reportagens sobre fatos politicos, é possivel identificar que o
terceiro bloco reservou a maior parte de seu tempo para tratar do Rio de Janeiro,
relacionando os crimes do governador e do prefeito.

A integra do Jornal Nacional de 12 de setembro de 2020 possui 44 minutos de
duracdo, divididos em cinco blocos. A edicdo foi ao ar no sdbado. No inicio, os
apresentadores narram as chamadas das principais matérias, durante a escalada, como
de costume. No segmento, Renata Vasconcelos e William Bonner apresentam a
reportagem que sera exibida, sobre o desdobramento do caso de corrupg¢ao na
prefeitura do Rio de Janeiro. Para ilustrar o texto, sdo utilizadas as mesmas imagens da
escalada da edicdo do dia anterior, que mostram o prefeito Marcelo Crivella distraido e
contrariado: “O Ministério Publico afirma que a Igreja Universal do Reino de Deus foi
usada para lavar dinheiro desviado no esquema de corrupcdo da Prefeitura do Rio. O
prefeito Marcelo Crivella nega as acusacoes”.

Vale destacar que, durante a fala de que a igreja teria sido utilizada no esquema,
uma imagem de Crivella assentindo com a cabeca é exibida. Durante o trecho em que
diz que ele nega as acusacdes, ndo ha imagem de Crivella. Novamente, o ndo verbal
contribui com a construcdo do sentido que a emissora constréi para o fato e sua

narrativa.
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Por outro lado, dessa vez, chama a aten¢do a mudancga na abordagem assumida
no texto da escalada. Enquanto a chamada da matéria no dia anterior cita apenas o
prefeito Marcelo Crivella, na edicdo do dia 12 de setembro o caso passa a apresentar,
sob a ética do JN, um destaque maior para o envolvimento da Igreja Universal do Reino
de Deus no escandalo. O nome da instituicdo religiosa é citado antes de qualquer
menc¢do a Prefeitura do Rio ou ao prefeito, o que permite ao telespectador o
entendimento de que a participacdo da IURD no caso tenha ocorrido com importancia
capital.

No inicio do quarto bloco, os apresentadores leem a cabeca da reportagem sobre
0 caso. A matéria possui 8 minutos e 11 segundos e é a maior da edi¢dao. Nota-se que,
assim como na edicdo do dia anterior, a matéria sobre o caso possui um tempo de
duracdo elevado para os padroes do telejornal.

O Ministério Publico do Rio de Janeiro diz ter encontrado indicios de
que a lgreja Universal do Reino de Deus foi usada para lavar dinheiro
da corrupgdo na prefeitura de Marcelo Crivella, do Republicanos. Os
investigadores citaram movimentacdes atipicas de quase RS 6 bilhdes
em um ano, nas contas da Universal.

Assim como na escalada, o texto direciona o protagonismo do envolvimento no
caso para a lgreja Universal do Reino de Deus. Outro ponto que reforca essa visdo é a
menc¢do a quantidade de dinheiro movimentado nas contas da igreja, algo que, até
entdo, nao havia sido revelado pelas reportagens.

Assim como na edicdo exibida um dia antes, o responsavel pela reportagem sobre
0 caso é o reporter Pedro Bassan. Ele inicia a narracdo e a construcdo da matéria de
maneira bem similar a anterior. Na narracdao em off é pontuado o envolvimento de
Rafael Alves no esquema, com destaque para a relacdo de poder estabelecida por ele
para com o prefeito Marcelo Crivella.

Sdo rememoradas conversas de Rafael com o assessor de Crivella, Marcelo
Faulhaber, onde ele demonstra insatisfacdo com papel que desempenhava no governo.
Sustentada pelos argumentos do MP-RJ, a matéria reafirma que Rafael revelou a
Faulhaber que seria “capaz de revelar as autoridades todos os esquemas de corrupgao
e lavagem de dinheiro que ocorrem no governo e a direta participacdo de Marcelo
Crivella, sua familia e a igreja”. Neste momento, é exibido trecho deste parecer, que

inclui ainda menc¢ao nominal direta a Igreja Universal do Reino de Deus.
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Novas mensagens também sdo apresentadas. Nelas, Rafael diz que, em caso de
interferéncia com o irmao, destruiria “ele, igreja, familia”. Destacadas em azul, as falas
sdo exibidas durante a reportagem em uma arte.

Ao fazer a leitura das mensagens, o repodrter utiliza de um tom teatral, como se
estivesse interpretando as falas. E possivel identificar durante a narra¢do a prolongacio
de palavras como “igreja” e “familia”, artificio utilizado para dar maior énfase ao trecho.
O desdobramento da investigacdo é retomado em seguida, com a exibicdo de trechos
do documento que apontam como “revelagdes bombasticas” os indicios de vinculagdo
do esquema a igreja presentes nas mensagens. S3o citadas bilionarias movimentacdes
atipicas reveladas em relatério que analisou informagées de CNPJs da IURD. Nesse
momento, é exibida em destague uma imagem de um templo da igreja no Rio de
Janeiro.

Informacgdes acerca das movimentagdes financeiras da igreja identificadas pelo
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) sdo exibidas durante a narracao.
O texto da reportagem frisa que o fato de existirem movimentagdes atipicas ndo
significa, necessariamente, a existéncia de crime. Porém, logo em seguida, destaca
trecho do documento do MP-RJ que diz ser “verossimil concluir que a entidade religiosa
estd sendo utilizada como instrumento para lavagem de dinheiro fruto da endémica
corrupgao instalada na alta clpula da administracdao municipal.”

O trecho é lido na integra pelo repdrter. Chama a atencao o fato de a reportagem
apresentar um argumento em “defesa” dos envolvidos para, no instante seguinte,
mostrar conclusdes soélidas, baseadas em um objeto de investigacao, que reforcam a
ideia de culpa e existéncia de atos ilicitos. A leitura do trecho do MP funciona, aqui,
como um discurso competente. A emissora recorre ao discurso de autoridade do drgao
para construir sua narrativa, como é proprio do Jornalismo, a partir dos critérios de
objetividade e equilibrio noticiosos.

Apds este segmento, a reportagem da continuidade aos argumentos que ligam a
igreja ao esquema, citando o envolvimento de Mauro Macedo e Macedo e Marcelo
Crivella com a IURD. O texto afirma que Mauro é primo de Edir Macedo, fundador da
instituicdo religiosa e que ele foi tesoureiro da campanha do prefeito Crivella em varias

oportunidades.
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Em seguida, a reportagem destaca que Marcelo Crivella é bispo licenciado da
Igreja Universal. O repdrter Pedro Bassan aparece nesse momento, em uma passagem.
A passagem destaca, novamente, os argumentos que sustentam a ligagao entre os
envolvidos e a participa¢do deles nos esquemas de corrup¢dao. Como indicio de reforgo
a essa tese, os telespectadores sdo levados a novos episédios. Ao passo em que exibe
uma imagem de Rafael, a reportagem afirma, sob argumento de “autoridades”, que ele
atuou para impedir a demolicdo de parte da residéncia do senador Romario (Podemos).

Mensagens de Rafael para o prefeito Crivella sdo exibidas. Nos textos, ele fala
sobre a possivel demolicdo da residéncia e pede para que o prefeito “segure” a
opera¢dao, sob o argumento de que o senador havia ligado e que ele era um
“companheiro”. E entdo destacada a mensagem do prefeito em resposta ao pedido:
“Claro, amigo. Me da o endereco”. Todos esses trechos sdo citados pelo repérter de
forma teatral, o que permite traduzir documentos formais e complexos para uma
linguagem mais cotidiana, acessivel ao grande publico.

A interpretacdao do MP-RJ sobre o episddio é exibida logo em seguida. Segundo a
investigacdao, Rafael conseguiu “convencer o prefeito Marcelo Crivella a rever um ato
legitimo da administracdo municipal para atender interesses exclusivamente
particulares.”

Em outra passagem, desta vez com o Sambdédromo da Marqués de Sapucai como
fundo, o repérter Pedro Bassan diz: “Os documentos mostram que a influéncia de Rafael
Alves levou o prefeito a interferir em um assunto com que Marcelo Crivella raramente
se envolve: o Carnaval”. Neste momento, sao trazidas a tona informacgdes do histérico
turbulento do prefeito com o carnaval carioca. A reportagem afirma que, durante os
ultimos quatro anos, a prefeitura diminuiu consideravelmente os repasses as escolas de
samba.

Como contraponto, a reportagem mostra que as mensagens de Rafael Alves
indicam que o prefeito interferiu nos resultados dos desfiles do ano de 2018. Em carta,
Crivella diz que a prefeitura ndo teria nada a opor ao convite para que as ultimas
colocadas permanecessem no grupo de elite. Em resultado a isso, duas agremiacées,
Grande Rio e Império Serrano, ndao foram rebaixadas.

Em troca de mensagens com o doleiro Sergio Mizrahy, Rafael Alves envia uma foto

do prefeito assinando o documento e comemora: “Todos viram que quem manda sou
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eu e ponto”, “a caneta é minha, e ndo de A ou B, sé minha”. As falas sdo exibidas em
destaque.

Neste momento, fotos de Rafael e Crivella caminhando juntos sdo exibidas.
Enquanto as imagens que indicam ligagdo entre os dois sdo mostradas, o repérter
finaliza a reportagem dizendo:

Esse nivel de influéncia exercido sobre o prefeito, por uma pessoa que
nem sequer é funcionario publico, levou a desembargadora Rosa
Helena Guita, que cuida do caso, a dizer na decisdo: “a subserviéncia
do prefeito a Rafael Alves, é assustadora.”

O trecho da fala do entendimento da desembargadora é mostrado em destaque,
como imagem de encerramento da reportagem. Apds a matéria, ja na bancada, é
reservado o espago para que os apresentadores leiam as falas de defesa dos envolvidos.
A apresentadora Renata Vasconcelos destaca que o prefeito Crivella divulgou videos em
sua defesa.

Editado, o trecho do video de defesa exibido pelo JN ficou com cerca de 1 minuto
e 20 segundos, o que significa 1/3 do video original, conforme discutido mais a frente
Nele, Crivella estd acompanhado de secretarios da gestdo municipal. Em sua fala, ele
afirma com palavras contundentes a sua inocéncia, sob os argumentos de que ndo ha
delagdo de doleiros e contas no exterior.

Ao nomear alguns dos integrantes da equipe que estavam junto a ele, Crivella
também diz ter “absoluta certeza de que as licitacdes foram conduzidas pelo sagrado
interesse do povo.” Em sua defesa, o prefeito cita casos em que ele “lutou contra a
corrupgao” apds assumir a gestao.

De volta ao estudio, William Bonner diz que durante o video publicado pelo
prefeito, ele criticou a cobertura jornalistica da TV Globo sobre o caso: “O prefeito
Marcelo Crivella criticou a reportagem da Globo sobre as denuncias do Ministério
Plblico Estadual e da Policia Civil e afirmou que elas tém o objetivo de interferir no
processo eleitoral.”

O trecho da fala do prefeito ndo foi exibido. Em resposta, a TV Globo disse na voz
de William Bonner, o porta-voz da emissora, conforme discutido por Fabbri Junior
(2019). O trecho lido é o seguinte: “Em suas reportagens, a Globo foi absolutamente fiel
ao que afirmaram os procuradores e aos documentos que embasaram a operag¢do, sem

nenhum outro objetivo sendo o de informar o publico”.
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Tanto no comentario do apresentador sobre a fala do prefeito, quanto na resposta
da Globo, é possivel identificar que a emissora justifica, a todo momento, a producao
das reportagens com base nos documentos de investigacdo das autoridades.

Publicado no perfil do Facebook de Marcelo Crivella, o video na integra, em que
ele apresenta seus argumentos de defesa possui 4 minutos e 24 segundos. Entretanto,
os argumentos iniciais possuem uma abordagem “de ataque”, de critica a cobertura da
TV Globo sobre o caso. Logo nas primeiras falas, ele diz:

As edicdes do RJTV e do Jornal Nacional de ontem a noite mostram
claramente a intengdo de interferir no processo eleitoral. Eles dizem:
“ha informacdes de que o Ministério Publico possui robustas provas
de que o prefeito comanda um gigantesco esquema de corrup¢do na
prefeitura”. Repare como é vaga essa afirmacdo. Qual promotor disse
isso? Onde estdo as provas?

Em seguida, o entdo prefeito Crivella ataca diretamente a familia Marinho,
proprietaria das OrganizacOes Globo: “(...) Alids, quem tem delacdo de doleiro, de
milhGes de ddlares, é a familia Marinho, que é dona da Rede Globo de Televisdo. (...)
Quem s3do os meus acusadores? Apenas meras ilacdes da Rede Globo de TelevisGo.” Em
outros trechos, ele continua com as provocagdes a emissora, antes de encerrar o video:

Tendo em vista a interferéncia repugnante da Globo no processo
eleitoral, agindo como partido de oposicdo, inconformada por ndo ter
recebido os RS 150 milhdes de publicidade que foi dado a ela no
governo anterior. (...) Uma ultima coisa: reafirmo meu compromisso,
de que se a Globo pagar os RS 33 milhdes que deve em contas
atrasadas a Prefeitura, colocarei todo esse recurso para melhor o
sistema de salde que eles tanto criticam.

Nota-se que a TV Globo optou por nao exibir nenhuma das mencgdes de Crivella a
emissora, cortando os diversos trechos em que isso acontece e deixando apenas aqueles
em que o prefeito tratava exclusivamente sobre seus argumentos de defesa.

A integra da edicdo de 14 de setembro de 2020 do Jornal Nacional possui 59
minutos e 58 segundos, divididos em quatro blocos. A edicdo foi ao ar na segunda-feira.
No terceiro bloco, é feita a leitura de apenas uma nota de atualizacdo sobre a
investigacdo de corrupcdo envolvendo a gestdo do prefeito Marcelo Crivella na
prefeitura do Rio de Janeiro. Lida por ambos os apresentadores, a nota inicia tratando
sobre o pedido de habeas corpus por parte da defesa do investigado, que critica

reportagem da Globo e afirma que a operacao foi ilegal e tem carater eleitoral.
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Esse desdobramento vai ao encontro dos ataques feitos por Crivella a TV Globo
em video publicado por ele em suas redes sociais, no qual afirmava que a cobertura da
emissora possuia objetivos escusos, com o objetivo de interferir no processo eleitoral.
A nota diz:

Os procuradores afirmam ainda — “Os fatos e argumentos narrados no
requerimento cautelar sdo de extrema gravidade e encontram amparo
em farto suporte probatério, sendo inegavel o interesse publico de
gue as informacdes, até entdo coletadas nos autos sejam submetidas
ao conhecimento de cada cidaddo.”

Na cobertura deste caso, é possivel identificar que a TV Globo manteve a postura
da edicdo anterior. Nao exibiu detalhes de trechos das falas da defesa de Marcelo
Crivella presentes no habeas corpus por opc¢do editorial. Além disso, baseou os
argumentos de justificativa de sua cobertura jornalistica no entendimento dos
investigadores envolvidos na operacdo. Nota-se que essa caracteristica fica ainda mais
evidente uma vez que texto cita nominalmente o Ministério Publico do Estado, o relator

do HC e Procuradores do caso.

Andlise —Jornal da Record

Com 59 minutos de duracado, a edicdao de 11 de setembro de 2020 do Jornal da
Record é dividida em trés blocos. A edi¢do foi ao ar na sexta-feira. Na abertura, é exibida
uma matéria sobre a atividade clandestina de servicos de transporte em aeroportos. Em
seguida, é feita a escalada dos destaques da edi¢dao. Entre os temas, esta a prisdao de
chefes do trafico de drogas no Brasil e no Paraguai, operacdo contra corrupgao
envolvendo o Secretario de Educac¢do do Estado do Rio de Janeiro e o depoimento do
presidente da Republica, Jair Bolsonaro, sobre interferéncia na Policia Federal.

Sao exibidas matérias envolvendo ocorréncias policiais, reabertura de agéncias do
INSS, atualizacBes sobre a situacdo da pandemia de Covid-19 no Brasil, bem como de
testes da vacina contra a doenca. Todos esses temas também foram tratados pelo Jornal
Nacional, com excecdo dos transportes clandestinos em aeroportos Em seguida, inicia
uma reportagem sobre a prisdo do Secretdrio de Educacdo do Estado do Rio Janeiro,
Pedro Fernandes, em investigacdo de corrup¢ao no governo. Com base em informacdes
do MP-RJ, a matéria afirma que o envolvido teria cometido irregularidades na gestdo da

Fundacao Ledo XllI, que atua como braco social do governo estadual.
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A reportagem chama a atencdo para trechos do documento que expdem as
denuncias, e aponta para valores de contratos e desvios durante o periodo em que os
ex-governadores Sérgio Cabral e Luiz Fernando Pezao estavam no cargo. Cita ainda o
envolvimento da ex-deputada federal, Cristiane Brasil no esquema, apontando que as
acoes dela teriam ocorrido no periodo em que atuava na gestdao municipal, na época em
que Eduardo Paes era prefeito da cidade.

Irregularidades na prefeitura de Cruzeiro do Sul, no Acre, sdo tema da matéria
exibida em seguida. Sdo detalhados desdobramentos da operagao de investigacdo, que
culminou na prisdo dos envolvidos. Ao longo do bloco, sdo abordados assuntos
internacionais e de ambito federal. Durante um segmento intitulado “Eleicdes 2020 — O
Voto na Record”, o telespectador é informado sobre a oficializacdo da candidatura de
Marcio Franca a prefeitura de S3o Paulo. Neste momento, percebe-se que as elei¢cdes
daquele ano ja estdo sendo pautadas oficialmente no telejornal.

No ultimo bloco, sdo exibidos temas variados e o segmento de previsdo do tempo.
A edicdo finaliza com uma matéria de tematica leve, sobre um coral no Rio Grande do
Sul. Ndo hd mencdo ao longo do noticidrio as denuncias envolvendo o ex-prefeito do
Rio, Marcelo Crivella.

Isso pode ser considerado como uma forma de silenciamento por parte do
telejornal, fato que pode ser visto pelo telespectador critico como uma a¢ao deliberada,
conforme indica Orlandi (2007) ao dizer que o equivoco e a incompletude podem ser
vistos ndo como meros acidentes da linguagem, mas como o cerne de seu
funcionamento.

Publicado no canal oficial da Record TV no Youtube®®, o video da edicdo do
telejornal permite a interagdo de usudrios da plataforma, o que ndo acontece com a
Rede Globo, que ndo permite a exibicdo dos videos no site. Na pagina da emissora, ndo
ha possibilidade de interacdao dos internautas.

Durante a producdo desta analise, foi possivel identificar a existéncia de
comentarios de espectadores questionando a auséncia de material sobre o episddio de

corrupgdo na prefeitura do Rio de Janeiro.

3 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=MUzHYUb10xo&ab_channel=JornaldaRecord .
Acesso em 02 nov. 2021
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Com uma hora e trés minutos de duracdo, a edi¢cdo de 12 de setembro de 2020 do
Jornal da Record é dividida em trés blocos. A edigao foi ao ar no sabado. A matéria que
abre o telejornal alerta sobre o perigo de afogamento em praias e balnearios. Na
escalada, sdo destacadas matérias sobre a pandemia de Covid-19, estudos sobre a
vacina e ocorréncias policiais.

Durante o primeiro bloco, sdo abordados temas como a inadimpléncia durante a
pandemia, situagdo de empresas em meio a crise e outros assuntos envolvendo a
conjuntura causada pela Covid-19.

No segmento “Eleicdes 2020” sdo abordadas homologacbes de quatro partidos
politicos para candidaturas a prefeitura da cidade do Rio de Janeiro. Ao longo da edicdo,
0 Unico outro momento onde a editoria de politica brasileira é citada trata de uma
matéria envolvendo o encontro do presidente Jair Bolsonaro com ministros e
deputados.

Assim como na edicdo do dia anterior, o telejornal encerra com uma matéria de
temadtica leve, sem fazer mencgao ao caso envolvendo corrupgdo na gestao da cidade do
Rio de Janeiro.

Com uma hora e oito minutos de duragao, a edi¢dao de 14 de setembro de 2020 do
Jornal da Record é dividida em trés blocos. A edi¢cdo foi ao ar na segunda-feira. O
noticiario abre com uma matéria sobre uma operac¢ao do Ministério Publico de Sao
Paulo que culminou na prisdo de um lider de faccdo criminosa. Na escalada, sdo
destacadas matérias sobre testes da vacina contra Covid-19, denuncia da Operacao
Lava-Jato contra o ex-presidente Lula e incéndios no Pantanal e nos Estados Unidos.

Ainda no primeiro bloco, é feita chamada para matéria sobre denudncia do
Ministério Publico Federal contra o entdo governador afastado do Rio de Janeiro, Wilson
Witzel, sob acusac¢Oes de desvio de dinheiro na area da saude. A reportagem exibida
chama a atencdo para a presenca de um “novo elemento”, a participacdo do entdo ex-
prefeito Eduardo Paes. O apresentador destaca que “Paes e o candidato a vice dele para
as eleicdes de novembro foram fotografados com José Carlos de Melo”. Em delacao,
Melo foi apontado como intermedidrio de contratos no governo que envolveriam
propina.

A matéria abre com uma fotografia de Eduardo Paes dentro de um veiculo. A

narracao em off aponta que se trata do “atual candidato” a prefeitura do Rio a caminho
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do encontro com o envolvido no esquema de corrupgao. O texto informa que as fotos
constam nas investigagdes que apuram os desvios.

Entretanto, logo em seguida, durante uma passagem da repérter Priscila Tovic, é
dito que Paes ndo é investigado pela operagao, sendo resgatados, na verdade, indicios
de envolvimento do politico em atos ilicitos no passado. Pode ser identificada, aqui, uma

contradigdo na construcao da reportagem e uma tentativa de indugao ao telespectador.

Embora Eduardo Paes ndo seja alvo desse processo, ele ja é réu por
lavagem de dinheiro, corrup¢do passiva e falsidade ideoldgica
eleitoral. Pela dendncia do Ministério Publico Federal, o ex-prefeito do
Rio teria recebido mais de RS 10 milhdes do Departamento de Propina
da Odebrecht para a campanha de 2012 e, agora, ainda pode
responder por evasao de divisas.

No terceiro bloco, é anunciada uma matéria especial intitulada “O lado oculto do
Império”. A reportagem trata sobre a delagdo premiada do doleiro Dario Messer, que é
réu na Operacado Lava-Jato e teria revelado uma ligacdo estreita com a Familia Marinho,
proprietdria da Rede Globo. O texto da chamada diz: “O doleiro dos doleiros relevou um
esquema clandestino de repasse de dinheiro vivo que ultrapassaria RS 1,5 milhdo, e essa
nao foi a primeira vez que os donos do Grupo Globo foram delatados a Justica”.

Durante a matéria de aproximadamente oito minutos de duracao, sdo abordadas
supostas movimentagdes financeiras ilegais envolvendo a familia Marinho. Como
argumentos, sdo utilizadas as delacdes premiadas do doleiro. Segundo a reportagem,
Dario Messer é um “velho aliado da familia Marinho” e esteve envolvido em outros
casos de corrupc¢do na gestdo do governo estadual de Sérgio Cabral.

O texto classifica os atos como uma “operacao clandestina”, ao dizer que o doleiro
entregava doélares na sede da emissora carioca, quantias que posteriormente chegariam
as maos dos membros da familia. Ao falar em possivel “sonegacdo fiscal” por parte do
Grupo Globo, a matéria encerra com uma musica de suspense. A reportagem integra
uma série especial sobre o tema, com outras trés matérias exibidas ao longo daquela
semana, que ndo serao aqui analisadas, por estarem fora do recorte temporal em que
este trabalho se baseia.

A edicdo ndo faz mencgdo as denuncias do MP-RJ sobre o esquema de corrupcao

na prefeitura do Rio. Publicado no Youtube, o video da integra do telejornal desta vez
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tem a aba de comentarios desativada, ndo permitindo a interacdo de espectadores

neste sentido.

Consideragoes Finais

Atelevisdo é o meio utilizado diariamente por milhdes de cidadaos brasileiros para
se buscar informacgdo. Ao considerar que os telejornais do Pais atuam como produtores
de sentido, espera-se que 0s mesmos possam cumprir o papel de informar e
contextualizar, de forma plena, sobre os acontecimentos relevantes a sociedade. Ao
investigar a cobertura do caso de corrup¢do na cidade do Rio de Janeiro, por meio do
recorte das edi¢des do Jornal Nacional, da TV Globo, e Jornal da Record, da Record TV,
foi possivel identificar que as emissoras se distanciaram e assumiram abordagens
distintas.

Existe a constatacdo de que o Jornal Nacional dedicou um espaco consideravel de
tempo para as matérias sobre o caso. Nas reportagens, foram utilizados documentos
divulgados pelos responsaveis pela investigacdo como fonte de argumentos. A todo
momento, as conexdes entre Crivella e os envolvidos nos esquemas sao reforcadas por
meio de recursos do telejornalismo, como a inser¢ao de imagens e artes.

A participacdo da IURD ganha destague na abordagem construida pelo Jornal
Nacional, na qual, em um dado momento, a igreja é colocada no centro da noticia, em
lugar de protagonismo. Desse modo, o pensamento do telespectador é direcionado para
o entendimento de que a instituicdo religiosa possui papel capital no funcionamento do
esquema. Além disso, as acusac¢des de Crivella contra a TV Globo sao subtraidas na
edicdo do telejornal, fato que evidencia a existéncia de escolha deliberada do que
mostrar e do que ndo mostrar.

Por outro lado, no Jornal da Record ndo ha qualquer mencao ao caso analisado. O
telejornal aborda, durante as edi¢des, temas variados e de interesse publico, mas deixa
de informar sobre um acontecimento relevante para a sociedade. Um fato que torna
esse problema expressivo é a existéncia de matérias acerca da corrupg¢do no governo do
Estado do Rio de Janeiro, enquanto o episédio de investigacdo contra o ex-prefeito é
ignorado. O silenciamento identificado no Jornal da Record ganha ainda mais corpo ao
passo em que matérias com narrativas contra o entdo candidato a Prefeitura do Rio de

Janeiro e adversario de Marcelo Crivella, Eduardo Paes, sdo exibidas.
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O processo de reflexdo produzido por meio dessa analise revela a importancia da
leitura critica dos produtos mididticos por parte de profissionais da comunicacdo,
estudantes e telespectadores em geral. A partir da identificacdo de diferentes
elementos de conteldo e da narrativa jornalistica, é possivel enxergar com mais clareza
os enquadramentos e recortes existentes nos telejornais e, dessa forma, construir um
debate sobre visdes distintas de um mesmo fato. Além disso, percebe-se como as
relacdes histdricas, de fundo politico e econémico, influenciam as coberturas de ambas
as emissoras, inclusive, promovendo uma inversdao de alguns valores jornalisticos
basicos, como a relevancia. No caso do Jornal da Record, por exemplo, esse aspecto foi
negligenciado, em nome da relagao de Crivella e a igreja.

Os sentidos completamente opostos assumidos pelos telejornais durante a
cobertura jogam luz as reais motivacoes por tras das abordagens explicitadas ao longo
deste trabalho. Pode-se observar que critérios inerentes a pratica jornalistica foram
deixados de lado, dando lugar a equivocos e revelando interesses politico-econ6micos

por parte de ambas as emissoras.
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Resumo

Falar de inovagao, remete a primeira vista, a algo de inédito, surpreendente, brilhante. Na
pratica, porém, essa histdria tem muito pouco de inédita. Pelo contrario, no contexto
corporativo, inovar depende de um ambiente culturalmente favoravel o que por si s ja explica
a enorme distancia entre o discurso das organizag¢oes e a realidade. Este artigo pretende abordar
a questdo dos niveis ou graus de inovacdo de fato encontrados nas organizacbes e como as
interacOes dessas empresas com o0s ecossistemas de inovacdo nacional e regional ainda tém
muito a evoluir, revelando uma enorme oportunidade para todos os seus atores.
Palavras-chaves: Ecossistema de inovacado; Inovacdo incremental; Cultura; Pesquisa; Educacao.

Abstract

Speaking of innovation, at first glance, refers to something unprecedented, surprising, brilliant.
In practice, however, this story has very little novelty. On the contrary, in the corporate context,
innovating depends on a culturally favorable environment, which explains the enormous
distance between the discourse of organizations and reality. This article intends to address the
guestion of the levels or degrees of innovation found in organizations and how the interactions
of these companies with the national and regional innovation ecosystems still have a lot to
evolve, revealing a huge opportunity for all their actors.

Keywords: Ecosystem of innovation; Incremental innovation; Culture; Research; Education.

Introdugdo

Desmitificando e desconstruindo a inovagdao como sendo, exclusivamente, inovagao
disruptiva, deve-se considerar a perspectiva de que sua pratica abrange ainda as novas maneiras
de atender e se aplicar a mercados ja estabelecidos, e com detectada maturidade (TIDD,
BESSANT, 2015). Resultante de um processo estrategicamente elaborado ou fruto do acaso, a

inovacdo se encontra na sustenta¢do de modelos de negécios novos e em apoio a mudancgas em
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tecnologias ja estabelecidas e solidificadas (DAVILA, EPSTEIN, SHELTON, 2007), ou ainda do
encontro pertinente e oportuno das necessidades identificadas e respondidas com a oferta de
novidades em solucGes (TERWIESCH, ULRICH, 2009).

Ainda em sua conceituac¢do “é movida pela habilidade de estabelecer rela¢des, detectar
oportunidades e tirar proveito delas.” (TIDD, BESSANT, 2015). Em aplica¢do conectada com a
constante evolucdo e revolucdo de mercado, faz-se necessdria para sobrevivéncia de
organizagbes, atendimento de demandas oriundas de necessidades e desejos dos
consumidores, que exigem novidades e adapta¢Ges em produtos e servicos (TROTT, 2012).

E responsabilidade da inovacdo, e por consequéncia, de um sistema de gestdo da
inovacdo, o monitoramento e controle das origens oportunas da inovagao, e tais fontes de
origem sdo classificadas como internas e externas as organizacGes. No ambito interno hd o
inesperado, a desconexdo, e criagdes que atendam demandas de processos, além de mudancas
de estrutura das empresas, e externamente ha o dinamismo e alteraces demograficas,
mudancas de percepc¢ao e perspectivas, disposicao, iniciativa e novidades em conhecimentos
cientificos (DRUCKER, 1987).

Ao pensar em inovacgao, as principais caracteristicas aplicadas se enquadram em grau de
inovacdo, desdobrado em incremental e disruptiva, ou radical. A inovacdo incremental se
estabelece no aprimoramento e ajuste de produtos e processos ja praticados, com adaptacdes
e melhorias. Observando a inovacao disruptiva ou radical, a perspectiva aponta para mudancas
abruptas em produtos, processos e formas de consumo (TIDD, BESSANT, 2015).

O estudo da inovagdo parte da analise, investigacdo e da atuagdo nos ambientes e nos
aspectos “externos”, com relacdo ao ambiente instavel, dindmico, incerto e complexo, onde
atores da inovacdo se localizam e atuam, e ainda em ambientes e aspectos internos,
relacionados com agdes diretas e sob controle das organiza¢ées (FURTADO, 2006).

Cabe ainda a mencdo e o destaque da proximidade entre os tipos de inovagdes, conforme
o Manual de Oslo, classificados como “de processo” e “organizacionais”, que vislumbram
reducdo de custos por meio de conceitos novos e mais eficientes internamente as organizagdes
e a distingdo entre elas se encontra no processo que lidam, onde a primeira se aplica em

processos, métodos e ferramentas, e a segunda foca em pessoas e organizagoes (OCDE, 2005).

Perspectiva empresarial da inovagao

A discussdo e busca pela inovagdo é constante, e a sua tangibilizagdo ocorre por meio da
criagcdo e desenvolvimento da novidade de produtos e processos, do diverso, da qualidade e
aplicabilidade de tecnologias, elementar para a ocorréncia da eficiéncia e competitividade das

organizacgdes de diversos setores e portes (TOMAEL, ALCARA, DI CHIARA, 2005), afinal, a sua
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aplicabilidade é ampla e factivel para grandes organizag¢des, que possuem forca e escala e para
organizacdes menores, que se beneficiam da autonomia e da agilidade (CHARLES, 2011).

Entende-se que a inovacdo possa ser mapeada, projetada e desenvolvida amplamente,
partindo da propria empresa ou ocasionadas pelo mercado, observando novos modelos de
negocios, ou a ampliacdo dos mercados consumidores (TERWIESCH, ULRICH, 2009), além da
necessidade de ser contemplada e incentivada de forma estratégica, inclusive como resultado
de politicas publicas que integrem atores da cadeia de inovagao, visando o desenvolvimento das
areas de pesquisa e desenvolvimento, agregando ganhos mutuos, conforme o “Manual de Oslo”
(OCDE, 2005), ou seja, é preciso um ambiente institucional favoravel e estimulante, interno e
externos as organizagdes, para que ocorra a transformacao da cultura de inovagao (FUCK; VILHA,
2012).

Aliado ao entendimento da possibilidade e necessidade de pensar e propor a inovagao de
forma estruturada e incentivada inclusive de forma publica, por conta dos impactos
potencialmente positivos por ela oriundos, tem-se ainda a promoc¢ao ou correlacdo com o
empreendedor. Para Drucker (1987), a inovacgdo sistematica é responsavel por monitorar sete
fontes para uma oportunidade de inovacdo, sendo que estas fontes sdo divididas em dois
grupos: as que ocorrem dentro e o segundo grupo as que ocorrem fora da organizagao. No
ambito das fontes que ocorrem internamente citamos: o inesperado, a incongruéncia, a
invencdo atendendo a um apelo do processo e as mudancas estruturais da organizacao. Fica a
cargo deste, em grande parte das vezes, pensar, propor e fomentar a inovagdo (SCHUMPETER,
1952), considerando ainda a adogdo de estratégias e praticas de inovagdo nas organizagoes,
possui relacdo e conexdo com diferenciais e a capacidade de gerar produtos e servicos que
culminem em vantagens competitivas de mercado (VILHA, 2009).

A inovagdo carrega consigo o risco e a incerteza e é caracteristica pertinente ao
empreendedor assumir tais aspectos (SHAPERO, 1975), combinando recursos amplos e diversos,
agregando ativos, agregando valor, gerando ganhos aos envolvidos diretos e indiretos, gerando
mudancas e o novo (VESPER, 1975), propiciando a riqueza para si, como resultado da amplitude
de investimentos e da habilidade de transformagao que gera ganhos e beneficios (RONSTADT,
1984).

Ponto crucial e de relevancia para que empresas e organiza¢ées alcancem sucesso e
competitividade é o entendimento da cultura da inovagdo sistematica, ou, criando um processo
e internalizando um método de inovagdo. Ha uma equivocada crenga de que a inovagao virad da
inspiracdo ocasional, do brilhantismo de uma ideia (MONTEIRO, 2008) e as organiza¢des que
assim raciocinam, trilham um caminho de fracassos futuros, pois quando o empreendedor foca

a sua estratégia e de toda organizacdo, na criagdo de valores e de novidade em satisfacdes,

v. 1, n. 1, jan.-jun. 2022



Revista Concepcéo | UniAnchieta

adaptando, incrementando e melhorando o que ja ha, mapeando problemas antigos e propondo
novidades praticas em solucbes, a possibilidade de sucesso se amplia, além do alcance e
estabelecimento da competitividade e dos diferenciais competitivos.

Fruto do processo criativo, natural ou estimulado, a inovacao e a criatividade devem ser
aliadas, internalizadas e sistematizadas, para que o novo seja gerado e gerenciado (CHIBAS,
2013), ou seja, a gestdo da inovagdo se apresenta como processo elementar para que ocorra
proposicdo, criacdo e oferta de valor de forma organizada e lucrativa, sob o ponto de vista

empresarial (CHIBAS; PANTALEON; ROCHA, 2012).

A distancia entre o discurso e a pratica no Brasil

Jd had alguns anos o tema inovacdo tornou-se pauta dominante nas discussdes
corporativas em todo o mundo (WEBER; TRUFFER, 2017), porém existe um abismo entre as
praticas de paises desenvolvidos e aquelas que encontramos no Brasil (DOS SANTOS; MENDES,
[s. d.]). De fato, mesmo quando nos comparamos contra outros paises dos BRICS notamos que
por aqui o termo inovagdo esta muito mais presente como retérica do que com realidade (CUI;
JIAO; JIAO, 2016).

Ha um discurso quase unissono em todos os meios produtivos alertando para a
necessidade da implementacdo de cultura de inovacdo, com o objetivo de garantir a
sobrevivéncia dos players de mercado (BARRAS, 1986; DEPLAZES; DEPLAZES; BOUTELLIER, 2008;
LAURENT PROBST, LAURENT FRIDERES, BENOIT CAMBIER, PWC LUXEMBOURG & SARAH LIDE,
2016), porém o que se nota nos numeros brasileiros é que o discurso é muito mais forte do que
a pratica. Isto fica claro quando se analisam os dados referentes a propriedade industrial no pais
e se compara com a realidade dos paises desenvolvidos (PAPAGEORGIADIS; SOFKA, 2020).
Somos pouco inovadores e nossas empresas tém pouco foco na protecdo da propriedade
industrial (SILVA; VASCONCELLOS, 2018).

Inovacdo é muito mais do que a busca pelo novo. O ponto fulcral de processos de inovacao
se sustenta na necessidade de gerar riqueza pela criagdo de produtos e servigos mais
competitivos (UTTERBACK, 1996)). O classico livro do professor do MIT, James Utterback
apresenta um modelo teédrico de diferenciacdo da inovagdo que serviu para sustentar o modelo
apresentado por Christensen (CHRISTENSEN; COOK; TADDY, 2006) que se tornou mundialmente
conhecido. Em ambos os casos fica clara a relagdo entre a geragdo da inovagdo e sua
disponibilizagdo no mercado na forma de novos produtos.

A partir dos jargbes apresentados por (CHRISTENSEN; COOK; TADDY, 2006) muitas
empresas de diferentes areas incorporaram em seus vocabuldrios termos e afirmacGes

relacionadas a inovagao e os repetem como mantras. Ha, no entanto, que se diferenciar aquelas
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que ficam apenas no discurso e aquelas que de fato transformam o discurso em praticas reais
que geram servicos e produtos inovadores para a sociedade. E importante frisar que os objetivos
da inovagdo nao estdo presos exclusivamente a organizagdes que visam lucro (BLANCO-ARIZA
et al., 2019). Ao contrario, a demanda por inovacdo deve estar presente em qualquer tipo de
organizacao, publica ou privada. Esta presenca, porém, deve ir além do discurso e tornar-se

realidade palpavel.

Educar para a inovagao passa por inovar a educagao

Para que uma nagdo possa ser inovadora em suas empresas ou quaisquer tipos de
organizacao, o pilar da educacdo precisa necessariamente estar muito bem estruturado
(SUBRAMANIAN et al., 2016). Quando analisamos as condi¢es do sistema educacional no Brasil,
encontramos um cendrio que nada favorece a formacdo de profissionais que possam contribuir
para o desenvolvimento de um ecossistema de inovacdo produtivo. Nossos resultados em
avaliagdes internacionais de padrdes educacionais s3o mediocres para dizer o minimo (GIMENEZ
et al., 2017). Com a lacuna aberta pelo péssimo sistema de educagdo basica existente no pais,
nossa formacdo de profissionais ligados as areas de tecnologia e engenharia ndo atinge
resultados nem medianamente razoaveis (GROCHOCKI et al., 2018). Com isto em maos, nossa
capacidade inovadora fica restrita pela pura falta de cérebros bem-educados e pensantes.

Ainda, para complicar mais o cendrio do ecossistema de inovacdo no pais, temos uma
miriade de universidades que, em sua esmagadora maioria, pouco tém contribuido para a
inovacdo. No cendrio nacional a pesquisa se concentra majoritariamente nas universidades
publicas. Dentro do universo das instituices publicas o cendrio é de pouco ou henhuma geragao
de inovacdo ou relacionamento com empresas (SILVA; VASCONCELLOS, 2018). De fato, ndo é
esperado que universidades cumpram o papel de desenvolvedoras de inovacdo, mas sim do
ensino e pesquisa. Entretanto, considerando as condi¢es encontradas no ambiente empresarial
brasileiro as InstituicGes de Ensino Superior (IES) poderiam ter um papel de apoio a inovagdo no
pais, mas a pesquisa brasileira raramente se torna “nota fiscal”, ou seja: tecnologia ou inovagao
que gere riqueza. Em grande medida a dificuldade se da pelo descolamento do mundo
académico brasileiro e as reais necessidades de inova¢dao do pais (RAPINI; CHIARINI;

BITTENCOURT, 2017)

A pesquisa no pais e o descolamento das necessidades do mercado
Dentre tantas universidades publicas no pais apenas um pequeno grupo responde por
mais de 60% das pesquisas (RESEARCH IN BRAZIL A REPORT FOR CAPES BY CLARIVATE

ANALYTICS, [s. d.]). Olhando comparativamente, a pesquisa brasileira se situa em uma posicdo
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razoavel em termos de nimeros de publica¢des segundo o relatdrio da CLARIVATE feito para a
CAPES, no entanto quando se observa o nivel de impacto da pesquisa nacional nossos resultados
sdo medianos ou ruins (KELLNER; PONCIANO, 2008).

Tendo como base uma pesquisa cientifica de baixo impacto j& se tem um entrave
significativo para converter esse esforco em resultados tecnolégicos inovadores, mas a situacao
fica ainda pior quando se percebe que a relacdo entre nossas universidades e a iniciativa privada
tem tantos entraves que a torna quase uma excecdo, quando deveria ser a regra (PEREZ
CAZARES, 2017).

Iniciativas governamentais para o fomento dos processos de inovacdo foram criadas.
Talvez o exemplo de maior significado, em termos de tamanho das cadeias envolvidas, seja o
Inovar-Auto (VENDRAMETTO et al., 2016), porém quando se analisam seus resultados vemos
mais uma proposta fracassada do sistema de inovacgao brasileiro. O Programa Inovar-Auto é um
regime automotivo criado em 2012 com objetivo de estimular a competitividade da industria
automotiva brasileira. Através deste programa o governo brasileiro, em conjunto com as
entidades representativas do setor, criou um regime especial de tributacdo, vinculando
incentivos fiscais a metas relacionadas a eficiéncia energética veicular, ao adensamento da
cadeia produtiva e a realizacdo de investimentos em P&D e engenharia.

Desde sua regulamentacdo, o Inovar-Auto despertou controvérsias quanto a pertinéncia
de estimular um setor consolidado e controlado por empresas transnacionais. A consagracao
destas controvérsias ocorreu com a condenagdo do regime automotivo na Organizagao Mundial
do Comércio, por contemplar medidas que violam regras e principios do comércio multilateral
(ROGER; ANDRADE, [s. d.]). Ao final do programa, o Inovar-Auto obteve éxito em apenas alguns
de seus objetivos estratégicos, mas falhou em ndo incentivar a inovacdo do setor em itens

estratégicos.

Poucas excegoes

A industria aerondutica se situa entre as étimas exce¢bes do papel de IES de qualidade
formando competéncias nacionais para o desenvolvimento de um parque fabril competitivo e
inovador. Quando analisamos a dindmica deste setor nos Ultimos anos notamos que sua
velocidade é expressiva e relevante para a economia brasileira (IBUSUKI; KAMINSKI;
BERNARDES, 2020).

Da mesma forma que o setor aerondutico, o sucroalcooleiro também se apresenta como
uma honrosa exce¢dao bem-sucedida dentro do fracassado ecossistema de inovagdo brasileiro

(FURTADO; SCANDIFFIO; CORTEZ, 2011).

v. 1, n. 1, jan.-jun. 2022



Revista Concepcéo | UniAnchieta

Ha esperancga para a inovagao no Brasil?

O fato alentador na andlise deste cenario é que ha sim como o Brasil gerar politicas de
apoio a inovacdo, mas hoje, em grande medida, o que temos é uma pratica difundida de
discurso, semindrios e palestras vazias que nada ou muito pouco contribuem para a melhoria de
nossas politicas de inovagao. De fato, o que mais temos sdo empresas nacionais com discursos
e estratégias de marketing que as apresentam como inovadoras, no entanto este “verniz de
inovacdo” ndo resiste a uma andlise um pouco mais detalhada.

A distancia que nos separa de um bom modelo de inovagdo para as empresas guarda
proporg¢do com o que separa nossas politicas educacionais de um modelo bem-sucedido. Apenas
o tempo e uma mudanca profunda de enfoque poderdao nos levar a posicGes competitivas de

destaque.

Sistema e Ecossistema de Inovagao

O termo “ecossistema” nao habita sozinho o universo semantico da inovagao. Convém,
portanto, resgatarmos, uma palavra comumente encontrada nos estudos e nas praticas do
setor. De acordo com PARAOL (2018), o conceito de “sistema de inovagdo” é mais antigo e foi
criado por Freeman na década de 80, “como uma abordagem para substituir a teoria que
entendia a inovacdo como um processo linear e ja ndo atendia a toda complexidade que envolve
0 processo inovativo”. Nesse sentido, o conceito de sistema nasceu da percepcao de que
inovacgdo é um processo complexo, “resultado da interagdo de diversos autores, principalmente
institucionais” (PARAOL, 2018).

Esses sistemas sdo integrados por agentes publicos e privados que atuam na producao,
aplicacdo e difusdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, bem como no ensino, capacitacdo e
eventualmente, transferéncia tecnolégica (FREEMAN; SOETE, 2008 apud PARAOL, 2018). Na
Figura 1, encontramos os atores que fazem parte do sistema brasileiro de inova¢do e como se

dao as suas interagoes.
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Figura 1: Mapa do Sistema Brasileiro de Inovagao
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ultimos concentrados em areas de negdcio especificas. Todos, naturalmente, sujeitos as
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legislagdes e politicas do pais (PARAOL, 2018).

Ja o conceito de “ecossistema de inovagao” se baseia em uma analogia com o ecossistema
bioldgico e foi criada por James Moore, em 1993, ao sugerir que as empresas deveriam ser

consideradas como parte de um ecossistema de negdcios, “envolvendo uma série de industrias

e, ndo mais como unidades de uma unica industria” (PARAOL, 2018).

O Quadro 1, proposto por Russo-Spena, Tregua e Bifulco (2017 apud PARAOL, 2018),

apresenta, de forma didatica, as
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Quadro 1: Diferencas entre sistemas e ecossistemas de inovacao

SISTEMAS DE
INOVACAO

ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

Comunidade de estudiosos

Politica; Economia; Economia
da inovagao

Inovacio tecnolégica; Estratégia e negbcios;
Economia e estudos regionais;
Empreendedorismo

Analisando e explicando
mudancas na tecnologia e no
crescimento econémico

Compreender a dindmica dentro das
empresas e na rede de atividades de inovacgao
econdmica e social

Limitado em um espago
geografico ou em uma
indistria especifica

Nio é fisico nem industrial, mas considerado
emergente e auto-regulador, semelhante a
uma plataforma que fornece estruturas
modulares de recursos para a inovagao.

Interagindo atores
econdmicos, empresariais e
institucionais, mas mantendo
sua autonomia

Interacdo de negébcios interdependentes,
economia e partidos institucionais; mais
atencio as relagoes periféricas e distantes

Conhecimento e aprendizado
favorecido pelas institui¢oes

Conhecimento e tecnologia misturados e
impulsionados em uma abordagem
equilibrada baseada na fertilizagao cruzada

Inovacao
(foco)
Contexto
Conjunto d:
Jun.o e Atores
conceitos
principais
Facilitadores
Governanca

Caminho dependente da
natureza, com um papel
crucial desempenhado pelas
instituicoes

Resultante da interacao de processos
deliberados e imprevistos, liderados pelos
negbcios através de um processo dialético de
negociacoes

Posigao ontolégica prineipal

Conjunto complicado de
diversos atores, conectando-se
dentro de um conjunto de
interagoes previsiveis visando
ao equilibrio e dependendo de
regras claras e estabelecidas

Conjunto complexo com diversos atores, mas
com multiplas interagdes imprevisiveis,
mediadas por conhecimento, em um estado
de desequilibrio. As regras sao ajustadas ao
longo do tempo e baseadas na tolerancia do
desequilibrio para transmitir inovagao

Fonte: Adaptado por Paraol (2018), a partir de Russo-Spena, Tregua e Bifulco (2017).

Ecossistemas em estagio consolidado e em desenvolvimento

Iniciamos este artigo com a missao de trazer questdes a respeito do estdgio da inovagao
no Brasil, seja a inovagdo desenvolvida internamente pelas empresas, sem interagdes com os
atores de um ecossistema, seja a inovagao considerada “aberta”, na qual essas interagdes sao,
muitas vezes, a Unica forma de viabilizar os projetos de uma organizagao.

Na sequéncia, procurou-se trazer a luz os desafios das empresas brasileiras, relacionados
a transformacdo desses projetos de inovacdo em produtos, servicos, solugdes e novos modelos
de negdcio, ou seja, a introducdo de inovagdes incrementais ou mesmo “disruptivas” (essas
reconhecidamente mais raras) no mercado.

E o momento de apontar iniciativas de desenvolvimento de uma cultura de inovacdo
dentro dos chamados “ecossistemas regionais”. Uma referéncia para entendermos a efetividade

dessas iniciativas € o PNI (Prémio Nacional de Inovagdo), “considerado o maior da area no pais
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e que tem como objetivo incentivar e reconhecer os esforcos bem-sucedidos de inovagao e
gestao da inovacdo nas organizacbes e nos Ecossistemas de Inovacdao que atuam no Brasil”,
conforme a matéria “Ecossistema de Campinas é finalista do Prémio Nacional de Inovagao”,
publicada em fevereiro de 2022, pela Inova — Agéncia de Inovacao da Unicamp.

O Prémio Nacional de Inovacao é uma iniciativa da Mobilizacdo Empresarial pela Inovacao
(MEI), liderada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e pelo Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). Conforme a matéria, além de iniciativas de pesquisas,

|II

tecnologia e inovagao do setor industrial e pequenas empresas, a 72 edi¢cdo do PNI “contemplou
pela primeira vez os Ecossistemas de Inovagdo, ambientes compostos por diferentes atores
(governos, universidades e instituicdes) que articulam, interagem e cooperam entre si,
estimulando iniciativas voltadas para o desenvolvimento social, econémico e ambiental baseado
em inovagao”.

O Ecossistema de Campinas foi considerado “Ecossistema de Inovacdo em Estagio
Consolidado”. Os demais finalistas foram o Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, o
Ecossistema de Inovacdo de Maringa, o Sistema Regional de Inovacdo do Oeste do Parana (SRI
Iguassu Valley) e o Ecossistema de Inovacdo de Curitiba (Vale do Pinhdo).

Segue uma relacdo de finalistas do PNI — sétima edicdo, classificados de acordo com o

grau de consolidacdo apresentado:

Em estagio consolidado:

e Ecossistema de Inovagao de Campinas;

e Ecossistema de Inovacdo de Maringa;

e Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos — PqTec;

e SRl Iguassu Valley — Sistema Regional de Inova¢do do Oeste do Paran3;

¢ Vale do Pinhdo — Ecossistema de Inovagao de Curitiba.

Em estagio de desenvolvimento:

e Ecossistema de Inovagdo da Grande Natal RN;

e Ecossistema de Inovacdo da Regido Metropolitana de Salvador;
e Ecossistema de Inovacdo de Guarapuava;

e Instituto do Ecossistema de Inovagdo de Londrina;

e Macaé: Cidade do Petréleo, do Conhecimento e da Inovagao;

e Pro_move Lajeado.
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Em Estagio Inicial:

e Ecossistema de Inovacdo de Sinop/MT;

e Ecossistema de Inovacdo do Médio Noroeste do Paran3d;

e Ecossistema do Sertdo Alagoano;

e Habitat de Inovacdo Avanca Araucaria;

¢ SRI-NP Sistema Regional de Inovagao do Norte Pioneiro do Parang;

e Viveiro da Inovacgao.

A experiéncia de desenvolvimento de um ecossistema a partir de demandas locais

O aprimoramento ou desenvolvimento de um ecossistema pode partir das demandas de
uma populacdo, a partir de uma iniciativa governamental, como no caso protagonizado pela
prefeitura de Jundiai-SP.

Propostas da populacdo foram reunidas por meio de uma pesquisa realizada pela
Prefeitura de Jundiai e foram transformadas em artigos, incisos e pardgrafos do projeto de lei
gue ird estabelecer o Sistema Jundiai de Inovacdo da cidade. O tema foi objeto de matéria
publicada pelo jornal local, “Tribuna de Jundiai”, publicada em 14-06-2021, na qual o prefeito
da cidade Luiz Fernando Machado, acrescenta: “A nova Lei de Inovacdo estd diretamente ligada
ao propdsito de tornar Jundiai uma cidade do futuro baseada no tripé de sustentabilidade
econOmica, social e digital”.

A iniciativa tem como norteadores a internacionaliza¢gdo da economia do municipio,
atracdo de novas empresas, incentivo ao empreendedorismo e fomento as startups, além da
geragao de emprego e renda, em parceria com a sociedade e as universidades.

Para atender a crescente demanda de mdo de obra apta a fomentar uma cultura
inovadora nas empresas da regido, estdo em curso no pais, a implantacdo das primeiras
graduacbes em inovagdo. A propdsito, a primeira graduagdo em negdcios e inovacdo do pais a
ter o seu curso reconhecido pelo MEC é o do Centro Universitario Padre Anchieta (Unianchieta),
sediado em Jundiai e que passa a integrar o ecossistema regional de forma efetiva, juntamente

com os demais atores.

Ter os pés no chao, mas manté-los em movimento

Se existe algum consenso nos estudos sobre inovagdo é que se trata de algo cultural. E
por assim ser, trata-se de algo que leva tempo para se desenvolver, seja nas esferas publica ou
privada. Cabe esclarecer que quando uma empresa se abre para a inovagdo como objetivo
corporativo, ndo estd necessariamente mudando a sua cultura atual, ou seja, os principios,

valores, habitos e praticas que a trouxeram até ali. Esta sim, se permitindo ser “ambidestra”,
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habilitando-se para continuar fazendo bem o que a consagrou, mas sem deixar de olhar para a
frente, para as novidades que podem tira-la do jogo. Em outras palavras, tem os pés no chao,

mas ndo deixa de manté-lo em movimento.
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Design editorial e acessibilidade: relato de experiéncia de um projeto
interdisciplinar no Ensino Superior em modelo hibrido
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Resumo

Este artigo é um relato de uma experiéncia desenvolvida em um Curso Superior de Tecnologia
em Design Grafico, no UniAnchieta, em Jundiai (SP), em 2021. O modelo implantado, em fungdo
da pandemia de Covid-19, foi hibrido, com metodologia trans e interdisciplinares. A atividade
desenvolvida pelos alunos foi a producdo de uma revista com foco em acessibilidade e inclusao,
permitindo o desenvolvimento de competéncias e habilidades técnicas, associadas a uma
discussdo humanistica e contextual. Adotaram-se como diretrizes os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pela Organizagdo das Nag¢Ges Unidas (ONU).
Palavras-chave: Interdisciplinaridade; Ensino Superior; Design Grafico; Design Editorial;
Acessibilidade.

Abstract

This article reports an experience developed at UniAnchieta, in a Higher Course of Technology
in Graphic Design, in Jundiai (SP), in 2021. The model applyed, due to the Covid-19 pandemic,
was hybrid, with a methodologies transversal and interdisciplinary. The activity developed by
the students was the production of a magazine focused on accessibility and inclusion, allowing
the development of skills and technical skills, associated with a humanistic and contextual
discussion. The Sustainable Development Goals (SDGs) defined by the United Nations (UN) were
adopted as guidelines.

Keywords: Interdisciplinarity; Higher Education; Graphic design; Editorial design; Accessibility.
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Introdugao

Neste artigo, pretendemos apresentar uma pratica educacional aplicada no Curso
Superior de Tecnologia (CST) em Design Grafico, do Centro Universitario Padre Anchieta
(UniAnchieta), desenvolvida em busca de uma formagdao mais robusta e aprofundada,
que envolta aspectos teodricos, praticos e reflexivos sobre o design editorial.
Consideramos que essa proposta, tanto a experiéncia quanto deste relato, pode
contribuir para a transformacao, o que exige, conforme Gramsci (1999), romper contra
o modelo hegemonico de forma individual e coletiva.

O CST em Design Grafico é oferecido nos modelos orientados pelo Ministério da
Educacao (MEC), de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(BRASIL, 2016). Os estudantes passam por um processo formativo com multiplas areas
de conhecimento, gerais e especificas, representadas em componentes curriculares
como llustracdo, Tipografia, Semidtica, Antropologia Visual, Fotografia, Materiais e
Processos Graficos, Estética, Design de Superficies, Design Editorial, Fundamentos de
Webdesign, Design Instrucional, Fundamentos da Histéria da Arte e do Design,
Ergonomia, Design de Embalagens, entre outras. Percebe-se que, além das areas
classicas desse campo de conhecimento, a matriz curricular do curso incorporou areas
emergentes e inovadoras, que condizem com o perfil do egresso pretendido e com as
oportunidades de trabalho na regido em que o curso esta sediado. O CST em Design
Grafico comecou a ser oferecido em 2020, com a primeira turma formada em dezembro
de 2021.

O projeto que aqui relatamos foi desenvolvido no segundo semestre de 2021, nas
disciplinas de Design em Projetos Editoriais e Legislacdo Autoral em Design, que fazem
parte do 32 periodo do curso. A carga hordria de cada disciplina é de 60 horas, com as
seguintes ementas, de acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso:

Legislagdao Autoral em Design

Abordagem dos aspectos juridicos que envolvem a producdo no
campo do design: direito autoral, direito de imagem (cddigo civil),
direito do consumidor, direito digital. Estudo das legislacbes
especificas sobre acessibilidade, desigh e embalagens. (UNIANCHIETA,
2021, p. 110)

Design em Projetos Editoriais

Andlise e instrumentalizacdo das ferramentas técnicas de design
grafico aplicado a elaboracdo de projetos editoriais, como revistas,
jornais, livros (digitais e impressos) e demais materiais impressos.
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Abordagem e analise dos conceitos de identidade visual, em sua
relagdo com as caracteristicas da leiturabilidade e legibilidade.
(UNIANCHIETA, 2021, p. 111)

Embora as disciplinas estejam diretamente relacionadas ao eixo de formacao
técnica, para o desenvolvimento de habilidades especificas do designer, elas ndo sao
reduzidas a instrumentalizacdo. Nos cursos superior de tecnologia, que tém cargas
hordrias menores, em relacdo aos cursos de bacharelado e objetivos centrados na
formacao rapida em atendimento a demandas especificas do mercado de trabalho, em
geral, ndo ha a possibilidade de dedicar disciplinas especialmente a discussao
humanistica, aos conhecimentos gerais ou as atualidades. Justamente por isso, é
importante que, no plano de ensino das disciplinas, sejam incorporadas projetos que
permitam essa interface com o contexto de atuagao profissional, com a realidade
socioeconOmica e cultural, além dos principios de cidadania e criticidade.

Assim, em um primeiro momento, pode parecer que os cursos de tecnologia
seriam espacos de desprestigio aos conhecimentos gerais e contextuais. No entanto, o
que aqui defendemos vai em dire¢do contrdria: a abordagem transversal, perpassando
as diversas disciplinas, possibilita que o aluno faca relagdes e perceba ainda mais a
importancia de uma discussdo humanistica e socialmente responsavel. No lugar de
espacos estanques, a discussdo social e cidada transpassa conteldos, o que ajuda o
estudante universitario a dar a ela, inclusive, maior importancia, ao identificar suas
ligacOes e presencga no trabalho pratico.

Nessa perspectiva, como proposta final e avaliativa das referidas disciplinas, foi
estruturado um projeto interdisciplinar, cujo objetivo era a produgdo de uma revista. A
publicagdao deveria conter todos os elementos discutidos na disciplina de Design
Editorial, porém deveria ainda ser acessivel em niveis muito mais inclusivos. Em
consonancia com outras atividades desenvolvidas pelo curso, inclusive como atividades
extensionistas, buscou-se relacionar o trabalho com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), conforme preconizados pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

Dessa forma, além do conteddo das disciplinas, o projeto envolvia aspectos
relacionados a atuacdo ética, ao comprometimento e a consciéncia social, o que
também se coloca como pressuposto, tanto do Ensino Superior brasileiro quanto do

perfil do egresso no referido curso. Assim, temas transversais e que oferecem formacao
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contextual aos estudantes também puderam ser abordados, ora pelas orientacGes dos
professores envolvidos, ora pela necessidade de pesquisa desenvolvida pelos
estudantes para subsidiar o projeto.

Para finalizar esta introducao, resta dizer que este trabalho foi desenvolvido no
periodo de gradual retorno as atividades presenciais apds trés semestres de aulas
exclusivamente remotas, em fun¢ao das medidas sanitarias para conter a pandemia de
Covid-19. Esse contexto é deveras importante, uma vez que as aulas ocorriam de modo
hibrido, com a possibilidade de os alunos participarem de forma presencial ou remota,
conforme a decisdo individual, levando em consideracdo como se sentiam mais seguros.
Diante disso, todo o processo também precisou ser pensado pelos professores de modo

a contemplar igualmente essas duas modalidades de participacao discente.

A inter e atransdisciplinaridade no Ensino Superior

A proposta aqui apresentada evidencia como a interdisciplinaridade atua de
maneira positiva no Ensino Superior, para uma aprendizagem mais efetiva e critica, em
um contexto em que os alunos tém perfil eminentemente pragmatico, procurando,
desde o inicio, o apelo pratico. Dessa maneira, é necessario o zelo pela organizagao e
também pela oferta de atividades que sejam capazes de refletir conhecimentos
atualizados e contextualizados.

A interacdo entre as disciplinas que compdem essa experiéncia, suas estruturas
curriculares, além da integracdo de todas as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
ofertam os insumos que atendem as necessidades da sociedade atual e a perspectiva
transformadora do Ensino Superior, ndo s6 na formacdo de profissionais, mas de
cidadaos conscientes e criticos em relagdo aos processos nos quais estao inseridos.

Consideramos que, no caso apresentado, ndo houve apenas interdisciplinaridade,
mas também transdisciplinaridade. Isso porque, de acordo com o primeiro conceito, a
proposta educativa se caracteriza pela intensidade de trocas entre especialistas e o grau
de integracdo entre as disciplinas (JAPIASSU, 1976). Na mesma linha, Morin (2000),
concebe a interdisciplinaridade como um mundo complexo, que depende da reforma
do pensamento, possibilitando integrar modos de religacdo entre os saberes.

J& para Klein (1990), a interdisciplinaridade diz respeito aos niveis de interacdo

entre disciplinas e as formas e razdes dessas interacdes podem ser: o intercambio de
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metodologia, instrumentos e conceitos entre as disciplinas; a parceria entre as
disciplinas para a resolugao de problemas que ultrapassem os limites de cada uma; o
aumento de temas e métodos de estudo e pesquisa que surgiram do intercambio entre
as disciplinas, gerando uma necessidade de maiores intera¢des; o surgimento de uma
nova disciplina, devido a uma maior aproximacdo de conceitos e métodos entre
diferentes disciplinas com o mesmo objeto de estudo.

As relacOes entre professores, alunos e desafios de estudo formatam o contexto
de trabalho dentro do qual as relagées de sentido sdao construidas. Dessa maneira, a
interdisciplinaridade pode ajudar a construir um sujeito com novos olhares e preparado
para enfrentar as incertezas do mundo moderno. Como ressalta Thiesen (2008):

Nesse complexo trabalho, o enfoque interdisciplinar aproxima o
sujeito de sua realidade mais ampla, auxilia os aprendizes na
compreensdo das complexas redes conceituais, possibilita maior
significado e sentido aos contelddos da aprendizagem, permitindo
uma formagdo mais consistente e responsdvel. (THIESEN, 2008,
p.551)

Diante desse contexto de proposta de interligacdo, Morin (2000) considera a
incerteza e as contradicdes como parte da vida e da condicdo humana e, ao mesmo
tempo, sugere a solidariedade e a ética como caminho para a religacao dos seres e dos
saberes. O autor propde, entdo, a transdisciplinaridade, uma vez que tudo se liga a tudo
e é urgente aprender a aprender. Essa perspectiva torna possivel, na visdao do autor, um
exercicio mais amplo da cognicdo humana, além de possibilitar a integracao de saberes.
A transdisciplinaridade propde ainda uma reflexdo sobre o préprio saber e as
interliga¢des entre as areas.

De acordo com o art. 43 da Lei n. 9.394/96 - Lei das Diretrizes e Bases da Educacgdo
Nacional (LDB), uma das finalidades da Educacdo superior é “[...] formar diplomados nas
diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢cdo em setores profissionais e para
a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira” (BRASIL, 1996). Verifica-se,
assim, uma forte relacdo entre as universidades e a sociedade. Com isso, o papel das
universidades amplia a cada momento e hoje, mais do que nunca, o meio externo, a
sociedade e o entorno, sdo atores do processo educacional e a integracdo das

instituicoes de ensino superior com o mercado de trabalho é fundamental.
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Para que essa integragdo aconteca e para que 0s egressos atendam as
necessidades do mercado, é necessdrio que os cursos, por meio de seus colegiados e
Nucleos Docentes Estruturantes (DCNs), atualizem e adequem os curriculos,
propiciando aos egressos, conhecimentos, habilidades e atitudes para exercerem
atividades e func¢des de diferentes graus de complexidade, capazes de resolver
problemas inerentes a sua drea de formagdao e superar situagdes contingentes de

maneira segura.

Design e acessibilidade: dos aspectos legais a responsabilidade social

A acessibilidade é para todos, mas estd em todo lugar? Com essa provocacao,
iniciou-se o processo de discussdo sobre a percepc¢do e entendimento do tema da
acessibilidade digital.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estima-se que 25%
da populacdo brasileira possua pelo menos algum tipo de deficiéncia, seja ela total ou
parcial, de forma permanente ou temporaria. Essas dificuldades podem comprometer a
inclusdo no convivio social, na educacdo e no mercado de trabalho. Segundo Naspolini
(2017), a submissdo das pessoas com deficiéncia a quadros de exclusdo social, politica e
econdmica ainda é uma realidade, sendo considerada pela autora como um fatores que
colaboraram para a negacao sistematica dos direitos fundamentais, em que a pessoa
com deficiéncia é marginalizada pelas barreiras estruturais, culturais, sociais e
atitudinais de toda a sociedade.

Pouco se tem feito para mudar este percurso social no nosso pais, mas agdes como
as promovidas pelo movimento “Web para Todos”, que tem como premissa contribuir
para a construgao de uma web mais acessivel, buscam conscientizar sobre o papel do
designer na construcao de produtos, digitais ou fisicos, que utilizem as boas praticas de
design acessivel.

No projeto que descrevemos neste relato, a acessibilidade foi explorada na
disciplina de “Legislacdo Autoral em Design” e buscou dar luz a temas como o papel do
designer na construcdo da igualdade, as possibilidades de utilizacdo de ferramentas de
apoio ao layout na construcdo de projetos visuais, uso de padrdes estéticos para

estruturar os elementos da pdagina grafica como tipologias, imagens, icones, paletas de
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cores e audiodescri¢Oes, além da observacdo da legislagdo pertinente ao assunto no
Brasil.

Temas esses sdo tratados como essenciais por Kalbach (2009), que defende que
“os designers devem se preocupar em garantir o acesso a pessoas com variadas
necessidades especiais através de conteudos interativos e de facil utilizagdo” (p. 48).
Dessa forma, a responsabilidade do designer, enquanto criador de conteldo visual, tem
como premissa atender a efetiva integracao de todos os elementos que compdem este
cenadrio de acessibilidade, e “devem desenhar os conteudos de forma a que eles sejam
acessiveis globalmente e que correspondam as necessidades do maior nimero possivel
de pessoas, independentemente das suas habilitacdes ou do tipo de dispositivos que
utilizem para acessar a Web”, segundo Ferreira (2008, p. 35).

Além disso, o designer deve criar interfaces que permitam acesso irrestrito,
através de elementos fundamentais de criagdo como: a) uso de saturacdao de cores
através de calculadora de contraste para simulacao de legibilidade; b) fontes com letras
e tamanhos robustos; c) alinhamentos nao centralizados ou justificados; d) icones de
audio narracdo de textos como megafone, por exemplo; e) legendas e numeracdo de
paginas localizados em dreas pré definidas; f) textos interativos com links,
audiodescricdo de imagens e videos; g) navegacdo por temas com encaminhamento de
links e QR Code identificados; e) padrdo grafico constante e perene, permitindo
familiaridade e seguranca ao acesso frequente deste publico em plataformas digitais.

Sob o ponto de vista da legislacdo brasileira, a Constituicio Federal de 1988
estabelece a construcdao de uma sociedade livre, justa e solidaria, a reducdo das
desigualdades sociais, assim como a promocdo do bem de todos, sem preconceitos
(BRASIL, 1988). Essa questdo foi amparada pela Lei n? 10.098/2000 que foi o primeiro
avancgo efetivo na legislagdao brasileira em relagdao a acessibilidade. Ela estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Em 2009, o Decreto N2 6.949 previa que os estados brasileiros devem assegurar
gue as pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a liberdade de expressao e
opinido, inclusive a liberdade de buscar, receber e compartilhar informacdes e ideias,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas e por intermédio de todas as

formas de comunicacdo de sua escolha.
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Em 2015, surge a lei 13.146 também conhecida como a Lei Brasileira da Inclusdo
(LBI), que torna obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacao comercial no pais ou por érgaos de governo, para
uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagbes disponiveis,
conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente. Essa lei acabou por alterar outras leis correlatas como o Cédigo
Eleitoral, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto das Cidades, o Cédigo Civil e a
Consolidagao das Leis do Trabalho, com a finalidade de efetivar a implementacao digital.
Os sites dentro da plataforma E-gov, do Governo Federal, que suporta todas as
plataformas publicas ja estdo migrando para essa acessibilidade, tardiamente.

Neste sentido, é importante pontuar que o objetivo destas mudancas nao é
oferecer direitos diferenciados a pessoa com deficiéncia, mas sim permitir a elas os
acesso aos mesmos direitos que toda populagdo possui, como comenta Madruga (2021).

E dizer que a pessoas com deficiéncia deve usufruir de direitos
humanos reconhecidos a todos os individuos, pelo simples fato de ser
pessoa, tdo somente por fazer parte da coletividade humana. Nao se
trata de direitos humanos diferenciados por pertencer a certo grupo
social ou minoria, mas da realizacdo dos direitos tradicionais
assegurados ao restante da populacdo e jd positivados, cuja
materializacdo depende de um processo histérico de luta e de
conquistas sociais (MADRUGA, 2013, p. 90).

Uma das principais inovagdes da LBl esta na mudanga do conceito de deficiéncia,
gue agora nado é mais entendida como uma condi¢ao estatica e bioldgica da pessoa, e
sim o resultado da interacdo das barreiras impostas pelo meio com as limitacdes de
natureza fisica, mental, intelectual e sensorial do individuo.

A seguir, apresentamos o processo de construgdo de uma revista e as
procedimentos e caracteristicas adotados para que o projeto fosse vidvel do ponto de

vista editorial, além de ser uma peca acessivel a diferentes publicos.

O processo de constru¢dao de uma revista acessivel e inclusiva
O design editorial tem como funcdo trabalhar textos e imagens, sua organizacgao,
hierarquia e assim, construir revistas, artigos, jornais, livros e outros materiais tanto

digitais quanto fisicos. Para Fonseca (2017, p. 41), “o design editorial é responsavel pela

v. 1, n. 1, jan.-jun. 2022



Revista Concepcéo | UniAnchieta

ligacdo entre a informacdo e o leitor”, seja em livros, jornais, revistas ou demais
producdes de carater informativo. Levamos em consideragao ainda o que Munari (1997)
define como comunicacdo visual intencional, ou seja, aquela que “pode ser examinada
sob dois aspectos: o da informacgdo estética e o da informacao pratica” (p. 65).

Durante todo o processo de construcdo da revista, seguimos uma ldgica
democratica. O préprio modelo de publicagdo (on-line e impressa) foi uma escolha dos
estudantes. Seguindo o processo democratico, foi escolhido em debate amplo o tema
central da revista, nesse caso, “o0 jovem e suas questdes cotidianas”.

O proximo passo foi a orientacao, grupo a grupo, em relacdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Cada um dos quatro grupos, nos quais a turma foi
dividida, escolheria um tema e, assim, construiria seu “caderno” para o produto
editorial. Esse ponto foi importante, pois, apesar de certa flexibilidade tematica, uma
Unica revista seria produzida pela turma, o que foi um desafio, em fungdo da
necessidade de discussbes acerca do projeto grafico-editorial, viabilidade, linguagem e
publico-alvo.

Os ODS selecionados pelos grupos foram:
a) ODS 3 - Saude e bem-estar;

b) ODS 4 - Educacdo de qualidade;

c) ODS 10 - Reducdo das desigualdades;

d) ODS 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes.

Ainda no processo de construcdo, cada grupo escolheu um representante para
participar do projeto grafico e capa, ficando assim essa pessoa responsavel por liderar
seus respectivos grupos sobre os aspectos gerais, simultaneamente alinhavar com os
outros membros do grupo visdes sobre o projeto. Do ponto de vista tematico, os
resultados foram quatro cadernos que tiveram como temas Educacdo e Trabalho,
Literatura, HIV e LGBTQIA+.

Enquanto os textos e imagens eram produzidos, para finalizar as discussdes e
escolhas, veio a decisdo sobre o nome da revista. Os grupos apresentaram duas
propostas e, pela plataforma Meet do Google - que estava sendo usada para o
acompanhamento remoto das aulas -, cada grupo poderia votar em outros dois nomes

diferentes daqueles que eles proprios tinham indicado. A decisdo foi por “Populdrio”,
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cujo significado deriva em torno daquilo que, sob o aspecto moral ou intelectual,
pertence ao povo. A revista, além de sua versdao impressa, foi publicada em versao
digital, por meio do site Yumpi, voltado a divulgac3o digital de obras impressas.*®

Nesse cendrio, do ponto de vista das técnicas de design editorial, os desafios do
projeto foram integrar a responsabilidade social do designer, enquanto criador, e a
adequacdo dos conteudos a legislacdo de acessibilidade para a criagao de cadernos
editoriais que trouxessem os temas tratados pelos grupos de forma inclusiva e acessivel,
e que tinha como foco os usudrios com perda da capacidade visual.

A utilizacdo de fontes sem serifa com alto grau de legibilidade, alinhamentos dos
textos sem justificar, contraste de cores, negritos para destacar titulos e palavras
importantes, ndo utilizacdo de hifens, legendas interativas com audiodescricdo dos
conteudos e icones simplificados foram os elementos que mais se destacaram na
producdo dos alunos. Também foi possivel identificar a inclusdo de praticas voltadas
para pessoas daltOnicas, que possuem dificuldades em enxergar algumas cores como
vermelho e verde, além da deficiéncia visual. Todas as imagens e textos utilizados no
projeto foram produzidas e editadas pelos préprios alunos, o que contribuiu ainda mais
para o foco e o resultado final. A disponibilizacdo da publicacdo em plataforma digital
(Yumpi) possibilita ainda o uso de recursos como leitores de tela para pessoas com
deficiéncia visual, que poderao ouvir os textos produzidos, tendo acesso ao conteutdo
da revista.

A seguir, uma definicdo do propdsito da revista nas palavras dos estudantes
criadores:

A Populdrio busca um mundo mais inclusivo, por isso apresenta
novidades, curiosidades e temas que abrangem o dia a dia e que fazem
parte do cotidiano do jovem, promovendo a reflexdo e o estimulando
na luta por seus ideais e realizacgdo de seus sonhos. Explore novas
formas de pensar, expandir o conhecimento e deixar sua marca no
mundo.

4 A revista estd disponivel em: https://www.yumpu.com/pt/document/view/66075344/revista-
populario, com a possibilidade de leitura on-line ou download.
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Figura 1: Revista Populdrio, produgao dos alunos de Design Grafico

Entretenimento EDUCACAO E
LITERATURA NEGOCIOS
BRASILEIRA Como a educagao

> acessivel esta
SAUDE presente
Esclareca dividas ACESSIBILIDADE E
sobre HIV MERCADO DE TRABALHO
LGBTQIA+

podemos desenvelver
indo inclusivo?

Fonte: https://www.yumpu.com/pt/document/view/66075344/revista-populario

Os temas tratados, que, a partir da discussao da turma, eram capazes de interessar
ao publico-alvo pretendido, bem como cumprir com a discussdo proposta para a
disciplina e a publicacdo, foram organizados em torno da necessidade de participacao
politica e civica da comunidade LGBTQIA+, a acessibilidade no convivio social, na
educacdo e no mercado de trabalho, HIV e literatura brasileira.

Dentro desse processo dinamico, muito além do tecnicismo, o ato de produzir de
criar é o que Freire (2011, p. 45) apresenta como “produzir o conhecimento, e o ato de
aprender o conhecimento”.

Nessa perspectiva de produzir o conhecimento e aprender o conhecimento é
caminhar juntos e juntas, educandos e educadores para além do simples “consumo” de

uma juventude “a ser comodificado” apresentados por Bauman (2013).
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Caminhamos em um processo dinamico, robusto, democratico, olhando para uma
producdo estética e técnica para além de um mero consumidor, agora como criador e
criadora de conhecimento e materiais graficos voltados para suas demandas.

Trata-se de um producdo que, conforme ja se pode perceber pelos temas
presentes nas capas, focaliza temdticas de interesse juvenil, de importancia social, que
expande a questdo técnica do design editorial, possibilitando aos alunos que refletissem
sobre as diversas dimensdes envolvidas: técnica, ética, estética, informativa, semidtica.
Da mesma forma, foi possivel ainda que os alunos desenvolvessem a habilidade de
pesquisa e de producdo de textos, ja que, ainda que ndo seja uma atividade esperada
de um designer grafico-editorial, a relagdo entre diagramacao e textualidade produz

sentidos e desenvolve novas habilidades nos estudantes.

Consideragodes Finais
A experiéncia de producdo da revista Populdrio, com o inegavel envolvimento dos

alunos em um trabalho de equipe e de maneira interdisciplinar, leva-nos a trés
constatac¢des principais. A primeira delas é de que um curso de tecnologia, cujo foco
estd na pratica, ndo necessita prescindir de espacos para discussdes humanisticas e de
formacao geral, menos tecnicistas e capazes de desenvolver competéncia critica nos
estudantes.

No entanto, pelo tempo de duragdo desses cursos e considerando ndo sé as
caracteristicas geracionais, como também o perfil dos ingressantes em tal modelo de
curso, é oportuno que essas reflexdes sejam feitas a partir de uma atividade pratica.
Essa é, pois, nossa segunda constatacdo. De certo modo, essa proposta reverte os
tradicionais modelos educativos em que primeiro vem a teoria e, depois, a pratica, ou
entdo, sé depois de entregues os produtos desenvolvidos na disciplina s3ao feitas
reflexdes acerca de outros temas e disciplinas que podem fortalecer a abordagem.

Por fim, na terceira constatacdo, temos o fato de que, mesmo em uma darea do
design bastante tradicional, com séculos de histdria, como a producao grafica, é possivel
promover estratégias de acessibilidade e inclusdo, envolvendo, como é o caso da revista
Populdrio, uma perspectiva metalinguistica: fala-se de inclusdo por meio da elaboracao
de um produto por si préprio inclusivo, que envolve recursos digitais e de design que

dao acesso a diferentes grupos, de acordo com suas especificidades.
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Esses sdo pontos que merecem maior aprofundamento, na forma de pesquisas
vindouras e por meio do aprimoramento de praticas pedagdgicas no Ensino Superior,
gue possam ser discutidas entre professores, alunos e demais membros da comunidade
universitaria, no trabalho de reavaliagdo e melhoria continua dos projetos pedagdgicos,

dos planos de ensino e das metodologias educativas.
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