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APRESENTACAO

Esta edicdo da Revista Concepgdo reune textos produzidos a partir das palestras
gue compuseram a Semana de Responsabilidade Social do Centro Universitario Padre
Anchieta (UniAnchieta) em setembro de 2025. Ao trazer esses textos para o formato de
publicacdo académica, o periddico ressalta o compromisso com a circulacdo do
conhecimento produzido de forma dialdgica entre comunidade universitdria e
sociedade, maximizando o alcance das reflexdes. A efemeridade de uma palestra ganha,
assim, perenidade e amplitude por meio da publicacdo e pela disponibilizacdo das
gravacgoes, cujos links estdo indicados no rodapé na pdgina inicial de cada um dos textos.

A Semana de Responsabilidade Social constitui, historicamente, um dos
momentos mais significativos do calendario institucional do UniAnchieta. Trata-se de
um espago de encontro entre diferentes dreas do conhecimento, no qual temas
contemporaneos sdao abordados sob multiplas perspectivas, favorecendo o exercicio da
analise critica e da construcdo coletiva de sentido, independentemente da area de
conhecimento. Em 2025, as palestras orbitaram a tematica das tecnologias e da
Inteligéncia Artificial, sem se tornar refém do entusiasmo acritico e desmensurado
(quase idolatria) de tais recursos, nem ceder ao pessimismo apocaliptico. Assim, os
textos aqui reunidos mostram uma relacdo dialdgica, critica e interdisciplinar,
envolvendo dreas como Comunicacdo, Tecnologia da Informacdo, Saude e Direito, entre
outras.

Entre os temas abordados estdo a liberdade de expressao no ambiente digital,
os impactos sociais da Inteligéncia Artificial, a sobrecarga cognitiva associada ao uso
intensivo de tecnologias, os desafios da inclusdo e da equidade mediadas por
algoritmos, as relagdes entre saude mental e redes sociais, as transformacgdes na area
da saude decorrentes da telemedicina e dos direitos digitais, bem como as interfaces
entre tecnologia, solidariedade e protecdo ambiental. Também se destacam reflexdes
sobre ética e responsabilidade social, além de educacdo e acessibilidade, evidenciando
o papel das instituicdes de ensino na construcdo de ambientes mais inclusivos e
conscientes.

Nesse sentido, esta edicdo evidencia ainda a interdisciplinaridade como

perspectiva metodoldgica e epistemoldgica. As transformagdes contemporaneas nao
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podem ser compreendidas a partir de um Unico campo de saber, principalmente, porque
todos eles sdo impactados pelas inovagdes tecnoldgicas. Ademais, a presenca desses
diferentes olhares ao longo dos textos desta edicdo demonstra a complexidade dos
problemas atuais e a demanda de abordagens igualmente densas, pluralistas e
integradas.

Outro aspecto relevante diz respeito a valorizagdo da extensdo universitaria
como espaco de producdo de conhecimento, ja que as palestras que deram origem aos
textos foram concebidas em didlogo com demandas sociais concretas e com questdes
gue atravessam o cotidiano de estudantes, pesquisadores e professores.

Ao decidir por esse caminho, a equipe editorial da Revista Concepgéio espera que
os textos reunidos possam estimular novas pesquisas, praticas pedagdgicas, atividades
extensionistas e iniciativas comprometidas com a sociedade e a formacgao integral.

Boa leitura!

Prof. Dr. Fabiano Ormaneze
Editor da revista Concepcéo



Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

LIBERDADE DE EXPRESSAO NO MUNDO DIGITAL*

Juliana Caramigo Gennarini?

Resumo

O presente artigo analisa a liberdade de expressao no contexto do mundo digital,
destacando seus fundamentos constitucionais, seus limites juridicos e os desafios
contemporaneos relacionados as redes sociais e as plataformas digitais. Parte-se da
compreensao da liberdade como direito fundamental previsto na Constituicao Federal
de 1988 e em tratados internacionais ratificados pelo Brasil, ressaltando sua dimensao
individual e coletiva, essencial para a consolidacdo do Estado Democratico de Direito.
Embora amplamente assegurada, a liberdade de expressao nao possui carater absoluto,
devendo ser harmonizada com outros direitos fundamentais, como a honra, a
intimidade e a vida privada. No ambiente virtual, a rapidez e a amplitude da
disseminacdo de informacgdes intensificam conflitos entre direitos, ampliando os riscos
de abusos, como discursos de édio, fake news e ofensas pessoais. O texto aborda ainda
a responsabilizacao civil e penal decorrente de excessos no exercicio desse direito, bem
como o debate recente acerca da responsabilidade das plataformas digitais a luz do
Marco Civil da Internet e de decisGes do Supremo Tribunal Federal. Por fim, discute-se
a complexidade da regulacdo das redes sociais, evidenciando a necessidade de equilibrio
entre a protecdo da liberdade de expressdao e a prevencdo de danos irreversiveis.
Defende-se que, além de mecanismos juridicos, a educacdo e o letramento digital
constituem pilares fundamentais para a promoc¢ao de um ambiente virtual mais ético,
responsavel e democratico, especialmente diante dos desafios politicos e sociais
futuros.

Palavras-chave: liberdade de expressdo; direitos fundamentais; mundo digital.

A liberdade de expressdo na era digital constitui um dos temas mais complexos,
sensiveis e recentes enfrentados pela sociedade contemporanea. Mesmo com o
advento da internet e das midias sociais, esse direito ja se apresentava como um ponto
nevrdlgico de debate. Historicamente, a liberdade de expressdao sempre foi um ponto

de discussdo nao sé dentro do contexto juridico, mas também no social. Até que ponto

! Texto adaptado da palestra homénima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitario Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=erkL7wguAn0. A palestra foi mediada pela profa. Marie Almeida e
pelo aluno Taylor Ferreira.

2 Coordenadora adjunta do curso de Direito do UniAnchieta. Mestra em Direito Politico e Econdmico pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie. Especialista em Direito e Processo Penal pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie. Graduada em Direito pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas (FMU).
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a liberdade de manifestacdo de pensamento e de opinido pode ser expressa? Ela tem
alguma relativizagdo? E um direito absoluto?

Antigamente, o tema ja era amplamente discutido no contexto das interacbes
sociais e da disseminagdo da informacgdo, primeiro com os jornais, depois com o radio,
a TV, o streaming em suas diversas formas e, agora, nas midias sociais, que hoje exercem
influéncia ainda mais intensa do que os mecanismos tradicionais de comunicagao.

Para compreender adequadamente esse cenario, é necessario, antes de tudo,
distinguir conceitos de liberdade e de direito a liberdade. A liberdade pode ser
compreendida como a possibilidade de o individuo agir no cotidiano sem sofrer
qualquer tipo de coacgdo, orientando suas condutas de acordo com valores éticos e com
0s principios que regem a convivéncia social.

No plano juridico, o direito a liberdade O direito a liberdade é um direito
fundamental garantido pelo artigo 52 da Constituicdo Federal de 1988, assegurando a
brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil a inviolabilidade de ir, vir, pensar e agir.
Abrange a liberdade de expressao, crenga, locomogdo, reunido e associa¢ao, sendo
fundamentais para a dignidade humana e democracia. E ele um dos parametros para o
exercicio das condutas individuais. Nesse sentido, destaca-se o principio da legalidade,
segundo o qual ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei. Em outras palavras, no ambito das rela¢des privadas, é permitido ao
individuo realizar tudo aquilo que a lei ndo proibe.

Assim, a liberdade refere-se a possibilidade de nos manifestarmos e realizarmos
atos em nosso cotidiano, sem que haja impedimento legal. No campo juridico, quando
se fala em liberdade, considera-se um conjunto de normas que orientam o0s
comportamentos sociais — algumas formalmente escritas e positivadas no ordenamento
juridico, outras decorrentes de valores e padrdes construidos no préprio seio da
convivéncia social - (Eu sei o que é certo e o que é errado. Eu sei o que é moral ou imoral,
mas nao necessariamente aquilo que é imoral é ilicito).

Aquilo que ndo é juridicamente permitido é proibido pela lei. De modo geral,
sabemos quais comportamentos s3o aceitdveis dentro de determinado contexto. E
nesse cendrio que o Direito exerce sua funcao reguladora, estabelecendo parametros

normativos para orientar a conduta dos individuos em sociedade. Assim, quando uma
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pessoa pratica acOes expressamente vedadas pela legislacdo, podera ser
responsabilizada em diversas esferas, como a administrativa, penal, civil etc.

Dessa forma, a liberdade ndo se apresenta comi um conceito Unico e indivisivel,
mas como um conjunto de garantias que se expressam de diferentes maneiras, entre
elas, a liberdade de ir e vir, a liberdade de expressao, a liberdade religiosa ou de crenca
e a liberdade de imprensa. Essas diversas dimensGes evidenciam que o direito a
liberdade constitui um dos pilares da organizacdo juridica e democratica da sociedade.

Ressalta-se, novamente, que a liberdade em si ndo é um Unico parametro, mas
como um conjunto de manifestacdes que assume diferentes formas no ambito juridico
e social. Entre essas formas, destaca-se a liberdade de expressao, reconhecida como um
direito e garanta fundamental, que possui dimensdo tanto individual quanto coletiva.
Sua protecdo é imprescindivel para o desenvolvimento da autonomia, da identidade e
da independéncia de cada individuo, além de constituir um dos pilares de sustentagao
do Estado democratico de Direito.

Nesse sentido, a liberdade de expressao nao se limita apenas a assegurar que o
cidad3do possa manifestar suas posicGes politicas, ideolégicas, sociais, religiosas ou de
consciéncia sem sofrer repressao por parte do préprio Estado. Ela também pressupde a
convivéncia com a pluralidade de opinides existentes na sociedade, inclusive aquelas
divergentes ou contrarias. Assim, no plano individual, a liberdade de expressao revela-
se fundamental para garantir a liberdade de escolha, a formacdo de convicgbes e o
exercicio plena da cidadania em uma sociedade democratica.

Cada individuo tem o direito de escolher suas convicgdes e de expressar suas
ideias e crencas. Sob a perspectiva coletiva, a garantia da liberdade de expressdo assume
relevancia ainda maior. Isso porque ela constitui condi¢ao essencial e necessaria para o
exercicio da cidadania e para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito. Uma
sociedade livre depende do acesso a informacao, da possibilidade de didlogo aberto e
da circulacdo de opinides sobre os mais diversos assuntos, além da participacao politica
ativa — aspecto que, na contemporaneidade, mostra-se cada vez mais intenso.

Assim, a liberdade de expressdo configura-se como direito e garantia individual-
fundamental, diretamente relacionado ao principio da dignidade da pessoa humana. Do

ponto de vista juridico, trata-se de um direito de carater universal, reconhecido nao
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apenas na Constituicao Federal, mas também em diversos instrumentos internacionais
de protegao dos direitos humanos, que foram incorporados ao sistema juridico nacional.

Na Constituicdo Federal, o tema é expressamente tratado no artigo 59, que
apresenta dispositivos especificos relacionados a liberdade de expressao. O inciso IV
estabelece que “é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato”.
Isso significa que o individuo pode manifestar livremente suas opinides e pensamentos,
mas deve assumir a autoria de suas manifestacdes, ndo sendo admitido o anonimato ou
o uso de pseudénimo como forma de ocultar a responsabilidade por aquilo que é dito
ou divulgado.

Outro dispositivo constitucional estabelece que é livre a expressao de atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou de
licenga. E, por fim, determina que sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacao pelo dano material moral
decorrente da sua violacao.

E importante destacar que a liberdade de expressdo - ou outro direito e garantia
individual previsto no artigo 52 da Constituicdo Federal — possui cardter absoluto. O
direito a vida, considerado o bem juridico mais importante para o ser humano, admite
excecdes no ambito juridico, sendo certo que aregra geral é a protecdo da vida, mas o
préprio ordenamento juridico prevé situagdes excepcionais como a legitima defesa.
Portanto, nem o direito a vida é absoluto.

No sistema juridico, portanto, os direitos fundamentais coexistem e, em
determinadas circunstancias, podem entrar em tensao entre si, exigindo a aplicacdo de
critérios de ponderacdo e limites estabelecidos pelo prdprio ordenamento juridico

Assim, a liberdade — enquanto direito e garantia fundamental assegurada pelo
Estado Democratico de Direito — inclui o direito a livre manifestacdo do pensamento e
a liberdade de expressao. Contudo, esse direito nao é ilimitado: o individuo ndo pode
afirmar ou divulgar qualquer conteddo sem considerar as possiveis consequéncias
juridicas de sua conduta, especialmente quando houver violacdo de direitos de
terceiros, como a honra, a imagem, a intimidade ou a vida privada.

E certo que a Constituicio Federal e a legislagdo infraconstitucional asseguram
ao individuo a possibilidade de manifestar suas opinides e posicionamentos sobre os

mais diversos assuntos. No entanto, o exercicio desse direito exige responsabilidade e
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reflexdo acerca do conteiudo da manifestacdo, da forma como ela é expressa, do
contexto em que ocorre e do publico a que se destina, isso porque, caso ultrapasse
determinados limites, a manifestacao pode configurar violacdo a direito de terceiros,
como a honra, a imagem, a intimidade ou a vida privada, ensejando eventual
responsabilizacdo juridica.

Nesse sentido, especialmente no ambiente das redes sociais, torna-se necessario
refletir sobre a forma como opinides sdo expostas. Muitas vezes, aquilo que se
apresenta como uma manifestacdo pessoal — o chamado “sincericidio” — pode
ultrapassar os limites do debate legitimo e atingir a esfera de protecdo juridica de outra
pessoa. Por exemplo, ao afirmar publicamente que determinado individuo “ndo possui
conteudo” ou “ndo tem expressado politica”, pode-se argumentar que se trata de uma
opinido, amparada pela liberdade de expressdo. Contudo, é preciso questionar se essa
manifestacdo respeita os limites impostos pelo ordenamento juridico ou se acaba por
atingir a honra, a reputacdo ou a dignidade do outro.

Diante disso, surge a necessidade de constante avaliacdo critica: em que
momento a manifestagdo legitima de opinido ultrapassa os limites da liberdade de
expressao e passa a configurar uma viola¢ao a direitos da personalidade? Essa reflexao
é fundamental, sobretudo no contexto digital contemporaneo, em que a velocidade e o
alcance da comunica¢dao ampliam significativamente os impactos das manifesta¢des
individuais.

Uma forma importante de refletir sobre os limites da liberdade de expressao é o
exercicio de se colocar no lugar da pessoa que esta sendo alvo da critica ou da
manifestacdo. Se estivermos opinando sobre aspectos da vida de alguém — como sua
orientacdo sexual, suas escolhas politicas, sociais ou econbmicas — é necessario
guestionar: se eu estivesse nessa posicdo, como me sentiria ao receber esse tipo de
critica? Me sentiria afrontado, diminuido ou desrespeitado? Teria minha honra,
dignidade ou minhas escolhas pessoais atingidas? Estaria sendo rotulado de forma
pejorativa ou submetido a algum tipo de estigmatizacdo?

Se a resposta for positiva, é possivel que a manifestacdo tenha ultrapassado os
limites legitimos de liberdade de expressao, passando a interferir indevidamente na

esfera de direitos da personalidade do outro. Esse tipo de reflexdo é relevante
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justamente para compreender que o exercicio da liberdade exige responsabilidade e
consideragao pelos direitos alheios.

No plano constitucional, além dos dispositivos ja mencionados do artigo 59, a
Constituicdo Federal também trata da liberdade de expressdao no artigo 220 da
Constituicdo Federal, ao estabelecer que a manifestacdao do pensamento, a criacdo, a
expressao e a informagdo, sobre qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo
qualquer restricao. Nesse sentido, o texto constitucional afirma que nenhuma lei podera
conter um dispositivo que constitua um embaraco a plena liberdade de informagao.

Segundo o artigo 220 da Constituicdo Federal, a manifestacdo do pensamento,
da criacdo, da expressdao e da informacdo estd diretamente ligada a liberdade de
imprensa. Enquanto a liberdade individual de manifestagao do pensamento encontra
fundamento principalmente no artigo 52 - especialmente nos incisos IV, V e X- o artigo
220 trata de maneira mais especifica da liberdade de comunicacao social e da liberdade
de informacao jornalistica.

Tal dispositivo tem forte ligagdo com a atividade de imprensa e com o direito da
sociedade de receber informacdes. Importante destacar que essa protecdo
constitucional ndo se restringe aos meios tradicionais de comunicagdao, como os jornais
impressos. Com a evolucdo tecnoldgica e a transformacdo dos modos de circulacdo da
informacgdo, a liberdade de imprensa também se projeta sobre novos meios e
plataformas. Assim, abrange ndo apenas a imprensa escrita, mas também o rddio — que
ainda desempenha papel relevante em diversas regides, especialmente em localidades
onde o acesso a internet é limitado —, a televisao, os servigcos de streaming e as midias
digitais.

Nesse cendrio contemporaneo, muitas empresas jornalisticas passaram a utilizar
também as redes sociais como instrumentos de divulgacdo de conteldo informativo,
frequentemente por meio de formatos curtos ou “pilulas de informacao”, distribuidas
em plataformas como Instagram, Facebook, X, entre outras. Dessa forma, a liberdade
de imprensa e de informacdo continua sendo exercida, ainda que por meio de novas
tecnologias e modelos de comunicag¢do que ampliam o alcance e a velocidade da difusdo
das noticias.

O artigo 220 da Constituicao Federal, trata, portanto, do amparo da liberdade de

imprensa e de informacdo jornalistica, assegurando a manifestacdo de pensamento,
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criacdo, da expressao e da informacgdo possa ocorrer por qualquer meio de comunicagdo
social. No paragrafo 22 do artigo, encontra-se uma regra de grande relevancia: é vedada
toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica. Esse comando
constitucional evidencia a preocupagdo do constituinte em impedir interferéncias
indevidas na producao e na circulacao de ideias, garantindo um ambiente de pluralidade
de opinides e de liberdade criativa.

Além das normas constitucionais, o ordenamento juridico brasileiro também
conta com legislagdes infraconstitucionais que dialogam com esse tema. Entre elas,
destacam-se Cddigo Civil, que disciplina aspectos relacionados aos direitos da
personalidade e a reparacao por danos, e o Codigo Penal, que prevé crimes contra a
honra, como calunia, difamacdo e injdria. No ambiente digital, também merece
destaque a chamada lei do Marco Civil da Internet, que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.

Historicamente, existia ainda a chamada a Lei de Imprensa, criada durante o
periodo da década de 1970. Contudo, essa legislacdo foi posteriormente considerada
ndo recepcionada pela Constituicdo Federal, em decisdo do Supremo Tribunal Federal
no julgamento da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n?
130. Na ocasido, o Tribunal entendeu que diversos dispositivos da referida lei eram
incompativeis com o regime democratico e com as garantias de liberdade de expressao
consagradas pela Constituicdo de 1988. Embora a lei tenha permanecido formalmente
em vigor por muitos anos, sua nao recepcao foi reconhecida apenas em meados dos
anos 2000, consolidando-se o entendimento de que suas normas nao poderiam mais ser
aplicadas no ordenamento juridico brasileiro.

Atualmente, vivemos em uma realidade marcada pela intensa digitalizacao das
relacdes sociais. O uso de papel e caneta tornou-se cada vez menos frequente, sendo
substituido por meios eletrénicos acessiveis por meio de computadores, celulares,
notebooks, tablets e outros dispositivos tecnolédgicos. Nesse contexto, grande parte das
interacdes humanas — inclusive a circulacdo de informacdes e a manifestacdo de
opinides — ocorre no ambiente digital. Diante desta transformacdo, surge a seguinte
indagacdo: houve também uma adaptac¢ao do ordenamento juridico para acompanhar
essa nova realidade digital? m outras palavras, existe uma transicao legislativa oferega

amparo juridico para o chamado mundo virtual?
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De certa forma, sim. Embora a Constituicdo Federal tenha sido promulgada em
1988, seus principios e garantias foram formulados de maneira suficientemente ampla
para abranger as novas formas de comunicacdo que surgiram com o avango tecnoldgico.
Assim, as normas constitucionais relativas a liberdade de manifestacdo de pensamento
e a liberdade de expressao aplicam-se a qualquer forma de exteriorizacdo de ideias, seja
ela escrita, oral, visual ou digital.

Desse modo, a protecdo constitucional alcanca tanto manifestacdes individuais
quanto aquelas realizadas em larga escala, por meio das diversas plataformas digitais
existentes na atualidade. Portanto, ainda que a Constituicdo tenha sido elaborada em
um periodo anterior a expansao da internet, seus dispositivos continuam a oferecer
fundamento juridico para a protecdo da liberdade de expressdao também no ambiente
virtual, garantindo que esse direito seja exercido nas novas formas de comunicacao
proprias da era digital.

Além da Constituicdo Federal, hd também importantes diplomas do Direito
Internacional que asseguram a liberdade do pensamento e de expressao. Entre eles,
destaca-se a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos - 1948, que estabelece
parametros fundamentais para a protecao de liberdades individuais em ambito global.
O artigo 18 do referido documento, dispde que toda pessoa tem direito a liberdade de
pensamento, de consciéncia e de religido. Esse direito inclui a liberdade de mudar de
religido ou de conviccdo, bem como a liberdade de manifestar a sua religido ou crenca,
individual ou coletivamente, em publico ou privado, por meio do ensino, da pratica, do
culto e da observancia de ritos.

Segundo o artigo 17, toda pessoa, individual ou coletiva, tem direito a se
manifestar na sua liberdade de opinido e de expressao. No artigo 20, toda pessoa tem
direito a liberdade de reunido e de associacdo pacifica, reforcando a importancia da
participacdo coletiva e da organizag¢do social no exercicio das liberdades democraticas.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos foi recepcionada pelo Direito
brasileiro, que ratificou seus termos, incorporando-os ao sistema juridico nacional.
Embora possua natureza juridica propria no ambito internacional, seus valores e
disposicdes sdao amplamente reconhecidos e aplicados no ordenamento juridico
brasileiro, servindo como importante referéncia para a protecdo das liberdades

individuais e para a consolidacdo do Estado Democratico de Direito.
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Um outro documento importante é o Conven¢do Americana de Direitos
Humanos, também denominado como Pacto de San José da Costa Rica, que igualmente
assegura a liberdade de pensamento e de expressdo. E o Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos, que também a liberdade de opinido e de expressao,
reafirmando o direito de buscar, receber e transmitir informacdes e ideias por diversos
meios.

O Brasil ratificou esses documentos internacionais e, ao fazé-lo comprometeu-
se a respeitar e a promover os direitos neles previstos. Dessa forma, tais instrumentos
passam a integrar o sistema juridico brasileiro e a orientar a interpretacdo e a aplicacao
dos direitos fundamentais, especialmente aqueles relacionados a liberdade de
expressao.

Assim, atualmente compreendem-se que, além da Constituicdo Federal, esses
tratados internacionais oferecem base normativa para a protecdao da liberdade de
expressao em sua dimensao mais ampla.

Isso porque, no sistema constitucional brasileiro, esses direitos possuem igual
protecdo juridica. Se a liberdade de expressao é um direito e uma garantia individual,
também o sdo o direito a honra, a intimidade e a vida privada. Todos esses direitos estao
previstos no artigo 52 da Constituicao Federal e, portanto, ocupam o mesmo patamar
de protecdao no ordenamento juridico. Nao ha, em regra, um direito superior ao outro;
0 que ocorre, em situacoes concretas de conflito, é a necessidade de ponderacdo entre
esses direitos fundamentais, a fim de assegurar a protecdo equilibrada de todos eles
dentro do Estado Democratico de Direito.

Contudo, é fundamental recordar que o fato de existir o direito de se manifestar
livremente ndo significa que o exercicio desse direito possa ocorrer de forma irrestrita
ou desrespeitosa. A liberdade de expressdo ndo autoriza comportamentos que violem
direitos de terceiros, como a intimidade, a vida privada, a honra ou a imagem das
pessoas.

Diante desse cendrio, surge uma questdo relevante: se, ao mesmo tempo, a
Constituicdo assegura a liberdade de expressdo e protege direitos como a honra, a
intimidade e a vida privada, como realizar a ponderacdo entre esses interesses quando
eles entram em conflito? Nessas situa¢des, cabe ao operador do direito - especialmente

o julgador - analisar o caso concreto para verificar se houve extrapolacdo no exercicio
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da liberdade de manifestacdo do pensamento, de modo a atingir indevidamente a honra
ou outros direitos da personalidade de terceiros. Caso se conclua que a manifestagao
ultrapassou os limites legitimos da liberdade de expressao, sera possivel a aplicacdo de
sangoes juridicas, uma vez que o direito foi exercido de forma abusiva.

Assim, ao mesmo tempo que a Constituicdo garante ao individuo o direito de
expressar suas ideias e opinides, também impde a necessidade de responsabilidade no
exercicio desse direito, pois eventuais excessos podem gerar responsabilizacdo com
base na legislagdo infraconstitucional. No contexto da vida digital, essa légica ndo se
altera. Ainda que o ambiente das redes sociais proporcione uma sensacao de maior
liberdade ou informalidade nas intera¢Ges, as manifestacGes realizadas nesses espacos
continuam sujeitas as mesmas regras juridicas aplicaveis fora do ambiente virtual. Dessa
forma, ao comentar uma publicacdo ou expressar uma opinido em plataformas digitais,
o individuo deve estar atento para que sua manifestacdo ndo ultrapasse os limites do
respeito aos direitos de terceiros. Caso uma manifestacao seja considerada ofensiva ou
violadora da honra, da imagem ou da vida privada de alguém, é possivel que a pessoa
atingida utilize os prdprios mecanismos da plataforma para realizar uma denuncia. Além
disso, também podera recorrer ao Poder Judicidrio, buscando a responsabilizacdo do
autor da manifestacdo e pleiteando eventual indenizagdo por danos materiais e morais
decorrentes da ofensa sofrida.

O que sido amplamente debatido, inclusive no ambito do Supremo Tribunal
Federal (STF) com julgamento relacionado a constitucionalidade do artigo 19 do Marco
Civil da Internet. Nesse caso, a Corte decidiu, por oito votos a trés, acerca da
responsabilizacdo empresas de tecnologia - as chamadas Big Techs - como a Meta
(controladora do Facebook, Instagram e Threads), além de plataformas como X, o
Rumble e a Truth Social.

A questdo central do debate consiste em definir como essas empresas podem
ser responsabilizadas por conteudos publicados por seus usuarios em suas plataformas,
especialmente quando tais contetudos geram danos a terceiros. Em outras palavras,
discute-se até que ponto as plataformas digitais podem responder juridicamente por
erros, ofensas ou ilicitos praticados por seus usuarios.

Segundo o entendimento majoritario firmado no julgamento do STF, abre-se a

possibilidade de que a pessoa que se considere ofendida em uma rede social acione
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judicialmente tanto o autor da publicagdo quanto a prépria plataforma, atribuindo-se
as empresas uma forma de responsabilizagdo mais ampla. Nesse cendrio, admite-se a
responsabilizacdo das Big Techs mesmo quando o conteudo ofensivo tenha sido
produzido por terceiros, o que altera significativamente a ldgica originalmente prevista
no artigo 19 do Marco Civil da Internet.

Contudo, essa posicao nao foi unanime. Houve votos divergentes, entre eles o
do ministro André Mendonca, que manifestou preocupacdo com os efeitos dessa
interpretacdo. Segundo essa corrente minoritaria, a ampliacdo da responsabilizagdo das
plataformas pode representar uma interferéncia excessiva do Estado na atuagao de
empresas privadas, além de gerar uma responsabilizacdo automatica que limita a
possibilidade de defesa prévia das plataformas. De acordo com esse entendimento,
seria mais adequado que as empresas fossem primeiramente notificadas para avaliar o
conteldo questionado e, se necessdrio, promover sua remog¢ao, antes de serem
responsabilizadas judicialmente por uma publicacdo que, em esséncia, foi realizada por
um terceiro usudrio. Essa posicdo sustenta que a responsabilizacdo imediata das
plataformas pode gerar inseguranca juridica e incentivar mecanismos de remocdo
excessiva de conteudo, com impactos diretos sobre a prépria liberdade de expressao no
ambiente digital.

Observa-se que, mesmo nessa questao da responsabilizacdo - seja pessoal, seja
das empresas de tecnologia - no ambito da liberdade de expressdo, ainda ndo ha um
entendimento plenamente consolidado. Apesar de se tratar de um julgamento
relevante, com o expressivo placar de oito votos a trés, o debate juridico permanece
aberto. Diversos juristas, pesquisadores do direito digital e estudiosos da liberdade de
expressao ainda discutem os fundamentos e as consequéncias dessa decisao.

Isso demonstra que o tema esta longe de alcancar um consenso definitivo,
especialmente diante das constantes transformacdes do ambiente digital. A dindmica
das redes sociais, a velocidade da circulacdo de informacdes e o alcance massivo das
publicacdes tornam cada vez mais complexa a tarefa de equilibrar a liberdade de
expressao com a protecdo dos direitos fundamentais.

Diante desse cenario, surge uma questdao central: quais sdo, atualmente, os
maiores desafios para garantir a liberdade de expressdao no ambiente digital sem violar

os direitos fundamentais como a honra, a intimidade e a vida privada?
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Ndo necessariamente a resposta passa pela criagdo de uma nova e ampla
regulamentacdao. O ordenamento juridico brasileiro ja dispde de instrumentos
normativos relevantes — como o Marco Civil da Internet, o Cédigo Civil e o Cédigo Penal
— que permitem lidar com situagdes de abuso do direito de expressao, incluindo os
chamados crimes contra a honra e a responsabilizacdo civil por danos morais e
materiais. Entretanto, a realidade contemporanea apresenta um fator novo: a
velocidade, a amplitude e a permanéncia das informagdes no ambiente digital. A
disseminacdo de conteldos ocorre de forma instantanea e muitas vezes atinge um
publico muito maior do que nos meios tradicionais de comunicacao.

Por essa razdao, além da atuacdo do Poder Judicidrio — que ja dispOe de
instrumentos para coibir violacdes e reparar danos — torna-se cada vez mais importante
investir em politicas publicas voltadas a educagdo digital e a formagao cidada. A
promoc¢do de uma cultura de responsabilidade no uso das redes, de respeito as
diferencas e de compreensao dos limites juridicos da liberdade de expressao pode ser
um caminho fundamental para prevenir conflitos antes mesmo que eles cheguem ao
sistema de justica. Assim, a protecdo da liberdade de expressao na era digital depende
ndo apenas de normas juridicas, mas também de consciéncia social, educagao e
responsabilidade coletiva no uso das tecnologias de comunicagao.

Um dos grandes pontos de discussdo sobre a liberdade de expressao sera, sem
duvida, o cendrio eleitoral de 2026. O desafio consiste em compreender como lidar com
um ambiente politico cada vez mais polarizado, no qual a manifestacdo de pensamento
ocorre de forma ampla e muitas vezes sem filtros, inclusive com a utilizacdo da
disseminacdo de informacodes falsas - as chamadas fakes news.

Atualmente, ha projetos de lei em debate no Congresso Nacional que buscam
regulamentar de maneira mais especifica a circulacdo de desinformacdo nas
plataformas digitais. Entre eles, destaca-se o projeto de lei das Fake News, cuja
tramitacdo encontra-se paralisada apds intensos debates politicos e juridicos sobre os
impactos na liberdade de expressao e na regulagdo das plataformas digitais. Embora o
sistema juridico brasileiro ja possua alguns mecanismos para lidar com a desinformacao
no contexto eleitoral — especialmente no ambito da legisla¢do eleitoral e da atuacao da
Justica Eleitoral do Brasil —, o cenario que se projeta para os proximos pleitos apresenta

desafios significativos. Sera desafiador porque o Direito ndo conseguira dar conta disso
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rapidamente. O processo judicial necessario para determinar a retirada de um
conteudo, garantir o direito de resposta ou reconhecer um auso de liberdade de
expressao exige procedimentos formais e analise judicial. Mesmo quando se trata de
medidas urgentes. Ainda ha intervalo entre a publicacdo da informagdao e a decisao
judicial.

Esse cendrio gera uma sensac¢do de inseguranca juridica e institucional, pois
evidencia as dificuldades do sistema juridico em responder com a mesma rapidez das
dinamicas digitais. A experiéncia observada nas elei¢cdes de Elei¢bes gerais brasileiras de
2022 ja demonstrou essas limitacdes: embora a legislacdo eleitoral permita decisdes
mais céleres e mecanismos especificos de controle, muitas vezes as respostas
institucionais ndo conseguem acompanhar a velocidade da desinformacdo nas redes.

Diante disso, o debate sobre liberdade de expressdo, desinformacdo e
responsabilidade no ambiente digital tende a se intensificar nos préximos anos,
especialmente a medida que o pais se aproxima de novos processos eleitorais. O grande
desafio sera encontrar um equilibrio entre a preservagao da liberdade de expressao —
essencial a democracia — e a protecdo do processo democratico contra praticas
abusivas de desinformagao.

O cenario de 2026 tende a representar um grande desafio ndo apenas no campo
juridico, mas também no social. Por conta disso, as redes sociais, independentemente
da plataforma utilizada, oferecem uma facilidade que muitas vezes leva as pessoas a se
sentirem protegidas por uma espécie de anonimato ou distanciamento. Esse ambiente
virtual pode estimular manifestacdes que, provavelmente, ndo seriam feitas em uma
conversa presencial, no contato direto entre as pessoas.

Esse fendmeno cria uma espécie de “barreira invisivel” proporcionada pela
mediacdo da tela, que acaba ampliando a sensacdo de liberdade para atacar ou
desqualificar o outro. Nesse contexto, o opositor politico deixa de ser visto apenas como
alguém que possui ideias diferentes e passa a ser tratado como um inimigo, o que
contribui para a intensificacdo da polarizacdo e do conflito no debate publico. Diante
desse cendrio — marcado pela circulacdo de discursos de édio e pela disseminacdo de
fake news — o ambiente digital apresenta desafios cada vez maiores também para o

Direito. A velocidade da comunicacgao, o alcance massivo das mensagens e a dificuldade
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de controle imediato tornam mais complexa a protecdo dos direitos fundamentais e a
preservagao de um debate publico saudavel.

Por essa razdo, o enfrentamento desse problema ndo depende apenas da
atuacdo das institui¢cdes juridicas. Trata-se também de um desafio educacional e
cultural. Mais do que simplesmente falar em educacdo para o uso das tecnologias, é
necessario promover uma verdadeira alfabetizacdo ou letramento digital, capaz de
desenvolver nas pessoas — desde a infancia — a compreensao critica sobre o uso das
plataformas digitais, a circulagdo de informacdes e a responsabilidade na comunicagao
online.

Hoje, muitas criangas ja crescem inseridas nesse ambiente tecnolégico, tendo
contato com celulares, tablets e outros dispositivos desde muito cedo. O universo digital
passa a integrar naturalmente sua experiéncia cotidiana. Se antes a socializacdo infantil
ocorria predominantemente por meio de brincadeiras fisicas e interacdes presenciais,
atualmente grande parte dessas experiéncias também ocorre em ambientes virtuais.
Por isso, o desenvolvimento de uma cultura de responsabilidade no uso das tecnologias
deve comecar muito antes da universidade. Ele passa pelas etapas iniciais da formacao
educacional e, sobretudo, pelo papel fundamental da familia. Pais e responsaveis tém
uma funcdo essencial nesse processo, orientando as criancas sobre o uso consciente das
ferramentas digitais e contribuindo para a construcao de uma convivéncia respeitosa
também no ambiente virtual.

O problema ndo se limita apenas as redes sociais abertas, mas também se
manifesta em espacos aparentemente mais restritos, como grupos familiares em
aplicativos de mensagens, por exemplo no WhatsApp. Muitas vezes, nesses ambientes
considerados mais informais, as pessoas sentem maior liberdade para compartilhar
opinides, piadas, imagens ou comentdrios que podem gerar desconforto, conflitos ou
até mesmo violacdo de direitos. Por isso, a mudanca de postura precisa comecar
também nesses espacos cotidianos de convivéncia digital. E importante desenvolver
uma comunicacdo mais respeitosa e consciente. Algo que pode parecer engracado para
guem envia a mensagem nem sempre é recebido da mesma forma por quem a recebe.
Assim, torna-se necessario refletir previamente sobre o que comentar, como comentar

eem quaI contexto ou momento comentar.
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Esse processo passa, novamente, pela ideia de alfabetizacdo e letramento digital.
Embora seja essencial iniciar esse aprendizado desde a infancia, ele também precisa
alcancar os adultos, inclusive nos ambientes de comunicacdo mais comuns do dia a dia,
como os grupos de mensagens instantaneas. Além disso, ndo se trata apenas da
linguagem escrita ou verbal. No ambiente digital contemporaneo, imagens, memes,
figurinhas e emoticons também carregam significados e podem transmitir mensagens
ofensivas, discriminatdrias ou depreciativas. Em determinadas circunstancias, esses
conteudos podem gerar consequéncias juridicas, inclusive no campo da
responsabilizacdo civil ou penal, afetando a reputacdo e a trajetdria social do individuo
por situagdes que, muitas vezes, poderiam ser evitadas com maior cautela.

Historicamente, os meios tradicionais de comunicacdo ja possuiam mecanismos
de moderacdo e filtragem das informacdes divulgadas. Em programas de entrevista,
debates televisivos ou em reportagens jornalisticas, era comum a presenca de um
mediador ou editor responsavel por realizar cortes, ajustes e controles editoriais
necessarios para preservar a qualidade e a responsabilidade do contetdo transmitido.
Atualmente, nas midias sociais, embora o contexto tecnolégico seja diferente, a
necessidade de algum tipo de filtro ou responsabilidade comunicativa continua
existindo. A grande diferenca é que, agora, qualquer pessoa pode produzir e disseminar
conteddo para um publico amplo, sem a intermediacdo direta de um editor ou
mediador. Isso amplia a liberdade de expressdo, mas também aumenta a
responsabilidade individual de cada usudrio na forma como se comunica no ambiente
digital.

As empresas jornalisticas tradicionais sempre operaram com estruturas
hierarquicas bem definidas, nas quais fungdes e atribuicdes eram delimitadas por seus
estatutos, normas institucionais e padrdes editoriais. Nas midias sociais, embora
existam empresas juridicamente constituidas e regulamentadas, o funcionamento é
substancialmente distinto. Nessas plataformas, ndo ha um repdrter ou mediador
responsavel por cada conteuddo publicado. Na pratica, qualquer usuario pode produzir e
divulgar informacdes, expressando suas opinides e manifestacdes de pensamento de
forma direta e imediata.

Diante dessa realidade, surge um questionamento relevante: se houvesse algum

tipo de um controle prévio nas midias sociais, quem exerceria esse papel? Quem teria a
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legitimidade para decidir se determinado conteddo pode ou ndo ser divulgado? Essa
discussdo torna-se ainda mais complexa porque a percepg¢ao sobre uma informagao
varia de acordo com a posicdo de quem analisa. O olhar o autor da publicacdo pode ser
completamente diferente do olhar daquele que se considera ofendido por ela. A
narrativa também muda dependendo de quem relata os fatos — seja o autor da
manifestacdo ou o destinatario que entende ter sofrido uma violagao de direitos.

Como as redes sociais funcionam em um ambiente amplamente aberto, com
grande volume de publicagGes didrias, seria extremamente dificil estabelecer um
sistema de mediacdo humana capaz de monitorar todo o contelddo de forma ampla,
impessoal e imparcial. Nesse contexto, discute-se cada vez mais a possibilidade de
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas e sistemas de inteligéncia artificial, capazes de
identificar padrées de comportamento, discursos ofensivos ou conteuddos
potencialmente ilicitos de maneira mais rapida e automatizada. Ainda assim, qualquer
modelo de controle mais estruturado precisa ser construido com cautela.

Esse tipo de regulacdo também ndo pode simplesmente reproduzir modelos
adotados em outros contextos politicos e sociais. Em alguns paises Oriente, por
exemplo, do Oriente, por exemplo, ha sistemas de controle mais rigorosos sobre o
conteudo circulante na internet, baseados em realidades histéricas, politicas e
econdmicas bastante diferentes daqueles presentes em sociedades democraticas
ocidentais. Por isso, ndo é possivel importar regras prontas sem considerar as
particularidades do contexto brasileiro, de sua Constituicdo e de seu sistema juridico.

A construcao de qualquer modelo de regulagao das redes sociais deve envolver
debate publico amplo, com participacdo da sociedade, de especialistas, de
representantes politicos e das proprias empresas de tecnologia. Trata-se de uma
discussdo que precisa ocorrer de maneira transparente e equilibrada, evitando
interferéncias que favorecam apenas determinados grupos politicos ou ideolégicos.

Se a regulacdo estatal € muito branda, permite danos irreversiveis; mas se ela é
muito rigida, acaba sendo uma ferramenta de censura do governo com base em ideais
politicos e ideoldgicos. A questdo central dessa discussdo é entender se sdo veiculos de
midia, como os jornais de antigamente, ou as empresas privadas que servem como

extensdo da vida civil do individuo.
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Outra questdo central diz respeito a propria natureza dessas plataformas: devem
elas ser tratadas como veiculos de midia, semelhantes aos jornais tradicionais, ou
como empresas privadas que oferecem espagos de interacdo e comunicagdo entre
individuos? A resposta a essa pergunta influencia diretamente o modelo de
responsabilizacdo juridica.

Mesmo quando o conteuldo é publicado em paginas vinculadas a veiculos de
comunicacdo, € comum que haja comentarios de usuarios com opinides divergentes.
Surge entdo outra dificuldade pratica: até que ponto a empresa responsavel pela
plataforma deve responder por aquilo que terceiros publicam em seus espacos de
interagao?

Trata-se de um tema extremamente complexo, que ndo comporta solucgdes
simples ou “receitas prontas”. A construcdo de respostas adequadas exigird ajustes
progressivos e dependera, em grande medida, do contexto social, politico e cultural em
gue essas normas serdo aplicadas.

Além disso, a legislacdo precisa buscar certa neutralidade. A lei ndo deve servir a
interesses partidarios nem privilegiar determinadas correntes ideoldgicas. Contudo,
qualquer alteragao legislativa envolve processos longos e complexos dentro do Poder
Legislativo, com debates, tramitacdes e negociacdes que exigem tempo.

Por essa razdo, existe o risco de se permanecer por longos periodos em um
cenadrio de excesso de permissividade ou, no extremo oposto, de regulagdo
excessivamente restritiva, sem que haja facilidade para ajustes rapidos. Em razdo
dessas dificuldades estruturais, é bastante provavel que o debate sobre a regula¢do das
redes sociais e os limites da liberdade de expressdao no ambiente digital permane¢a em

discussao por muitos anos, sem um desfecho imediato ou definitivo.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EM TEMPOS DE IA3

Ronaldo Barbosa*

Resumo

Este artigo discute a responsabilidade social em tempos de inteligéncia artificial,
tomando como metafora a obra Moby Dick, de Herman Melville, especialmente a
adverténcia de Starbuck sobre a necessidade de “ter medo da baleia” como condigdo
para enfrentd-la com realismo e preparo. A IA é apresentada como uma forga
transformadora comparavel a um “dildvio”, capaz de atingir indistintamente diferentes
areas profissionais e niveis de formacgdo, superando limites antes considerados
exclusivos da inteligéncia humana, como demonstram os marcos histéricos do autémato
Turco, do Deep Blue e do AlphaZero no xadrez. O texto argumenta que a IA ndo apenas
utiliza conhecimento prévio, mas desenvolve aprendizagem autébnoma e produz
resultados originais, o que amplia os desafios éticos, sociais e educacionais
contemporaneos. A partir das contribuicbes de autores como Jaron Lanier, Sherry
Turkle, Jonathan Haidt, Douglas Rushkoff, Neil Postman e Yuval Harari, o artigo enfatiza
a urgéncia de refletir sobre saude mental, exploracdo de dados, vieses algoritmicos,
datatismo, novas formas de soliddo e a necessidade de contratos sociais renovados.
Defende-se que as respostas aos desafios da IA ndo se encontram apenas no campo
tecnolégico, mas sobretudo nas ciéncias humanas, que oferecem instrumentos criticos
para compreender impactos de longo prazo e revalorizar dimensdes como empatia,
criatividade, repertério cultural e formacdo ética. No campo educacional, propde-se
uma integragao equilibrada entre tecnologia e humanismo, em que a IA seja utilizada
como ferramenta de apoio, sem substituir a autonomia critica e criativa dos estudantes.
Conclui-se que “ter medo da baleia” significa reconhecer riscos, preparar-se para
mudancas estruturais no trabalho e na formacdo profissional e assumir uma postura
ativa diante das transformacdes em curso. A responsabilidade social, nesse contexto,
consiste em promover um uso consciente, critico e humanista da tecnologia, evitando
tanto a indiferenca quanto o determinismo tecnolégico.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; responsabilidade social; educacao.

O tema se inicia com um livro maravilhoso, o romance Moby Dick, de Herman
Melville (1851), que todos pensam se tratar de um livro de caca a baleia. Na verdade, é

mais um livro de filosofia, de encontrar a si mesmo. Em uma passagem dessa obra,

3 Texto adaptado da palestra homénima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitario Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=jmzETJgbtLY. A palestra foi mediada pelo prof. Fabiano Ormaneze e
pela aluna Scarlett Gabriela dos Santos.

4 Doutor em Ciéncias pela Unicamp. Mestre em Geociéncias pela Unicamp. Especialista em Jornalismo
Cientifico pelo Laboratério de Estudos Avangados em Jornalismo da Unicamp. Graduado em Engenharia
da Computagdo pela Unicamp.
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Starbuck diz “Ndo quero no meu barco homem que ndo tenha medo de baleia”. A
criacdo do nome da rede de cafeterias Starbucks vem desse personagem, porque ele é
0 bom senso do romance. Ndo é o capitdo, mas sim Starbuck quem tem o bom senso. O
capitdo, por outro lado, estd alucinado em cagar a propria baleia pra se vingar.

A frase de Starbuck é muito interessante, principalmente no momento em que
nos vemos agora, diante da inteligéncia artificial (IA) e de todos os desafios que ela traz.
“Se vocé ndao tem medo, vocé nao pode embarcar comigo para cacgar a baleia”. Entao, é
para ter medo sim, mas no sentido de realismo, de se preparar e de ndo ignorar o que
estd acontecendo. Ndo é que Starbuck ndo queira covardes no barco dele, muito pelo
contrario: ele quer pessoas preparadas para enfrentar uma situacdo bastante
desafiadora, que é a caca a Moby Dick. Portanto, é preciso ter medo para poder encarar
de frente os desafios e perceber o que se esta enfrentando.

Atualmente, vivemos um diltvio, de certa forma, de IA. Assim como um diltvio
literal, existem areas mais resistentes e outras submersas. O nivel da agua da IA esta
subindo, e ndo para de subir. Muita coisa que a imagindvamos que ela ndo atingiria ja
foram atingidas, enquanto outras estdo prestes a ser atingidas. Vemos, por exemplo,
que a drea de investimento jd comeca a ser coberta; a drea da traducdo ja desapareceu.
Jogos de xadrez ja foram inundados: o melhor jogador de xadrez ja se rendeu ao poder
da computagdo. O Go, um jogo milenar da cultura chinesa ja foi superado pela IA.

Entdo, os limites vdo sendo superados e ndo hd muito o que se possa fazer a
respeito. E possivel escalar a montanha ou ficar no cume, mas a dgua também chegara
I3. Pela primeira vez na histdria, estamos diante de uma forga tecnolégica, cientifica, que
trata do mesmo jeito a pessoa de pouco preparo e a que tem muito preparo. Nao
interessa se vocé tem nivel superior ou ndo; se vocé tem uma carreira com pds-
doutorado ou se mal terminou o Ensino Médio. Todos estao sujeitos a se submergirem
nessas aguas da IA.

O jogador de xadrez de 1769 era um automato que se chamava Turco e que ficou
muito famoso por jogar xadrez muito bem. Era uma maquina que movimentava as
pecas. Conta a lenda que ele jogou com Napoledo, que percebendo que perderia o jogo,
fez um movimento irregular com as pecas e, por conta disso, o Turco derrubou o
tabuleiro de xadrez, fazendo com que as pessoas ficassem espantadas com o

atrevimento dele.
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Edgar Allan Poe, um escritor fantastico, escreveu um conto sobre esse autdémato,
chamado O jogador de xadrez de Maelzel (1836). No final do texto, fica-se na duvida se
havia alguém por baixo do tampo da mesa, se era uma maquina de verdade, que jogava
efetivamente, ou se era apenas um ilusionismo. Até hoje, ndo se sabe ao certo, pois ela
se perdeu num incéndio, em uma residéncia da nobreza da época. O que se entende é
que, na época que ela foi criada, foi considerada o engenho mais fantastico criado pela
capacidade humana.

Dando um grande salto de mais de 200 anos, o xadrez de 1996, o Deep Blue,
funcionava via computador, evidentemente com base em um banco de dados
gigantesco de jogos e movimentos classicos de xadrez, tudo compilado numa base de
dados, o que fazia com que a maquina jogasse extremamente bem. O Deep Blue jogou
contra Kasparov, que é provavelmente o maior campedo de xadrez da histdria, de 1996
a 1997, que foi uma “epopeia” com nuances superinteressantes. Kasparov ganhou o
primeiro jogo, o segundo foi um empate, e o terceiro ele perdeu para a maquina.

Esse foi um marco importante na histdria da IA, porque o jogo de xadrez foi visto,
durante muito tempo, como uma fronteira da inteligéncia humana: se uma maquina
jogar xadrez tdo bem quanto um bom jogador, ela teria uma inteligéncia equivalente a
humana. Hoje, sabemos que ndo é nada disso, mas foi algo que se acreditava na época.

Desde a década de 50, muito esforco matematico foi empreendido para criar
maquinas que jogassem xadrez. Em 1997, a mdaquina “superou” Kasparov, mas
utilizando um arsenal fabuloso de jogadas registradas e possibilidades alternativas.
Dizemos que essa forma de computacao é do tipo “forca bruta”. A forca bruta é vocé
trabalhar estatisticamente com todas as combinacGes de jogadas possiveis, a partir de
um certo passo do jogo. Entdao, mediante algoritmos de for¢a bruta, que faziam milhdes
e milhGes de calculos por segundo para conseguir chegar a um cendrio mais avassalador,
em termos de ataque ao oponente, o enxadrista perdeu, empatou, ganhou e continuou
ganhando. Mas isso em 1996.

Em 2018, surgiu uma outra solucdo tecnoldgica chamada AlphaZero, que nao
tinha mais milhdes de cenarios de jogos para escolher o mais conveniente e o mais
efetivo para ganhar o adversdrio. Havia redes neurais que faziam comparacao usando

outro tipo de tecnologia ligada a IA efetivamente, ndo tanto a estatistica, mas ligada a
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um aprendizado profundo, um aprendizado de maquina. Nesse ponto, a maquina se
tornou um jogador praticamente insuperdvel.

Kasparov declarou, recentemente, que n3do faz nem mais sentido ter
campeonatos de xadrez para encontrar o melhor jogador do mundo. Existem hoje
torneios, que sao festivos, para promover o processo do jogo de xadrez. Mas escolher o
melhor jogador ja ndo faz o menor sentido, porque a mdaquina superou, e muito, o
melhor jogador do mundo, que se rendeu a essa capacidade.

Assim, foram trés momentos. O primeiro ocorreu com uma vontade de a
maquina ser tdo inteligente quanto o ser humano, que representa o maior engenho
humano na época, no século XVIIl. Mas ali existiu uma duvida: é uma pessoa escondida
embaixo do tabuleiro ou é uma maquina? No segundo, had um salto para a forca bruta,
com o uso da estatistica de forma colossal, com todos os jogos de xadrez registrados. O
terceiro momento tem redes neurais com um esfor¢o computacional menor do que o
da década de 1990.

Agora, hd um jogador poderoso, que ndo pode ser derrotado por nenhum outro,
restando a maquina jogar contra ela mesma. Entdo, para onde vai o jogo de xadrez? Para
onde vao os jogadores? Para onde vao os torneios? Para outros lugares. E ndo mais
tentar disputar com a maquina, porque é impossivel. Hoje, os jogadores de xadrez
treinam jogando com a maquina. Entdo, a cada movimento que o jogador faz, ele tem
um treino com a maquina, vé a resposta dela, e isso o aperfeicoa para chegar num outro
patamar.

Isso estd acontecendo também nos jogos de ténis de mesa, por exemplo.
Inclusive, ndo precisa ser uma coisa abstrata, pode ser concreta também. Isso tudo leva
a um ponto de parada: desconstruir a ideia de que a IA sé usa conhecimento prévio. Isso
ndo é verdade. A IA pode sim ter ideias originais, mais do que nds temos. Além disso, a
IA ndo precisa ser ensinada; ela esta aprendendo o tempo todo de forma auténoma.
Isso é muito importante para termos “medo da baleia”. Como dissemos antes, a
precisamos ter “medo da baleia” para nos prepararmos. A responsabilidade social faz
parte desse preparo.

N3o é mais possivel saber como a maquina funciona, nem que tipo de resposta
ela vai prover. Isso é muito mais do que dizer que a inteligéncia humana nao vai ser

superada, porque a maquina depende de um saber que ja foi registrado, categorizado.
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Isso ndo ¢é verdade. Hoje, temos situacdes com resultados absolutamente
surpreendentes, que levam a uma originalidade sem precedentes e talvez inesperada.
Entdo, a baleia é muito maior, € um gigante, uma baleia como nunca existiu antes.

Manchetes atuais mostram a substituicdo de executivos nas empresas e de
professores nas escolas, bem como pessoas se relacionando com maquinas e com
sistemas. O cinema antecipou muito isso. O cinema e a ficcao cientifica nos ajudam a
antecipar as coisas que virdo depois, as vezes, de forma muito segura. Ha filmes que
retratam questdes novas, de relacionamento homem—-maquina. Existem situacdes bem
inusitadas acontecendo no mundo todo. Ndo estamos muito longe de ser possivel
contratarmos companheiros de viagem robdticos. Ndo estamos muito longe de ver
pessoas passeando com um cachorro robdtico na rua. Ja existe tecnologia para isso.
Ainda ndo vemos essas coisas provavelmente porque ainda sdo muito caras, mas ja
existem robozinhos surpreendentes sendo vendidos em sites chineses a pregos
aceitaveis. Entdo, isso é s6 o comeco.

Ha uma mudanga social, um deslocamento de eixos, de quem ou o que é mais
ou menos importante, de quem faz uma coisa ou faz outra coisa, nas rela¢des de
trabalho, nas relagdes de estudo, nas relagdes humanas, de uma forma geral. Entao, nao
estamos isentos dessa interferéncia; ela ja estd acontecendo. Talvez ela n3o esteja
disseminada ainda, mas ela estara. “O génio saiu da lampada, e vai ser dificil ele voltar
para dentro dela”.

Vivemos a realidade dos imperativos de dominacdo, precisando trabalhar
guestdes de poder, decisdes criticas feitas a cargo da IA, aproveitamento e abuso dos
dados das pessoas, uso indiscriminado, questdes de ética etc. Chegamos numa situacdo
em que temos muita coisa nova eclodindo e clamando por solu¢des. Como é que vamos
lidar com isso tudo? A saida ndo estd na tecnologia, mas sim mais proxima das ciéncias
humanas, da psicologia, da sociologia, da filosofia e da politica.

Sobre esse tema, varios autores tém ideias superinteressantes, que, as vezes,
estao dos dois lados do balcao, outras, de um lado sé, mas que sdo vozes que precisam
ser escutadas e que, infelizmente, sdo pouco ouvidas no Brasil. Alguns deles tém livros
gue nao foram nem traduzidos para o portugués. Sdo seis autores importantes para o

tema: Jaron Lanier, Neil Postman, Douglas Rushkoff, Sherry Turkle, Jonathan Haidt e
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Yuval Harari. Este Gltimo é muito conhecido e ja esteve no Brasil varias vezes. Precisamos
revisitar o que eles dizem sobre responsabilidade social e IA.

Quando falamos de salide mental, com base na relacdo entre responsabilidade
social e IA, segundo Haidt, ha a necessidade de haver uma psicologia moral humana que
a fortalega e que garanta a manuten¢dao de lagos sociais para manter as pessoas
mentalmente saudaveis. Haidt esteve no Brasil faz pouco tempo e langou o livro A
Geragdo Conectada, mostrando causas e efeitos do uso da IA, sobretudo entre jovens e
adolescentes. O autor afirma que, hoje, é necessario responsabilizar os pais pela saude
mental dos filhos. Mas como é que se faz isso? Deixando os filhos o mais longe possivel
do aparelho celular, da internet e da IA.

Sabemos que proibir o uso desses equipamentos é impossivel, mas regular isso
em casa, segundo Haidt, é extremamente importante. Ele apresenta graficos de suicidio,
de depressdao e de crises de autoimagem, tudo fruto do uso de redes sociais por
adolescentes. Entdo, segundo o escritor, deve-se dar um celular para os filhos apenas a
partir dos 14 anos e permitir que eles utilizem redes sociais a partir dos 17 anos. Isso
parece coisa de outro mundo, uma conversa de marciano, mas ja existem escolas em
gue os pais assinam um protocolo se comprometendo a nao dar o celular para o filho e
a ndo deixar que ele assine redes sociais até os 17 anos.

A responsabilidade social nasce da relagcdo entre pais e filhos no sentido da
alimentacdo do uso. Haidt ndo quer culpar os pais ou os professores, mas sim clamar
por uma necessidade maior de atencdo. Proibimos que nossos filhos frequentem
determinados lugares, mas damos o celular para que frequentem o lugar que quiserem.
A saude mental é um ponto de atencdo fundamental.

Sherry Turkle, uma psicéloga e escritora, coloca pontos sobre “enfrentar a baleia
entendendo como é que ela age”. Ela afirma que, ao isolar as pessoas pelo uso da
tecnologia, é légico que a tecnologia pode aproximar as pessoas. E o que esta
acontecendo agora, por exemplo, com encontros e palestras feitas por meio da
tecnologia. Entdo, temos que olhar sempre sob varios angulos.

Turkle afirma que é preciso manter a todo custo a capacidade de empatia e
conexdo. Algumas caracteristicas da experiéncia humana ndao podem ser substituidas.
Entdo, chega-se ao ponto de estarmos criando novas formas de ficar sozinhos. Em uma

de suas pesquisas mais impactantes, realizada em um dos centros de tecnologia dos
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Estados Unidos mais importante do mundo, o Massachusetts Institute of Technology
(MIT), ela ajudou a criar pets robdticos para pessoas que estdo em centros de
reabilitacdo para idosos a fim de testar qual o tipo de relacionamento que seria
construido entre pessoas idosas que estdo em retiros e que quase nunca recebem visita
de parentes. A pesquisadora ficou chocada com o efeito da tecnologia como uma
espécie de compensacdo. Se a pessoa nao recebe visita alguma em um abrigo, é melhor
gue ela tenha companhia de um rob6 do que ela ndo ter companhia nenhuma.

Entdo, é muito interessante observar como a responsabilidade social envolvendo
tecnologias e IA tem varios dngulos de mirada também. Se cortarmos tudo, cortamos
também oportunidades. Mas Turkle se sentiu chocada ao ver a aceitacdo de parte das
pessoas idosas e ndo idosas pelo uso da tecnologia, totalmente condescendentes e
favordveis ao uso dela como companhia humana, substituida por robos. Esse debate da
psicologia no campo da responsabilidade social e IA é muito importante.

Por outro lado, Jaron Lanier diz que a tecnologia deve enaltecer as habilidades
efetivamente humanas que envolvem as artes. Assim, é preciso, até como
responsabilidade social, ao mesmo tempo em que fornecemos tecnologia, fornecer
também o saber analdgico. Isso se traduz, por exemplo, na seguinte ideia: ao
disponibilizar, na sua casa, um computador ao seu filho, com mesa, Internet, impressora
e tudo mais, é preciso fornecer, em contrapartida, um ambiente analdgico, apenas com
papel e caneta para que ele desenhe, escreva e leia em papel.

Segundo Lanier, isso é um resgate do espirito humanista, ou seja, se vocé torna
a tecnologia onipresente, ela ocupa todos os espacos. Entdo, é preciso dar uma
contrapartida, sobretudo com criancas e jovens, para que eles exercam funcdes
analégicas de respeito ao que podemos chamar de criatividade, que é o lado mais
humano das pessoas, que estd se apagando. Isso tem um custo em termos de saude
mental, inclusive.

Outro fator importante que Lanier diz é que a internet deveria ser muito cara e
muito bem paga. Assim, haveria contas nas redes sociais, mas nunca gratuitas. Esse é
um ponto de vista polémico. Caso ndo fosse paga, a rede social deveria pagar para ser
usada. Para alguns tipos de servicos, vocé deveria pagar; para outros servicos, vocé
deveria ser pago. Isso porque, quando ndo ha pagamento de uso de rede social, os seus

dados estdo sendo monetizados, mas as pessoas nao se ddo conta disso. Dessa forma, é
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necessario dar clareza sobre os abusos que existem por conta do uso da IA e remunerar
as pessoas.

E discutivel o discurso de que, como hd a Lei Geral de Protec3o de Dados, esse
abuso ndo existe e hd controle. Os aplicativos dos bancos tém toda sua vida financeira,
disponivel para toda a rede bancaria como um todo. Entdo, nao existe protegao de
dados de verdade, plena. O que existe em demasia é abuso e apropriagdo. Lanier é um
grande entusiasta da tecnologia, pioneiro da drea de realidade virtual, musico, escritor,
fildsofo etc. Sua ideia polémica é “eu pago para usar tal coisa, mas se vocé usou os meus
dados, vocé vai ter que me pagar também”.

Ja Donald Rushkoff, um professor da Universidade de Nova lorque, afirma que a
tecnologia estd muito calcada na questdo da eficiéncia, mas ndo existe um solucionismo
tecnolégico no qual se possa colocar a tecnologia para resolver todos os problemas. Ele
considera um enorme problema delegar para a tecnologia a solu¢do de tudo. Rushkoff
insiste na questdao dos vieses nos algoritmos, criando um movimento chamado Team
Human (“equipe humana”), em que se revaloriza o potencial das pessoas, ficando atento
aquilo que pode substitui-las.

De acordo com o autor, se ndo criarmos solu¢des em que as aplicagdes de IA
sejam desenvolvidas mirando impactos sociais a longo prazo, estaremos numa curva
perigosissima. Entdo, cada solucdo tecnoldgica deveria ter, junto a ela, um estudo de
suas consequéncias. Ao contrdrio do que muita gente diz sobre “aplicar a tecnologia
eticamente”, com muito material, estudo e discussdo do governo sobre isso, esse
caminho ndo vai servir para nada. Na verdade, seria necessario selecionar quais
tecnologias merecem ser desenvolvidas, porque chegamos a um ponto em que tudo o
gue pode ser feito mediante tecnologia vai ser feito usando tecnologia.

Yuval Harari, um historiador israelense, fala muito sobre tecnologia e
desenvolvimento humano. Para ele, existe uma urgéncia de se criar novos contratos
sociais. O que a espécie valoriza enquanto espécie? Entdo, desenvolver a tecnologia
nessa visdo é bem idealista. Yuval critica, inclusive, o que ele chama de “datatismo”, que
é transformar tudo em dados para analisar os dados, porque, quando isso ocorre, quem
se apropria disso sdo as grandes empresas de tecnologia, e ndo a pessoa.

A indiferenca de valores humanos é prépria da IA em si. Nao é que Al é seja ma3,

mas ela foi criada sem esse propdsito. Os valores humanos ndo estdo no script do
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desenvolvimento da IA, entdo é preciso pensar em como lidar com os efeitos disso.
Ignorar é algo extremamente perigoso e aqui voltamos para a necessidade de
revalorizacdo das ciéncias humanas. Assim, quem faz, produz e estuda tecnologia hoje
deve ler e estudar muito questdes das dreas de ciéncias humanas para dar um
contrapeso. Quando ndo ha um contrapeso, as coisas se tornam totalitarias e perigosas.
No ambito individual, cada um deve buscar um uso mais saudavel e humanista da
tecnologia. Um professor, por exemplo, pode usar a IA de maneira que valorize o seu
papel enquanto professor. Essa é a esséncia daquilo que temos que buscar daqui em
diante.

Voltando para o livro Moby Dick: “‘Nao quero no meu barco’, disse Starbuck,

nm

‘homem que ndo tenha medo de baleia’”. Ter medo” significa o qué? Avaliar riscos, se
empoderar com o preparo para lidar com esses riscos, ter senso de realidade, ter o
emprego sob ameaca, ter a sua formacgao sob ameaca. Mas como é que se prepara para
isso? Essa que é a grande questdo que n3o pode ser ignorada. E uma falta de
responsabilidade gigantesca dos governos e dos gestores ignorar uma coisa dessas e
deixar para resolver depois.

E necessério que os estudantes encontrem um caminho, estudando o assunto
ndo apenas do ponto de vista técnico, mas também do social, entendendo onde se
encaixara daqui em diante. Porque nao é sé a agua que esta subindo, ela esta moldando
o relevo de um outro jeito também. E preciso pensar em se recolocar em termos de
projetos de vida, de expectativas, de realidade e de posicionamento. A ideia aqui ndo é
apavorar a todos, mas as pessoas precisam se envolver mais com esse assunto. Ainda
gue ndo haja aulas sobre isso na faculdade, ainda que isso ndo esteja na matriz do curso,
ainda que isso ndo esteja no “cardapio” das suas preocupacdes imediatas. Isso precisa
passar a estar. A partir disso, é possivel ter muito mais chance de embarcar com Starbuck
e ter um resultado melhor. Todas as escolhas de profissao que os jovens estdo fazendo
sdo baseadas num mundo que estd deixando de existir.

Sobre a colocacdo dos estagidrios no mercado de trabalho: como é que a pessoa
esta se formando agora? O que estd acontecendo nas empresas? Antes, contratava-se
um estagidrio para fazer qualquer coisa. Agora, o modelo de linguagem faz aquilo que o
estagiario faria. As vezes, tem um sabor um pouco amargo, mas vale a pena estudar,

aprender e buscar uma saida. O pior é a indiferenca, que é muito perigosa. E preciso
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embarcar com Starbuck e estudar esse assunto, se envolvendo, tentando investigar e
descobrir um caminho novo, talvez diferente daquele anteriormente planejado, mas
gue pode ser também muito recompensador na busca de uma missdo cdsmica,
buscando-se junto a sociedade como dever de cidadao, de estar vivo neste mundo.

A tecnologia é vista como uma necessidade, pois todo mundo precisa se
envolver, estar presente em todas as redes sociais e compartilhar seus dados. Nao que
isso ndo seja importante, até porque, sendo, a maior parte das pessoas nao conseguiria
sobreviver neste mundo e no mundo do trabalho, mas ndao se deve esquecer dessa
retomada do humanismo.

Sobre as pessoas compreenderem ou nao a importancia das ciéncias humanas,
talvez exista uma questdo de status social. E desesperador, por exemplo, observar o
desaparecimento de cursos de Letras nas faculdades. Observamos “faculdades
premium” sempre voltadas as dreas de gestdo, economia, administracdo e engenharia,
mas raramente a ciéncias humanas. Isso é um erro estratégico que ja estd se revelando.
A sociedade estd meio construida com base em questdes também de
desenvolvimentismo econdmico, associado a area de exatas. Também, a concessao de
bolsas para a drea de exatas e de humanas possui uma série de incongruéncias.

Com o que estamos vivendo hoje, ndo deveria haver necessidade de separacao
do que sao Ciéncias Humanas e do que sdo Ciéncias Exatas. Se vocé separa as exatas das
humanas, vocé pode estar inoculando veneno social. Sem conhecimento técnico, talvez
as ciéncias humanas ndo tenham os instrumentos para fazer as analises e as avalia¢Oes
gue precisam ser feitas. O pessoal das exatas tripudia as ciéncias humanas; o pessoal
das humanas, talvez como uma forma de reacdo, também ndo da o devido destaque
gue deveria ser dado as exatas.

Esta é uma indagacdo secular. O Japdo, por exemplo, experimentou
transformacdes profundas em sua relevancia econdmica global nas ultimas décadas.
Paralelamente, a Coreia do Sul, outrora devastada por conflitos e pela ocupacdo
japonesa, protagonizou uma ascensao metedrica no pds-guerra. Diante desse cenario,
investigar os mecanismos de inovagdo e seu impacto no desenvolvimento econémico
torna-se fundamental. Embora essa analise ajude a elucidar o fen6meno, trata-se de um

processo complexo de construcdo social e institucional
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Os pesquisadores, no passado, ndo tinham ciéncias humanas e exatas; era
apenas filosofia. A l6gica vem da filosofia. A tematica nasce das ciéncias humanas. Essa
separacdo é cada vez mais indigesta e perigosa. Isso envolve também a questdo da
hipersegmentac¢do: as pessoas se tornam especialistas cada vez em pontos menores,
mais especificos, mas se esquecem do todo, e esse todo passa, necessariamente, por
essa reflexao das ciéncias humanas.

Preparar alunos para dialogar com a IA sem perder a autonomia critica e, ainda
assim, construir uma educac¢do verdadeiramente humanista em sala de aula é algo
complexo, que renderia um programa de pds-graduacdo completo. Um exemplo de
abordagem foi aplicado para alunos de Ensino Médio de uma rede particular de ensino.
Partindo-se de um fato historico (Mozart e Beethoven se encontraram em uma
determinada época e cidade, sendo que Mozart era mais velho e jd consagrado,
enquanto Beethoven estava no inicio de sua carreira), foi proposto o desafio de criar um
cartoon ou uma histéria em quadrinhos desse encontro.

Se os alunos perguntassem ao modelo de linguagem o que foi dito, nao
encontrariam a resposta, pois essa conversa ndo foi registrada. Nesse caso, se inverteu
o uso da tecnologia: os estudantes deveriam escrever o didlogo e usar a IA para montar
o cenario. O resultado foi fascinante, além de engracado, despertando uma curiosidade
genuina. Logo eles quiseram criar outros encontros improvaveis, como Newton
conversando com Einstein, ou Ayrton Senna debatendo com Villa-Lobos. O caminho
para resgatar a criatividade e o senso critico passa por colocar a tecnologia em seu
devido lugar, como suporte.

Uma solucdo é desafiar os alunos com questdes “impossiveis”, que ndo possuem
calculo ou resposta pronta, como imaginar o que aconteceria se fizéssemos um furo que
atravessasse o globo terrestre de ponta a ponta. Uma saida é criar esses experimentos
imaginarios usando a IA, mas dando legitimidade para as pessoas opinarem e criarem.
Entretanto, isso ndo acontece com frequéncia, mas deveria ser o basico para formar
uma geracdo mais segura do que pensa, sente e pode fazer.

Fala-se muito sobre pensamento critico, mas as pessoas ndo sabem o que é
pensamento critico. Entdo, é preciso recuar bastante para poder avancar. Pensamento
critico é saber selecionar o que se |é. Por exemplo, um dos autores utilizados para esta

apresentacdo afirma que “crianca ndo precisa de pensamento critico”. A crianca tem

34



Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

gue ver o mundo por meio da beleza, para se sentir segura e poder enfrenta-lo depois
na fase adulta. O mundo é belo e bom quando vocé é crianga. Mas vai haver um
momento em que a pessoa percebe que o mundo ndo é bom e belo na maior parte das
vezes.

Nesse sentido, o pensamento critico ndo seria sauddvel para uma crianca. Mas o
que é pensamento critico? A crianga ndo precisaria de pensamento critico porque
precisa desenvolver repertdrio. A crianca precisa ler Moby Dick pra conseguir
compreender, 1a na frente, quem s3o as baleias que vai precisar enfrentar. O
pensamento metafdrico e estético se desenvolve dessa forma, contemplando a beleza
do mundo. Vale a pena um olhar sobre a formacao espiritual.

A catequese, por exemplo, é algo fora de moda, mas uma das primeiras chances
de a crianca ler textos profundos e desafiadores, ter contato com um vocabuldrio que
ndo faz parte do seu dia a dia. E uma tradi¢do, algo complicado de se fazer, de valorizar
o siléncio e a introspec¢do. E um tipo de pensamento profundo para perceber que,
sociologicamente, existe uma histéria por tras, que o mundo ndo comegou depois que
ela nasceu, mas que existe ha muito tempo e vai continuar existindo depois que ela ndo
estiver mais aqui.

Ha muita coisa envolvida na catequese: capacidade de leitura e interpretacao,
siléncio, pensamento histdrico, imaginacdo, pensamento abstrato. A questdo da religido
pode ser importante, mas ndo é a central. A centralidade talvez seja a espiritualidade e
a transcendéncia, mas com certeza envolve questdes de valores. Quando a pessoa
frequenta a igrejinha da esquina, tem contato com outras pessoas diferentes do circulo
que estd habituada, pois ha gente de todo tipo I4. E nesse sentido que entraria a
formacao e o pensamento critico.

Tem muita gente que critica tudo, mas ndo consegue construir coisa alguma.
Pensamento critico para crianca é repertdrio histérico, cultural e imagético. A igreja
também ndo deixa de ser uma espécie de colecdo de arte, entre outras coisas, uma
revalorizacdo do espaco do convivio. O pensamento critico, essa forma, pode ser
trocado por criacdo de repertdrio, que é algo que as pessoas crescem sem ter o que é
dramadtico, em alguns casos, pois o adulto se infantiliza, ndo conseguindo ter opinido

sobre coisa nenhuma.
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O processo de introduzir a IA no ensino brasileiro, tal como na China, serd
moroso, pois os professores buscam se precaver a cada nova mudanga.
Independentemente de juizos de valor, essa protecdo de categoria é um fato. Além
disso, o formato das aulas é de dificil alteracao, dada a expectativa enraizada em toda a
sociedade. Apesar disso, precisamos de uma visdo reformista sobre a jornada do aluno
fora da sala de aula; sem isso, o cendrio se tornara cada vez mais arduo e indspito para
quem ensina

Assim, essa estrutura provavelmente vai se manter ainda por muito tempo,
talvez por mais uma geragao inteira. Mas sao necessdrias reformas. Precisamos buscar
novidades, reformas tém que acontecer, porque o aluno esta condicionado a um tipo
de ambiente, e a escola é outro ambiente cada vez mais alienigena, cada vez mais dificil.
N3do é a toa que existem questdes de comportamento e de violéncia cada vez mais
dentro da escola, porque ela vai virando uma espécie de “panela de pressdo”, que
precisa de valvulas. Essas valvulas incluem o uso da tecnologia, mediado e filtrado pelo
professor, que precisa ter capacitacao para isso, mas que, infelizmente, muitas vezes
nao tem.

Provavelmente, algumas profissdes, como cuidadores de idosos, alfabetizadores
de criancas e dentistas serdo os ultimos a serem substituidos. Vai demorar muito tempo
para isso. As pessoas nao teriam coragem de cortar o cabelo num ambiente robético;
muito menos de passar com um cirurgido plastico robético. Mas no caso da educacao e
dos professores, a mudanca tem que acontecer de algum jeito, porque esse
conservadorismo pode ser envenenador. N3o é a toa que ha professores afastados das
suas atividades por questdes de saude mental, porque vai ficando cada vez mais dificil
com o sistema mergulhado em uma crescente entropia. As opg¢des de vida sdo continuar
na ansiedade venenosa ou tentar mudar o lugar em que se esta para melhor. E por isso

gue temos que “conhecer a baleia”.
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SOBRECARGA COGNITIVA, ESTRATEGIAS E DISPOSITIVOS PARA O USO
CONSCIENTE DA TECNOLOGIA®

Denise Lourengo®

Resumo

Este artigo discute a sobrecarga cognitiva a partir da articulagao entre os pilares do ESG
(ambiental, social e governanga) e as teorias da comunica¢do, especialmente no
contexto da hiperconexdao contemporanea. Parte-se da compreensdao de que o ESG,
originado no mercado financeiro, visa a perenidade empresarial por meio da gestao de
riscos e impactos, incluindo os psicossociais. Nesse cendrio, o pilar social (S) ganha
destaque ao incorporar a saude emocional dos trabalhadores como fator estratégico e
de materialidade financeira, sobretudo apds a atualizacdo da NR-1, que passa a exigir
das empresas a identificagdo, prevencao e mitigacao de riscos como estresse, burnout
e sobrecarga cognitiva. A sobrecarga cognitiva é analisada como resultado da exposicao
continua a estimulos informacionais e do uso excessivo de tecnologias digitais, que
favorecem praticas como multitarefa, procrastinacdo e consumo superficial de
conteldos. Esse contexto pode desencadear estados de congelamento funcional,
evoluindo para apatia e, em casos mais graves, burnout. O texto argumenta que tais
fenbmenos ndo sdo apenas questdes individuais, mas riscos corporativos com impactos
econdmicos relevantes, como presenteismo e afastamentos. Com base nas
contribuicbes de Marshall McLuhan, especialmente na ideia de que “o meio é a
mensagem”, ressalta-se que as tecnologias sdo extensdes do corpo humano que
transformam padrdes sociais, psicoldgicos e organizacionais, independentemente do
conteudo consumido. Assim, o desafio contemporaneo ndo reside na tecnologia em si,
mas na forma como ela reorganiza o ambiente humano e interfere nos processos de
atencdo, produtividade e saude mental. Por fim, propdem-se estratégias de uso
consciente da tecnologia, como a delimitacdo de horarios para conexdao, monitoramento
do tempo de tela, praticas matinais sem dispositivos digitais e fortalecimento de culturas
organizacionais voltadas a restauracdo emocional das equipes. Defende-se uma
responsabilidade compartilhada entre individuos e organiza¢Ges para a construcdo de
ambientes mais saudaveis, resilientes e sustentaveis, alinhados aos principios do ESG.

Palavras-chave: sobrecarga cognitiva; ESG; uso consciente da tecnologia.

Para falar de sobrecarga cognitiva, é preciso comecar com ESG (environmental,

social, and governance — “ambiental, social e governanca”, conjunto de critérios para

5> Texto adaptado da palestra homénima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitario Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=MVOTIvNtyvE. A palestra foi mediada pela profa. Ana Carolina
Antunes Naime e pela aluna Loana Siqueira.

6 Docente da Unimetrocamp e da Esamc-Campinas. Mestre em Comunicacdo e Semidtica pela PUC-SP.
Especialista em Jornalismo Cientifico pela Unicamp. Graduada em Jornalismo pela Universidade
Metodista de Piracicaba.
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avaliar a sustentabilidade e o impacto ético das empresas), para entender o que é essa
nova exigéncia que vem pelas empresas, que vai afetar a todos nds. Mas, para isso, é
necessario falar também sobre as teorias da comunicacdo. Em teorias 1, olhamos para
todos os fendmenos mididticos do século XX; em teorias 2, para as proposi¢cdes para o
século XXI.

Quando falamos em ESG, consideramos uma triade, um espaco que é dado pela
governanga corporativa e pelos aspectos ambientais e sociais da empresa. Fala-se de
governanga corporativa como algo que acontece dentro da empresa e, portanto, é de
responsabilidade da empresa. Mas como que a empresa evidencia que ela toma conta
dessas questdes? Por meio de relatdrios de sustentabilidade.

Em relacdo ao meio ambiental, considera-se os riscos associados ao meio
ambiente. Ja o social considera os riscos relacionados a atuacdo dessa empresa com as
pessoas. A governanca diz respeito aos riscos associados a questdo regulatéria de uma
empresa. Entdo, se olharmos para a sigla ESG, vemos que ela tenta dar conta mais ou
menos do que seria a totalidade de um universo empresarial, algo que chega para a
empresa e diz: “olha, a partir de agora ndo conseguimos mais olhar o mundo de uma
forma linear; precisamos comecar a pensar em algumas competéncias”.

Quando falamos em ESG ou em sustentabilidade, a primeira imagem que vem na
nossa cabeca é de uma maozinha com uma terrinha e uma arvorezinha. Por que nao
pensamos em uma florestinha? Porque pareceria algo externo a nds. E o ESG vem para
demonstrar para a empresa que, de fato, essas coisas ndo estdo fora da empresa. A
ecologia deve acontecer por dentro, porque a forma como nos relacionamos dentro dela
gera um ambiente; esse ambiente pode ser lido como um ecossistema; esse ecossistema
impacta tanto os resultados internos (do clima corporativo, do lugar de trabalho, de
como os trabalhadores se sentirdo ali) quanto o externo, que é o meio ambiente (fora).

Entdo, o ambiental ndo considera apenas a “maozinha com terra”. Quando
falamos de uma faculdade, para ser bem simples, ndo hd na materialidade um grande
risco ambiental envolvido, mas, ao considerarmos uma fabrica de producao de ragao
animal, por exemplo, ja existem riscos ambientais, de descarte, quimicos etc. Tudo isso
sdo questdes relacionadas aos riscos.

Dessa forma, esses trés aspectos (E, S e G) estdo sempre relacionados, e devemos

olhar para eles associados aos riscos e ao impacto que essa empresa pode ter. Esse
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impacto pode ser positivo, negativo ou neutro. Ninguém quer ter impacto negativo;
hoje, na era da hiperconexdo, o impacto corre muito rapido na rede, sendo muito dificil
de conter.

E preciso lembrar sempre que a ESG é uma sigla que nasce no mercado
financeiro, para o mercado financeiro. Tudo do ESG esta relacionado ao pensamento da
perenidade empresarial. Queremos que essas empresas durem, e a forma delas
durarem no tempo é tendo uma boa reputacdo. Temos uma boa reputacdo quando
avaliamos, primeiro, quais sao 0s seus impactos.

Quais sdo os riscos de uma empresa de educacdo? Isso tudo é muito previsto ja
pela legislacdo. Portanto, observa-se os impactos ambientais e os relacionados a
governanga corporativa: se esta tudo em conformidade com o MEC e segue todas as
diretrizes, com certeza é uma instituicdo importantissima e relevante para a
comunidade local. Essa é a materialidade para uma instituicdo de ensino; para outras
empresas, a materialidade é outra.

Por isso que o ESG é tao dificil: € como se colocdssemos a empresa no diva.
Precisamos colocar a empresa ali e disseca-la, ver quem ela é, quem sdo os funciondrios,
qual é a proporgdo entre pessoas, mulheres e homens, toda a composic¢do atribuida aos
trabalhadores, quais sdo as condicdes de trabalho etc.

O S (social) da sigla é o mais dificil de medir, porque ele diz respeito a saude e ao
desenvolvimento do trabalhador dentro da empresa. Para quem trabalha com RH, é
muito dificil medir o desenvolvimento de pessoas, sendo, as vezes, até muito abstrato.
Ent3do o S sempre foi, da sigla ESG, a letra mais fragil, mais dificil de medir, embora no
Brasil, como temos um pais muito desigual, as empresas sejam acostumadas a fazer
voluntariado ou até filantropia, coisas que precisamos, mas que, isoladamente, nao
caracterizam o ESG. Para o ESG ser caracterizado, essas acdes precisam ser trabalhadas
em conjunto e demonstradas em relatdrios de sustentabilidade.

Quando pensamos em sobrecarga cognitiva, pensamos no S da sigla ESG. Mas
por que isso é importante? A NR-1 é uma norma de trabalho abrangente, que serve a
todos os colaboradores, inclusive do campo. E uma norma ampla e superacessivel. Em
relacdo ao ambiente corporativo, ela legisla sobre condi¢ces de trabalho suficientes,

relacdes interpessoais toxicas, exigéncias excessivas, estresse, assédio moral, burnout,
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sobrecarga cognitiva etc., que sdo vistos, a partir de agora, pela legislacdo brasileira,
como riscos psicossociais que afetam a saide emocional dos trabalhadores.

A “nova” (aspas, porque é atualizacdo) NR-1 torna o RH responsavel por
identificar, diagnosticar, monitorar, prevenir e mitigar esses riscos psicossociais como
parte das obrigacdes legais da empresa. Entdo, é uma obrigacdo que vem pelo G
(governanca regulatoria) a ser executada pelo S (desenvolvimento de pessoas/RH). Isso
depende do porte da empresa e de como ela estd lidando com as demandas. Mas é
importante pensar, a partir de agora, que a sobrecarga cognitiva passa a ser vista como
um risco. E quando falamos de risco e impacto, estamos nos referindo a ganho ou perda
de dinheiro, ou seja, materialidade financeira.

Se permitimos que um ambiente tdxico exista, considerando que um ambiente
téxico é fruto de uma cultura tdxica, isso passa a ser visto como um risco. Ha dois
motivos principais para isso. O primeiro é o presenteismo (o funciondrio que esta
presente, mas ndo estd trabalhando), que é mais caro para a empresa do que um
funcionario afastado. Entretanto, se eu preciso afastar um funciondrio, ndo posso
demiti-lo, pois ele estd em tratamento. Eu preciso, entdo, contratar um substituto.
Quando se coloca isso na balanga, hd um custo elevadissimo para a empresa, ndo é
porque a empresa agora pretende cuidar da saude dos trabalhadores. A ESG é uma sigla
que surge no mercado financeiro, porque tanto o presenteismo quanto o afastamento
sdo caros.

Nos ultimos anos, foi uma surpresa o fato de o Brasil ter perdido apenas para o
Japao em termos de solicitagao formal por burnout, isto é, somos o segundo pais do
mundo a ter mais formalizacdes de funciondrios totalmente afastados por esgotamento
emocional. Quando vocé tem 1/3 da sua for¢a de trabalho que declara publicamente
gue estd sobrecarregado, que estd trabalhando acima do que suportaria, passamos a
olhar isso como um risco corporativo. E risco, e risco custa caro para todo mundo.

Quando estamos cercados por muita informacdo, ficamos alternando entre
dispersdao e produtividade. “Eu deveria estar fazendo alguma coisa, mas eu estou
fazendo outra”. Quem nunca? “Eu estou correndo meia maratona porque deveria estar
escrevendo a minha tese”. Todo mundo ja passou por isso. Isso ndo é um problema; é

do mundo moderno.
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Mas quando resolvemos ser produtivos, geralmente usamos trés “estratégias
furadas”: tentamos ser multitarefas (fazer tudo ao mesmo tempo); comegamos a
procrastinar (deixar para a ultima hora, inventando mil coisas antes); sé damos uma
“lida” no que chega (o volume aumenta e sé visualizamos superficialmente o conteudo).

91% dos receptores declaram procurar por informacdes em seus smartphones
enquanto estao realizando outras tarefas. O que a gente esta fazendo com o cérebro?
Indo e voltando o tempo todo. Ha inumeras pesquisas mostrando que o ser humano
demora para focar e, quando finalmente foca, desfoca, convidado pelo smartphone,
alternando entre foco e produtividade o tempo todo.

O que acontece com esse cérebro que ndo para nunca? Que acorda e pega o
celular, e a ultima atitude do dia é largar o celular na mesa? Pode acontecer o
congelamento funcional: fazemos qualquer coisa para ndo fazer aquela tarefa.
Acordamos pensando nela, passamos o dia pensando nela, mas optamos por nao a
fazer: é um estado de congelamento com a tarefa.

Isso comega com a tarefa e pode evoluir para o trabalho. Dizer que estd “com
ranco do trabalho” é do congelamento funcional. Isso pode ser resolvido com uma boa
gestdo, entendendo o congelamento, tendo clareza em como vocé funciona, quais sdo
seus horarios mais produtivos etc. Para as mulheres, o ciclo reprodutivo interfere muito,
entdo é preciso maped-lo ao longo do més e prever os momentos de maior energia para
agir e outros para revisar e planejar. Isso é fundamental para encontrar o reequilibrio e
enfrentar o congelamento funcional.

O congelamento funcional é aquele momento em que a pessoa aceita fazer
qualquer coisa desde que ndo tenha que trabalhar. Se ndo tratado, evolui para apatia
funcional, mas isso precisa ser diagnosticado por um profissional, para excluir alguma
doenca especifica. A apatia é o momento em que ha desinvestimento: a pessoa que
antes participava, mas se tornou desinteressada; estd na reunido e no celular ao mesmo
tempo; comeca a dar respostas mais laconicas; acata tudo rapido, pois quer se livrar;
nao raciocina.

Isso é uma “bomba” que precisa de encaminhamento e do cuidado de mais de
um profissional. E possivel voltar plenamente ao mercado de trabalho, mas o ideal é
tratar no congelamento. E importante n3o deixar que o congelamento se torne apatia,

porque, depois da apatia, vem o burnout. Esse é um triste pédio de pessoas que estdo
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altamente comprometidas com o trabalho, que se colocam como grandes solu¢ées na
empresa, que ja tiveram grandes ideias e ja fizeram grandes coisas, mas que sé contaram
com a propria energia.

Essas pessoas ndo pensaram nessa gestdao da economia de energia que o ser
humano precisa ter para interagir com o trabalho e com outras fontes, para que esse
trabalho também beba dessas outras fontes, inclusive de sol. Provavelmente, essas
pessoas que estdo em um quadro de apatia ndo tomam nem sol, estao com vitaminas
baixas e precisam de intervencgao clinica.

De forma alguma um gestor deve atuar como psicélogo amador, acreditando que
pode ouvir e dar palpites sobre a vida pessoal de alguém, ou tentar corrigi-la. Para isso,
€ necessaria uma equipe que compreenda, de verdade, o que deve ser feito. Em casos
de congelamento, da para agir com gestao pessoal.

Ndo é a internet que é o problema, mas sim o que vocé faz quando entra nela,
gue avenidas vocé percorre e que frutas colhe. Essa é a primeira questdo. Rede social é
algo que libera dopamina, além de outros neurotransmissores. Mas a grande questdo é
como vocé estd obtendo esses neurotransmissores. A dopamina é responsavel pela
sensacdo de prazer e alegria. Quando vocé comeca a usar a rede social sem parar,
porque ela libera dopamina, vocé precisa comecar a usar cada vez mais a rede social
para liberar cada vez mais dopamina. Logo, ela ndo libera mais dopamina alguma, mas
vocé permanece buscando.

Atualmente, é uma tendéncia mundial que os CEOs das companhias ostentem,
como um simbolo do novo luxo, o desempenho em esportes de alto rendimento
justamente para obter mais dopamina. A questdo que fica é se vocé estd obtendo esse
neurotransmissor por meio das redes sociais, como um consumo barato, ou se vocé esta
tentando se conectar verdadeiramente com uma dopamina mais duradoura, mais
saudavel e limpa.

Se quisermos ter algum controle, precisamos fiscalizar os hordrios de entrada e
de saida do celular na nossa vida, mesmo que todos estejam hiperconectados. Portanto,
é preciso desconectar no inicio e no fim do dia, pelo menos. Além disso, coloque um
despertador dentro do quarto, para que o celular ndo figue com seu espectro
eletromagnético atrapalhando o sono. O celular é um aparelho que emite ondas e

energia.

43



Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

Como estratégia, para comecar a repensar essa relacdo, instale dispositivos para
medir o tempo de tela por dia. Outra maneira é colocar timers, de minutos em minutos,
para ver o que vocé esta fazendo quando ele toca, se estd cuidando da sua vida e
produzindo ou se esta fazendo qualquer outra coisa para evitar entrar em contato com
aquele trabalho.

Estamos em uma série histérica: desde o langamento do YouTube em 2006,
temos pesquisas que afirmam que esse uso excessivo de tecnologias tem alguma
correlagdo com os distirbios modernos, como ansiedade, depressao, disturbios de
imagem corporal em adolescentes, principalmente nas mulheres, e inumeros
acontecimentos em escolas. Esse é um dado cientifico, entdo ndo podemos acreditar
gue ndo acontecerd conosco. Ja esta acontecendo com muitos.

Para diminuirmos a chance de termos algum desses disturbios, precisamos
trabalhar. A NR-1 estd trazendo essa discussdo para os chefes, em algum nivel,
mostrando que eles precisam organizar esse trabalho, para que nado fique
desorganizado.

O livro O milagre da manhd, de Hal Elrod, em seu prenuncio, faz a leitura de uma
pesquisa de neurociéncia que traz uma “receita de bolo” do que fazer: comece o dia
longe das telas, com dez minutos de siléncio; faca suas oracdes, se vocé gosta; depois,
ele fala de visualizagdo e de fazer um exercicio fisico, para ja comecar a liberar a
dopamina e a ter uma positividade quimica para o dia, mas sem entrar ainda em contato
com as telas. Em seguida, 15 minutos de leitura e cinco minutos de escrita. Nesse ultimo
ponto, cada pessoa tem que encontrar o que fazer, como estudar, por exemplo. Essa é
a troca que se propde como uma das estratégias para comegarmos um dia um pouco
mais saudavel.

A rede social proporciona divertimento e alegria apenas por um curto periodo.
Por outro lado, se buscarmos essa dopamina diferenciada, teremos um ganho
diferenciado de energia para a produtividade no nosso dia.

O tema central da pesquisa de Marshall McLuhan sdo as extensdes, o que é
extraordinario, porque ele falou sobre isso em 1964, quando o mundo estava em uma
guerra fria, com TV em preto e branco e poucos meios de comunicacdo. Naquela época,
ele ja foi capaz de antever essas respostas que teriamos hoje. McLuhan fala que criamos

tecnologias, que ele chama de extensdes, para que possamos ir além do que
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conseguimos com o nosso proprio corpo. E essas extensdes sempre tém um objetivo
nobre para sua criagdo, mas, quando dao certo, quando realmente gostamos delas e
todos usam, criamos um (novo) ambiente humano.

Assim, o livro é uma extensao do olho, a roupa é uma extensao da pele, a roda é
uma extensdo do pé, a circuitacdo eletronica é uma extensdo do sistema nervoso
central. Para ele, todos os meios de comunicacdo sdao extensdes do nosso corpo,
podendo ser extensdes fisicas ou psiquicas. Quando colocamos a extensao, vamos mais
longe. Por exemplo, podemos andar uns 20 quildbmetros por dia, mas com uma bicicleta
isso sobe para 60 quildmetros por dia; com uma moto, ja passa para 200 quilémetros.

Entdo, a extensdao sempre vai trazer essa ideia de poténcia para que possamos
fazer mais com o nosso corpo. O planejamento das extensdes é sempre nobre, pois o
humano é muito criativo. A histéria da humanidade é a histdria da técnica. Entretanto,
quando colocamos uma extensdo, nosso corpo tende a anular a fungdo existente. Hoje
em dia, por exemplo, ndo lembramos mais o nimero de telefone de cabeca, porque o
celular faz essa funcdo para nés. Quando suprimimos uma extensao inicial, ficamos
dependentes daquela extensdo que foi criada. Somos dependentes. Tudo estd
conectado por essa circuitagao eletronica.

“O meio é a mensagem”. Essa frase é famosa no Brasil, mas as pessoas nao
entendem essa afirmacao, porque, na verdade, o que o McLuhan estava dizendo é que
0 meio é a mensagem, mas a mensagem nao é o conteuddo. Ficamos perdidos na analise
porque nos fixamos no conteldo, e a mensagem ndo é o conteddo. A mensagem de um
meio de comunicac¢ao é a alteracao que esse meio de comunicag¢ao produz na sociedade.
A mensagem é a alteracdo que essas extensGes produzem na sociedade, é a
consequéncia psicoldgica e social que amplia ou acelera os processos ja existentes.

A mensagem de qualquer meio ou tecnologia é a mudanca de escala, cadéncia
ou padrdo que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas humanas. Para McLuhan,
ndo importa muito se vocé esta vendo video de gatinho ou como se faz um bolo ou o
look do dia. O conteddo ndo é o problema, porque ele é fluido; o que importa é a
mensagem que fica coletivamente para esse meio de comunicacao.

Entdo, deve-se entender que o conteldo é sempre individual; a mensagem,
sempre coletiva. A mensagem é a alteracdo que essa tecnologia vai produzir na

sociedade coletivamente. Ndo importa se vocé gosta ou ndo gosta, se vocé usa ou ndo,
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se vocé deixa seu filho usar ou ndo; a alteracdo que essa tecnologia vai produzir na
sociedade é a mensagem desse meio de comunicagao. E isso ndo tem nada a ver com o
contelddo que consumimos nessas redes.

A questdo é técnica e tecnoldgica. Nao percebemos a luz elétrica como meio de
comunicacdo porque ela ndo produz contetdo, mas a luz elétrica e a eletricidade fizeram
por nds algo de revoluciondario, que transformou radicalmente a vida do ser humano. A
eletricidade ampliou nossas possibilidades de simultaneidade. J& o smartphone é a
jungdo de tudo o que tinhamos para comunicar, e por isso ele é tdo interessante.

A tela é irresistivel para o ser humano, porque o jogo de luzes ativa o nosso
sistema de luta ou fuga. Quando estamos congelados no trabalho, é porque congelamos
no sistema de luta ou fuga. E por isso que o ponto-chave do descongelamento funcional
estd na nossa gestdo, no manejo do nosso relacionamento com as redes sociais, para
conseguirmos ter um certo dominio sobre o nosso tempo.

Quando vamos a padaria, queremos apenas comprar pao, ndo ver o que estd
passando na televisdo de |3, mas, no caixa, tem algo na tela que “puxa” nosso olho para
I3, o que vai ativar ou desativar a nossa reacdo de luta ou fuga, assim como a do
congelamento funcional.

Entdo, como podemos trabalhar? Primeiro, cuidando de tudo que temos, de nds
mesmos. N3ao da para cuidar dos outros sem cuidar da gente. E o lider é o esteio da
equipe. Vocé precisa estar bem para inspirar outras pessoas. Precisamos cuidar das
pessoas, das relacbes e do planeta Terra.

Quando falamos do S do ESG, podemos trabalhar em sistemas de restaurac¢ao da
equipe, para cultivar essa cultura organizacional, que é um ecossistema que se cria em
uma empresa, para ter empresas mais resilientes e relagdes interpessoais que
realmente geram poténcia para o trabalho. Uma pessoa que estd emocionalmente fraca
ndo esta gerando nem a subsisténcia dela, muito menos lucro. Entdo, precisamos ser
essas pessoas que percebem isso primeiro e que se posicionam melhor também, para
gue possamos coexistir com responsabilidade compartilhada nesse imenso planeta.
Para isso, ndo importa a nossa area de atuagao, mas principalmente para essas grandes
areas, de tecnologia e comunicagao, que sdo as que movem o ponteiro.

Serd que as big techs, em algum momento, irdo mitigar esses impactos de alguma

maneira? N3do falta entendimento para isso, mas sim a vontade de fazer. Neste
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momento, ndo temos acesso publico ao impacto que essas empresas estdao causando;
temos apenas o externo, mas eles mesmos podem medir e olhar para esse impacto,
pensando que é a hora de mitiga-los e deixar um legado.

Entretanto, pelo andar da carruagem, ndao ha nenhuma sinalizagdo nesse
sentido, nenhum movimento, nem mesmo para publicar o impacto e torna-lo publico.
Embora haja sim relatdrios de sustentabilidade social, ndo ha nenhuma intengdo nem
de divulgar o impacto e muito menos de mitigar algo que nao foi divulgado.

Ficamos tao estimulados por essas redes que acabamos perdendo a capacidade
de utilizar até o papel e a caneta. A melhor funcdo do seu celular é o modo avido.
Inovacdo ndo se resume a tecnologia. A intengdo ndo é minimizar a poténcia das
ferramentas digitais, no entanto, se vocé nao assumir o controle, alguém (ou algum
sistema) controlara a sua agenda, e esse sistema certamente ndo esta preocupado com
a sua saude emocional.

Quando discutimos responsabilidade corporativa, como na NR-1 ou nos pilares
do ESG, ndo se trata de culpar a empresa ou o funcionario. Como adultos responsaveis
pela nossa proépria vida, precisamos olhar para os sistemas que nos cercam e redefinir

nossos valores.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INCLUSAO: ALGORITMOS A FAVOR DA
EQUIDADE’

Luiz Gustavo Ferreira da Silva Trufilho®

Resumo

O presente trabalho aborda a intersec¢do entre a IA e a responsabilidade social, focando
na promog¢ao da equidade por meio de ferramentas digitais. Inicialmente, estabelece-se
a distingao conceitual entre igualdade e equidade, defendendo que a tecnologia deve
atuar como instrumento de equalizagao de oportunidades ao considerar as limitagdes
individuais e o0s contextos sociais. Analisa-se a natureza dos algoritmos,
compreendendo-os ndo como entes neutros, mas como constructos influenciados pelos
vieses e experiéncias de seus desenvolvedores e pelos dados utilizados em seu
treinamento. O texto explora os riscos do enviesamento de dados, que podem resultar
na invisibilidade digital de minorias e em distor¢des em recrutamentos automatizados e
concessao de crédito. Em contrapartida, destaca-se o potencial da IA como promotora
de inclusdo via tecnologias assistivas, como legendagem em tempo real, descricao de
imagens para deficientes visuais e traducdo simultanea. Sob a ¢ética juridica e ética,
discutem-se os desafios da responsabilizacdo por erros gerados pela IA e a dificuldade
da legislacdo, como a LGPD, em acompanhar a celeridade da evolugcdo tecnoldgica.
Conclui-se que, para a IA favorecer a equidade, é fundamental uma colaboracdo em
“triplice hélice” (Governo, Academia e Industria), pautada por principios de
transparéncia, diversidade de dados e supervisdo humana ética.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; igualdade; inclusdo digital.

Esse nosso tema pode parecer um amontoado de palavras dispersas (inteligéncia
artificial, inclusdo, equidade, algoritmos), mas a ideia é justamente desvendar tudo isso.
Queremos entender a transformacdo que estd acontecendo no mundo e qual é o nosso
papel em termos de responsabilidade. Quando falamos em responsabilidade social,
muitas vezes pensamos no outro de forma presencial, na empatia e no que podemos
fazer pelo préximo. Agora, com o ChatGPT sendo usado para tudo, de professor a

psicélogo, precisamos pensar no que ha por tras disso. Como essas ferramentas sao

7 Texto adaptado da palestra homdénima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitario Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=n9LMWEfyFMM. A palestra foi mediada pela profa. Juliana Genarini
e pela aluna Stephanie Trevisan da Cruz.

8 Docente do UniAnchieta. Mestrando em Inovacgio Tecnoldgica pela Universidade Estadual de S3o0 Paulo
(Unifesp). Graduado em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas pelas Faculdades de Tecnologia do
Estado de S3o Paulo (Fatec). Especialista em Gestdo Estratégica de Tecnologia da Informagdo; Gestao e
Estratégia de Pessoas e Lideranca; Redes de Computadores; e Neurociéncias de Comportamento Humano.
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treinadas? Quais sao os beneficios, mas também os perigos se essa transformacdo nao
for bem tratada? Mais do que fic¢do cientifica, como O Exterminador do Futuro ou
Skynet, a ideia é propor uma reflexao real.

Nosso panorama passara por contexto, relevancia, o que é um algoritmo e os
riscos de exclusdo no treinamento dessas maquinas. Falaremos de equidade,
responsabilidade e ética, trazendo a filosofia e a sociologia para dentro da IA. O objetivo
é entender qual é o nosso papel para o futuro.

O primeiro ponto é definir o que é equidade e o que é igualdade, que sdo palavras
similares, de certa forma, na pronulncia, mas que possuem conceitos totalmente
diferentes. Para explicar igualdade, pode-se pensar, por exemplo, em uma macieira,
sendo que ha trés pessoas e serdo distribuidos trés caixotes, um para cada uma, para
gue tenham acesso as macas. Nesse ponto, ndo se olha se alguém tem alguma limitacao,
se é menor ou maior. Logicamente, se olharmos puramente para essa situacdo,
pensamos estar dando a mesma oportunidade para todo mundo, mas ndo sdo todos
gue terdo as mesmas condi¢des ou as mesmas habilidades para pegar mais magas.

Por outro lado, quando pensamos em equidade, falamos justamente em
limitagdes. As pessoas possuem habilidades diferentes e existem contextos sociais
diferentes. A equidade é colocar todo mundo no mesmo patamar. Nesse caso da
macieira, portanto, a menor pessoa ficaria com dois caixotes, enquanto a mediana com
um, e a mais alta ficaria sem caixote. O resultado obtido, que é pegar macas, serd de
uma forma mais generalista: todos terdo a mesma oportunidade de pegar a mesma
guantidade de macgas, ndo havendo sobressaléncia. Assim, a equidade esta relacionada
a como pegamos uma populacdo, com suas diferencas entre os individuos, e entregamos
uma mesma oportunidade, visando ao objetivo, ndo ao problema.

Quando falamos de inteligéncia artificial (1A), a ideia é abrir um pouquinho a
mente. IA ndo é s ChatGPT. A IA existe desde a década de 40, quando Descartes falou
gue uma maquina é um ser humano que pensa. Assim, o cérebro é um hardware, e o
corpo é o software que gera os movimentos. A IA é um campo de estudo dentro do qual
temos vdrias ramificacGes; dentro dessas ramificacdes, ha diferentes temas. Entdo, IA
também tem ldgica e algoritmos, que sdo muito voltados para a matematica, e também

tem a area linguistica, tendo o ChatGPT como um exemplo.
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Antigamente, existia algo que era mais falado, mas que caiu um pouco por conta
de todo esse boom dos grandes modelos de linguagem e das IAs que conversam, que é
a visdo computacional, a identificacdo de padrdo. E a seguranca nacional, quando se
realiza um reconhecimento facil. J4 se tratava de A ali. Entdo, a IA é um campo de estudo
gue engloba diferentes dreas e tem diferentes aplicacdes. O conceito da IA é o mesmo
que pegarmos um algoritmo e conseguirmos, de certa forma, tomar decisées como
seres humanos.

Algoritmos ndo sao neutros; eles refletem dados, escolhas e contextos sociais.
Quando desenvolvemos uma formula em Excel, é possivel que uma outra pessoa
desenvolva uma outra férmula também. Entendemos que, assim, é possivel construir
duas coisas diferentes, mas com o mesmo objetivo. Entdo, o que levou o Luiz a construir
ou pensar de uma forma? O que levou a Stephanie, por exemplo, a pensar e construir
de uma outra forma, se o objetivo era o mesmo? Isso vai refletir em escolhas, em familia,
em amizades, em profissdo, entre experiéncias que temos.

Pensando na parte de neurociéncia, é muito dificil dizer que algo é totalmente
imparcial. Como seres humano, fazemos um enviesamento com base nas nossas
crengas, com base nos nossos objetivos e nas nossas vivéncias. Com o algoritmo é da
mesma forma. O algoritmo foi criado por pessoas; pessoas possuem experiéncias, entdo
ha uma influéncia sim. Quando pensamos em tecnologia, pensamos em
responsabilidade. Ndo servimos a tecnologia; a tecnologia nos serve. Ela é uma
ferramenta.

Isso ocorreu da mesma forma com os contadores que, antigamente, faziam
conta no papel, com lapis, borracha e caneta, mas que foi convertido para uma
calculadora. Aconteceu o0 mesmo com o AutoCAD do desenho técnico, que
anteriormente era feito a mdo. A IA nada mais é do que um apoio nosso para
determinado desafio. E uma ferramenta. A tecnologia ndo manda em nés. Nés a
utilizamos em prol da sociedade, seja individualmente ou profissionalmente.

A |A é feita com base em algoritmo. Entdo, toda IA tem um algoritmo por tras,
mas nem todo algoritmo é uma IA. E importante enfatizar algoritmo como uma receita
de bolo, uma sequéncia de passos na qual, a cada sequéncia, hd um conjunto de

instrucdes do que fazer ou como fazer. Entdo, como vou fazer um bolo? E preciso
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separar os ingredientes, ligar o forno, misturar, deixar 40 minutos ali e desinformar. Isso,
por si so, é um algoritmo, um conjunto finito de passos a fim de atingir algo.

Mas e o que é IA? De uma forma geral, a IA era para ser uma tomadora de
decisdes com base em pensamentos humanos, é o assemelhar de uma maquina a um
ser humano. Mas dizer que ela se assemelha a um ser humano quer dizer que ndo é sé
verdadeiro ou falso. Se ha fumaca dentro de casa, eu abro a janela. Mas, por exemplo,
se eu estiver no treinamento de brigada, ndo preciso abrir a janela, porque estou no
treinamento. Entao, existe um viés de um contexto ali dentro que ndo é simplesmente
“se algo é ‘assim’ eu vou fazer ‘aquilo’”.

De certa forma, a IA é um algoritmo inteligente que tem um objetivo, como
manter a seguranca, sendo preciso analisar o entorno para ter uma base melhor dessa
informacao, seja qual for o objetivo. Entdo, sdo sistemas que aprendem padrdes e fazem
previsoes se baseando em recomendacgdes. Um exemplo cldssico é a Netflix e o Spotify.
Apds assistir um filme de acdo, serdo recomendados apenas filmes de acdo, porque o
sistema ele entendeu que eu gosto desse tipo de filme. Talvez eu goste de um
determinado ator, mas ele ndo sabe disso. Entdo, com base em um padrdo que eu tive
de comportamento, ele comega a me dar recomendag¢des daquilo.

Do mesmo modo, se sé escuto musica country no Spotify e coloco no modo
aleatodrio, ele pode me indicar musica sertaneja, mas se eu pulo aquela musica, ele ja vai
saber que n3o gosto daquele cantor, entdo ele ja fica melhor direcionado. E interessante
olharmos por essa perspectiva, porque comecamos a pensar como a A é legal, que vai
buscar apenas o que queremos. Entretanto, da mesma forma que ela esta olhando o
contexto, também estd te afunilando para apenas uma realidade, e ndo estd te abrindo
a outra.

Um exemplo bem abrangente sobre isso: todo mundo brinca que o HB20 branco
é o carro de quem faz odontologia. Mas serd que isso é s6 uma falacia ou tem
embasamento? Pior que tem. Se uma pessoa se matricula em Odontotologia no
UniAnchieta, o proximo passo dela talvez seja procurar um carro popular e, dentro dessa
categoria, a cor branca. Se o algoritmo identifica que vocé esta procurando o curso, o
Google j4 comeca a recomendar o carro. E a mesma légica de quem procura um
notebook para estudar em dezembro: o sistema entende que vocé pode estar entrando

na area de Tl e passa a sugerir conteudos relacionados.
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Isso nos leva a uma duvida comum: sera que o celular nos escuta? Se um iPhone
ou um Samsung escutassem tudo, as empresas ja estariam enfrentando milhdes de
processos por violacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e de
privacidade. O que acontece, na verdade, € o mapeamento do nosso padrdao de
comportamento dentro dos aplicativos. Muitos baixam um aplicativo e apenas clicam
em “avancgar” e “aceito” sem ler que estdo autorizando o acesso a sua localizagado e ao
seu perfil de consumo para recomendacdes de terceiros. Uma pergunta comum é como
o WhatsApp ou o Instagram ganham dinheiro se sdo de graga. A resposta é simples: ndo
existe almoco gratis. Se vocé ndo paga pelo produto, vocé é o produto. Vocé estd
gerando os dados e a informacdo que sustentam o negdcio.

Para entender como isso funciona na pratica, precisamos distinguir alguns
conceitos. A automatizacdo é voltada para tarefas repetitivas. Se toda sexta-feira eu
preciso baixar um relatdrio e enviar para um responsavel, posso criar um algoritmo que
faga isso sozinho naquele horario. J4 a |IA preditiva é o campo que antecipa
comportamentos e decisdes, como o que vemos na Netflix, no Spotify e no YouTube. O
sistema analisa padrGes e prevé o préximo passo.

Nesse ponto, porém, esbarramos em um grande problema: o enviesamento de
dados. Se o sistema de recomendacgbes pensa unicamente no que vocé ja gosta, vocé
acaba entrando em um funil e para de enxergar outras realidades. O algoritmo passa a
ditar o que vocé compra, veste e consome. Mas como o ChatGPT foi treinado? Ele
aprendeu com padrdes de usudrios, mas sua base inicial veio de livros, internet e
transcrigdes.

Se na internet existem conteudos racistas e preconceitos contra as minorias e
opinides politicas extremas, a |A foi treinada com isso. Por isso, a responsabilidade social
ndo é apenas de quem desenvolve o programa, mas nossa, que fornecemos os dados. O
ChatGPT é uma LLM (/arge language model), uma “calculadora de palavras”. Assim como
em uma calculadora comum, ndo podemos aceitar qualquer resultado sem andlise; é
preciso avaliar o contexto. Tratar o enviesamento de dados depois que a IA ja foi
treinada é muito mais complexo do que se tivéssemos responsabilidade sobre o que
postamos. E um desafio enorme filtrar o que é certo ou errado em uma base de dados

tao vasta.

52



Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

Isso tudo explica também o porqué de o ChatGPT entregar respostas com
travessdao ou hifen. A resposta é mais simples do que parece: a IA foi treinada com
conteudo da internet, novelas e, principalmente, livros. Na literatura, o uso do travessao
para indicar didlogos ou descri¢cdes é constante, como em frases do tipo “— Corri e cai
no chdo — disse Luiz, logo apds se machucar”.

A |A ndo compreende que aquele sinal grafico serve para identificar a fala de um
personagem ou uma estrutura linguistica especifica da nossa gramatica. Ela
simplesmente identifica um padrdo estatistico nos textos com os quais foi alimentada e
o reproduz. Como ela foi treinada massivamente com esse tipo de material, ela acaba
entregando o travessao nos textos que gera por puro reflexo do seu treinamento. Entao,
se vemos um texto de um e-mail com a presenca de um travessdo ou que se inicia com
“Espero que esta mensagem lhe encontre bem”, ja se pensa que esse texto é do
ChatGPT. Isso vira uma marca, que faz com que as pessoas ja percebam o uso de IA.

Esse é um tema que, ao mesmo tempo, é complexo e simples, porque é baseado
em pessoas €, a cada dia mais, estamos interagindo. Mesmo com trabalho remoto, ainda
ha interacdo humana. Essa é a parte mais prazerosa. O algoritmo trabalha a nosso favor,
e nés precisamos entender o problema e a necessidade do cliente, independentemente
de qual for a area.

Existe um problema de vieses de dados, com a falta de representatividade.
Quando se fala em grupos minoritarios e invisibilidade digital, serd que as classes D e E
tém acesso a internet, podendo comentar e interagir com as pessoas pela internet? Nao
enxergamos essas pessoas no dia a dia. Logicamente, de acordo com o contexto social,
serd que essas pessoas tém crengas, opinides, desejos e anseios que ndo estao sendo
colocados nesse algoritmo? E ai fica também a reflexdo: sera que ha impactos diferentes
e recrutamento enviesado? Por exemplo, serd que ha exclusdo de candidatos pelo fato
deles ndo apresentarem alguns atributos e qualidades especificas, mas que possuem
outros que ndo sdo considerados como um todo?

Hoje em dia, estd tudo automatizado. Muitas empresas ja utilizam sistemas que
entregam um banco de cem candidatos para a IA com um comando simples, como
“selecione quem mais se encaixa nesta vaga”. O que acontece, entdo, é uma distorcao
do processo seletivo. Voltamos aquele velho ditado de que “no curriculo se aceita tudo”.

Se a vaga pede uma competéncia especifica, o candidato descobre que, se escrever dez
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vezes que possui aquela habilidade, a IA vai identificar o padrdo e empurrar o curriculo
dele para a frente. O problema central de responsabilidade social surge justamente ai.
Quem ndo teve a oportunidade de entender como essa nova tecnologia opera acaba
sendo descartado precocemente.

Dificuldade de acesso financeiro é um outro exemplo. Se ndo ha rastreabilidade
e dados sobre uma pessoa e se essa pessoa ndao tem um Pix, nem um celular, e sé
trabalha com dinheiro, como é possivel liberar crédito para ela? Também existe a
acessibilidade limitada, como barreiras para pessoas com deficiéncias. A
responsabilidade do profissional de Tl ao criar um site é planeja-lo de uma maneira que
seja acessivel para pessoas com deficiéncia visual, como, por exemplo, incluir algo que
chamamos de out, que é uma descricdao da imagem para quem ndo consegue enxergar
direito ou tem alguma deficiéncia visual.

Hoje em dia, existem ferramentas para automatizar esse processo, porque as
pessoas ndo se preocupam nem mesmo com as proximas geragoes, jogando lixo na rua,
entdo também n3o se preocupardo com a acessibilidade se for algo mais trabalhoso. E
importante que as pessoas ndo sejam preguicosas. Se alguém for preguicoso, é
importante, pelo menos, usar a ferramenta para fazer o bem, fazendo o minimo.

Esse é o tipo de coisa que s6 damos valor se realmente passar a fazer parte da
nossa realidade. E justamente por isso que existem empresas e eventos que simulam
deficiéncias com as pessoas, para que se tenha nocdo da dificuldade que é. E necessario
ter empatia e se colocar no lugar do outro. Um cirurgiao, por exemplo, pode imaginar
que estd com um problema na m3o. As vezes, serd essa minoria que realmente vai
reconhecer seu trabalho e agradecer pelos recursos utilizados.

Como podemos, entdo, dar a mesma oportunidade para todos, pensando nas
limitacdes e no futuro, utilizando uma mesma ferramenta? Um exemplo é incluir
legenda automatica em tempo real. Isso ja acontece muito no TikTok. Assim, uma pessoa
gue tem problema auditivo consegue ler. Antigamente, era necessario incluir a legenda
manualmente, mas, hoje, ja é tudo de forma automatica. Nosso trabalho estd muito
mais relacionado a revisdo, para saber se a IA ndo errou uma palavra ou um termo, do
gue necessariamente ter todo o trabalho de fazer essa transcricao.

Além disso, atualmente, também ja esta acontecendo a leitura de tela e a

descricdo de imagens para pessoas cegas. Quando mandamos uma imagem ao ChatGPT,
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ele ja responde o que esta acontecendo. Existem ferramentas nativas do celular que
estdo fazendo isso. O Gemini, do Google, possibilita que a pessoa ligue a camera e
pergunte onde estd, e ele entende o ambiente, o contexto, dando sugestdes do que
fazer e de como fazer. Um exemplo engragado é dizer “Vou para uma reunido de
negdcios. Onde estdo o diretor e o coordenador?”, ou ainda “Qual das duas roupas é
mais adequada para este ambiente?”. A partir dai, a IA comega a fazer perguntas
especificas e informa o que é melhor, de acordo com o contexto. A IA estd virando um
amigo, um conselheiro. S6 que esse conselheiro foi treinado com base em vieses e
informacgdes especificas.

A traducdo automadtica é mais um exemplo de IA como aliada da equidade. A
barreira linguistica j& estd acabando. A Apple lancou um novo iPod com aquele fone
pequeno e sem fio, que possibilita que haja traducdo simultdnea entre pessoas que
falam idiomas diferentes. Hoje em dia, essa barreira acabou. Até trés anos atrds, usava-
se o tradutor, sendo necessario mostrar para o outro o que se queria dizer. Entdo, a
tecnologia esta derrubando muitas barreiras. Mas é importante lembrar que a ela é uma
ferramenta para nos servir, e ndo o contrario.

Anteriormente, a comunica¢dao era muito importante. Hoje em dia, fala-se de
nativo digital, mas existem pessoas que vieram de uma fase de transicdo do analdgico
para o digital, e outras que nasceram no analdgico. Entao, saber se comunicar é muito
importante. Parece que a evolucdo cresceu muito rapido. Existe um artigo cientifico
publicado por pesquisadores do Google chamado Attention is all you need (“Atencao é
tudo o que vocé precisa”) (Vaswani et a.l/, 2017), que foi o verdadeiro estopim para o
surgimento do ChatGPT e de todas as ferramentas que conhecemos hoje, como Gemini,
Claude, Bert, Perplexity e tantas outras IAs pelo mundo. Ele demonstra a importancia
vital da publicacdo cientifica: uma tecnologia foi criada, langada como artigo e, a partir
dali, o mundo foi transformado.

Existe um termo da area de administracdo que define muito bem o que estamos
vivendo, que é a “triplice hélice”. Trata-se de uma estrutura com trés pontas essenciais,
o Governo, a Universidade e a Industria. Quando falamos de responsabilidade social, é
exatamente nisso que precisamos focar. De um lado, temos a Academia, com os

professores, que mentoram e ensinam. Do outro, o Governo, com suas a¢oes sociais. E,
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por ultimo, a Industria, que prové toda tecnologia. Saber transitar entre esses trés
mundos é muito importante.

E possivel entrar no carro, ligar o ChatGPT e falar “conversa em inglés sobre
alguma situagao e depois me dd uma nota sobre meu desempenho”. Ele, entdo, fala em
inglés com vocé e ainda te corrige, inclusive a prondncia. Isso esta quebrando uma
barreira linguistica.

Da mesma forma que existe uma responsabilidade humana, hda uma
responsabilidade tecnolégica, mesmo em um mundo globalizado, com informagdes
sobre muitas coisas e barreiras naturais sendo quebradas. E preciso fazer nossa parte e
pensar no que podemos ou nao fazer, no que falamos e no que postamos. Hoje em dia,
é possivel “tirar print” de tudo, tudo é gravado.

Um dos principios da IA responsavel é a transparéncia, informar como que a IA
chegou naquele resultado. Uma coisa é errarmos um calculo, porque logo saberemos
gue erramos a formula ou um ndmero. Na IA, por outro lado, ndo conseguimos ver isso,
porque ha muitos parametros. E como se fosse uma férmula matematica com bilhdes
de cdlculos. Mas, de certa forma, é preciso ter alguma informacdo para conseguirmos
entender como que aquela resposta foi gerada.

Outro principio é a diversidade de dados. Ndo apenas focar no que esta publico,
ndao sé o que é mais facil, mas tentar buscar um todo, saber onde estdo essas
informacdes, para ter um sistema mais generalista em relacdo a tudo. E importante
também fazer auditoria. Essa auditoria ocorre, por exemplo, quando o ChatGPT
pergunta se vocé prefere a resposta A ou a B. E uma forma de treinar o ChatGPT para
saber qual resposta é mais amigavel, melhor.

Quando o Google estava tentando fazer um carro auténomo, a ferramenta “Eu
ndo sou um rob6” da internet também foi uma forma de auditoria, para que
treindssemos o modelo a identificar todos os tipos de bicicletas, todos os angulos de
faixa de pedestre, tudo o que é moto, tudo o que é carro. Essa foi uma boa sacada:
inventar uma ferramenta para descobrir se quem esta acessando o site ndo é um robo
e, a0 mesmo tempo, treinar um modelo. Em contrapartida, por meio do Google Maps é
possivel ter toda a visdo do mundo, da maioria das regides. Nao existe almoco gratis. Se
eu implemento uma ferramenta dessa no meu sistema, eu estou ajudando esse sistema

de alguma forma.
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A tecnologia deve servir as pessoas, a todas elas. Ndo é a um grupo, ou a maioria,
nem a minoria, mas sim a todas as pessoas. Ela é uma inovacao, da mesma forma que a
macaneta de uma porta. Antigamente, era necessario tirar a porta de lugar para poder
entrar; depois, alguém inventou uma macaneta para fazer o mesmo processo. E uma
inovagdo. A inovagdo existe com base em uma tecnologia.

Agora, estamos indo para a area de IA, que é uma tecnologia que nos serve, que
nos ajuda. Estamos mudando até mesmo como os alunos aprendem. Se considerarmos
uma pessoa da terceira idade que estd fazendo uma faculdade, ela ndo vai usar o
ChatGPT para ajudar nas respostas, por exemplo. Ja alguém de 20 anos, provavelmente,
vai dar Ctrl+A (selecionar tudo), colar, entender e responder.

Estamos passando por uma transformacdo digital que é sentida até dentro da
sala de aula. Como a prova digital esta muito facil, alguns professores estdo voltando a
utilizar avaliagGes em papel, para ter certeza que nao foram feitas pelo ChatGPT. Avalia-
se o objetivo, ndo o processo. Entretanto, hoje, no mercado de trabalho, o ChatGPT é
muito recomendado. Mas é necessario ter ética e saber como usa-lo, para ndo ser
apenas mais um no meio da massa. E preciso mudar um pouco a mentalidade.

O ChatGPT ndo é o Deus do mundo que vai resolver todos os problemas, mas é
a ferramenta que vai auxiliar a tomarmos melhores decisGes. Somos o produto e o
modelo que estd sendo treinado para as novas geracdes. A obra Algoritmos de
destruicdo em massa, de Cathy O'Neil (2021), nos ajuda a entender que, da mesma
forma que o algoritmo é benéfico, ele pode ser totalmente destrutivo, se ndo for
pensado de uma forma ética e social. Primeiro, a tecnologia nao é neutra; ela carrega
escolhas humanas com impactos profundos na sociedade. Ndo tem reflexdo maior do
gue essa. A |A é uma realidade, e estamos em um momento de corrida tecnoldgica: todo
mundo esta tentando entregar uma solucdo, mas ndo estd se preocupando em como
estd tratando esses dados.

Sobre a questdo de quem é o responsavel legal e ético por danos causados por
erros da |A em areas sensiveis (Quem criou, quem implantou ou quem opera), a resposta
estd nos termos de uso de quase todas as ferramentas atuais. Eles deixam claro: a
ferramenta ndo se responsabiliza por dados errados, cabendo ao usuario sempre

verificar a informacdo enviada.

57



Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

Na medicina, por exemplo, a triagem feita por enfermeiros ja passa por uma IA
que gera um pré-diagndstico para o médico. Para evitar que se diga que a maquina
tomou a decisdo final, as empresas utilizam termos como “auxilio a decisdo” ou “pré-
anadlise”. Sdo essas palavras, nas entrelinhas, que retiram a responsabilidade total do
desenvolvedor. O recado é: “Eu entreguei uma ferramenta, mas ndo é para vocé
acreditar cegamente nela; ela apenas te d4 um norte”. E o famoso caso de “estd tirando
da reta”. Deve-se tratar a tecnologia apenas como um apoio, nada mais.

Recentemente, tivemos um caso na Alemanha de uma empresa que usava IA
para vender carros e acabou vendendo um veiculo por cinco reais. Isso foi feito através
de engenharia social aplicada a IA, da mesma forma que um golpista liga fingindo ser de
uma instituicdo para pedir uma senha. Com isso, uma pessoa convenceu a |A a vender
um carro com cerca de 99 % de desconto. Nesses casos, a |A ndo se responsabiliza, e a
loja tem total direito de revogar determinada decisao.

Do ponto de vista legal, ainda ndo conseguimos criar uma legislacdo sobre a
responsabilizacdo ou o uso da IA. E necessario haver uma norma que implemente isso.
Primeiro, os profissionais de Direito precisam compreender o processo para depois
poderem avaliar a situacdo. E necessario ter uma responsabilizacdo ética, mas n3do
necessariamente ter uma norma para tudo. Assim como as pessoas sabem que nao
devem andar nuas pelas ruas, deve-se usar de bom senso e educa¢ao, envolvendo
guestdes morais, sociais e éticas. Entdo, ndo precisaria de lei para isso.

Sabemos o que devemos ou ndo fazer, mas, em alguns casos, é preciso haver
essa responsabilizacao juridica. Hoje, ainda ndao temos essa responsabilizacdo, nem
mesmo com a LGPD, que traz apenas um direcionamento para o tratamento de dados.
Muita coisa ja mudou desde que a LGPD foi implementada. Precisamos, de fato, fazer
uma alteracdo na legislacdo para buscar uma responsabilizacdo um pouco maior. O que
nos impede, na verdade, é a localizacdo dessas empresas. Até que ponto a
responsabilizacdo pode ser efetiva se as empresas ndo tém sede no territdrio brasileiro?

Quando falamos de LGPD, falamos de titulares e controladores de dados. O
problema é que, se a IA utiliza seus dados para treinamento, até onde ela pode utiliza-
los? Por mais que o ChatGPT afirme que ndo utiliza seus dados, podem haver
“resquicios” deles. Isso ja aconteceu muito no passado, como no caso da Samsung, que

liberou para que seus engenheiros utilizassem a ferramenta para seus projetos, mas,
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guando o ChatGPT langou a nova versdo, todos esses projetos confidenciais foram
disponibilizados.

Temos um grande desafio juridico pela frente no que diz respeito a
responsabilizacdo, até mesmo porque o processo legislativo geralmente ndo é tao
rapido quanto a evolucdo tecnoldgica. Se o Direito ja tem dificuldade em acompanhar
as mudangas sociais, imagine no aspecto tecnoldgico. Esse ainda é um grande desafio

que teremos que vencer.
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SAUDE MENTAL E REDES SOCIAIS: LIMITES, CUIDADOS E PREVENGCAQ?®

Yanco Paterné de Oliveiral®

Resumo

O presente artigo discute os impactos das redes sociais e das tecnologias digitais na
salde mental, enfatizando limites, cuidados e estratégias de preven¢do. A partir de
reflexdes filosdficas e psicoldgicas, analisa-se como a légica da eficiéncia, da exposicdo
constante e da comparacgao social intensifica sentimentos de insuficiéncia, ansiedade e
isolamento. Conceitos como Fomo (fear of missing out), sociedade do cansago e
modernidade liquida fundamentam a compreensdao de fenbmenos contemporaneos,
como a dependéncia tecnoldgica, a fragilidade dos vinculos afetivos e a terceirizagdo das
capacidades cognitivas por meio da inteligéncia artificial. Argumenta-se que o uso
indiscriminado das tecnologias pode reduzir a autonomia, a criatividade e a autoestima,
ao transformar o sujeito em dado e produto dentro da légica capitalista. Por outro lado,
reconhecem-se as potencialidades das redes sociais para inovacdo, divulgacdo e
desenvolvimento profissional, desde que pautadas por ética e criticidade. Como
estratégias de cuidado e prevencdo, destacam-se pausas intencionais, reducdo de
notificagdes, construcao de rotinas off-line, fortalecimento da autonomia intelectual e
valorizacdo do siléncio como espaco de humanidade e presenca. Conclui-se que a
promoc¢do da saude mental no contexto digital exige equilibrio, autoconhecimento e
responsabilidade individual e coletiva no uso das tecnologias.

Palavras-chave: saude mental; redes sociais; tecnologia.

As redes sociais transformaram a forma como nos relacionamos, como nos
informamos e até como construimos nossa identidade. Junto com as possibilidades
também surgem os desafios, que sdo importantes para a nossa saude mental: a pressao
por constante exposi¢cdo, a comparagao com o outro e a necessidade de estar sempre
conectados.

O objetivo aqui é entender em grande parte como que toda estrutura da
tecnologia tem impactado a nossa vida de forma imperceptivel. Os impactos positivos

ja sdo conhecidos por todos; ja usamos as inteligéncias artificiais a nosso favor e os

% Texto adaptado da palestra homdénima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitario Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=pZtB9tukpho. A palestra foi mediada pelo prof. Luis Torahiko
Takahashi e pela aluna Andressa Carbonari.

10 Docente do UniAnchieta. Mestre em Psicologia da Satde pela Universidade Metodista de S3o Paulo.
Graduado em Psicologia pela PUC-SP.
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algoritmos para selecionar os contelddos da nossa vida. Todavia, existem sofrimentos
ambiciosos que acontecem conosco.

Saude mental social e cuidado em prevencdo sdo os primeiros pontos discutidos
quando pensamos em internet. A internet e a tecnologia, em termos gerais, produzem
algo chamado Fomo (fear of missing out), que naturalmente ja existe, mas que é
potencializado pela tecnologia. A Fomo é o medo de ficar de fora, de ndo acompanhar
a tendéncia. Entretanto, esse fenémeno psicoldgico tem um problema ilégico mediante
a tecnologia: atualmente, vemos que as tecnologias tém avanc¢ado a passos largos, ou
seja, tém evoluido numa velocidade assustadoramente alta. Isso parece bom, vamos
nos adaptando e aprendendo a usar as novas tecnologias, observando vdarias vantagens.

Ao mesmo tempo, sempre ficaremos com medo de ficar de fora, de ndo estarmos
atualizados. O problema de n3do estarmos atualizados é ndo estar “andando com o
mundo”, comegar a se sentir isolado, como se nao fosse parte do mundo. Isso deixa as
pessoas mais entristecidas, porque grande parte da poténcia na estrutura social, como
as teorias de grupo, vem da relagdo com os seus pares. E se os seus pares estdo
acompanhando uma velocidade, pelo menos de forma imagindria, da qual vocé nao faz
parte, vocé podera desenvolver sintomas de depressdo e de isolamento, incluso
sintomas como disturbio do sono e atencao.

E interessante ressaltar que a Fomo ja esta nas redes sociais de uma forma muito
apregoada. Entdo, se alguém faz uma dancinha, vocé tem que fazer. Nessa questdo, ha
uma outra problematica: a incapacidade ou a diminuicdo da capacidade criativa. Cada
vez produzimos menos e recopiamos do que o outro criou. Normalmente, quem cria é
guem vai impulsionar o conteudo, que tem um pouco mais de capital pra tentar ser visto
ou que tem capital cultural. Nesse ponto, discute-se mais outras varidaveis, mas a
dancinha feita é um “copia e cola” do outro pra que eu ndo me sinta fora da trend, fora
do que o outro vai me falar. Isso induz depressao e ansiedade.

Entdo, hd um problema: se eu estou sempre correndo atras de ser parte de uma
coisa que o outro produziu, ndo sou eu quem produzo, eu copio. Em termos gerais, sdo
as nossas inteligéncias artificiais que produzem os textos que falamos, os textos que
pensamos e os trabalhos que apresentamos em sala de aula. Mas é importante ndo fazer
isso, porque se vocé estd desenvolvendo tudo pelo ChatGPT, vocé n3o aprendeu nada,

e suas conexdes neuroldgicas ndo estdo bem adaptadas, ou seja, vocé estd enganando
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a si mesmo, perdendo poténcia sem perceber, porque vocé terceirizou a
responsabilidade da produg¢ado para o outro.

Byung-Chul Han (2015) é um escritor coreano autor do livro Sociedade do
Cansago, segundo o qual estamos sempre cobrando eficiéncia. Em termos gerais, a
eficiéncia rouba o espaco da estrutura do conhecimento e da proposta de ser humano.
Inclusive, Han chama essa eficiéncia de positividade, que ndo é s6 uma positividade de
felicidade, mas também da cobranca de sempre fazer mais e de ser mais eficiente. Isso
faz com que nos exploremos cada vez mais.

E a tecnologia tem feito esse papel pra que ndao paremos de nos cobrar cada vez
mais. Pelo menos uma vez na vida todo mundo ja pensou que ndo esta sendo o
suficiente. Diversos autores ja previram que todos nds teremos essa sensacao
internalizada quando a eficiéncia é a regra, “porque sempre da para ser mais eficiente”.

Isso tem tudo a ver com tecnologia, porque é a tecnologia que vai entregar, pela
rede social ou pela prépria inteligéncia artificial, a lembranca de que vocé nao é a coisa
mais eficiente do mundo, fazendo com que vocé se sinta inseguro. Por exemplo, quando
escrevemos um texto, sempre nos perguntamos se estd bem escrito e, entdo,
perguntamos para o ChatGPT e pedimos para que melhore esse texto. Na pratica, isso
significa que eu duvidei de mim e, cada vez mais, eu vou duvidando mais da minha
prépria capacidade argumentativa de apresentar ideias.

Entdo, quanto mais terceirizado fica meu trabalho, menos eficiente eu vou achar
gue sou. Ficamos em busca da melhor versao, mas nunca é suficiente. Ndo é ser leniente
afirmar que a filosofia grega e autores como Heidegger ja identificavam essa
problematica inerente a condicdo humana: o sentimento de insuficiéncia. Todo ser
humano carrega em si a sensacdao de ndo ser o bastante. O ponto central é que,
antigamente, esse sentimento ndo tinha um nome especifico ou um lugar definido na
estrutura social.

Hoje, se vocé abrir o Instagram ou qualquer rede social, sua foto ja aparece com
um filtro, pois existe a percepcao constante de que vocé ndo é bonito o suficiente. As
pessoas ndo querem que vejam a bagunca da vida delas, entdo ndo sdo verdadeiras. Isso
faz bem para o ponto de vista da eficiéncia, mas cada vez mais diminui a capacidade de

autoestima. Para que vocé consiga sobreviver no jogo entre o que a estrutura social te
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pede, o que a rede social te pede e conhecer a si mesmo, existe a terapia, para saber
quem se é e compreender o préprio valor.

De acordo com a modernidade liquida (Bauman, 2001), as rela¢des sdo tdo
frageis e tdo porosas que quebram com facilidade. Quando se fala que as relagdes sao
porosas, ndo quer dizer uma relagdo como a do passado longinquo (ou nem tanto) onde
as pessoas permaneciam por 30 anos num relacionamento téxico e desconfortavel.
Ninguém esta vivendo um conto de fadas. A questao é que, hoje, quebra-se um vinculo
porque ele é descartavel. Cada vez mais, por meio da tecnologia, as pessoas se tornam
descartdveis e os vinculos se tornam rdpidos, ndo dando tempo de se aprofundar no
outro.

Entdo, ha uma rapidez muito grande nos relacionamentos afetivos. Com o
Tinder, por exemplo, incialmente se imaginou que contribuiria para se relacionar mais
facilmente, mas, depois de um tempo, viu-se que era uma espécie de cardapio humano,
fazendo com que a pessoa se sinta ainda mais sozinha do que quando era necessario
encontrar alguém ao vivo. Tanto que, na clinica, comegaram a aparecer adolescentes e
jovens adultos com a demanda de se comunicarem melhor, por ndo conseguirem falar
ao vivo. Mas por meio de um aplicativo, tudo fica bem e controlado, porque o vinculo é
efémero.

Vivemos em um mundo onde o jogo se chama capitalismo, ou seja, se chama
dinheiro, capital. Capital ndo é apenas dinheiro, mas pensamos na imagem e em um
produto; nos tornamos um produto. Entdo, parte da imagem que divulgamos é um
produto, e como produto, ndo necessariamente temos um objetivo. Nos aplicativos de
relacionamento, o objetivo ndo necessariamente é se mostrar, mas, seja qual for, é
atendido de forma rdpida e, portanto, chega-se onde quiser, seja para ter uma noite
com a pessoa ou, por exemplo, para nao se sentir sozinho. Mas depois que esse desejo
é atendido, vocé se sente sozinho novamente, porque é efémero e ndo “cola” em vocé,
mas sim no objetivo externo a si. E por isso que ele é tdo “danoso”.

Ainda falando sobre a estrutura dificil em que os celulares e aplicativos nos
inserem, a tecnologia, de forma muito silenciosa, dificulta a vida e como lidar com esse
desafio do empecilho silencioso. Pense em alguém que tem medo de avido, por
exemplo. A pessoa tenta uma, duas, trés vezes e ndao consegue embarcar. Na quarta

tentativa, apds um gasto financeiro considerdvel, ela recorre a um medicamento: “Meu
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médico disse que, se eu tomar Rivotril, eu consigo entrar em um avido”. Ela toma, entra
no avido e viaja. Quando o avido pousa, a pessoa fica radiante e o cérebro conclui que o
Rivotril ajudou.

O problema surge quando o cérebro comega a projetar isso para outras areas. E
se ele puder ajudar onde também temos dificuldade? E se ajudar a conversar melhor
com os outros? Alguns autores chamam isso de ganhos secunddrios, mas aqui chamarei
de mediador. E quando algo se torna uma media¢do necessaria além dos simbolos da
linguagem. Eu passo a acreditar que preciso dessa ajuda para trabalhar ou interagir. A
tecnologia se tornou esse mediador. Nos passamos a precisar dela para interagir com o
outro e, quanto mais necessaria ela se torna, mais dependentes ficamos, perdendo a
capacidade de sermos nds mesmos. Mas ha uma luz no fim do tunel.

Dois experimentos cldssicos mostram que a mera presenca de um celular na
mesa ja reduz a empatia e a qualidade na conversa entre duas pessoas. E como se esse
meio de campo dificultasse a capacidade de interacdo social apenas por existir. Ndo é
dificil imaginar isso: vocé pode estar assistindo a uma das melhores palestras da sua
vida, mas, se surgir uma notificacdo na tela, vocé automaticamente abre mao do
palestrante para checar o aviso. A notificacdo torna-se, naquele momento, mais forte
do que o vinculo com o outro.

Construir o amor e a atengao exige tempo, trabalho e até um pouco de sacrificio;
€ o ato de abrir m3o de si pelo desejo ou bem do outro. No entanto, quando a demanda
do mundo toca no celular, deixamos o outro de lado para atender ao digital. Nos
perdemos nesse processo sem perceber. O celular tornou-se um obstaculo a nossa
capacidade de manter a atencao.

Como adultos, sabemos que nem sempre é agradavel estar no mundo. O autor
Slavoj Zizek (2016) traz a ideia de que queremos o mundo, mas o queremos sem custos.
Como vivemos em um mundo sem custo? Queremos Coca-Cola, mas zero agucar;
queremos fumar, mas sem nicotina; queremos viver, mas sem desconforto. No
momento em que uma aula, uma palestra ou uma conversa se torna levemente
desconfortavel, buscamos o conforto imediato e o prazer da dopamina no celular.

A problematica é que criar novas conexdes neuroldgicas, novos conceitos ou
vinculos de amizade exige um gasto de energia altissimo. Para evitar esse esforco,

recorremos ao celular, onde o algoritmo pensa e escolhe por nds. Esse mecanismo de
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“subir o feed”, que se popularizou com o TikTok, é altamente viciante, especialmente
para criangas e adolescentes. A rede social ndo é lugar para criangas porque ela retira a
necessidade de escolha. Em um mundo que demanda excessivamente do jovem, o
celular oferece um alivio perigoso, para que ele consiga dar conta de tudo.

Entdo, criamos um mecanismo de dependéncia que funciona como um mediador
que ajuda a suportar a falta ou o desconforto, mas que nos afasta do afeto real.
Heidegger ja alertava sobre essa capacidade de perdermos a nds mesmos, tornando-nos
objetos dentro da estrutura tecnoldgica.

N3o se trata apenas de uma revolta contra o sistema, mas de entender os custos.
Pagamos para que possam vender nossos dados. O produto ndo é suficiente, pois
precisam dos nossos dados para se manterem nessa nova forma de economia.
Recentemente, houve um caso de robdés aspiradores que, ao mapearem a casa para
desviar de obstdculos, filmaram a intimidade das pessoas e venderam informacdes
sobre marcas e habitos de consumo para empresas. A economia agora gira em torno da
nossa vida privada transformada em dado.

Como no marketing, tudo vira um funil: sua demanda e sua vida sdo
transformadas em informacgdes para que vocé sirva a um objetivo que ndo é o seu. O
mundo te torna um dado sem que vocé queira. Para fugir disso, é preciso fazer terapia,
mas, na impossibilidade de fazé-la, entenda perguntas basicas do tipo: o que faz vocé se
movimentar? Por que vocé veio até aqui? Assim, vocé vai comecar a entender mais
sobre vocé mesmo e para onde gostaria de ir.

Isso pode parecer muito basico, mas é de fato basico. Basta vocé fazer essas
perguntas durante o trabalho e, as vezes, ndo conseguira responder. Estamos criando
as regras da inteligéncia artificial, e é legal ver como ela esta aprendendo. Nao ha regra
clara, inclusive para a venda de informacdo; mesmo que vocé pague essa inteligéncia
artificial, ndo existe garantia de que seus dados nao vao ser vendidos.

Entdo, ja nos tornamos dado ha muito tempo, mas ainda ha humanidade, ainda
é possivel parar e conversar verdadeiramente com outro ser humano. Ha um elemento
essencial para mantermos nossa humanidade, algo que, quanto mais vocé aprender a
utilizar, melhor preparado estara: o siléncio. Nenhum rob6 ou inteligéncia artificial
consegue compreender o siléncio humano, pois essa interpretacdo ainda é exclusiva

nossa.

65



Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

O siléncio é a nossa ultima linha de fronteira e uma ferramenta poderosa de
autocuidado. Quando alguém compartilha algo profundamente triste com vocé e vocé
simplesmente silencia ao lado dessa pessoa, oferecendo sua presenga, como uma
inteligéncia artificial poderia traduzir esse momento? Nds ndo precisamos falar para nos
comunicarmos em siléncio. O siléncio é o tltimo lugar onde ndo hd venda de informacao,
é onde estamos bem e profundos. Ainda ha humanidade, mas até quando?

Em uma situacdo desagradavel, quando vamos ao veldrio de alguém que esta
vivo, ou seja, a pessoa perdeu alguém que ama, nao ha palavras a serem ditas. O siléncio
é a forma de comunicacdao. No maximo, vocé usa um protocolo, mas vocé silencia. A
tecnologia ndo consegue usar esse siléncio, pois ainda apenas o homem sabe usa-lo.
Entdo, tem humanidade ainda para vivermos. Essa humanidade estd bem protegida e é
nela que encontramos em parte quem somos. E preciso deixar o celular um pouco de
lado, mesmo que as vezes fique desconfortavel e seja algo tdo automatico.

Merleau-Ponty (2018) fala sobre o corpo vivido com presenca e mediacdo na
estrutura da tecnologia. Conforme vamos usando uma ferramenta (o meio de campo ou
o Rivotril), ela se torna Util para tudo. E como se a tecnologia se tornasse uma extensio
da nossa proépria existéncia. O problema é que, do ponto de vista neurolégico, se vocé
ndo aprender a criar novos caminhos para solucionar o mesmo problema caso a
tecnologia te deixe na mao, vocé nao sabera mais o que fazer.

Recentemente, surgiu um novo profissional, que ainda ndo vingou, pelo menos
por enquanto, que é o pendurador de quadros. Essa profissdo teria surgido porque as
pessoas nao sabem martelar um prego na parede, entdo elas contratam alguém para
fazé-lo. Talvez vocé ndo tenha tempo para pendurar o quadro, mas quanto mais vocé
terceiriza algo que era uma das regras da estrutura social, menos vocé vive uma boa
vida, porgue vocé ndo esta preparado para as intempéries. A vida ndo é sé boa, entdo é
necessario se preparar para o desconforto.

Pode parecer que saber colocar um prego na parede ndo é |4 uma grande
vantagem, mas quando a capacidade cognitiva é variada e bem alimentada, ou seja, com
raciocinio dedutivo, aumenta-se a massa encefalica. A ideia ndo é ser um génio, mas sim
conseguir dar conta de si mesmo, para que nao se torne dependente do sujeito que

coloca o prego na parede ou, em outras palavras, dependente para interagir com
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alguém. Se vocé ndo consegue interagir com alguém por meio da tecnologia, é o
equivalente a um alcodlatra que precisa do alcool para interagir com alguém.

Obviamente, vai haver uma estrutura neuroquimica alterada pelo celular, o que
nado é tao claro ainda, mas em termos estruturais, vocé ainda precisa desse meio de
campo. Entdo, qual é a solugdo possivel? E vocé tentar descobrir formas diferentes de
interagir com os outros, criando formas ou estudar sobre novas formas. Um exemplo é
guando digo que meu nome é Yan, ndo Yanco, pois j& sei que a pessoa nao
compreendera quando eu me apresentar. Isso ndo quer dizer que eu criei uma nova
personalidade, apenas criei um nome para resolver um problema.

Assim, a capacidade de vocé resolver problemas de forma inventiva, como nesse
exemplo simples do nome, demonstra uma certa neuroplasticidade, porque eu tenho
qgue lembrar que o meu nome é dificil de compreender. Fazer essas novas conexdes é
vida, tem que sair para viver. Esse é apenas um exemplo de como criar uma estrutura
para resolver problemas, pois isso precisa de experiéncia e ndo mediacao.

Recomenda-se, portanto, primeiro, pausas intencionais. Nao é facil de fazé-las,
porque elas sdo contraintuitivas. Sdo exemplos ir andando para casa e observar as
rachaduras da parede; quanto mais tempo vocé puder permanecer, melhor para
construir estrutura neurolégica variavel, ou seja, para que exista neuroplasticidade.
Quanto mais vocé usar o mesmo objeto, seja o dlcool, seja o celular, para interagir com
o mundo, mais dependente vocé fica.

A segunda recomendacdo ndo é agradavel para as empresas: notificacdo minima.
Se puder, va na area de notificacdo e tire todas elas, porque elas sdo invasivas, e vocé
se sente na obrigacdo de respondé-las. H3 essa discussdo se quando eu mando
mensagem para alguma pessoa, ela tem que responder na hora, como se tivesse que
estar conectada o tempo inteiro, como se ndo tivesse vida nem relacionamento, como
se eu fosse o centro das atengdes. Cobrar do outro presenga constante nao faz sentido,
entdo, reduzir as notificacGes é necessario para reduzir o impacto da cobranca dos
outros.

Como fomos treinados para sermos presentes na rede social o tempo inteiro,
reduzir ao maximo as notificacdes é horrivel; a notificacdo dd palpitacdo. Quando

estamos vivendo nossa vida e recebemos uma mensagem do chefe, saimos correndo,
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desesperados, porque sempre pensamos no pior. Entao, para reduzir essa sensacao, crie
uma rotina fora da tecnologia.

A inteligéncia artificial € uma ferramenta dtima, que esta ai para usarmos, mas
ela ndo é tudo. E preciso criar rotinas off-line, com coisas que facam parte da minha
identidade, sendo ficamos presos a estrutura da tecnologia, virando dado, nos sentindo
insuficientes, porque essa é a regra do jogo: fazer vocé se sentir insuficiente para vocé
procurar mais.

Cuidar da saude mental é uma tarefa dificil de ser feita, principalmente depois
gue ja passou o Setembro Amarelo. Essa é uma tarefa dificil de ser feita porque ela é
parte individual e parte social. Isso ndao quer dizer que seja uma responsabilidade das
instituicdes, nem devemos cobrda-la uns dos outros como fazemos com as respostas
rapidas do WhatsApp, por exemplo. Mas precisamos pensar socialmente em solucdes.

E preciso comecar com passos pequenos, entdo vamos tentar acolher uns aos
outros, observarmos se o outro estd usando muito o celular e ajuda-lo. Temos que
trabalhar juntos para tentar analisar o quanto estamos diminuindo a humanidade em
nds mesmos. Lembre-se: vocé sempre terd o siléncio do seu lado como bom lugar e
como lugar mais profundo de um ser humano.

Toda vez que falamos de rede social é sobre coisas ruins, todavia, ela também
nos proporciona uma capacidade de nos desenvolvermos como seres humanos e como
trabalhadores que somos. Pela rede social, vocé consegue pensar em como ganhar
poténcia de divulgar e, assim, de criar formas inovadoras. Nisso, os algoritmos estdo
preparados para algo que é muito humano: inovar, mesmo que seja no mesmo lugar,
criando formas de se divulgar.

Uma vez, um colega que precisava se divulgar como psicélogo e conhecia a regra
da internet, decidiu fazer algo diferente, mas que ao mesmo tempo mantinha certa
semelhanca com o que ja existe. Para se promover, ele adotou uma estratégia que pode
ser descrita como engracada ou tragicOmica: vestiu uma fantasia de unicérnio para falar
sobre psicologia. As pessoas acharam a situacao curiosa devido a discrepancia entre a
roupa de unicérnio e a seriedade da profissdo. Em pouco tempo, o conteldo comegou
a ser compartilhado e ele comecou a ter pacientes.

A internet e as redes produzem essa possibilidade de alcance, mas nado é facil de

encontrar essa diferenca. Isso porque, quando vamos divulgar uma clinica, por exemplo,
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ndo podemos sair das estruturas éticas, ndo podendo fazer o que bem entendemos. Uns
meses atras, alguém fez uma divulgacdo que ficou bem famosa utilizando uma tijolada
na cabeca de uma pessoa para falar que a loja quebrou o preco, ou algo do tipo. Entao,
uma professora decidiu fazer igual e jogou um tijolo em um aluno que ndo estava
preparado com capacete. O aluno foi parar no hospital, e ela perdeu o emprego por isso.

Nds repetimos sem pensar o que estamos fazendo. Entdo, as redes sociais dao
espaco para voceé crescer quando criativo, de ser conhecido quando criativo, mas nao
podemos sair do ambito do que é ético e do que é possivel de se fazer. Portanto, nao
devemos abandonar as redes sociais, pois elas ainda sdo parte das nossas relacdes e
funcionam como forma de divulgacao, mas é importante ndo esquecer a ética e ter amor
no que vocé acredita.

A reducdo da tela do celular ndo é facil, todavia, tem um ganho depois do
desconforto. Além disso, tem varias vantagens, como a capacidade de divulgagdo e a
possibilidade de escolher por nds, ja que o mundo exige uma rotina bem cansativa.
Outra vantagem é que a inteligéncia artificial funciona como um filtro para verificar se
nosso e-mail ou qualquer texto estd bem escrito, falando o que poderia melhorar e o
que ja esta bem escrito. S6 que quanto mais se faz isso, mais se corre o risco de se sentir
diminuido. Se vocé sabe do seu valor, vocé ndo vai se sentir diminuido.

Mas a questao que fica é como ganhamos valor. Como confiar em si mesmo ao
ponto de utilizar o ChatGPT e manter a seguranca? A resposta é simples de dizer, mas
dificil de executar: é preciso estudar profundamente, dedicar-se aos livros e apaixonar-
se pelo préprio desenvolvimento todos os dias. Quando vocé gosta de quem é e do que
constréi, nenhuma corregao vinda de uma inteligéncia artificial ou de um terceiro sera
desconfortavel. Se vocé se constréi de um jeito que, ao olhar no espelho, sente-se
sensacional, o resto torna-se secundario.

Ao realizar um trabalho académico, o foco ndo deve ser enganar o professor ou
apenas entregar o que foi pedido, deixando-se de lado, mas sim comparar quem vocé é
com quem pode vir a ser, melhorando sua capacidade cognitiva, para se reconhecer
como uma boa pessoa. A inteligéncia artificial ndo esta ai para nos machucar; nds nos
machucamos quando ndo nos apaixonamos por nds mesmos. Se permitirmos que a
tecnologia organize tudo por nés, perdemos nossa propria forma de estruturar o

pensamento. No fim das contas, vivemos uma crise de autoestima e de aceitacdo de
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quem somos. E preciso viver a vida real, descobrir coisas novas e manter a capacidade
critica.

Para os gregos, ser critico é saber diferenciar as coisas, assim como, para analisar
o quarto filme de uma franquia, é preciso conhecer profundamente os anteriores para
notar as diferencas. Da mesma forma, para usar bem a inteligéncia artificial, vocé deve
estudar muito a sua area, para nao se tornar refém da ferramenta.

Sobre o futuro dos trabalhos académicos, ja é possivel identificar construcdes
légicas que sdo tipicas da inteligéncia artificial. Ela sempre utiliza uma estrutura logica
de fala que primeiro apresenta uma negacdo e depois uma afirmacdo. Assim, vamos
perdendo a qualidade. Para que fazer uma faculdade se ndo é para aprender e para se
tornar mais potente? Fazer faculdade apenas para ter o diploma, no fim, sera tao triste
e angustiante quanto uma conversa pelo Tinder: ganhar o papel, mas sentir que vocé

nao condiz com ele.
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SAUDE, TELEMEDICINA, SAUDE PUBLICA E DIREITOS DIGITAIS!!

Claudia Ruiz Hespanha'?

Resumo

O presente artigo discute a interse¢cdo entre saude, telemedicina, saude publica e
direitos digitais, com énfase na aplicacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) no contexto dos servigos de saude. Parte-se da compreensdo constitucional do
direito a privacidade e sua evolugao normativa, passando pelo Marco Civil da Internet
até a consolidagdao da LGPD, que estabelece regras especificas para o tratamento de
dados pessoais. O texto analisa conceitos fundamentais da LGPD, destacando a
centralidade do consentimento do titular e a necessidade de finalidade, adequacao,
necessidade e seguranca no tratamento das informacdes. Na drea da saude, o
vazamento de dados sensiveis pode gerar danos morais, reputacionais e
discriminatdrios, sendo considerado de alta gravidade pela legislacdo. Casos
emblematicos, como megavazamentos de dados e o uso indevido de informacdes por
empresas e algoritmos, evidenciam os riscos de manipulacao, discriminacdo e decisdes
automatizadas baseadas em dados imprecisos. O artigo também aborda a
responsabilidade dos agentes de tratamento (titular, controlador, operador e
encarregado), ressaltando a importancia da governanca, do compliance e da adocgdo de
medidas técnicas e administrativas de seguranca. No contexto da telemedicina e da
telessaude, regulamentadas por normas especificas, reforca-se a obrigatoriedade do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), da protecao de prontudrios fisicos
e digitais, da limitacdo temporal de armazenamento e da adequada eliminacdo de
dados. Além disso, discute-se o impacto da LGPD na pratica clinica, na gestdo de
recursos humanos, na pesquisa cientifica e na formacdo académica em saude,
enfatizando a necessidade de anonimizacdo em estudos e do consentimento especifico
para compartilhamento de informacdes. Conclui-se que a protecao de dados na saude
ndo é apenas uma exigéncia legal, mas um imperativo ético vinculado a dignidade da
pessoa humana, a autonomia do paciente e a confianca na relacdo profissional.

Palavras-chave: LGPD; telemedicina; prote¢ao de dados.

Estudar direito é matéria mandatdria em todas as profissdes. Hoje, mais do que

nunca, na area da saude, nds nos vimos forcados a ter determinadas condutas, pois nos

11 Texto adaptado da palestra homénima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitario Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=nAcTXKeqg5p0. A palestra foi mediada pelo prof. Humberto Moreira
Spindola e pela aluna Mariana Fornazari de Lima.

12 Docente do UniAnchieta. Possui MBA em Marketing pela Fundac¢3o Getulio Vargas (FGV), pds-
graduacgdo em Direito Penal Econémico pela PUC, pds-graduacdo em Direito Digital pela Unyleya e pds-
graduagdo em Direito Tributdrio e Aduaneiro. Graduada em Comunicagdo Social — Relagdes Publicas pela
FIAM e em Direito pelo UniAnchieta.

71


https://www.youtube.com/watch?v=nAcTXKeq5p0

Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

vimos imersos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) durante a pandemia, com
novas regras e comportamentos.

Para comecarmos a entender por que a LGPD existe, é necessario compreender
por que precisamos proteger a nossa privacidade. Segundo o Diciondrio de Oxford,
privacidade significa “vida privada, vida particular, vida intima”. Mas o que é privacidade
para mim pode ndo ser o mesmo que para o outro. Por exemplo, para uma pessoa
famosa, tanto faz expor sua vida nas redes sociais, porque, para ela, a privacidade pouco
importa. Ja para uma pessoa mais recatada, privacidade é tudo. Entdo, a LGPD veio para
trazer uma normativa, uma regra.

Se eu nao quero que alguém tenha acesso a alguma informag¢do minha, aquilo
gue considero privado, tenho que ter o direito de proteger aquela informacado. A nossa
Constituicdo de 1988 ja falava em privacidade, afirmando que sdo invioldveis a
intimidade e a vida privada, sendo que a casa é o asilo invioldvel do individuo. Ela
também diz que é invioldvel o sigilo da correspondéncia. J& com essa ideia de
privacidade e de confidencialidade, entramos no conhecimento de informacao relativa
a pessoa do impetrante. Nesse ponto, fala-se de habeas data, que é uma matéria
especifica da area juridica. Além disso, a lei ja fala em retificacdo de dados, em
informacgdes da pessoa, e é onde ja comecamos a ter um pequeno raciocinio sobre como
isso se aplica hoje.

Em 2014, surgiu o Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965), através de varios
fatores que aconteceram no mundo, regulamentando como nossas condutas seriam
consideradas em um ambiente virtual. Naquele momento, ele ja previu a protecao da
privacidade, mais uma vez, reforcando o texto constitucional, a inviolabilidade da
intimidade e da vida privada, a inviolabilidade das comunicagdes privadas, a garantia de
direito a privacidade, a inviolabilidade das comunicacdes e, por fim, a guarda e a
disponibilizacdo dos registros de conexao.

Assim, o Marco nos deu um norte de como nos comportariamos em ambiente
cibernético. Em seguida, veio a protecdo dos dados com a LGPD. Os dados sdo o
conhecimento que se tem sobre algo, usados para solucionar uma questdo, fazer um
julgamento, criar ou colocar em pratica um pensamento, uma opinido ou uma
informacgdo. Existem dados identificados, dados identificaveis, titular do dado, dados

sensiveis e dados anonimizados.
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Um nome, por exemplo, é um dado identificado. O rosto e as digitais sdo dados
que identificam alguém enquanto pessoa. Os dados identificaveis, portanto, sdo
informacgdes que, quando somadas, chegam a um individuo, como, por exemplo, o CPF,
pois, se buscarmos um CPF e uma data de nascimento no portal da Receita Federal,
chegamos a um individuo. O titular do dado é o dono daquela informacdo. Sao dados
pessoais identificiveis: dados cadastrais, como nome, CPF, e-mail e telefone; dados de
GPS; informacdes eletrénicas, como endereco de IP.

Com os dados sensiveis, entramos na adrea da saude. Um dado sensivel é aquele
gue é capaz de discriminar um individuo, partido politico, religido ou um dado de sadde.
Ele é considerado um dado sensivel porque informa que aquele individuo é “diferente
dos demais”. Um exemplo é uma industria que produz material cosmético para pessoas
de pele negra, que, entdo, precisa ter essa informacdo no seu banco de dados, para
poder se comunicar com determinada consumidora para vender seus produtos.

Essa informacdo de raca é considerada sensivel porque pode vir a segregar,
excluindo essa pessoa de um grupo social. A religido também pode ser considerada uma
informacdo que pode segregar as pessoas, bem como um partido politico. Atualmente,
vivemos um cendrio polarizado, entdo, todas essas informagdes sdo consideradas
sensiveis. Assim, sdo dados pessoais sensiveis: filiagdo a organizagdo religiosa, politica
ou filosdfica; dados biométricos ou genéticos; dados de saude ou vida sexual.

Em relacdo a um dado vazado de uma pessoa portadora de uma doencga, hd um
exemplo que ocorreu na prefeitura de Barueri. Nessa ocasido, através do departamento
pessoal, foi vazado que um funcionario da prefeitura era portador do virus HIV. Como
gue um dado tdo importante, tdo sigiloso, que afastaria aquele individuo dos colegas no
ambiente de trabalho, foi vazando? Qual é o prejuizo que causa para essa pessoa? Esse
dado sensivel e extremamente delicado n3ao poderia ter vazado. E é isso que a lei
protege. O direito do individuo, titular do dado, é que aquela informacao seja tratada
em carater de sigilo. Aquela informacado so pode ser passada adiante se o titular do dado
autorizar.

Dados anonimizados é como devemos tratar esses dados, de uma forma que
guem |é ndo entenda e ndo consiga identificar de quem se esta falando. Um exemplo é
divulgar as notas por meio do RA, para que os demais alunos ndo consigam identificar

de quem sdo todas as notas. Isso se aplica a qualquer pessoa fisica ou juridica de direito
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publico ou privado, sejam dados em carater fisico ou em carater digital, a qualquer
pessoa que detém, trata, manipula e estd conectada a dados.

Todos que realizam tratamento devem ter seus dados protegidos, ou seja, ha a
responsabilidade de prote¢ao de atividades em que se utiliza dado pessoal como coleta,
armazenamento, compartilhamento e exclusdo, inclusive nos meios digitais. Entretanto,
quando eram documentos impressos, era mais facil lidar com essas informagdes,
podendo, por exemplo, passar em uma desfragmentadora, picar em milhares de
pedacinhos, ou queimar, destruindo aquilo.

O problema é como eliminar um arquivo presente em uma esfera digital. Como
se protege um sistema em uma esfera digital? E necessario criptografar, colocar senha
ou proteger de alguma outra forma contra-ataques e vazamentos. E é aqui que mora,
muitas vezes, a situacdo problema, pois as pessoas ndo sabem que elas facilmente, pelo
proprio Windows, podem proteger as pastas e os arquivos.

As regras sdo mais rigidas, com maiores sancdes e “punicdes”, quando os dados
sensiveis sdo vazados. A diferenca entre ter um CPF vazado e um dado de saude vazado
é que o prejuizo, além de ser moral, é reputacional. Quando uma pessoa tem uma
informacao sensivel vazada, principalmente na area de saude, é como se ela tivesse a
vida totalmente invadida; ela ndo consegue mais se encaixar no meio, sofrendo
preconceito.

No caso do funcionario da Prefeitura de Barueri, que recebeu uma indenizacao
muito pequena pelo tamanho do estrago que sofreu, é possivel imaginar como é que
ele vai conviver naquele ambiente e continuar trabalhando. Se estabelece uma situagao
muito delicada. Entdo, quando hd um dado de saude vazado, a pessoa recebe uma
san¢ao muito maior do que se simplesmente o CPF tivesse sido vazado. Vazar um CPF
tem uma gravidade, mas ndo tdo grande quanto uma informacdo médica. Sdo exemplos
de dados sensiveis: relacdo entre usudrios e servicos de internet; relacdo entre
empresas e clientes; relagGes trabalhistas; relacdes entre médicos hospitais,
laboratérios e pacientes. Dados sensiveis sdo negdcios mesmo que off-line, quando
preenchemos aquelas fichas cadastrais.

Quando vamos a farmacia, muitas vezes, ao passarmos no caixa, a primeira coisa
que falam é sobre o CPF. Mas para qué? Para o desconto? Eles ndo querem saber se

vocé quer o desconto, nem se quer fornecer o seu CPF. Eles também ndo informam o
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gue vao fazer com o seu CPF. Entretanto, as farmacias conectam o seu CPF ao
medicamento que vocé estd comprando, criando como se fosse um “avatar”, uma
persona virtual, para saber que vocé esta conectado aquela medicacdo, criando um
registro sobre determinada doenga.

Se vocé comega a comprar determinado medicamento com uma certa
frequéncia, a farmdcia cria um raciocinio de que vocé ja tem aquela doenca. Entdo, se a
pessoa vai fazer 60 anos, seu convénio médico vai ficar mais caro. O convénio médico,
de posse dessa informacgdo, ndo quer saber se eu estou comprando para o meu pai no
meu CPF; ele criou um rétulo e estd dizendo que aquele medicamento implica que eu
tenho aquela doenga, logo, o convénio ficard mais caro.

Assim, eles vao criando personagens, fazendo conclusGes sobre a pessoa com
informacgdes dadas, sendo que a empresa que esta coletando ndo estd dando nenhuma
protecao sobre o dado coletado. Eu ndo sei o que eles estdao fazendo com esses dados.
Eu ndo sei por que eu estou dando esses dados. Eu ndo dei a permissao de que eles
tenham posse desses dados.

A partir dai, jd comegamos a construir um raciocinio. Por que as empresas e as
pessoas fisicas precisam dos dados? Quando se fala de telemedicina, é necessario ter as
informacdes basicas, para poder ter um atendimento de acordo. Dessa forma, a primeira
palavra de ordem é consentimento. E preciso que o paciente d& um consentimento
daquelas informacdes, para que, de posse dessas informacdes, possa ser feito o
atendimento correto. Somente nessa relacdo de consentimento que se pode dar o
atendimento.

Em seu TED Talk, Bruno Bioni explica que essa protecdo dos dados é justamente
porque deixamos rastros em tudo o que fazemos. E quando deixamos um rastro digital,
fornecemos informacbes que podem nao ser reais. Podem ser informag¢des como, por
exemplo, uma pessoa comprando um medicamento em seu CPF, mas para outra pessoa.
E as empresas estdo coletando dados que ndo sdo reais, criando uma informacdo que
ndo é veridica sobre a pessoa.

A LGPD também prevé isso: a forma com que se tem o direito de ter os dados
reais e veridicos gravados nos seus bancos de dados, ou seja, a realidade sobre a pessoa,
assim como a revogacao dos seus dados. Se eu n3ao quero mais que vocé tenha

informacgdes sobre a minha pessoa, tenho o direito de remover essas informacdes do
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seu banco de dados. Eu tenho o direito de ndo fornecer as informacgfes, porque as
informagdes sdao minhas. Tudo isso, a LGPD oferece, hoje, como um direito garantido.

O caso da Cambridge Analytica foi bem emblemadtico sobre o vazamento de
informacgdes pessoais, envolvendo aqueles testes bobinhos que se fazia no Facebook,
como “Se vocé fosse um homem, com que ator vocé se pareceria?”. Ao responder esses
testes, o Facebook capturava os dados da pessoa e dos amigos dela. Aqueles dados
foram vazados, e a Cambridge Analytica montou um banco de dados imenso. Esse foi
um escandalo mundial, no qual houve uma deflagrada manipulagcdo de elei¢des,
principalmente das americanas.

A protecdo de dados importa porque, quanto mais eu sei sobre vocé, mais eu
posso te manipular. Se eu sei que vocé tem uma preferéncia pelo partido ou pela
ideologia politica X, eu vou favorecer publicagdes nas redes sociais e na internet de uma
forma que vocé aprecie, deixando de lado publicagGes que vocé nao aprecia. Por outro
lado, deseja-se pegar o indeciso, para saber o que Ilhe preocupa e, assim, bombarded-lo
de informagbes que fagam com que ele se decida em favor do meu candidato.

Entdo, os dados, principalmente nesse caso da Cambridge Analytica, sdo uma
forma de manipulagdo. E por isso que proteger dados importa, e importa muito. Quanto
mais eu sei sobre um individuo, mais eu consigo manipula-lo e classifica-lo. Mas sera
que aquelas informacdes que eu tenho sobre aquele individuo sdo fidedignas? E uma
dignidade humana ter uma informacdo real e adequada minha.

Houve um megavazamento de dados em 2021, com 223 milhdes de brasileiros
afetados, envolvendo fotos, score de créditos, dados de imposto de renda, escolaridade,
volume de beneficios do INSS e informacdes do LinkedIn. Inclusive, o LinkedIn vem
sofrendo varios vazamentos ao longo dos anos. Entdo, a responsabilidade de quem tem
essas informacdes armazenadas em seus bancos de dados é enorme.

Outra razdo da existéncia da LGPD é o caso das decises automatizadas e o
principio da ndo discriminacdao. Um exemplo é o caso da Brisha Borden e do Vernon
Prater. Brisha foi uma menor infratora que cometeu alguns crimes enquanto era
adolescente, roubando uma bicicleta para circular pelo bairro. J& Vernon fez alguns
assaltos a mao armada. Incluiram a foto dos dois em uma inteligéncia artificial e pediram
para que fosse feita uma previsdo sobre qual deles cometeria mais crimes no futuro. A

resposta foi que Brisha voltaria a delinquir e Vernon ndo. Entretanto, essa conclusdo da
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inteligéncia artificial foi totalmente equivocada, porque Brisha nunca mais delinquiu,
enquanto Vernon cometeu um crime muito maior anos depois. Vernon era branco;
Brisha era negra.

A prépria maquina aprendeu a discriminar com as informagdes equivocadas
fornecidas do bairro onde Brisha morava, a raca dela e a escola onde ela estudava.
Entdo, ela tirou uma conclusdao baseada em informacgdes falsas, ndao dignas. Ela tirou
uma conclusdo baseada num dado sem qualidade.

Toda operagao realizada com dados pessoais envolve um ciclo completo que
abrange desde a coleta, producdo e recepcao até a classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo e transmissdo. Isso inclui também a distribuicdo, o processamento, o
arquivamento e o armazenamento das informacées. No entanto, o ponto mais
complexo de toda essa cadeia é a eliminagao.

Muitos sabem como coletar dados, mas poucos compreendem o perigo de
elimind-los incorretamente, pois, muitas vezes, é possivel resgata-los. Um exemplo
ocorre quando alguém decide trocar uma impressora antiga, que ja ndo funciona bem,
e opta por descarta-la no lixo ou doda-la para uma instituicdo de caridade. O que a
maioria das pessoas ignora, por falta de conhecimento técnico, é que os dados
permanecem no equipamento e podem ser recuperados. Além desses processos, a
gestdo de dados envolve a avaliagdo ou controle da informacgao, sua modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo e extracao.

Existem excec¢Oes, mas sdo poucas: fins jornalisticos, artisticos, académicos,
seguranca publica, defesa nacional, seguranca do Estado, atividade de investigacdao ou
repressao de infracdes penais, tratamentos realizados por pessoa natural para fins
particulares e nao comerciais. Para fins de pesquisa, a palavra-chave sempre é
consentimento. E necessario ter de forma expressa a manifestacdo de consentimento
da pessoa, seja por um documento escrito, fisico ou digital.

Os envolvidos em todos esses processos sdo o titular dos dados, o controlador,
o operador, o data protection officer (DPO) e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD). O titular dos dados é o dono das informacgdes, dos dados. O controlador
€ quem toma as decisbes sobre o tratamento dos dados. Entdo, em um consultdrio, o
médico é o controlador, porque é ele quem vai tomar as decisdes, informando o que

fazer com aqueles dados.

77



Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

Dessa forma, se o paciente entra em contato com o consultério para agendar
uma consulta, a secretaria vai coletar os dados basicos, como nome, se é convénio ou
particular e telefone para contato, e agendar consulta. Quem terd acesso ao restante
das informacgdes, as sensiveis, sera o médico, que as arquivard em um sistema. Se a
secretdria tiver acesso a essas informacdes, ela se tornard a operadora. O secretario é o
responsavel por buscar a ficha do paciente quando solicitado pelo titular ou pelo
controlador. O operador é quem realiza o tratamento dos dados pessoais em nome do
controlador. Logo, ele também se torna responsavel, em algum momento, pelo
processo. No caso de um vazamento de um dado médico, pouco importa se o dado é
digital ou fisico.

O DPO é o oficial de protecdo de dados ou encarregado de protecdo de dados.
Ele é a pessoa indicada para atuar na interface, na comunicacdo entre o controlador e a
ANPD. Essa autoridade é um organismo instituido justamente para controlar essa
guestdo e a aplicabilidade da lei. O DPO muitas vezes é o préprio operador ou o préprio
controlador, pois pode se tratar de um profissional liberal, que ndo tem varios
personagens para colocar dentro de sua estrutura profissional. E o DPO quem notifica a
autoridade. E ele é obrigado a notificar quando ha um vazamento, além de informar o
titular.

No ambiente de saude, é preciso analisar qual é o fluxo da comunicac¢do e dos
dados. Quais sdo os dados que sdo coletados em primeiro lugar? Aonde vdo ser
armazenados esses dados? E 0 momento de encaminhar um termo de consentimento?
E necessdrio haver documentac3o para consentimento e se precaver antes da realizagdo
da consulta, informando quem vai ter acesso ao conteddo da consulta, como os dados
serao protegidos e se é possivel colocar senha.

De acordo com as bases legais, é preciso responder as seguintes perguntas:
Quem? Quando? Como? Onde? Por qué? O qué? Quando? A lei aplica-se a qualquer
operacdo de tratamento. Do lado profissional, cria-se um roteiro, um fluxo de
informacdo. A prevencdao sempre é a melhor coisa. Entdo, deve-se ter um momento de
parar para pensar sobre qual é o fluxo dos dados, como esses dados entrardo no meu
ambiente de trabalho e se é necessdrio proteger todo o caminho. E importante pensar

também em como tudo isso sera feito, instrumentalizar, documentar e criar um roteiro.
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O roteiro pode ser feito no papel ou digitalmente, mas verbalmente n3o é algo
indicado. E importante criar técnicas para isso, além de propostas e métodos para se
proteger, pensando em onde colocar senha e quem terd acesso ao qué. Se um
advogado, por exemplo, contrata um estagiario e deixa o computador logado, esse
estagidrio tera acesso a processos, fotos, dados, a tudo. Mas o cliente ndo deu a
autorizacdo de acesso para o estagiario, apenas para o advogado. E esse entendimento
gue é preciso ter ao lidar com dados.

Se um paciente deu acesso a informagao para vocé, vocé ndo pode dar acesso
aquela informac3o para terceiros. E permitido compartilhar uma informagdo com um
colega para tirar uma duvida, desde que ndo seja possivel identificar quem é o paciente.
“Vocé conta o milagre, mas ndo conta o santo”. Assim, vocé ndo identifica quem é a
pessoa, apenas qual é o caso. Vocé anonimiza o seu paciente.

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipoteses, de acordo com a LGPD (Brasil, 2019): mediante o fornecimento do
consentimento do titular; “para a tutela da saude, exclusivamente em procedimentos
realizados por profissionais da saude, servicos de salde ou autoridade sanitdria”; “o
controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste artigo que
necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores devera
obter o consentimento especifico do titular para esse fim”.

No caso hipotético citado anteriormente, caso nao seja possivel anonimizar o
paciente, sendo realmente preciso atuar em conjunto com um colega, é necessario pedir
autorizacdo para poder compartilhar aquela informacao. E se o titular dos dados nao
autorizar, vocé nao pode compartilhar. O controlador é obrigado a comunicar tanto ao
titular quanto a autoridade a ocorréncia de incidente de seguranca, quando houver
vazamento de dados.

Nao existe sistema 100% seguro, entao é possivel haver vazamentos. Além disso,
muitas empresas ndo tém condi¢des de pagar o que muitos sistemas cobram justamente
para blindar plataformas e informac¢es das empresas. E humanamente impossivel,
porque, enquanto eles estdo criando sistemas para blindar, outros estdo gastando o seu
tempo para burlar.

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) forneceu um mapa

mental com as regras da LGPD:
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Figura 1 — Mapa mental da LGPD

UMA REGRA

Cria um e

FINALIDADE E \ seourancajuridicavilido [ cONSENTIMENTO
NECESSIDADE para todo o pais
Uma das dez ba lega
S&o quesitos do S s
tratamento que devem pe: seu proprio
Ser previamente nsentimento.
informadas ao cidadao

PENALIDADES DEFINICAO DO
RIGIDAS CONCEITO
Falhas de seguranga
podem gerar multas pesadas

CONSENTIMENTO
DE MENOR

TRANSPARENCIA
Se ocarrer vazamento de dados, LG P D &'\ N‘?‘nm:pniuﬁwee‘#\stg“d;;’abas i

ANPD e individuos afetados

devem ser avisados em um giro de cr

@ serpro

ABRANGENCIA
EXTRATERRITORIAL
Na rtasea

TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL
tratamento de dados e Permite o
suas fungoes 0 compartithamento
com out paises
que també
protejam dados

Fonte: Serpro, 2018.

Dessa forma, vocé pode ter que sofrer um processo administrativo, que é um
termo de ajustamento de conduta usado quando se abre um prazo para que se corrija
aquela falha. Entdo, é preciso se adaptar, corrigir aquela falha e demonstrar que a
correcao foi feita, ou poderd sofrer sangdes mais graves, como multas das mais leves as
mais severas.

A prefeitura é condenada por vazamentos de dados pessoais. O vazamento de
informagdes médicas, prontudrios, exames e afins, ou seja, dados que sdo considerados
pessoais sensiveis pela LGPD, caracterizam a condenac¢do do municipio, relacionando o
dano experimentado pelo paciente a falha na prestacao de servico publico. Essa é uma
situacdo bem constrangedora.

Um outro exemplo de puni¢cdo é o ocorrido no Procon de Minas Gerais, que

multou uma rede de farmdcias por exigir o CPF do consumidor. Mas ndo é simplesmente
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pelo fato de exigir o CPF, mas por buscarem uma informacdo nossa e comecgarem a criar
0 nosso “avatar” digital com informagdes que nao sdo dadas por nds. Assim, eles vao
tirando conclusdes sobre as pessoas, sem que elas tenham a opc¢do de se defender. Na
ocasido, a multa foi bem pesada, de RS 8.497.500,00 sobre a Raia Drogasil S/A.

Assim, existem algumas questdes a serem feitas: para que estou pegando aquele
dado? Eu preciso daquele dado? Por quanto tempo eu tenho que armazenar aquele
dado? Segundo o Cédigo de Etica da Medicina, existem alguns dados que podem ser
guardados por 20 anos, mas por quanto tempo eu preciso ficar com aquilo? Eu posso
destruir? Quanto menos tempo eu ficar com aquela informacao, melhor.

Se é um prontuadrio, pertence ao paciente. Se aquele paciente morrer, eu tenho
gue entregar para o representante legal, ndo para a familia. E o representante legal é
guem a familia indicar, seja um advogado ou um inventariante. Muitas vezes, a familia
nem sabe disso, nem mesmo o que o paciente tinha. Tudo é extremamente sigiloso.
Entdo, esse giro sobre a LGPD do Serpro fornece um roteiro para ser usado dentro dos
escritérios e dos consultérios, para saber como lidar com os dados.

O Departamento de Recursos Humanos é o departamento que tem os dados
mais sensiveis, pois geralmente detém dados sobre saude, quem é ex-detento, quem
estd de licenca, quem foi operado, quem tem alguma deficiéncia, quem toma algum tipo
de medicamento, quem paga pensao etc. Enfim, € um departamento pessoal, que tem
informagdes muito sensiveis. Assim, é importante saber quais dados serdo coletados,
gue tipo de informacdo é necessaria, qual informacdo tem que ser registrada, o que é
importante coletar e por que, onde os dados devem ser armazenados, qual é a finalidade
do armazenamento, se vale o risco armazenar determinado dado, se sera necessario
compartilha-lo; enfim, o que pode ou nao ser feito e por qué.

Assim, se a autorizacdo foi dada para um médico, ele ndo pode anotar a mao e
pedir para a secretdria digitar, apenas se o paciente autorizar previamente e
oficialmente que isso seja feito. Apds Para os casos de demissdo, ou seja, quando o
paciente ndo esta mais sob os cuidados do mesmo médico, deve-se criar um regimento
interno sobre como trabalhar com essas questdes. Além disso, deve-se elaborar um
modelo de termo de consentimento para variadas situa¢gdes e um manual de condutas

sobre o que se pode ou nao fazer dentro da instituicdo. Isso porque muitas vezes nao é
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sé a LGPD. O direito ndo é fragmentado; é uma coisa sé. A LGPD pode implicar diversas
areas do direito, mas o direito € uma coisa so.

Em razdo das infragbes, caso haja um vazamento, pode haver uma sancao
administrativa, com um Termo de Ajustamento de Conduta. Assim, informam que houve
vazamento e enviam um Termo de Ajustamento de Conduta, pedindo para que se corrija
esse vazamento. A vida segue apds a demonstragdo de que o vazamento foi corrigido.
Ou ainda podem haver sangdes mais sérias, de até 50 milhdes de reais por infragao.

O governo ird mensurar qual é o tamanho do estrago e qual é o conteldo da
informacdo vazada, aplicando sanc¢Ges a altura, como multa diaria, publicizacdo da
infracdo (quando a empresa infratora deve divulgar publicamente a violagdo cometida)
e até bloqueio e eliminacdo dos dados pessoais. Este Ultimo provavelmente seja o mais
grave: vocé perder completamente todo o seu banco de dados.

Portanto, é por meio do Termo de Ajustamento de Conduta que se analisa a
gravidade e a natureza das infracdes e os direitos pessoais afetados. Ai fica um alerta:
um dado na area da saude é um dado gravissimo para vazar. Entdo, a prevencao nessa
area é o melhor caminho. Obviamente, ninguém quer vazar nada de graga, mas segundo
o volume e a qualidade das informagdes que forem vazadas, pode ser que ja ocorra
direto uma multa ou uma penalidade maior. Dessa forma, a prevencao realmente é o
melhor remédio.

A multa pode considerar o faturamento total da empresa, entdo o compliance é
o melhor remédio. O compliance é olhar de fora e colocar a empresa em conformidade
com a legislacdo especifica da profissdo. E colocar tudo em ordem, deixando tudo
alinhado e fazendo tudo aquilo que a lei manda, para ndo ter problemas. Para qualquer
um que se demitir ou admitir, havera um manual com as regras.

E importante ndo perder tempo e fornecer um treinamento para a equipe,
esclarecendo todas as duvidas. E com o tempo, apenas ir atualizando esse manual,
porque as leis mudam toda hora. Entdo, é preciso sempre reavaliar a politica de
privacidade e o contrato com o colaborador. Os colaboradores geralmente tém acesso
as informacodes, aos bancos de dados.

Como forma de prevencdo, é necessario conhecer multiplos departamentos,

obtendo multiplos conhecimentos. E como “brincar de polvo”, porque deve-se ter um
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conhecimento juridico, ainda que minimo, para se proteger enquanto profissional e criar
as proprias regras dentro da profissao.

No portal da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), encontra-se
muita informacado e apostilas que orientam a base da LGPD, porque nao basta proteger,
€ preciso ter programas para conscientizar e criar as novas regras, para que se adeque
aos procedimentos internos de cada empresa. Mas ndo basta proteger; é preciso tomar
muito cuidado principalmente com o descarte, politicas da empresa e acordos de
confidencialidade.

O decdlogo do Serpro é um catalogo muito interessante, com dez regras sobre o
gue observar na hora de tratar dados pessoais: finalidade, adequag¢do, necessidade,
acesso livre, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, preven¢do, nao
discriminacdo e responsabilizacdo. Por meio dessas dez perguntas, é possivel saber o
porqué de se pedir determinado dado para o paciente. Se uma dessas perguntas nao
estiver respondida, é melhor nem solicitar aquele dado.

Algumas matérias recentes trazem um panorama sobre o vazamento de dados:
“Setor de Saude é o segundo maior alvo de vazamentos de dados” (Medicina S/A®3,
junho de 2025); “Setor de saude lidera violagdes de dados, aponta IBM” (Meio e
Mensagem?*, julho de 2025); “Brasil estd entre os paises com maior vazamento de
informacbes médicas” (Saude Digital News®, junho de 2024); “Brasil lidera em
vazamento de dados com alta de 250%” (Folha®, junho de 2025). Vemos que o dano é
reputacional com fins econdmicos.

E preciso estudar isso, porque dados de salde valem mais que informacdes
financeiras na dark web. Matéria da Forbes fala sobre o tema:

Para o consultor, a enorme cadeia de negécios envolvidos na saude,
desde rede farmacéutica até hospitais, torna o setor ainda mais fragil.
“Ja existem casos de hackers conseguirem o contato de fornecedores
de saude de medicamento do hospital, por exemplo, fraudar a compra
desse medicamento e vender como droga no mercado negro. Ha
muito espago para novos crimes cibernéticos no mercado da saude,
pois é algo muito recente”, conta Sgarbi, complementando que

13 Disponivel em: https://medicinasa.com.br/vazamentos-dados/. Acesso em: 15 dez. 2025.

14 Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/proxxima/setor-de-saude-lidera-violacoes-de-
dados-aponta-ibm. Acesso em: 15 dez. 2025.

15 Disponivel em: https://saudedigitalnews.com.br/19/06/2024/brasil-esta-entre-os-paises-com-maior-
vazamento-de-informacoes-medicas/. Acesso em: 15 dez. 2025.

16 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2025/06/brasil-lidera-em-
vazamento-de-dados-com-alta-de-250.shtml. Acesso em: 15 dez. 2025.
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ataques a equipamentos de saude podm prejudicar o tratamento de
pacientes e colocar a vida deles em risco (Pacete, 2022).

Sabemos que a industria farmacéutica é uma das que manda no mundo, sendo
uma das poténcias econémicas. E saber que dados da saude valem mais do que muita
coisa nos preocupa ainda mais, principalmente para profissionais que operam na area
da saude. Porque serd necessario ter um cuidado a mais com os dados coletados das
pessoas com as quais se lida.

A Lei n?2 14.510, de 2022, autoriza e regula a telessaude, falando explicitamente
sobre a questdo do consentimento e da independéncia profissional. J& o Conselho
Federal de Medicina, com a Resolugao n? 2.299, de 2021, e a Resolugdao n? 2.314, de
2022, regula a telemedicina. Profissionais de saude devem adotar medidas como
documentos eletrénicos criptografados e armazenados em nuvem. Além disso, os dados
tém que ter protecdo, ambientes seguros (contra vazamentos e violacdo de dados) e
controlados.

O fator humano é o elo mais fraco da seguranca. Anita Allen (Franco, 2023)
classifica a privacidade em quatro sistemas: informacional, que é o acesso a informacao
pessoal; fisica, que é o acesso a pessoas e espacos privados; decisdria, que é a
interferéncia em escolhas pessoais; proprietdria, que é a apropriacdo de interesses
sobre a personalidade humana.

Temos a questdo de sigilo médico e principio ético desde O Juramento de
Hipdcrates. Com relacdo as leis, ha o Cdédigo Penal, o Cédigo de Processo Penal, a
Constituicdo, o Codigo de Etica Médica, o Marco Civil da Internet e, por fim, a LGPD.
Além disso, existem as emendas constitucionais e as resolucdes de telemedicina e
registros eletrénicos. Assim, a tecnologia deve ampliar o acesso a saude sem violar a
privacidade, o sigilo, a honra e a autonomia do paciente.

Quando falamos em consentimento, o paciente concorda com o atendimento de
forma digital, assim como o profissional da drea da saude concorda em dar aquele
atendimento de forma remota. Isso é autonomia; é estabelecida uma troca. A Resolugao
n? 2.299 fala do teleatendimento; a Resolucdo n? 2.314 fala sobre a telemedicina.
Entretanto, “os dados pessoais e clinicos do teleatendimento devem seguir as definicdes
da LGPD” (Brasil, Resolucdo CFM n? 2.314, 2022). Por fim, a Resolucdo RDC n2 727, de

julho de 2022, fala: “E obrigatério também garantir a preservacdo dos dados dos
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pacientes, obedecendo as normas legais pertinentes, como a Lei Geral de Protecdo de
Dados”.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) é livre quando falamos da
autonomia, porque o paciente estd concordando com aquela modalidade de
atendimento; é esclarecido porque tem que ter o conhecimento de que se estd
coletando dados sensiveis, tendo a consciéncia do que serd feito com aquelas
informacgdes. Entdo, € um termo de concordancia e autorizacdo. O paciente deve estar
consciente de que suas informagdes pessoais podem ser compartilhadas e tem o direito
de negar permissdo para isso, salvo em situacdo de emergéncia médica.

Ao dar uma busca na internet, é possivel encontrar diversos modelos de TCLE,
mas nado tem segredo. O mais importante é colocar o maximo de informacdes, porque
o paciente precisa ler tudo, para se prevenir. Se ele ndo |é e autoriza, o problema é dele.
Porém, cabe ao profissional fornecer a orientacdo adequada. Se ele ndo teve a obrigacao
de ler, mas assinou, ele concordou.

Mas qual é a diferenca entre tratamento de dados e compartilhamento de
dados? O tratamento é quando aquele dado vai ficar com vocé; vocé ird armazena-lo.
Sao informacgdes que vao ficar sob o seu controle, entdo, por isso, vocé é o controlador.
J4 o compartilhamento é passar o dado para frente.

Os documentos de autorizacao devem ser passados sempre por e-mail, nunca
pelo WhatsApp. E necessario documentar e formalizar tudo por e-mail. Inclusive, um
formulario preenchido pelo Google Docs também tem validade, mas deve passar pelo
e-mail. O paciente baixa, salva e envia por e-mail. Ou entdo ele preenche um PDF e passa
por e-mail.

Em caso de vazamento de dados em atendimentos via telemedicina, a
responsabilizacdo, conforme a LGPD, depende da estrutura da operacdo. Para
profissionais liberais que trabalham sozinhos, o controlador e o operador de dados,
geralmente sdo uma s6é pessoa. No entanto, se houver uma secretaria ou outro
colaborador, o profissional responde como controlador. Em estruturas empresariais, a
analise de onde ocorreu o incidente é mais complexa, mas a responsabilidade recai
prioritariamente sobre o controlador, que é quem detém o poder de decisdo sobre os
dados e realizou a coleta, enquanto o operador apenas manipula as informacgdes

seguindo ordens.
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Nesse contexto, destaca-se a importancia do encarregado de dados, do DPO, que
atua como o elo de comunicagao entre a empresa, os titulares dos dados e a autoridade
nacional, sendo o responsdvel por informar quando ocorre algum incidente de
seguranca.

Sobre 0 armazenamento, a recomendacao é seguir estritamente o tempo exigido
pela legislagcdo de cada profissdo da drea da saude, lembrando que alguns prontudrios
médicos devem ser guardados por 20 anos. E fundamental n3o correr riscos
desnecessarios, entdo, se um documento ja pode ser descartado conforme a lei, ele
deve ser eliminado. No entanto, o descarte digital exige cautela, pois softwares como o
Recuva, por exemplo, podem recuperar arquivos apagados acidentalmente. Por isso, é
aconselhdvel utilizar programas que realmente eliminem e “pulverizem” o dado do
computador.

Deve-se, portanto, realizar uma limpeza periédica nas informacgdes fisicas e
digitais a cada virada de ano, respeitando os prazos legais de guarda. Existem diversos
manuais e sites Uteis para aprofundar o estudo sobre o tema, fugindo do “jurisdiqués”
e focando no que é essencial para o cotidiano do profissional.

A preocupacao dos alunos na drea da saude, seja no estagio ou nas praticas
clinicas, deve ser tratar o manuseio de dados com a mesma seriedade exigida de um
profissional. Ao lidar com prontudrios e informa¢des de pacientes, é fundamental ja
comecar a se ambientar, entendendo que é preciso proteger esses dados ao longo de
toda a carreira. O ideal é que ja se vejam como profissionais nesse momento. Na pratica,
isso implica adotar medidas de seguranca simples, porém fundamentais: se houver
dados no computador, é possivel armazend-los em uma pasta protegida por uma senha
gue ninguém mais conhecga.

A LGPD influencia o ensino e o uso de casos clinicos em sala de aula
principalmente no que diz respeito a identificacdo. O estudo em si é tranquilo, desde
gue se anonimize o individuo. A ideia é subtrair a pessoa do contexto, ndo identificando
de quem é aquele caso para que ndo haja conexao entre os dados e a identidade do
paciente. E mais ou menos como contar uma histdria de vida inteira sem revelar de
guem ela é; se vocé nao sabe de quem se trata, a conexdo deixa de existir e o uso

pedagdgico do material fica seguro perante a lei.
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A duvida sobre a correcdo de fornecer o CPF em troca de descontos, pratica
comum das farmacias, é relevante, especialmente para os mais jovens. O perigo esta no
fato de que o valor do convénio médico particular pode aumentar significativamente,
por exemplo, ao atingir uma idade mais avang¢ada, por volta dos 54 anos. Isso acontece
porque as operadoras tém a capacidade de cruzar informacdes e afirmar que o usuario
utiliza um determinado medicamento hd anos, com base em uma condi¢ao de saude
pré-existente, por exemplo.

Se eu passo em uma consulta e meus dados vazam, como posso descobrir? S6
pelas redes sociais? Trata-se de uma questdo ética, uma vez que o controlador tem a
obrigacdo de informar que os dados foram comprometidos. A triste verdade é que sé
tomamos conhecimento quando acontece um megavazamento que acaba sendo
noticiado. E bastante frequente que ocorram vazamentos em empresas como LinkedIn
e outras plataformas, porém a informagdao nem sempre é transmitida ao usudrio de
maneira clara.

Quando os dados vazam, eles sdao vendidos. Uma empresa que sabe tudo sobre
vocé consegue te expor a produtos e ideias de forma muito precisa. Um exemplo que
todos ja viveram é quando estamos falando sobre um produto x, por exemplo, e de
repente, comega a aparecer no Instagram varias propagandas sobre o produto x. Isso
acontece porque os sistemas vao mapeando seus interesses, percebendo até quando
vocé fica com os olhos parados por mais tempo em um anuncio. Com isso, eles vao
criando um perfil comportamental completo, para saber exatamente o que te oferecer
e como te influenciar. Esses algoritmos ensinam a maquina a mostrar a vocé um anuncio
especifico. Para a empresa, isso representa uma oportunidade valiosa, pois quanto mais
informacdes eu tiver sobre vocé, maiores serao as possibilidades de vender para vocé.

Quando trabalhamos com pesquisa, uma das maiores preocupacdes é
justamente a protecdo de dados na pesquisa clinica. Para realizar esse tipo de estudo, é
necessario submeter o projeto a um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) antes de extrair
qualquer dado. Se pararmos para pensar, os consultdrios na area da saude sdo grandes
produtores desses mesmos tipos de dados.

Na pesquisa, o TCLE precisa ser super detalhado. Por exemplo, se eu pedir
autorizacdo para analisar 50 prontudrios e transformar isso em um artigo cientifico,

preciso seguir regras rigorosas. A duvida que surge é: no atendimento clinico de rotina,
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poderiamos ter um termo de consentimento um pouco mais abrangente para evitar
problemas éticos futuros?

Poderia o profissional incluir no termo de consentimento que, além de os dados
estarem sob sua responsabilidade para o tratamento, o paciente ja autoriza o uso dessas
informagdes para uma eventual pesquisa futura? Assim, caso o profissional decida
transformar aqueles dados em um projeto de pesquisa mais adiante, ele ja teria uma
autorizac¢do prévia do paciente para apresentar ao Comité de Etica.

O problema surge quando queremos trabalhar com dados pregressos, como uma
avaliagdo de prontuarios que ja existem. O comité vai cobrar o TCLE, mas como acessar
cada um desses pacientes antigos? Seria necessdrio ligar para o Jodo da Silva de cinco
anos atras e perguntar se ele concorda com a pesquisa. E um processo complicado.

Uma sugestdo estratégica seria fazer dois termos no mesmo ato, mas em
documentos distintos. Isso porque o consentimento é revogavel, o dado pertence a
pessoa e ela pode mudar de ideia a qualquer momento. Se vocé cria um termo Unico, o
paciente pode se sentir “preso” e a chance de ele negar a participagdo na pesquisa é
muito maior. Fazendo dois documentos, vocé separa as finalidades: o termo da consulta
se encerra naquele ato especifico do atendimento, enquanto o termo da pesquisa tem
vida prépria e acompanha o projeto cientifico. Isso da clareza ao paciente e seguranca
juridica e ética para o profissional.

Para quem estd iniciando, a principal orientacdo sobre a manutencdo dos dados
dos pacientes é adotar o que for mais confortdvel e possivel para a sua realidade. Se for
mais viavel manter em papel, mantenha em papel; se preferir o digital, utilize o digital.
O ponto fundamental, contudo, é o consentimento. Vocé deve criar um termo de
consentimento, seja fisico ou digital, questionando quais informacdes o cliente autoriza
gue vocé possua.

Nesse termo de esclarecimento, é essencial que o profissional explique a
finalidade da coleta, para que servird o dado e o que sera feito com ele. Além disso, deve
ficar explicito que o paciente pode desautorizar o uso ou pedir a atualizacdo das
informagdes a qualquer momento. N3o se trata apenas de pedir uma assinatura, mas
de garantir que a pessoa foi devidamente orientada.

Quanto ao armazenamento, o formato digital & mais pratico, porém exige o uso

de senhas em pastas para restringir o acesso. Ja o formato fisico, embora seja mais dificil
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de vazar do que o digital, exige cuidado no arquivamento, como o uso de envelopes e
gavetas trancadas.

Para a destruicdo de documentos fisicos, caso ndao haja uma fragmentadora
elétrica, a recomendacgdo é realizar o descarte manual de forma estratégica. Nunca
rasgue o papel apenas na horizontal; rasgue sempre na vertical, em tiras bem finas, para
impossibilitar que as informagdes sejam reconstituidas. O objetivo é desfragmentar o

conteudo de modo que ninguém consiga juntar os pedacos e ler o que estava escrito.
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SAUDE, TECNOLOGIA E SOLIDARIEDADE: OS GUARDIOES DA FLORESTAY

Ricardo Affonso Ferreiral®
Eliel Martins?®

Resumo

Este artigo aborda a trajetodria e as agOes da organizacdo Expedicionarios da Saude (EDS),
gue ha mais de vinte anos realiza expedi¢cdes médicas em territérios indigenas remotos
da Amazonia, promovendo salde, tecnologia e solidariedade. Partindo da compreensao
de que os povos indigenas sdo os verdadeiros guardides da floresta, responsaveis pelas
areas mais preservadas do pais, o projeto busca oferecer atendimento de média e alta
complexidade diretamente nas aldeias, respeitando a cultura, a autonomia e os modos
de vida dessas comunidades. Desde a primeira expedicdo, no Pico da Neblina, em 2002,
a EDS estruturou um modelo inovador de centro cirdrgico mével, capaz de realizar
milhares de atendimentos, exames e cirurgias, especialmente de catarata, hérnia e
outras condi¢Ges de alta prevaléncia. Além disso, desenvolveu iniciativas como o
programa Mulheres da Floresta, voltado a prevencgao e tratamento do cancer de colo do
Utero, cuja incidéncia é maior entre mulheres indigenas, e o Tele Floresta, que utiliza
tecnologia via satélite para ampliar o acesso a telemedicina em regides isoladas. O texto
também destaca agdes emergenciais em crises humanitdrias, como a situa¢do dos
Yanomami, a pandemia de covid-19 e desastres naturais, evidenciando a articulacao
entre voluntariado, inovacdo tecnoldgica e parcerias institucionais. Ao longo da
narrativa, ressaltam-se os aprendizados proporcionados pelo convivio com os povos
indigenas, especialmente valores como generosidade, coletividade e respeito a
diversidade cultural.

Palavras-chave: saude indigena; responsabilidade social; tecnologia em salde.

Ha 20 anos, nem conversavamos sobre responsabilidade social. Cada vez mais,
vemos o engajamento das pessoas e grandes mudancas em relagdo a participacao
feminina. Para a preservacao da floresta, é fundamental os guardides da floresta, que

sdo os indigenas. E nas reservas indigenas onde menos ha desmatamento. Entretanto,

17 Texto adaptado da palestra homénima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitdrio Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=JS-Ze7IAAvk. A palestra foi mediada pela profa. Rubia Aparecida dos
Santos e pela aluna Gabriela Monteoliva.

18 Médico ortopedista no Instituto Afonso Ferreira. Membro do corpo clinico do Centro Médico de
Campinas. Coordenador da ONG Expedicionarios da Saude. Especialista pela Sociedade Brasileira de
Ortopedia e Traumatologia. Graduado pela Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) da PUC-SP.

1% Enfermeiro especialista em emergéncias. Membro da ONG Expedicionarios da Saude. Mestre em
Promogdo da Saude pelo Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo (Unasp). Especialista em
Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia pelo Unasp. Especialista em Docéncia de Nivel Médio pela
Instituicdo de Ensino S3o Francisco. Graduado em Enfermagem pela Universidade Paulista (Unip)
Campinas.

90


https://www.youtube.com/watch?v=JS-Ze7lAAvk

Revista Concepcao (ISSN 2965-0992), v. 4, n. 2, jul./dez. 2025.

esses individuos ndo sdo muito cuidados, apesar da sua diversidade cultural e de todas
as coisas que eles nos proporcionam.

O povo Baniwa é extremamente soliddrio, pois dividem tudo. Eles realizam café
da manh3, almogo e jantar coletivos. Tudo é coletivo, tudo é pensando na comunidade.
O individuo ndo é tdo importante quanto a comunidade. Uma das coisas que indigenas,
na sua grande maioria, detesta é o individuo mesquinho, que é aquele que tem mais do
gue precisa e ndo divide com ninguém. Para eles, isso é a pior coisa que pode acontecer.

Outra caracteristica muito interessante nos indigenas, em muitas etnias, é que o
cacique ndo é eleito por ter mais ou menos dinheiro, ou ser mais ou menos velho, e sim
por sua generosidade. Quanto mais generoso ele for, melhor lider serd. E ele divide
qguase tudo. N3do é possivel distinguir o lider dos outros sem conhecer aquelas
comunidades com alguma profundidade.

A iniciativa para a Expedicionarios da Saude (EDS)?° comecou no Pico da Neblina,
o ponto mais alto do Brasil, em 2002. Eram sete pessoas, dos quais quatro médicos. Na
descida do Pico da Neblina, paramos numa aldeia chamada Maturakd, dos Yanomami,
onde vimos a realidade da saude indigena, que era razoavel. Entdo, comecamos a pensar
no que poderiamos fazer para ajudar esse povo, tao solidario e tdo bacana. Foi a partir
dai que comecamos a “quebrar a cabeca” em como ajudar aquelas pessoas. Comegamos
a pensar muito se ir para a cidade seria uma alternativa ou necessidade, ou se o melhor
seria deixa-los na floresta e fornecermos um pouco de saude para eles |a mesmo. Agora,
em novembro de 2025, estamos na quinquagésima sétima expedicdo do projeto.

No Brasil, ha cerca de 400 mil indigenas, mais de 150 linguas e 600 terras
indigenas demarcadas, com muitas a demarcar ainda. NOs ja percorremos a grande
maioria dessas terras indigenas. Uma extensao um pouquinho maior do que a Franga
corresponde a dreas em que ainda voltaremos, porque a maioria das cirurgias que
realizamos sdo de problemas que vao e voltam, como catarata, hérnias e pterigios. A
catarata, inclusive, é a maior causa de cegueira reversivel do planeta. A pessoa fica cega
por catarata, mas apds operada, volta a enxergar no dia seguinte, o que é fantdstico.

Isso é fazer a diferencal

20 A EDS é uma organizacdo de saude sem fins lucrativos fundada em 2003 por um grupo de médicos
voluntarios, que oferece acesso gratuito a cuidados de saude cirurgicos para as populag¢des indigenas que
residem em &reas geograficamente isoladas da Floresta Amazdnica. Fonte: EXPEDICAO DA SAUDE.
Histdria. EDS, 2025. Disponivel em: https://eds.org.br/. Acesso em: 13 dez. 2025.
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Vemos que a destruicdo do meio ambiente é bem grande, sendo que a maior
parte do territério brasileiro é dos brancos. Cuidamos dos verdadeiros guardiGes da
floresta. Existem varios povos indigenas, como Suruwaha, Munduruku, Xavante,
Xinguano, Pano, Caiapd, Campa e Kamayurado. Eles sdo pessoas bem saudaveis e bem
interessantes de se conversar. Os Suruwaha sé tiveram contato com os brancos ha
menos de 50 anos e, mesmo assim, sdo fortes. Os Campas vieram do Altiplano por causa
de uma briga que ocorreu e, entdo, desceram para o Acre. Atualmente, moram no Acre,
na fronteira com a Bolivia.

Os Zo'é sdo um povo de recente contato também. Eles usam um ornamento
longo de madeira introduzido no l4bio inferior. E um povo que possui um jeito de vida
muito diferente, sendo que as criangas sdo cuidadas por todos, ndo apenas pela mae e
pelo pai, mas todos sdo uma grande familia. A dieta bdsica deles é peixe e biju.

Como os Yanomami ndo tém geladeira e ficam cerca de trés dias em festa,
precisam moquear os macacos?! para que sejam comidos aos poucos. Eles ficam dias
cantando e danc¢ando, é incrivel. Em Maturacd (também pertencente aos Yanomami),
prometemos voltar para ajuda-los com saude, mas eles vivem em um lugar que tem uma
logistica muito complicada para acesso. Entdao, fomos para varios outros lugares antes,
demorando cerca de 10 anos para retornar com a EDS. Como eles sabiam que estavamos
fazendo essas expedicdes em outros lugares, fizeram a “fofoca da floresta” e passaram
a nos chamar de Nashenashe, que quer dizer “mentiroso”. Quando retornamos, eles
pararam de nos chamar assim.

Ja estamos indo para a 562 expedicao, sendo 57,5 mil quildmetros quadrados de
area para cobertura, com mais de 76 mil atendimentos, quase 11 mil cirurgias e mais de
140 mil exames e procedimentos. Além disso, também entregamos déculos, o que é
fantdstico, porque a maioria deles nao tem acesso a um oftalmologista e a 6culos.
Entregamos mais de oito mil 6culos de +8 a —8 (até 8 graus de hipermetropia e 8 graus
de miopia). E lindo ver a reacdo deles, principalmente de adolescentes e criancas,
quando colocam os éculos e enxergam pela primeira vez. E realmente emocionante.

Foram mais de 300 voluntarios. O centro cirurgico é o nosso diferencial, que foi

desenvolvido por um dos nossos voluntdrios, que chamamos de Professor Pardal,

21 0 moqueio consiste em defumar a carne sobre um braseiro (moquém), tornando-a escura e
preservando-a para consumo em assembleias ou refei¢cdes diarias.
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porque ele é, de fato, um inventor. Precisamos de um campo de futebol para fazer uma
expedicdo. Escolas viram pré e pds-operatdrio. No complexo cirdrgico montado, ha
cinco salas cirurgicas; chegamos a fazer cerca de sessenta cirurgias por dia.

Tudo o que fazemos é muito agradavel. As pessoas que vdao sempre querem
voltar. As vezes precisamos improvisar, como fizemos no Tiquié, a 20 quilémetros da
Coléombia, onde a temperatura era muito alta e, entdo, usamos uma palha para fazer
com que o ar-condicionado funcionasse melhor. Tudo é transparente no centro
cirurgico, para que um possa ser solidadrio com o outro, podendo sempre ver como é que
vocé pode ajudar de alguma maneira.

Utilizamos apenas os melhores materiais, os mesmos que sao utilizados em Sao
Paulo ou em Campinas. Um exemplo é a cirurgia de catarata, que utiliza um vacuo,
realizando uma incisdo de 2,8 milimetros para poder emulsificar, ou seja, liquefazer a
catarata, que é quando o cristalino fica duro e opaco. O mais legal é a catarata congénita,
gue é quando pegamos uma criancinha que nunca enxergou e a fazemos enxergar no
dia seguinte. E realmente demais!

Sempre fazemos tudo com muito cuidado e atencdo. Essas pessoas ndo estdo
acostumadas com isso tudo; elas nunca viram aquela temperatura do centro cirdrgico
(18—20°C), com todos mascarados. Eles estdo acostumados com 35-40°C. Sempre ha
um intérprete, para que a pessoa sofra menos do que se ndao houvesse esse carinho e
essa atencao.

Na central de esterilizacdo, tem bastante maquina; sempre temos mais do que
precisamos. Para serem operadas, as pessoas precisam tomar um banho de clorexidina,
que faz com que diminua enormemente o numero de infec¢des. Por isso, temos
pouquissimas infeccdes. Esse simples banho de quatro reais altera bastante o
progndstico das cirurgias.

Ha o programa Operando na Amazbnia, que é um centro cirdrgico mével, que
conseguimos montar seja onde for. Um exemplo é o de Assuncdo do Icana, que fica a
cerca de 1450 quilémetros de Manaus, com acesso pelo rio por uns 15 dias, mais ou
menos. Reconstruimos uma santa-casa e a transformamos em um centro cirurgico
estdvel. Reformamos tudo, colocamos internet, distribuimos agua, arrumamos tudo
para virar um hospital bem legal. Entdo, agora, os meninos do Einstein vao até |13 para

realizar cirurgias.
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Uma das histdrias que temos para contar é da dona Elza, uma Hupda, que ndo
mora na beira do rio, mas no interior da floresta. Ela ja ndo enxergava ha muitos anos.
Entdo, a netinha dela a levava para todo lugar, utilizando um pau como guia, com Elza
atrds e a menina a frente. Ao voltar do centro cirurgico, ela ja foi a frente de sua neta,
sem precisar de guia. Dias depois ela ja corria e enxergava tudo.

A fabrica de 6culos fornece armagdes de tamanho médio, pequeno e grande. Os
povos possuem bastante presbiopia, que é quando, acima dos quarenta anos, ndo se
consegue enxergar direito. Entdo, os 6culos sdo um milagre para eles. Também, ha
muitos casos de hérnia, pois eles carregam peso. Levamos sempre ultrassom,
laboratério e anatomopatoldgico. Temos um hospital completo. Fizemos a¢ées também
com os Yanomami, quando passaram pela crise de fome e maldria, em 2022 e 2023.

Além disso, fornecemos servico odontoldgico, consulta de pediatria e de clinica
geral. A endoscopia é realizada por profissionais da USP; pegamos muitas pessoas com
qualidade. Outra cirurgia que fazemos também é de colecistectomia, que é tirar a
vesicula, realizada por laparoscopia, ou seja, sem abrir, que se faz “via televisdao”. Noés
temos um sistema informatizado; tudo é informatizado para nao dar problema. Em
2004, realizamos uma expedicdo pequenininha, com apenas 100 quilos de
equipamento. Hoje, levamos de 18 a 20 toneladas de equipamento, entdo o exército
nos ajuda. Esse transporte é realizado através do rio Tapajds, que é o Unico rio visivel da
Lua, com 22 quilémetros de largura.

Para transportar os pacientes, as vezes utilizamos um barco grande ou um
helicéptero. Como os pacientes estdao acostumados a dormir em redes, fornecemos
essas acomodacdes para eles e seus parentes, pois os indigenas ndo vao sozinhos para
o hospital, sempre vao acompanhados de um parente. Sao cerca de 500 pessoas por dia
gue precisamos alimentar, entdo forma uma fila enorme, mas estdo sempre rindo.

Existe um programa que gostamos muito, que nos da muito orgulho, que é o
Mulheres da Floresta, um grupo s6 de mulheres, ginecologistas e enfermeiras, para
cuidar das mulheres. Entdo, para evitar o cancer de colo de Utero, levamos o patologista,
gue ja faz a coleta e identifica se € maligno ou benigno e, se necessario, realiza-se a
cirurgia na hora, sem precisar de transferéncia. Estamos fazendo isso ha uns dez anos,
mais ou menos. Como a incidéncia de cancer de colo de Utero nas indigenas é muito

maior do que nas mulheres brancas, € muito importante esse tipo de expedicdo. A
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doutora Iria fez sua dissertacdo de mestrado comparando a incidéncia desse cancer, e
foi assim que soubemos dessa incidéncia bem maior. O procedimento do CAF oferece
baixo risco para as pacientes.

A Tele Floresta?? é um projeto que revela a profunda transformacdo da
comunicacdo na Amazonia nos Ultimos anos. No inicio de 2023, a realidade era muito
diferente: a saude indigena na regido dependia quase inteiramente de radio. Para se ter
uma ideia, um paciente em Pari Cachoeira, a mais de mil quildbmetros de Manaus,
precisava de um sistema de “telefone sem fio” via radio para tentar contato com a
central de saude, pois o sinal muitas vezes ndo alcancava o destino diretamente.
Naquela época, havia apenas duas antenas de internet mével operando na regido (a
nossa e a de uma médica que trabalhava na area). Essas antenas Starlink, que funcionam
com um power bank gigante ou conectadas a geradores e energia solar, trouxeram
internet para qualquer lugar aonde chegdssemos.

O cendrio mudou rapidamente. Entre o inicio e o final de 2023, a tecnologia se
disseminou tanto nas comunidades quanto nos polos de saude, com antenas custando
menos de 2 mil reais e manutencdo mensal abaixo de 300 reais. Essa evolucdo
tecnoldgica modificou completamente o nosso desenho de atendimento. Antes,
tinhamos um Unico ponto fixo de teleatendimento em Pari Cachoeira; com a antena
movel, passamos a levar a consulta para dentro das comunidades. Nossa equipe subia o
rio vivendo uma rotina némade, parando na beira da agua para comer e realizando
consultas pré-agendadas.

Nas comunidades, reuniamos os pacientes selecionados no polo onde a antena
era montada. Como muitos nao falam portugués fluentemente, a presengca de um
tradutor (o agente indigena de saude) era essencial para que entendessem o
diagnodstico. Foi assim que realizamos consultas historicas, como a de uma
neuropediatra em Campinas atendendo no Rio Isana, a 400 quildometros de S3ao Gabriel
da Cachoeira, ou a primeira consulta da Dra. Patricia, que estava nos Estados Unidos
atendendo pacientes na Casa de Apoio a Saude Indigena (Casai). Além do atendimento

direto, estabelecemos a teleconsultoria com parceiros como a Unimed Campinas, onde

22 0 enfermeiro Eliel Martins é o responsavel pela operacionalizac3o do projeto Tele Floresta.
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especialistas discutiam prontudrios com os médicos e enfermeiros locais para ajustar
condutas e medicagdes de quem nao podia se deslocar.

Atualmente, o projeto evoluiu para um modelo de maior autonomia e
especializagao, com foco na telecolposcopia para exames de colo de Utero. Treinamos
uma médica e enfermeiras em S3o Gabriel da Cachoeira para utilizar equipamentos que
fotografam o colo do utero e inserem os dados em um sistema. Assim, as médicas da
nossa equipe e da ONG parceira SAS Brasil conseguem laudar os exames a distancia. Isso
otimizou a nossa logistica: agora, s6 transportamos para as expedi¢des as mulheres que
apresentam lesdes sugestivas, evitando o deslocamento desnecessario de grandes
grupos. Hoje, o programa funciona totalmente a distancia, os polos ja possuem suas
préprias antenas e os profissionais locais falam diretamente com os especialistas via
WhatsApp, sem a necessidade da nossa presenca fisica constante. Em apenas dois anos,
o projeto acompanhou o salto tecnoldgico da regido e mudou completamente sua
configuracao.

A partir do Operando na Amazébnia, diversos outros programas surgiram, como
o Floresta em Movimento. Um dos grandes problemas que enfrentamos na regido é a
enorme quantidade de acidentes ofidicos. O soro produzido no Brasil exige refrigeracao,
e como em muitos locais ndo hda energia nem geladeira, o soro simplesmente ndo chega.
Criancas e adultos picados precisam navegar por horas ou dias até o socorro, o que gera
um alto indice de amputacdes. Entre os assistidos pelo programa, temos dois meninos
Marubo, do Vale do Javari (regido na fronteira com o Peru que concentra o maior
numero de povos isolados do planeta) e duas meninas do Acre. Enquanto elas usam
préteses abaixo do joelho, os meninos enfrentam o desafio de préteses acima do joelho,
gue sao tecnicamente mais complexas.

Além dos projetos continuos, atuamos em missdes emergenciais, como a
assisténcia aos Yanomami, que cuidamos desde sempre. Entre 2022 e 2023, vivemos
uma crise aguda em que o garimpo trouxe fome e malaria, arrasando as comunidades.
Quando chegamos, o estado do polo de saude era precario, mas realizamos uma grande
reforma na estrutura. Em nossa missao no Haiti, em 2010, passamos cerca de oito meses
realizando sete missdes e, aproximadamente, 800 cirurgias. Foi um periodo muito dificil
para todos os voluntdrios; o sofrimento era imenso. Transformarmos um antigo hospital

de otorrino em uma unidade de ortopedia, onde executamos iniUmeras expedicdes.
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Em 2021, durante o auge da pandemia de Covid-19, construimos, em apenas dois
meses, um hospital de campanha em Campinas. Montamos 122 leitos com pressao
negativa e quartos individuais dentro de um ginasio. Além disso, com o apoio de muitas
pessoas, desenvolvemos concentradores de oxigénio. Com o colapso do abastecimento
em Manaus (AM), compramos 1,3 mil desses aparelhos e os distribuimos por 14 estados,
acompanhados de geradores, cilindros, radios com painéis solares e suporte via
WhatsApp. Recentemente, em um evento de empreendedorismo social, muitos
indigenas vieram nos agradecer, relatando que esse programa salvou a vida de seus
parentes.

Embora o mundo sé tenha voltado os olhos para os Yanomami em 2023, ja
estdvamos atuando |4 fortemente em 2022, sem foco em propaganda, mas no trabalho
direto. Em Surucucu, montamos, em menos de trés meses, um centro de referéncia
completo, com alojamentos, cozinha, centro cirdrgico, energia solar e saneamento
basico. Mais recentemente, em 2024 e 2025, levamos essa experiéncia para o Rio
Grande do Sul apds as enchentes. Realizamos cinco expedicdes com pediatras,
infectologistas e clinicos.

Um ponto marcante foi a distribuicdo de 6culos, pois muitas pessoas perderam
0s seus na inundacdo e estavam desorientadas sem conseguir enxergar. Um exemplo é
a histdria da Daniele Macuxi, uma senhora que sofria de catarata devido ao diabetes e
ndo enxergava hd muitos anos. Ela tinha dois filhinhos pequenos que nunca tinha visto.

Ganhamos alguns aprendizados ao longo desses anos. Um deles foi a cacada
coletiva. Junto dos Yanomami, em uma expedi¢ao no Surucucu, uns 12 anos atras, mais
ou menos, nos disseram que ndo poderiamos juntar os Yanomami, porque eles brigam
muito. Entao, colocamos cada grupo dentro de uma barraca com um antropdlogo junto
para cuidar deles, para eles ndo se sentirem tdo mal. E tudo estava correndo
maravilhosamente bem, com muitas cirurgias sendo feitas. De repente, comeca uma
gritaria, e vimos os indigenas saindo de suas barracas com tacape, arco, flecha e porrete,
indo para o mato. Isso porque estava passando uma tropa de porco do mato, catetos.
Juntos, eles eram organizados; mataram esse grupo de cateto e dividiram entre todos.

Sempre dividem.
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Outro exemplo é quando davamos bolachas de agua e sal para as criangas la no
Surucucu e todos iam comer a bolacha, ndo apenas os mais velhos. Essa maneira de viver
€ muito interessante. Eles tém muito a nos ensinar como seres humanos.

Outro aprendizado vem do Alto Envira, |a no Chinani, o “quem caga ndao come”.
Nessa etnia, acredita-se que quem caga nao pode comer a caga, e quem pesca hao pode
comer o que pescou. No comego, para nos, brancos, isso ndo faz muito sentido. Como
assim eu caco e ndo posso comer? Mas existe uma razao para que seja assim. Se eu cago
bem, mas ndao posso comer o que obtive, e o outro é um cagador ruim, o que pode ser
feito? Entdo, o bom cagador ensina o ruim a como cacar. Isso cria uma divisdo e um
compartilhamento de conhecimento, além do préprio compartilhamento da comida,
gue é algo que eles fazem constantemente.

Nossa subsisténcia vem do setor privado, de pessoas fisicas e de fundacoes
internacionais. Temos apoio do Ministério da Saude, do Ministério da Defesa, dos povos
indigenas, além das organizacdes indigenas. Nossa grande forca sdo os voluntdrios,
médicos, enfermeiros, logisticos, entre outros. Com essa ajuda, fazemos com que eles
ndo precisem sair de suas proprias terras.

No inicio, fomos para a “cabe¢a do cachorro”, localizada no extremo noroeste do
Brasil. Foi |4 aonde nos organizamos nos primeiros anos a como fazer essas expedicdes
com auxilio do Instituto Socioambiental (ISA). Depois, aos poucos, fomos saindo com
convites, sem muita organizacdo no comeco. Com convite, por exemplo, fomos para os
Ticuna, na fronteira do Peru com a Colémbia. Depois, a cada cinco anos, voltamos ao
mesmo lugar. Entdo, ja temos um trajeto mais ou menos feito, mas também sempre
temos terras novas para ir. Hoje, depois de vinte anos, todos néds ja sabemos bem o que
estd acontecendo. Por exemplo, hoje tem gente no Xavante preparando a expedi¢ao de
novembro. Portanto, estdo indo conhecer as liderancas indigenas, pedir permissdo para
elas e conversar com os responsaveis pela saude de |3 para ver o que podemos fazer
para ajuda-los.

O que estamos tentando desde o comego é nos tornar um modelo referencial
para os cuidados com as populacdes que vivem geograficamente isoladas. Entdo, é
possivel sim levar toda essa estrutura para a Ilha de Marajd, por exemplo, mas, como
SOmos uma organizacdo muito pequena, comeg¢amos com os indigenas. Se comegarmos

a atender indigenas, populagdes ribeirinhas e outros povos, vamos nos confundir.
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Apds 20 anos, estamos nos organizando em como aceitar voluntarios. A grande
maioria dos voluntarios que trabalham conosco foram indicados e possuem um perfil
especial. Entdo, ndo adianta levar qualguer um, porque é necessario se encaixar em um
perfil. E necessdrio morar 14 durante dez dias, com cerca de 80 pessoas, quatro privadas,
quatro pias, quatro chuveiros, dormindo em barracas, com um calor enorme,
trabalhando cerca de 14 horas por dia. Entdo, é preciso ter uma caracteristica meio
especial para isso.

Agora, estamos nos organizando para ter um interrogatério, com um perfil para
sabermos exatamente como escolher essas pessoas. Estamos em um momento de
transformacao, por incrivel que seja, 20 anos depois. Um momento também de
profissionalizacdo de tudo, para que consigamos fazer cada vez mais expedicées. Além
disso, hd uma parceria cada vez maior com outras ONGs que estdo fazendo coisas
semelhantes. Isso é muito agradavel, entdo dividimos mesmo. Nés ndo somos de ficar
guardando conhecimento escondido no bolso, no fundo do bau, nada disso. Isso é uma
bobagem.

Sobre a maior prevaléncia de cancer nas mulheres indigenas, ha alguns fatores
que influenciam, como o fato de elas terem uma vida sexual que comega muito cedo e
gue vai até muito tarde. Durante anos, a ginecologia apenas ia e fazia atendimento,
ambulatdrio, mas esse ndo era o foco. Priorizdvamos, por exemplo, a oftalmologia, com
cirurgias de catarata e pterigio, que é aquela pele crescida no olho. A cirurgia geral tinha
o foco, mas a ginecoldgica ndo. Entdo, foi com o tempo que fomos aprendendo,
principalmente com as rodas de conversa. No meio das expedi¢des, fazemos rodas de
conversa com as liderangas e com os pacientes, para sabermos o que é que eles querem.
N3o adianta ir com ideias prontas do Sul. E necessdrio escutar o que essas pessoas
guerem e modificar de acordo com o que elas precisam. Brigamos muito em Brasilia
sobre isso, sobre escutarem a ponta. Ndo se autoescutem!

Uma outra situacdo que influencia nessa questdao do cancer de colo utero é que,
na cidade, existe uma rastreabilidade melhor. Entdo, a menina sai do pediatra e, no
outro més, como adolescente, ja esta no ginecologista. L& é muito comum encontrar
mulheres idosas que nunca viram um ginecologista na vida. Entdo, na cidade, o

problema é pego no inicio, sendo facilmente tratado; |3, esse caso vai evoluir, porque
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essa mulher indigena ndo vai ter um preventivo, nem todas as acOes necessarias. A
politica de saude das mulheres aqui é uma, e |a é mais precario.

No estado do Amazonas, sdo 65 municipios. Se a mulher precisa de uma cirurgia,
sao rarissimos os municipios no interior que tém condi¢bes de ofertar uma cirurgia desse
porte. Entdo, ela vai para Manaus, onde vai entrar na fila e concorrer com todo mundo.
Como teriam que sair da comunidade delas e ficar em Manaus tratando, elas nem vao
mais. Demora tanto para serem atendidas que ndo podem ficar, pois estdao deixando os
filhos para trds. Como a maioria nao tem eletricidade, elas sabem que vao chegar I3 e
ficar em Manaus meses sem o tratamento necessario.

O Brasil tem uma politica maravilhosa, indigenista, possibilitando que indigenas
ndo tenham contato com a cidade, sé se eles quiserem. A regido onde eles moram é
cercada, o que é fantastico. Ao contrario dos americanos, dos australianos, dos
neozelandeses, que exterminaram com todos, nés temos essa politica, que é algo para
ficar orgulhoso. Para povos com contato recente, sempre temos intérpretes. Mas nao
vamos como se estivéssemos indo salvar o mundo. Existe o convite.

A maioria dos povos indigenas aceita tomar vacinas. Entretanto, em alguns locais
ha uma maior resisténcia, como, por exemplo, um pouco depois da covid-19, nos
Munduruku, existiam muitos pastores falando mal da vacinac¢do. Entdo, como o indice
de vacinagdo estava muito baixo, por volta de 50%, ndao fomos para |3, para nao
espalharmos a doenca. Nesses locais que ndo aceitam vacinacao, nés ndo entramos,
porque vai ser mais maléfico do que benéfico pra essas pessoas.

Quando chegamos, os indigenas ficam com muito receio, por isso precisamos nos
aproximar com muita atencdo, com muito carinho, e ja fazemos isso ha bastante tempo.
Ent3o, temos que ir conquistando essas pessoas. Em momentos em que eles ndo
guerem ser conquistados, nds nos retiramos na hora. N6s somos visitantes. A casa é
deles. Se eles ndo querem, nao querem.

O SUS é fantastico, uma mudanca de paradigma dentro da saude brasileira. H3
uns anos, o pobre nao tinha aonde ir; o humilde n3o tinha onde ser atendido. Ele era
atendido, as vezes, na Santa Casa, mas quase nao era atendido. Entdo, estd havendo
uma transformacdo grande, e as politicas publicas estdao ficando cada vez melhores.
Desejamos que, por exemplo, o que fazemos vire politica publica. Entdo, tentamos

exercer pressoes em alguns lugares, mostrando que isso pode ser uma coisa legal.
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Hoje, ha a Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS (AgSUS), que € um grupo
novo para agilizar o SUS, principalmente no aspecto cirdrgico. Uma das coisas mais
deixadas de lado na saude mundial sdo as cirurgias, porque comecou a medicina
preventiva, que é extremamente importante, mas é preciso ter cirurgia também. Como
é que se admite uma Daniele cega com trinta anos de idade? Como podemos ter pessoas
assim? A Daniele é uma de vdrias que cuidamos.

Estamos tentando promover isso como politica publica. Agora, vamos comecar a
melhorar a qualidade dos polos base, que sdo os postos de salude, para que esses
profissionais de saude tenham mais qualidade de vida. Eles moram em lugares
horrorosos, “caindo aos pedacos”. Entdo, estamos querendo transformar isso, dando
uma Starlink, colocando um poco artesiano, dando as minimas condi¢des para que os
profissionais da saude, que sdo nossos herdis, possam cuidar das pessoas e ter um
minimo de dignidade na vida deles.

Os cidaddos, membros da sociedade, para ajudar a fortalecer o nosso trabalho,
podem se organizar e fazer doagdes para a ONG, ou doar uma parte do seu tempo. Tem
época que precisamos de muitas pessoas, mas tem época que nem tanto. As vezes, a
pessoa ndo tem condi¢bes de ir até o local, mas tem condi¢des de divulgar o trabalho.
Precisamos do voluntario, mas precisamos também da questdo financeira. Ganhamos
algumas coisas, mas outras ndao, como a gasolina da balsa na qual levamos os pacientes.
Precisamos de dinheiro para comprar, e |3 é 10 reais o litro da gasolina. Essa divulgacao
também ajuda muito. Nés ndo fazemos autopropaganda, vamos 1d e fazemos. Mas
nossas expedi¢des sdo muito caras. Uma expedicao dessa custa cerca de 800 mil.

A populacdo indigena aumentou nos uUltimos anos. Isso porque, com a vacinacao
das pessoas, elas estdao vivendo mais. Antes, a mortalidade infantil era muito mais alta.
Continua sendo muito mais alta do que a mortalidade infantil em Campinas ou em
Jundiai, mas diminuiu bastante. Nao atuamos em local proximo das grandes cidades.
Onde atuamos ndo tem fazenda, ndo tem gado, ndo tem soja, é floresta mesmo.
Queremos, entdo, preparar essas pessoas caso algum dia o branco chegue 13 e eles
tenham essa experiéncia toda para brecar isso.

A terra indigena é onde ha o mais preservado de tudo, mais que parque nacional
ou qualquer outro lugar. E terra indigena. Mesmo porque eles fazem rotatividade das

coisas. Os Yanomami, por exemplo, plantam num lugar a mandioca, onde ndo ficam
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muito tempo, saem e vdo para uma outra oca, onde ja terdo uma mandioca mais
crescida para ser colhida. Isso porque se eles ficarem em um mesmo local, vao exaurir a
caca e a pesca. Entdo, vao sempre rodando, e depois voltam pra esse lugar onde
plantaram, pra que possam ndo extinguir com a caca e a pesca.

Quando rejeitam atendimento, mesmo em estado grave, ndo temos nada a ver
com isso. E 0 mesmo em situacdes em que alguém rejeita atendimento no hospital. Nés
ndo insistimos em nada. Ocorre da maneira que eles quiserem. Existem etnias que
matam as criangas que nascem “defeituosas”, mas é a vida, ndo tem jeito. E como eles
vivem, e nds temos o privilégio de poder conviver com essas diferentes civiliza¢des e
culturas que sdo paralelas; ndo sdo nem mais nem menos. Entdo, ndés ndo temos que
interferir, jamais.

Ainda ndo tivemos nenhum &bito. Mas provavelmente lidariamos com isso da
mesma maneira com que lidamos com as outras coisas. O dbito é o dbito. Isso faz parte
e vai acontecer com todos mais cedo ou mais tarde. E dbvio, é estatistica. E necessario
ter a maturidade para saber que vocé ndo é Deus.

Existem alguns ensinamentos que podemos colocar em nosso dia a dia,
principalmente solidariedade de dividir tudo. Outro ensinamento maravilhoso é o lider
ser escolhido pela sua generosidade. Isso ndo é facil de se ver hoje em dia. Somos a favor
do homem ser homem, ser humano e ser solidario. Vocé dividir os seus conhecimentos
e ajudar as pessoas € uma obrigacdo como ser humano. Portanto, ndo damos parabéns
para os voluntarios; € uma oportunidade para essas pessoas verem uma outra civilizacdo
e aprenderem com isso.

Quando chegamos numa aldeia que ndo tem nada, temos que construir os
banheiros, os alojamentos, as cozinhas, montar o sistema de esgoto. Entdo, é muito
detalhe. Cada expedicdo que vamos é uma experiéncia antropoldgica de se aprender a
ver essas pessoas vivendo durante uma semana, durante dez dias, que dinheiro ndo vale
nada. Vamos |4 com o foco em cuidar da saude dessas pessoas e acabou. Ndo tem mais,
nem menos, nem virgula. Acordamos de madrugada se for preciso. Se estd chovendo
muito, precisa tirar a dgua que estd inundando as coisas. Entdo, é preciso ter sempre a

disposicdo de ajudar.
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Para o profissional, seja da saude ou de outras areas, se inscrever como

voluntdrio, basta acessar o site www.eds.org.br, que tem um local especifico para isso.

Nesse site, ha o telefone também. E possivel ligar e passar para nos conhecer.
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ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NA ERA DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL®

Gustavo da Rocha Machado?*

Resumo

Este artigo discute os desafios éticos e as implicagdes da responsabilidade social na era
da IA, contextualizando-os nas esferas politica, social, econdmica, tecnoldgica e
ambiental. Parte-se de fundamentos filosoficos classicos, como Socrates, Platdo e
Aristoteles, para refletir sobre dilemas contemporaneos intensificados pela IA
generativa, deepfakes, automacao e economia da atenc¢do. Busca-se analisar tanto os
riscos — desinformacdo, manipulacdo algoritmica, vieses, perda de privacidade,
impactos ambientais, precarizagdo do trabalho e fadiga cognitiva — quanto as
oportunidades, como avang¢os na saude, educac¢do, inclusdo produtiva, mobilidade
urbana e sustentabilidade. O papel da IA na mediacdo de decisGes morais é
problematizado, questionando seus limites na substituicdo ou apoio a reflexdao ética
humana. Sdo abordadas questdes como regulacdo (LGPD, Al Act), compliance,
governanca corporativa, ESG, modelos de negdcios éticos, design centrado na vida (/ife-
centered design) e metodologias de analise de impacto social e ambiental. Destaca-se a
necessidade de aprendizagem continua (upskilling e reskilling), comités de ética,
transparéncia algoritmica e construcdo colaborativa de futuros desejaveis por meio de
foresight estratégico. Conclui-se que a tecnologia é neutra em esséncia, podendo
potencializar tanto beneficios quanto danos. Assim, a ética na era da |IA deve ser
compreendida como pratica cotidiana e responsabilidade compartilhada entre
individuos, empresas e Estado, exigindo pensamento critico, regulacdo equilibrada,
inclusdo social e compromisso com o bem-estar coletivo e a sustentabilidade planetaria.

Palavras-chave: ética digital; inteligéncia artificial; responsabilidade social.

Mais do que nunca, a tematica da ética e da responsabilidade social corporativa
é superimportante, e estamos vivenciando um momento, agora, no século XXI, de
grande complexidade em diversas esferas. Na politica, temos uma série de elementos,
como a geopolitica. Na esfera social, estamos enfrentando grandes mudancas por conta
da inteligéncia artificial (IA). Na tecnolégica, a cada semana temos alguma novidade em
IA. Na esfera econdmica, também ha grandes impactos por conta dessa nova tecnologia.

E na ambiental, existe tanto a possibilidade da IA poder nos munir com um

23 Texto adaptado da palestra homdnima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitdrio Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=LmXSXvOGQNc. A palestra foi mediada pela prof. Antonio Valini e
pela aluna Jéssica Rodrigues Rosa.

24 Mestre em Design pela Universidade de Miami. Graduado em Comunicac3o Social pela PUC-Campinas.
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entendimento melhor das quest&es climaticas, mas, por outro lado, os computadores
também demandam grandes data centers, utilizando muitos recursos hidricos e energia
elétrica. E muito importante podermos trazer um pouco dessas tematicas.

Na Grécia Antiga, Platdo, Aristételes e Sécrates abordavam dilemas que sao
também contemporaneos. Percebemos, entdo, que uma forma de prevermos o futuro
é olharmos para as obras de ficgdo cientifica do passado. Tudo esta se tornando cada
vez mais presente, e a ficgao cientifica esta se tornando o nosso dia a dia. Temos como
exemplo o filme Her (2013), com o Joaquim Phoenix. Assim como na obra, hoje, ja existe
uma tendéncia de as pessoas terem relacionamentos com a IA. Isso ocorre mesmo com
a IA desmaterializada; imagine quando ela estiver um corpo robético!

O objetivo desta apresentacao é explorar esses dilemas e desafios, nos quais ndo
existem respostas faceis. Além disso, abordaremos muitos questionamentos e
provoca¢des, mas nao de fato respostas, porque precisamos realmente lidar com essas
guestdes em grupos e debater mais profundamente esses temas, examinar solucdes,
propor os frameworks e as novas metodologias. Um exemplo é a analise SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities e threats), por meio da qual olhamos
internamente para forcas e fraquezas, sendo aplicada tanto nas empresas quanto
pessoalmente; em operacionais e riscos, bem como nos externos do ambiente do
mercado. Hoje em dia, ndo é que essa ferramenta (FOFA, em portugués) esteja obsoleta,
mas ela requer o dinamismo de ser realizada semanalmente, com uma curiosidade
muito grande. Isso porque tudo muda a cada semana, levando a inspira¢des e ac¢des
praticas.

Partimos desse conceito da ética como algo que faz parte de uma filosofia e é
responsavel pela investigacdo dos principios que acabam motivando e distorcendo.
Veremos também essa questdo dos deepfakes, com videos e imagens cada vez mais
realistas, que acabam disciplinando e orientando o nosso comportamento humano.
Entdo, muitas vezes, se fala que a ética esta vinculada quando as pessoas ndo estdo
olhando os nossos comportamentos, quando ndao tem ninguém olhando se estamos
fazendo algo errado, ou se, por principios, independentemente de alguém estar olhando
ou nado, fazemos a coisa certa.

Nesse ponto, ha uma provocacao: o ChatGPT poderia ser o pai da ética moderna?

Isso porque Sécrates foi considerado fundador da ética racional, e ha essa distincao
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entre a IA antiga, que existe por décadas e décadas e é muito voltada a estatistica, a
matemadtica, e agora temos a IA generativa, que surgiu com o ChatGPT e outras
ferramentas como uma visdo mais criativa. Mas serda que a |A poderia substituir a
reflexdo moral humana ou contribuir de alguma forma?

Isaac Asimov, um escritor prolifico de ficcdo cientifica, escreveu centenas de
obras. Ele criou algumas leis da robética na obra Eu, Robé (1950), que existe tanto em
livro quanto no cinema, com o Will Smith. E provavel que a IA pode realmente colaborar
em muitas frentes e muitos dilemas, mas ndo como uma substitutiva da ética. Hoje,
temos o dado surpreendente de que dois tercos dos usudrios confiam em conselhos
éticos dados pela IA, até mesmo utilizando-a como terapeuta e psicéloga. Essa é uma
evolucdo do “Dr. Google”, da tendéncia comportamental, no passado, do faca vocé
mesmo. Atualmente, temos essa nova evolucdo da saude fisica. Anteriormente,
usdvamos o Google para pesquisar sobre uma determinada doenga; agora, usamos a
inteligéncia generativa, criativa. E é por isso que ela alucina, porque ela é criativa. Essa
inteligéncia ndo d4 a resposta da mesma forma cada vez que vocé interage com ela. O
Dr. Google era aplicado a saude fisica; a IA é aplicada a saude mental.

Entretanto, ndo podemos ficar s6 com visdes negativas em relagdo ao futuro.
Isso faz muito sucesso entre as pessoas: filmes de guerra, dramas, noticiarios, Datena
etc. Black Mirror (2011), por exemplo, é uma série da Netflix que acaba abordando
varios dilemas éticos e muito negativos, como a pessoa ser cancelada no mundo real e
ninguém a enxergar mais, da mesma forma que algumas pessoas foram canceladas nas
redes sociais, por conta da polarizacao, e até mesmo parentes acabaram brigando por
guestoes politicas, e assim por diante.

Quando foi langado o Veo 3, do Google, uma ferramenta de video, comecaram a
surgir diversos videos super-realistas, como pessoas conversando na rua, temas dos
mais diversos, que parecem reais, mas sao pessoas em IA. Inclusive, na semana passada,
fiz um deepfake do bem. Como vou dar outro curso on-line em outra instituicdo,
também remoto, sobre IA, ao invés de gravar um video de um minuto e meio sobre o
curso, eu “me hackeei”, “me clonei”, criei o meu avatar, a minha entidade IA a partir de
uma foto estatica minha e fiz essa gravacdo. Entdo, ndo precisei gaguejar e

simplesmente gravar varias vezes até o video ficar bom. No final das contas, a instituicdo
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achou que ficou criativo esse video. E realmente, tanto o movimento labial quanto o
gesticular e a expressao facial estdo cada vez mais fidedignos, mais reais.

Por outro lado, se minha mae umas duas vezes ja entrou em contato comigo por
receber mensagens de WhatsApp e ficar na duvida se eram ou ndo verdadeiras,
imaginem o que os golpistas podem fazer com imagens de video. Entdo, precisamos ficar
muito atentos. Mais ou menos no més passado, o Google também langcou uma
ferramenta revolucionaria de imagem onde é possivel “fazer selfie” com pessoas
famosas, com quem vocé quiser, como em um iate com Bill Gates, por exemplo. Ela se
chama Nano Banana, que tem esse nome engracado porque decidiram manter o nome
usado durante a fase de testes. Com essa ferramenta, conseguimos criar imagens
realistas e, a partir delas, cenas de video.

Assim, tendo ja uma imagem realista, € meio caminho andado para se gerar um
video realista. Isso pode gerar aquela confiancga, seja na familia, nas instituicdes, nas
empresas ou nas préximas eleicdes no Brasil e no mundo. Portanto, precisamos,
efetivamente, de mecanismos e tecnologias com pensamento critico, para desconfiar se
aquilo é, de fato, real ou ndo. Por exemplo, o Sora 2, ferramenta de video do ChatGPT,
foi langado semana passada e tem uma marca d'agua que vai se movimentando ao longo
do video, tornando um pouco mais dificil de retira-la. Se nas eleicdes passadas, nos
Estados Unidos e no Brasil, ja havia desinformacao e fake news, infelizmente, daqui a
trés ou quatro anos, isso sé tende a piorar, pois estamos ainda na infancia da IA
generativa.

Atualmente, ha cerca de trés quartos da populagdo acreditando, em algum
momento, em noticia falsa, seja no WhatsApp ou em outros meios. Infelizmente, as
redes sociais lucram com essa questao. Vivenciamos, hoje, a economia da ateng¢do, com
o TikTok e a rolagem infinita do Instagram, o que propicia com que as pessoas passem
mais tempo naquela plataforma, gerando lucros maiores. Também, ndo ha muito
discernimento. Um exemplo é 1002 Corrida S3o Silvestre, em S3do Paulo, que esgotou
muito rdpido, e logo um cambista comecou a vendé-la de 320 reais por 500. Houve
propaganda no Instagram, mas sem um discernimento por parte da Meta, do Facebook,
a respeito desse anunciante, que, na verdade, era um falsario. Pior que lidar com

cambista, é lidar com cambista falso.
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A percepcdo da realidade vai sendo distorcida cada vez mais. Hoje, eu posso
pegar uma foto minha com a minha esposa correndo num determinado local e pedir
para trocar o fundo com o Nando Banana, por exemplo. Se estou correndo em
Campinas, posso trocar o fundo por outra parte do mundo, seja a Muralha da China ou
onde quer que eu queira. Isso é criado com um certo realismo. O problema é que, com
o passar do tempo e, eventualmente, com algum declinio cognitivo com o passar da
idade, podemos nos confundir em termos de “sera mesmo que nds vivenciamos isso
nessa foto que estd aqui ou ndo?”. Isso porque, hoje em dia, praticamente ninguém tem
mais camera analégica, é tudo digital.

Temos alguns numero maliciosos de fakes, como de pornografia (95%), o que é
péssimo. Felizmente, surgiu a Lei n. 14.132/21, a partir de 2021, criminalizando isso.
Entretanto, a taxa de sucesso de algumas ferramentas de identificagdao ainda deixa um
pouco a desejar; deveriamos chegar pelo menos em uns 80%. Ha deepfake até mesmo
do Tom Cruise com sobrepeso. E possivel haver também riscos corporativos, como o
CEO de uma empresa, um presidente ou um lider de Estado falando algo que nao disse.
Entdo, como tudo na vida, a tecnologia é algo neutro, que pode ser utilizada tanto de
forma positiva quanto negativa.

No entretenimento, ja existem atores e dublagem em IA. Por outro lado,
recentemente, saiu o AirPod 3, o fone de ouvido da Apple, que faz tradugao simultanea.
Se viajamos para outro pais, incorporamos ferramentas como o Zoom, o Meet e o
Teams, com acdo simultanea, abrindo um campo de trabalho para quem é “n6made

III

digital”. E fantéstico vocé poder trabalhar em qualquer parte do mundo. Outros pontos
positivos sdo a preservacao historica, a educacdo e as simulagdes. O lado negativo tem
as informacgdes falsas da politica, a falta financeira, a pornografia, a manipulacao de
mercado, e assim por diante.

A série na Netflix tem toda a questdo da gamificacdo, mas o que é gamificagao?
Os elementos presentes nos jogos, na verdade, tratam de psicologia comportamental,
em como reconhecer, como recompensar o participante. Inclusive, temos, hoje, um
grande problema com as bets também. Entdo, toda essa tecnologia e esse design das

redes privilegia exatamente a economia da atencdo, o engajamento maximizado e a

polarizacao social. Todo tipo de “treta” também da audiéncia. Todo mundo gosta de ver
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um “barraco”, seja no Big Brother, seja nas redes sociais. E isso, obviamente, gera
impacto na nossa salde mental, na questao da atengao.

Como essas ferramentas sdo gratuitas, nossos dados acabam sendo o produto.
Conforme uma busca em um determinado produto, aparecem propagandas de
anunciantes, seja no Google, seja no Facebook. O documentdrio O Dilema das Redes
(2020) é bem interessante sobre isso. O psicdlogo Skinner trabalha exatamente com os
efeitos e a reacdo a partir de estimulos. Existem as bets, os cassinos digitais, com
recompensas variaveis, que ativam ciclos de neurotransmissores, como dopamina.
Temos essa economia dos likes, com a preocupacao de quantas curtidas recebemos no
nosso video e na foto postada. Além disso, ha todo aquele design persuasivo de rolagem
infinita no Instagram e videos curtos no TikTok, que possuem uma acessibilidade facil
de até uma crianca conseguir, com o dedinho, rolar para o préximo video.

Existem os desafios em relagdo ao deepfake, que envolvem a questdo da
seguranca digital, da cyber seguranca. Também, houve a interrupcdo de servicos aéreos,
alguns meses atrds, em algumas partes do mundo. Entdo, a seguranca, infelizmente, ndo
é semelhante a uma nova pandemia, ndo sendo uma questdo de quando vai acontecer,
pois precisamos nos preparar para isso.

Outro tema importante é sobre os vieses algoritmicos, que envolvem o
comprometimento da privacidade. Afinal, se acessamos alguma plataforma
gratuitamente, abrimos m3o dos nossos dados. E um “toma 14, da cd”. Se vocé n3o
compartilha seus dados com o ChatGPT, por exemplo, ele ndo terd o seu histérico e,
consequentemente, também nao sera tao assertivo. Entdo, a medida que ele sabe tudo
de vocé, é possivel responder de uma maneira muito mais personalizada e assertiva do
gue se o histdrico nao fosse gravado. H4, portanto, uma nova tendéncia de brain rot, da
fadiga cognitiva.

Anteriormente, ja liddvamos com um “tsunami” de dados, de informacdes, de
estimulos visuais, auditivos e audiovisuais. Agora, com a IA, em uma era ainda mais
acelerada do que a propria internet, isso acaba levando a quase que um burnout, ou
seja, gerando dificuldade de concentracdo, ansiedade e reducdo da capacidade critica.
Entdo, é preciso também fazer um “detox” digital de tempos em tempos, ficar off-line,

curtir a natureza e os amigos. Esse equilibrio é importante na relagio homem—madquina.
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Quem acaba vivenciando muito isso é a nova geracdo nativa digital, a geracao
Alpha. Assim, quem é pai ou tio realmente precisa, de alguma forma, ficar atento e,
eventualmente, intervir em algumas medidas. Os jovens ficam presos em telas, celulares
e tablets, utilizando-os por muitas horas, sem realmente a supervisao dos pais e
responsaveis.

Algumas formas de mitigacao sdao o tempo de uso, o modo noturno com filtro
azul, para ndo atrapalhar no sono, e pausas de notificacdo. Ha também o bem-estar
digital, que sdo ferramentas que monitoram e limitam os aplicativos. Existe a técnica
Pomodoro, na qual, a cada hora, vocé pode tirar 10 minutos de break, podendo fazer
sprints de trabalho, por exemplo. Assim, dedica-se intensamente ao trabalho por 50
minutos, com 10 minutos para “esticar as pernas”, se levantar, alongar, ir ao banheiro e
tudo mais. Isso acaba sendo bom para a mente e para a coluna, para o fisico.

Sao bilhdes e bilhdes de dispositivos conectados, muita gente on-line.
Obviamente, temos um gap, com paises em desenvolvimento que ndo tém acesso, mas,
em geral, esse ndo é mais o problema. Atualmente, hd um problema maior com pessoas
gue se alimentam mal, principalmente de ultraprocessados, do que com pessoas que
passam fome no mundo. O Brasil é muito diverso. Mesmo a cidade de Sdo Paulo, por
exemplo, tem regides completamente diferentes. Imagina, entdo, as barreiras
econdmicas, os desafios educacionais e a infraestrutura das regides do Nordeste, Sul,
Sudeste, Centro-Oeste. Ndo sao sé Norte e Nordeste que convivem com essas questoes.

A privacidade é o novo petréleo. Essas ferramentas entram no modelo de serem
gratuitas exatamente porque nds somos os produtos, como na obra 1984, de George
Orwell (1949). As marcas acabam nos vigiando e, as vezes, até controlando, persuadindo
e manipulando. O que nos protege disso sdo as Leis Gerais de Protecdo de Dados (no
Brasil, LGPD, na Europa, GDPR), que proporcionam alguns avancos, mas, ainda assim,
insuficientes. Entdo, precisamos efetivamente evoluir, seja na protecao de dados, seja
na transparéncia.

Muitas empresas acabam ndo sendo muito transparentes nas suas praticas,
apesar de termos a sigla, recentemente, do ESG (social, governanca e meio ambiente).
Ha a possibilidade, hoje mais do que nunca, de desenvolvimento de modelos de
negocios éticos. Entdo, existe a economia circular, que ndo olha linearmente (extracao,

producdo e descarte), mas de uma forma que seja possivel reutilizar materiais e
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recursos, com tecnologias inclusivas e acessiveis. A |IA, cada vez mais, vem evoluindo. O
Gemini, do Google, ainda peca um pouco, pois, as vezes, ele corta a fala da pessoa, mas
0 ChatGPT estd muito bom para interface por voz, e qualquer pessoa, de qualquer idade,
consegue acessar e interagir com ele.

Com o empreendedorismo ético, hd empresas que ja consideram o meio
ambiente e o social, seja no comércio justo, em cafés, redes ou produtos locais.
Inclusive, ha um sistema de busca com IA muito bom, o Perplexity, que, gratuitamente,
tem certos limites didrios, mas possui quase que um modelo socratico de interagao,
porque ele apresenta trés ou quatro perguntas de exemplo apds a busca do tema, para
que seja possivel dar continuidade e se aprofundar, se tornando praticamente uma
rolagem quase infinita, semelhante ao Instagram.

Em relagdo aos produtos fisicos, ndo digitais, existe, hoje, a possibilidade de
materiais éticos, desde a extracdo responsdvel de matéria-prima até produtos
biodegraddveis e de manufatura justa. No caso de construcdes humanas, um exemplo é
a india e outros paises, como a China, que faz a reciclagem de celulares, materiais que
podem ser téxicos. A gestdo de residuos também estd vinculada a isso, com o lixo
eletrénico.

Assim, existem dois tipos de gatilhos: um é psicoldgico, o outro é fisico. A
obsolescéncia programada faz com que as geladeiras atuais ndo durem tanto quanto as
das nossas avoés, que duravam décadas, por exemplo. J4 a obsolescéncia apercebida é a
psicolégica, como, por exemplo, a diferenca fisica entre um monitor de cristal liquido,
de LCD, em relagdao aquele antigo de CRT, que era enorme, fazendo com que a pessoa
figue tentada, por uma questdo de design e estética, a adquirir um produto novo.

Recentemente, descobriram que ao dizer “obrigado” e “por favor”, ser gentil,
gera, por parte da IA, curiosamente, respostas melhores. Entretanto, se comegamos a
acrescentar mais palavras na nossa interacdo com a IA, dizendo “por favor” e
“obrigado”, gastaremos mais tokens, mais dgua, mais energia elétrica. Entdo, existe esse
dilema: vamos gastar mais dgua e energia elétrica em beneficio préprio para receber
uma resposta melhor do GPT ou do Gemini, ou ndo e talvez receber uma resposta ndo
tao boa, mas economizar recursos em relagdo ao meio ambiente? Estamos vivenciando

essa singularidade, uma velocidade de mudanca tecnolégica sem precedentes.
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A IA é uma das tecnologias exponenciais, mas se conectamos |IA com big data,
com impressao 3D, com sensores de internet das coisas nas cidades e com computagdo
guantica, vai ser um outro grande salto de uma tecnologia que, nos préximos anos, vai
se tornar mais popular. Serdao computadores muito mais potentes, poderosos e velozes,
se comparados aos atuais. Tudo isso s6 tende a acelerar e, obviamente, teremos mais
paradigmas éticos. Entdao, as empresas e os profissionais precisam se adaptar a essas
mudancas.

Uma das formas é por meio do upskilling, que é a atualizagdo profissional. Entdo,
como fica a atividade de um advogado, agora, na era da IA? Ou de um médico
veterinario, um educador, um psicélogo etc.? Existe atualizagdo profissional. Para ex-
alunos, é comum haver esse tipo de servico, de forma répida, especificamente sobre IA.
Outra maneira é pelo skilling, que é a requalificacdo profissional. Assim, num caso mais
radical e disruptivo, ha a necessidade das pessoas se requalificarem, eventualmente, até
mudarem de carreira. Realmente, é imperativo trazer esses questionamentos, tanto no
meio académico, nas instituicdes, como os préprios alunos, formandos e profissionais,
em relacdo aos fundamentos morais, pois essa responsabilidade é compartilhada. Dessa
forma, para recém-graduados, seria interessante que houvesse uma politica de, por
exemplo, desconto para fazer uma atualizacdo profissional junto a IA, dentro da area de
formacao.

Algumas estratégias para as empresas responsaveis seriam: formacdo de comités
de ética; compliance; analise de impactos sociais e ambientais de determinadas
tecnologias e estratégias; capacitacdao continua. Essa nova era da aprendizagem é para
a vida toda. Ndo é o diploma que finalmente define se vocé encerrou a carreira, mas,
mais do que nunca, precisamos de capacitacao continua. O futurista Alvin Toffler (1980),
no século XX, falou que, no século XXI, o maior desafio para todos os profissionais seria
aprender, desaprender e reaprender o tempo todo. Estamos vivenciando esses desafios.

Percebemos, em questdes éticas, alguns cases controversos no mercado, no
Brasil e no mundo, como, por exemplo, todas as campanhas de “se beber, n3o dirija”,
mas, por outro lado, haver bebida alcodlica sendo vendida em postos de gasolina.
Também, hda alimentos ultraprocessados, salgadinhos, snacks, biscoitos e bolachas

sendo vendidos em hospitais. Outro exemplo é o patrocinio esportivo das bets. Essas
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guestoes geram debates, podendo trazer mobilizacdo e, eventualmente, até mesmo
chegando ao boicote, como em outros paises.

A medida que a IA estd trazendo impactos positivos fantasticos, como na
mobilidade urbana, com veiculos autdbnomos, tudo isso deve, em algum momento,
expandir de forma mais massiva para diversas cidades no mundo. Por outro lado,
existem os diagndsticos médicos feitos cada vez mais com IA, bem como dados sendo
compartilhados, que podem ou ndo afetar apdlices de seguros. Isso leva a discussoes
sobre a privacidade desses dados médicos, decisdes judiciais, leis da robdtica e
regulacdo no mundo.

Ha casos, como na Unido Europeia, em que ha uma politica bastante restritiva,
gue acaba engessando inovacdo. Entretanto, também existe o outro extremo, dos
Estados Unidos, que dao total liberdade as big techs, permitindo que elas fagcam o que
quiser, seja o Meta, o Google, a Apple ou qualquer outra. A China tem uma politica que
protege bastante o Estado. J4 o Brasil precisa se posicionar.

Uma forma interessante de escrever o futuro é olhar para a fic¢do cientifica. Em
Blade Runner ha a discussdo sobre o direito das inteligéncias sociais, dos rob6s. Em Eu,
rob6 (2004), ha a questdo da responsabilidade dos robés. Em Her (2013), filme no qual
o Joaquim Phoenix se apaixona por um sistema operacional, hd a questdo da
propriedade intelectual. Westworld (2016-2022), série de faroeste da Netflix, traz a
guestdo dos precedentes e pessoas juridicas com direitos distintos.

Outro exemplo de case, antes da IA, é o traje de natacdo da marca Speedo, que
era uma bermuda com uma textura semelhante as escamas de barracuda, que deslizava
maravilhosamente bem na 34gua, gerando o questionamento se isso é doping
tecnolégico, representando uma competicao desleal. Uma vez, numa piscina publica,
percebi algumas pessoas nadando com pé-de-pato, o que é uma vantagem, fazendo
com que passassem por mim numa velocidade maior, ou seja, ndo tem como competir,
pois sdo mais rapidas e podem até mesmo gerar lesdes. Por isso, no Brasil, ndo é
permitido o uso de pé-de-pato ou de pranchas de mao na piscina do Sesc, porque podem
machucar alguém. Essas técnicas de doping acabam trazendo as questdes do
aprimoramento humano.

Ja a |A, com neurosensores, neurochips e préteses bidnicas, faz com que essa

simbiose na integracdo humano—maquina esteja cada vez mais presente. Temos cada
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vez mais automacdo no mercado de trabalho, necessitando de transparéncia e
equilibrio, como tudo na vida. No filme 2001: uma odisseia no espago (1968), o robo se
rebela e ndo responde a solicitacdo humana. Com a evolucdo da IA para a chamada IA
geral, ela atingird um nivel superior a profissionais de qualquer area. Inclusive, é
provavel que, no futuro, os prémios Nobel serdo todos para a IA. Em 2024, o Prémio
Nobel em Biologia ja foi para um dos fundadores do Google Deep Minds, que é uma
tecnologia do Google que proveu uma identificacdo de proteinas através de IA. Mas
quando chegarmos a IA geral, provavelmente outros prémios Nobel devem ser voltados
a ela.

Provavelmente na fisica, na quimica, na medicina e em todas as areas, teremos
IA. O teste de Turing, que identifica se é uma IA ou se € um humano, assim como o teste
de retina e a entrevista em Blade Runner para identificar se o individuo é um rob6, sao
recursos que ja estdo superatuais. Isso porque, a medida que os alunos comegaram a
utilizar a IA nas faculdades, em tudo quanto é canto, os professores comecaram a se
questionar sobre que ferramentas podem usar para saber se aquele texto foi feito com
IA ou ndo.

Assim como ocorre no filme Her (2013), sera que a IA vai delegar nossas emogdes
e algoritmos? No filme Ex Machina (2014), hd uma robd sexy que manipula o
protagonista. Em 2001: uma odisseia no espa¢o (1968), o HAL (supercomputador) toma
decisdes e se revolta contra a solicitagdo humana. Inclusive, quando pedimos para a IA
reescrever um cédigo completo, provavelmente por programagdo, para gastar menos
tokens, ela acaba ndo retornando esse cédigo completo, dizendo “insira essa parte,
nessa secdo aqui”, e as vezes, eu quero o cédigo completo, mas a IA ja se recusa. Assim,
ja estamos vivenciando a ponta do iceberg em relagao a essa insurgéncia.

Algo incrivel é que Zac Azenov, na obra Eu, rob6 (1950), décadas e décadas atras,
ja criou algumas leis que sdo superatuais. Na obra, as duas primeiras leis sdo: 1. ndo ferir
os humanos; 2. obedecer aos humanos, exceto se houver conflito com a primeira lei.
Assim, se um humano pedir para aquele robd virar um cacador e matar um outro
humano, ele vai se recusar. A lei 3 é a da autopreservacdo, entdo, o rob6 ndo pode deixar
ser destruido, exceto que, novamente, acabe entrando em conflito com a primeiraou a
segunda lei. Ja a lei zero é proteger a humanidade da autodestruicdo. Essas leis no

mundo real gerariam uma esperanc¢a também, ja que acabariamos ndo fazendo muita
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mudanca em relacdo ao clima. Nossas ac¢Ges, infelizmente, sdo minimas, se observarmos
a Eco92, o Acordo de Paris e o Protocolo de Kyoto, por exemplo. Quem sabe, com a
evolucdo da IA, ela ndo deixe mais que continuemos “destruindo o planeta”.

Trazendo um pouco dessa nova tendéncia e conversando com algumas pessoas,
percebemos que as novas geracdes se sentem mais a vontade de se abrir, de se
confidenciar e de receber feedback nas empresas de mdaquinas do que de humanos.
Entdo, isso acaba impactando relagGes de trabalho, emocionais e de ordem psicolégica.
Alguns estudos demonstram exatamente essas questdes vinculadas a geracdao mais
nova. Dessa forma, obviamente, existem esses dilemas da IA com a terapéutica e a
privacidade. Se a pessoa comeca a se confidenciar com o ChatGPT ou com o Gemini,
mostrando que estd com tendéncias suicidas, € o momento dessa IA entrar em contato
com um parente préximo ou com o Servigo de Apoio a Vida, ou ndo? Existem, entdo, as
discussdes dos limites de intervencdes, de quem programa esses juizos de valor, de
empatia.

Obviamente, ha beneficios, como uma maior acessibilidade a servicos de salude
mental, pois, as vezes, as pessoas ndo tém dinheiro para pagar um psicélogo. Além disso,
desestigmatiza essa busca por ajuda e fornece suporte a qualquer momento. Se a pessoa
estd em desespero, ela pode contar com a IA. Entretanto, existe a dependéncia e a falta
de empatia, porque é uma maquina simulando o comportamento humano. Outro risco
é a questdo da privacidade, que é percebida claramente na musica. Artistas como Elton
John e Paul McCartney, por exemplo, tém defendido que a IA realmente muitas vezes
infringe direitos autorais. O Suno e o Udio sao ferramentas usadas para criar alguns hits,
em qualquer estilo, com uma qualidade incrivel, mas que, por muitas vezes usa dados
dos melhores musicos do mundo sem consentimento.

Hollywood também tem discussGes sobre essa questdo da propriedade
intelectual. O filme O Congresso Futurista (2013) é exatamente sobre uma atriz ja em
processo de decadéncia, de fim de carreira, que, entdo, decide fazer um contrato
cedendo os direitos de imagem para filmes futuros através de hologramas e IA. Qutro
exemplo é o ator Robert Downey Jr., que ja incluiu em seu testamento que ndo quer ser
digitalizado, que quer manter os direitos autorais, e ninguém tem direito a utilizar a
imagem dele em futuros filmes apds sua morte. Além disso, semana passada, uma atriz

de IA gerou toda uma revolta.
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-

E importante acreditar, ndo na substituicdo, mas no aumento das nossas
capacidades humanas como um doping tecnolégico do bem, algo legal. Mas o problema
todo é que teremos a possibilidade, no futuro, de utilizar tecnologias como neuralink,
neurossensor, tiara, ou o préprio 6culos Ray-Ban da Meta, que permitirdo olhar para
uma pessoa e filmar sem o consentimento dela, ou mesmo olhar para uma pessoa e ja
ser conectado ao seu LinkedIn ou as redes sociais.

Normalmente, tudo isso traz uma série de dilemas, como a edi¢do genética, pela
qual as pessoas podem decidir a cor dos olhos dos filhos e outras caracteristicas. E muito
interessante evitar uma doenca de nascenca, como a sindrome de Down, por exemplo,
mas agir em questdes de ordem estética ja € um outro cendrio e um outro espago para
debate e conversa. Entdo, ha problemas na mdusica, plagio, publicidade digital,
publicidade infantil etc. Esse debate ja existe muito antes da IA: jogos digitais, mecanicas
viciantes, as proprias redes sociais, questbes de representatividade, violéncia e valores.

Em relacdo as inteligéncias inteligentes, na China, algumas cidades tém centenas
de cameras espalhadas pelas ruas. Se a pessoa atravessa fora da faixa, ela ja recebe uma
notificacdo no celular informando a infracdo, havendo um sistema como um consércio,
ou seja, um Serasa, um score social. Entdo, se alguém comete muitas infra¢cdes, ndo
consegue nem comprar uma passagem para eventualmente fugir do pais. Dessa forma,
por um lado, podemos utilizar esses sensores e dispositivos tanto em prol de cidadania
como, no outro extremo, poder “virar um Black Mirror”. E um controle total.

Outra discussao é a ética de trabalho remoto. Houve um caso recente de um
desligamento, por baixa produtividade do Itau, de centenas de colaboradores, porque o
banco alegou que eles ndo estavam trabalhando de fato. Temos também o Nubank, com
os modelos auditados, a Magazine Luiza, com a transferéncia em recomendacgdes, e
organizagcdes com politicas formais de ética digital, que sdo mais de 50 hoje.

Além do lado corporativo, existem também os marcos regulatdrios, os incentivos

I”

positivos e a protecdo social. A Diella, que significa “sol” em albanés, € uma ministra em
IA na Albania, com a proposta de auditar os contratos publicos, ou seja, por tabela, para
coibir a corrupcdo no pais. E o primeiro experimento no mundo nesse sentido. Ent3o,
serd que podemos combater a corrupgdo no Brasil e em outros paises com IA? Ou, em

alguma parte do sistema, isso vai se corromper?
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Alguns marcos regulatorios sdo: 1SO 26000 (diretrizes internacionais sobre a
responsabilidade social corporativa), LGPD (artigo 20 exige explicabilidade de decisdes
algoritmicas), Al Act (da Europa, com classificacdo de risco para sistemas de IA), PL
21/2020 (projeto de lei brasileiro para regulamentacdo da IA).

Podemos cultivar a ética digital por meio de hackathons éticos, eventos, prémios
de inovagdo, capacitagdo, frameworks, metodologias, workshops de co-criagdo de
cenarios éticos, com projetos de futuros participatdrios, nos quais cendrios futuros sdo
explorados, criando visdes futuras e implementando de forma colaborativa e inclusiva,
trazendo uma diversidade de vozes. Uma possibilidade é utilizar féruns, nos quais
agimos, questionamos, incluimos e orientamos, mas, principalmente, no qual agimos.

Todos nds temos nossos vieses cognitivos. O mapa de vieses cognitivos mostra
gue hd o efeito manada, de vocé seguir o seu grupo social, e o viés da confirmacao, se
vocé ja tem uma predefinicdo sobre aquela pessoa, o que acaba gerando a polarizagao
politica. E a mesma coisa. Assim, se vocé acha que a esquerda ou a direita é de
determinada forma, qualquer noticia no WhatsApp, sobre o que quer que seja, acaba
confirmando isso.

Na maquina moral do Massachusetts Institute of Technology (MIT), em Boston,
hd o cendrio, por exemplo, de um carro autbnomo com problema, gerando o
guestionamento de qual cendrio vocé escolhe: matar uma crianga, um idoso ou um pet?
E a escolha de Sofia, de quem vai viver e quem vai morrer. Esse foi um cendrio atual na
época da pandemia. Infelizmente, ndo havia equipamentos suficientes nos hospitais,
entdo os médicos tiveram que fazer essas escolhas de Sofia naquela época, da mesma
forma que escolher Sofia na Segunda Guerra. Percebemos que essas decisdes tém um
carater cultural. Existem paises que privilegiam mais o idoso, outros, mais as criangas.
No préprio Titanic, primeiro evacuaram criangas e mulheres.

Renato Jannuzzi propbés o Canvas de impacto, que, diferentemente daquele
canvas de modelo de negécios, é feito para analisar os impactos do negdcio, seja no
meio ambiente, seja em recursos, seja em pessoas ou nas comunidades locais, de onde
se esta, por exemplo, extraindo recursos minerais. Isso € um marco, pois ja tivemos
alguns problemas no passado com mineradoras. Entdo, deve-se ndao sé pensar em um
modelo de negdcios que faca sentido para as pessoas, que faca esse sentido em termos

de lucratividade para a empresa, mas que também possa avaliar sob essa ética.
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A ldeo é uma empresa que tem, em inglés, cards de ética, que podem ser levados
para uma dinamica colaborativa, trazendo junto com a equipe o desenvolvimento de
um produto fisico ou um produto digital utilizando questdes éticas. O design thinking
era uma metodologia de inovagdo centrada no ser humano, mas que, com essa evolugao
do planeta, acabou ficando um pouco obsoleto. Entdo, precisamos ir além do design
thinking de inovag¢ao centrada no ser humano.

O life-center design é uma perspectiva centrada na vida e no planeta, levando
em conta o olhar local e dando voz aos animais. H4, portanto, um campo de persona, de
arquétipo, no qual vocé coloca o que o animal pensa, fala, escuta, da mesma forma que
faziamos na época do design thinking, que fazia esse tipo de atividade com pessoas.
Pode-se dar voz até aos animais, as plantas, as arvores. Isso pode parecer maluquice,
mas faz sentido. Design sustentdvel também com IA pode ajudar a produzir produtos
sustentaveis, com uso especulativo, quando se considera exatamente esses cenarios
futuros e especulacao.

A Roda de Futuros é como um mapa mental onde coloca-se uma tematica no
centro e verifica-se os impactos de primeira, segunda e terceira ordem. No caso do
exemplo do carro autébnomo (temadtica central), o primeiro impacto seria a reducdo de
acidentes de transito; de segunda ordem, a reducdo de 6bitos de fatalidade; o impacto
de terceira ordem poderia ser a reducdo da doagao de dérgaos, que seria um impacto
negativo, porque, no final das contas, muitas doagbes de érgdaos no Brasil acontecem
por conta de acidentes de transito. Por outro lado, existem tecnologias exponenciais,
com impressao 3D, que, em breve, permitirdo a producdo hiperpersonalizada de um
Orgdo para as pessoas ndo precisarem mais ficar na fila de doacdo.

A proposta é ndo nos tornarmos reféns de futuros, de futuros dos outros, futuro
das big techs, mas antecipa-los, projetarmos futuros de forma colaborativa, ndo sé
porque a minha utopia pode ser a distopia de outros e vice-versa. Habitos saudaveis,
pra quem gosta de ultraprocessados, é uma distopia, por exemplo, e vice-versa. Entao,
precisamos juntar outras vozes. Existe também o foresight estratégico, que é olhar para
o futuro de forma estratégica e cocriar. Assim, o futuro ndo existe, mas vocé cocria sua
visdo de futuro preferivel. Tudo isso para gerar o bem-estar coletivo, que gere valor
compartilhado e lucro de forma responsavel. Realmente, as empresas precisam lucrar,

mas nao as custas de destruir o planeta ou comunidades locais.
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“O futuro ndo é inevitavel. O futuro é agora” é uma frase atribuida a Arthur
Clarke nos anos 1970, associada ao livro Profiles of Future. lsso mais do que nunca,
porque temos ferramentas e informacao através da IA. Hoje em dia, podemos perguntar
qualquer coisa. H4, portanto, um chamado a agdo: educar-se continuamente; integrar
ética no trabalho e nos estudos; advogar por mudancas; colaborar amplamente. Entao,
o futuro estd em nossas maos; nao esta para ser previsto, mas para ser construido e
cocriado. Temos a responsabilidade coletiva de adquirir protecao, cultivo e legado.

Estudos em neurociéncia tém demonstrado uma menor ativacao de algumas
regioes do cérebro se comecamos a delegar demais a IA, além de, se usarmos o principio
de Pareto com 20% de trabalho humano e 80% delegar a IA, podemos sofrer um declinio
cognitivo das nossas faculdades mentais. Com a IA cada vez mais presente, tende a
crescer o uso de assistentes em formato de “pingue-pongue”, nos quais o usudrio
pergunta, recebe uma resposta, corrige, adiciona contexto e segue refinando. Porém,
ha um nivel acima disso: a automacao por agentes, que recebem uma missao completa
e sdo capazes de pesquisar, consolidar informagdes, diagramar um documento com
imagens e graficos e entregar um material final pronto, o que pode liberar tempo das
pessoas para outras atividades.

Em cendrios mais radicais, serd necessario ressignificar o que é ser humano,
porque ndao ha como competir com maquinas em produtividade e velocidade. Por outro
lado, valores e experiéncias humanas ndo sao reproduziveis pela maquina, o que tende
a aumentar a valorizacdo de competéncias humanas e do fazer artesanal. A ideia de
“feito por humanos”, inclusive, sera um diferencial no futuro. Existem tendéncias e
contratendéncias, entdo é importante olhar para diferentes arquétipos de cendrios,
para n3o ficar preso a uma visdo Unica e fatalista. E preciso sair do “atualismo”, daquela
visdo de que “o Brasil s6 estd piorando”. Também ha coisas positivas acontecendo.

E possivel haver fadiga digital. Portanto, é preciso entender como contrabalancar
habitos de trabalho excessivo. Isso envolve trés esferas: a individual, com
conscientizacdo e mudanca de habitos; a estatal, com politicas publicas e campanhas; a
empresarial, jd que muitas empresas, mesmo com ganhos de produtividade
proporcionados pela IA, acabam exigindo ainda mais trabalho. Pode-se realizar praticas

de “detox digital”, momentos off-line e atividades manuais como forma de ajudar na
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memorizacdo e ativar diferentes regides do cérebro, ao contrario de habitos como
apenas fotografar contetddos.

Para mulheres nordestinas, hd mais de um cendrio possivel: por um lado,
ferramentas atuais permitem criar aplicativos e sites sem que se saiba programacao,
usando voz ou texto, o que pode reduzir desigualdades ao permitir que pessoas com
poucos recursos materializem ideias e empreendam. Além disso, a IA pode ampliar o
acesso ao conhecimento para além da formacao tradicional. Por outro lado, o gap pode
aumentar, com paises como China e Estados Unidos liderando e desafios persistindo em
regides com baixa conectividade. Pode haver um avanco de celulares capazes de
processar IA localmente, diminuindo a dependéncia de internet no futuro, mas
provavelmente ainda com custo elevado. Podem coexistir movimentos de aumento de
desigualdade e, ao mesmo tempo, oportunidades de inclusdo por meio de novas
ferramentas.

Qualquer extremo, politico ou social, tende a ser indesejavel. Em algumas
distopias, por exemplo, ha vigilancia total, como em 1984 (1949). Entretanto, visdes de
mundo “perfeito” também podem esconder problemas. De fato, sistemas muito rigidos
podem até forgar certas praticas de cidadania, mas, se levados ao extremo, ndo sdao um
caminho desejavel.

Outra preocupacgao é o uso de recursos naturais e a ideia de a IA ter um preco
para ser utilizada. Muitos servicos ja funcionam em modelo freemium: parte é gratuita
e, para uso mais intenso, é necessario pagar, muitas vezes em ddlar, o que pode ndo ser
acessivel para muita gente. Ainda assim, existe uma porta de entrada gratuita em varias
plataformas, embora com limites.

A |IA é muito eficiente em reconhecer padrdes, inclusive em saude, havendo, por
exemplo, pesquisas voltadas a decodificar linguagens de animais mais inteligentes,
como golfinhos e primatas. No futuro, talvez seja possivel acessar melhor a perspectiva
dos animais e identificar com mais precisdo sinais de dor ou sofrimento.

Para proteger a populacdo e reduzir o medo do futuro diante do dominio da IA,
algumas medidas sdo necessdrias. No nivel individual, sdo essenciais pensamento
critico, reflexdo e debate sobre essas questdes. Ja no nivel do Estado, é necessario haver
mobilizacdo social e pressdao sobre representantes eleitos para que criem politicas

publicas e regulamentacées, evitando que a sociedade fique a mercé das big techs e da
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légica da economia da atencdo. Também ¢é importante impor limites de uso,
especialmente para criangas e adolescentes, em redes sociais, videogames e outras

plataformas, promovendo um uso responsavel e ético da tecnologia.
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EDUCACAO E ACESSIBILIDADE DIGITAL?
Rogério Moreira®

Resumo

Este artigo discute a acessibilidade digital na educagao como expressdao da
responsabilidade social e da inclusao, entendida como compromisso ético que vai além
da lei. Sdo apresentadas categorias de deficiéncia (visual, auditiva, motora e cognitiva)
e suas naturezas, destacando a dimensdo do publico impactado. Considerando que a
acessibilidade digital é a possibilidade de qualquer usuario perceber, compreender e
operar conteudos e servicos digitais (web, softwares e apps), sdo abordados marcos
legais e padrdes internacionais. Além disso, busca-se explorar as diretrizes WCAG e seus
principios (POCR: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto) e o papel das
tecnologias assistivas, como leitores de tela, ampliacdo, reconhecimento e sintese de
voz, legendas e comunicacdo alternativa. No campo pedagdgico, este trabalho relaciona
o tema ao processo de ensino-aprendizagem e as metodologias ativas, especialmente a
sala de aula invertida, ressaltando a necessidade de adaptacdo as necessidades
individuais. Conclui-se que a acessibilidade digital amplia a autonomia, a participacao e
a igualdade de oportunidades.

Palavras-chave: acessibilidade digital; educacdo inclusiva; responsabilidade social.

A responsabilidade social € um compromisso voluntdrio de organiza¢des e
individuos com o bem-estar da sociedade e do meio ambiente. O bem-estar da
sociedade e do meio ambiente vai além de obriga¢cdes legais e econbdmicas,
principalmente na 4rea educacional. E um tema meio controverso, mas a base da
responsabilidade social é ir além da lei e de aspectos econOmicos, lucratividade e demais
aspectos como esses.

O objetivo é promover o desenvolvimento sustentavel através de um
comportamento ético e transparente. Entdo, a ética entra também nessa cesta de temas
da responsabilidade social, envolvendo assumir os impactos de nossas acdes e a reflexdo
sobre eles. Com o objetivo de integrar a preocupacao social e ambiental nas atividades

didrias, em termos de protecdo ambiental, podemos apoiar projetos comunitdrios,

2Texto adaptado da palestra homdnima, integrante da Semana de Responsabilidade Social de 2025, do
Centro Universitario Padre Anchieta (UniAnchieta), cuja gravacdo em video estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=RChRyOe7ZFs. A palestra foi mediada pelo prof. Flavio Gramolelli
Junior e pelo aluno Victor Roncoletta.

26 Docente do UniAnchieta. Mestre em Administracdo de Empresas pela Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo (PUC-SP). Especialista em Administracdo de Marketing pela Fundagao Getulio Vargas (FGV-
Rio). Graduado em Engenharia Eletronica pela Faculdade de Engenharia de Sdo Paulo (FESP).
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realizar praticas de trabalho éticas e consumir conscientemente. Esse é o aspecto da
responsabilidade social.

Quando falamos em responsabilidade social, surge o tépico da inclusdo social,
que é um processo para garantir que as pessoas, independentemente de origem, raga,
género, deficiéncia ou condicdo econdmica, tenham acesso equitativo a oportunidades,
a servigos, gerando a sensagdo de pertencimento a sociedade, para chegar no seu pleno
potencial. Esse aspecto do acesso estd relacionado a inclusdo social, que, por sua vez,
esta dentro do “guarda-chuva” da responsabilidade social. Entdo, essa é uma discussao
extremamente importante.

A inclusdo social é um esforco mutuo, que envolve as pessoas que foram ou sdo
marginalizadas e a sociedade que tem o objetivo de promover igualdade. Dessa forma,
ha dois grupos que se inter-relacionam na inclusao social: o que quer incluir e o das
pessoas que estao sendo marginalizadas por algum motivo. Isso nos leva ao conceito de
acessibilidade, que é dar acesso, tornar acessivel, de maneira que englobe o maior
numero de pessoas. Esse conceito de acessibilidade estd ligado a deficiéncias,
transtornos e limitacdes. Essa é a maior preocupacdo em termos de acessibilidade.

Quando pensamos em deficiéncias, existem quatro categorias diferentes. Na
deficiéncia visual, geralmente pensamos em cegueira e baixa visdo, mas nunca em
daltonismo, por exemplo. As vezes, durante a aula, falamos “vejam essa area verde”,
mas ha um aluno dalténico, que ficarad confuso. Entdo, precisamos ter essa preocupacao
também no ensino. Da mesma forma, existem diversos tipos de deficiéncia auditiva.
Para as deficiéncias motoras, ha pessoas que tém capacidade de usar o mouse; outras
com um tempo de resposta lento, sem um controle preciso, mecanico. Mas esse
controle motor reduzido pode também nao ser uma consequéncia de uma deficiéncia.
Além disso, ha o grupo de quem tem deficiéncia cognitiva, que inclui dificuldade de
aprendizagem, distracdo, incapacidade de lembrar, de se concentrar em grandes
guantidades de informacdo. Assim, os grupos de pessoas com transtorno do espectro
autista (TEA) e com transtorno do déficit de atencdo com hiperatividade (TDAH) se
encaixam nessa categoria de deficiéncia cognitiva.

Essas quatro categorias de deficiéncia ainda podem ter trés naturezas diferentes:

congénita ou hereditdria, na qual a pessoa nasce com aquela limitacao; adquirida, na
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qual, por algum motivo, o individuo passa a ter uma deficiéncia para o resto da vida;
tempordria, que é uma deficiéncia proviséria.

No mundo, ha cerca de 1,3 bilhdo de pessoas com deficiéncia. No Brasil, segundo
o Censo de 2022, existem 14,4 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia. E um
universo muito grande. E o IBGE traz os grupos mais comuns:

e deficiéncia visual, que inclui cegueira, baixa visao e daltonismo;

e deficiéncia fisica, incluindo fraqueza, temores, movimentos involuntarios
e paralisia;

e deficiéncia auditiva;

e deficiéncia de fala, que inclui dificuldade para falar, gagueira ou mudez
efetivamente;

e neurodiversas, que tém diferentes graus de escuta, visdo, fala e
compreensdo — € nesse grupo que entram as pessoas com TDAH,
sindrome de Down, TEA e dislexia;

e multiplas deficiéncias, que é uma combinacdo de todas as deficiéncias
anteriores;

e pessoas com limitagdes decorrentes do envelhecimento.

A acessibilidade digital tem a ver com pessoas que estao trabalhando ou que
estdo usando computadores, os chamados usudrios. E o objetivo da acessibilidade
digital é que qualquer pessoa, com deficiéncia ou ndo, possa perceber, usar e operar um
conteudo na web, na internet, softwares, aplicativos mdveis ou outras formas e midias
digitais. Atualmente, esses aspectos sdo um pouco mais complicados de gerenciar para
pessoas com deficiéncia. Mas esse é o objetivo da acessibilidade digital.

O Global Acessibility Awareness Day é uma organizacdo que cuida da
conscientizacdo sobre acessibilidade digital. Dia 21 de maio é o Dia Mundial da
Conscientizacdo sobre Acessibilidade Digital. Essa organizacdo internacional afirma que
todo usudrio merece uma experiéncia digital de primeira qualidade na web. Uma pessoa
com deficiéncia deve poder usufruir os servicos, conteudos, todos os produtos digitais
baseados na web com o mesmo sucesso que pessoas sem deficiéncia. A acessibilidade
¢ lei no mundo todo. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), a Lei

n. 13.146, de 2015, é fundamentada em outras leis, como a Lei n. 10.098, de 2000, que
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tem normas gerais de acessibilidade, e a Lei n. 14.129/2021, que é do Governo Digital.
Também existem padrées internacionais, normas ISO e IEC, que foram convertidas em
normas brasileiras (NBR). Esse é um tema bem avancado em termos de lei.

Existe um padrdo internacional para acessibilidade digital baseado mais na
internet chamado Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), qua sdo as “Diretrizes
de Acessibilidade ao Conteudo da Web”. A WCAG é aplicada para todos os softwares e
aplicativos, ou seja, para todo o conteudo digital baseado em computadores. Mas quem
saiu na frente foi a W3C, que quer dizer World Wide Web Consortium, que é o organismo
gue controla todas as normas e os procedimentos da web. Desde 2008, a W3C ja
comecgou a pensar na questdao da acessibilidade, criando um grupo chamado Web
Acessibility Initiative (WAI), que é a Iniciativa de Acessibilidade da Web. E a partir dai
gue se cria um conjunto de recomendacdes para acessibilidade na web, principalmente
para pessoas com deficiéncia, mas também para qualquer usudrio que tenha alguma
limitagdo, seja com internet, dispositivos ou softwares.

Atualmente, as telas com touch, lancadas pela Apple hd alguns anos,
proporcionaram uma grande melhora com relacdo a isso. Os mais jovens podem nao se
lembrar, mas, antigamente, o celular era bem complicado por causa do tecladinho. Com
o touch screen, houve uma mudanca muito grande, melhorando a acessibilidade, que
segue melhorando. Dessa forma, a WCAG da diretrizes de como usar melhor, como
explorar melhor o celular. De tempos em tempos, existem essas recomendacdes, que
sdo revisadas e sdo a base de toda a acessibilidade digital.

A WCAG foi criada pela WAI, que é controlada pelo W3C. Todos os navegadores
e a maioria dos softwares que estdo na web seguem essas diretrizes. Isso nos leva a um
ponto interessante, que sdo as principais recomendac¢des para acessibilidade digital, que
vieram do WCAG, do WAI e do W3C, consequentemente. O software, sistema ou
programa tem que seguir as quatro diretrizes basicas chamadas de POCR: perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto. Essas regras podem ser aplicadas tanto para o lado
do desenvolvedor quanto para o do usudrio.

“Perceptivel” refere-se ao fato de que o software deve sensibilizar os sentidos,
principalmente a visdo e a audicao, através de um navegador ou por meio de tecnologias

assistivas. Essa é a base da acessibilidade digital. O uso de tecnologias assistivas, leitores
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de tela, ampliadores de tela, transformacdo de texto em voz e reconhecimento de voz
sao alguns exemplos de tecnologias assistivas operdveis.

“Operavel” estd relacionado aos usudrios, que sdo as pessoas que estdo usando
o software, muitas vezes chamados de personas digitais, que podem utilizar controles e
elementos interativos, como, por exemplo, o mouse, o teclado, a tela ou um dispositivo
auxiliar. Muitas vezes, para o software ser operavel, ndo é possivel usar o mouse e o
teclado, necessitando-se de um dispositivo auxiliar.

A terceira diretriz refere-se diretamente a questdo da acessibilidade digital,
porque algumas pessoas tém dificuldade motora, ndo podendo usar o mouse ou o
teclado, precisando de algum dispositivo auxiliar, alguma tecnologia compreensivel.
Esse é um dos problemas mais sérios que existem nos softwares, que vem melhorando,
mas o conteldo tem que ser claro, limitando a confusdo e a ambiguidade. Esse é um
trabalho de quem estd desenvolvendo o software. Quando a internet comecgou, nao
havia muitos recursos graficos, sem preocupacdo com a acessibilidade digital.

J4 “robusto” significa estar preparado para uma ampla gama de tecnologias,
incluindo agentes de usudrios antigos e novos e tecnologias assistivas para poder
acessar o conteudo. Nesse ponto, ha um problema sério, principalmente para o
desenvolvedor do software, porque, hoje, existem diversos sistemas operacionais,
diversas plataformas de desenvolvimento. Essa robustez é em termos de software, mas
também devemos considerar as tecnologias assistivas, as TAS, que sdo produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias para promover a
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, melhorando a funcionalidade de atividades diarias
no trabalho e na educacgao.

Mas como é que unimos tudo isso com a educacdo e o lazer? As tecnologias
assistivas buscam diminuir as limitacdes e expandir a capacidade. Elas ndo vao eliminar
a deficiéncia, mas oferecem solugGes para que as pessoas possam participar
plenamente da vida e da sociedade; possam utilizar um software, acessar um sistema, a
web, permitindo o acesso de alguma forma. Esse é o conceito de tecnologias assistivas.
Sdo exemplos, para a mobilidade, tecnologias de cadeira de rodas, andadores, rampas
para veiculos. Para a visdao, 6culos de grau, softwares de ampliacao de tela, teclados com

teclas ampliadas; para a audicdo, aparelhos auditivos, softwares conversores de texto
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em 3audio, alertas visuais. Na educac¢do, sdo exemplos mesas educacionais interativas
que facilitam a alfabetizacdo, o aprendizado de criangas com deficiéncia. Na
comunicacao, sistemas que auxiliam na fala, na escrita, na interacdo. Com a evolucdo da
tecnologia, atualmente, é muito simples e comum o reconhecimento de voz. Para o
cuidado pessoal, hd equipamentos que facilitam tarefas como higiene pessoal,
alimentagdo e demais aspectos pessoais.

Também faz parte das tecnologias assistivas a realidade aumentada, um conceito
que vem sendo trabalhado ja ha um bom tempo. A realidade aumentada sobrepde
informacgdes digitais, imagens, sons e videos ao mundo real, ou seja, de forma a criar
uma experiéncia interativa que enriqueca a percepg¢ao do ambiente fisico. Nesse caso,
é preciso usar oculos especial. O Google, a Microsoft e o Meta sdo empresas que
trabalham muito com esse tipo de equipamento, que pode ser usado também, em
algumas situag¢des, para garantir acessibilidade, compreensdao para quem tem, por
exemplo, alguma deficiéncia cognitiva. Junto com a realidade aumentada, ha a realidade
virtual. Sdo dois conceitos bem préximos. A realidade virtual ndo insere informagdes
digitais na realidade; ela cria um ambiente totalmente virtual, um ambiente 3D imersivo,
também conhecido como tecnologia imersiva, no qual os usuarios podem interagir com
esse cenario. Dessa forma, hd muita pesquisa e trabalho em cima dessas tecnologias
para que possam também ser usadas em diversos campos da educacao.

E interessante apontar que nds ainda n3o estamos preparados para o 6G, mas
existe muita pesquisa em 6G. O 5G ainda estd em desenvolvimento e implantacdo no
pais, mas os fabricantes e fornecedores ja estao estudando o 6G. Um ponto muito
importante e forte do 6G é prepard-lo para contribuir para a realidade virtual e a
realidade aumentada. Entretanto, espera-se que ele seja disponibilizado apenas em
2030.

Quando falamos em educacado, o professor estd sempre interessado na eficacia
do processo de ensino e aprendizagem. Nesse processo, ha trés areas importantes. A
primeira é a mensagem, que é o que vai ser discutido com os alunos em sala de aula.
Partindo da mensagem, ha o emissor dela, que pode ser o professor ou o estudante, e
o receptor, que também pode ser o professor ou o estudante. Nesse aspecto, ja
observamos uma atualizacdo, porque, muito antigamente, esse processo de ensino—

aprendizagem possuia o professor como emissor e o aluno como receptor, apenas. Mas
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o conceito moderno ja diz que o aluno também pode ser um emissor. Entdo, os
receptores tém que ter acesso a essa mensagem. E eu, como professor, tenho que
pensar como é que vou disponibilizar esse acesso ou como vou organizar esse ensino.
Mas é assim que nds, professores, pensamos como é que vai se desenvolver esse
processo de ensino e aprendizagem.

Quando se fala em processo de ensino—aprendizagem, temos a piramide sobre
como aprendemos, que é a piramide de Glasser (2001). Segundo essa teoria, ndo ha
muita eficiéncia na aprendizagem apenas com a leitura (10%). Ja quando ouvimos,
aprendemos um pouco mais, 20%; se vemos, 30%. Esse é o aprendizado passivo. Sem a
interagdo entre o emissor e o receptor, pode-se aprender, no maximo, 30%. Mas quando
vemos e ouvimos aprendemos 50%. E ai que a aprendizagem comeca a aumentar
efetivamente. Quando discutimos com os outros, com perguntas e respostas, ou seja,
quando o professor abre espago para que os alunos possam debater um assunto, a
aprendizagem é de 70%. Quando se faz, isto é, se escreve, interpreta, quando ha alguma
atividade pratica, uma demonstragdo, a aprendizagem aumenta para 80%. Mas o mais
efetivo é quando o receptor ensina e passa a ser um emissor, obtendo uma eficiéncia
da aprendizagem altissima, de 95%, o que é chamado de aprendizado ativo. Essas sdo
as metodologias ativas.

Hoje em dia, buscamos implementar as metodologias ativas, o que é realmente
um grande desafio. Pensamos em como é que o aluno vai poder realmente ter uma boa
aprendizagem. Essa boa aprendizagem é quando nds permitimos que o aluno ensine.
Desse pensamento, surgiu a sala de aula invertida, que é o conceito mais utilizado
atualmente, que tem 3 momentos. O primeiro momento é o antes da aula, no qual o
professor prepara o contetido e comeca o desafio da acessibilidade, necessitando de um
suporte maior. Além disso, os alunos acessam o conteudo antes da aula pois vao a aula
zerados, sem saber nada. A ideia é que o estudante ja va preparado com o conteldo da
aula. E ai que realmente vai ocorrer a aprendizagem, mas ainda é um grande desafio,
porque, muitas vezes, o aluno ndo se engaja nessa sala de aula invertida, mesmo o aluno
sem deficiéncia nenhuma. Também, o aluno com deficiéncia é um desafio para o
professor, sendo necessario que ele entenda a realidade de cada aluno para adaptar as

aulas.
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No segundo momento, durante a aula, para o aluno com deficiéncia, pode ser
dificil realizar uma atividade pratica ou mesmo compreender a matéria, o conteudo.
Esse ainda é um desafio para o professor, mesmo que, hoje em dia, exista um certo
esclarecimento maior sobre as deficiéncias cognitivas, saibamos identificar quais sdo
exatamente essas deficiéncias e exista até mesmo dispositivos para que sejam
adaptadas ao ensino. O professor é o principal ponto para que ocorra a acessibilidade;
ele é a pessoa que vai enxergar a necessidade do aluno. Entretanto, essas necessidades
nao devem ser generalizadas. Cada um tem o seu aspecto e nivel de deficiéncia cognitiva
especifico, que necessita de um dispositivo digital especifico.

O terceiro momento da sala de aula invertida é o pds-aula, no qual o aluno revisa
o conteudo para depois fazer a prova e verificar o que aprendeu, se houve uma boa
eficacia de aprendizagem. O professor, entdo, vai avaliar e decidir sobre um novo tépico.
Dessa forma, a sala de aula invertida é um ambiente fantdstico para a acessibilidade
digital.

Para exercitar as habilidades cognitivas dos alunos deve-se aplicar os conceitos
de recordar, compreender, aplicar, analisar, avaliar, criar, recordar e compreender. Sdo
importantes também as habilidades socioambientais, o autocontrole, a resiliéncia, a
colaboracdo e o desempenho em relacdo a acessibilidade. Quanto mais se facilitar o
processo de sala de aula invertida, melhor vai ser para o aluno e para o grupo, sendo
mais facil para o professor transferir o conhecimento.

As grandes empresas de software sao muito dedicadas a acessibilidade digital,
gue podem ser ferramentas que vao facilitar o desenvolvimento e a aprendizagem do
aluno. A Microsoft é uma delas, com softwares que tém ferramentas e recursos para
visdo, para pessoas cegas, daltdnicas ou com baixa visdao; para neurodiversidade, com
recursos inovadores como o ditado e o Windows Hello para poder acessar
funcionalidades do Windows, tornando o mundo mais acessivel para quem tem dislexia,
convulsGes, autismo e outras diferencas cognitivas. Para a mobilidade, ha um pacote de
produtos que ajudam as pessoas que convivem com artrite, quadriplegia, lesdes na
medula espinhal e outros problemas de mobilidade. Para pessoas com perda parcial ou
total da audicdo, existem recursos especializados, como legendas ocultas, formas
especificas de emitir o som e transcricdo. Para pessoas com necessidades especiais de

aprendizagem, é possivel melhorar o foco, a concentracdo e a compreensao, incluindo
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ferramentas para melhorar as habilidades de leitura e escrita. Para a saude mental, ha
outros recursos com tecnologias adaptativas para pessoas com transtorno bipolar,
ansiedade, transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT), depressdo ou TDAH. Assim, os
produtos da Microsoft investem muito em acessibilidade. Um exemplo é a leitura do
Word, que permite que o software faca a leitura, escolhendo a voz masculina ou
feminina e a velocidade de leitura.

O mesmo ocorre com o Google, com o Meta e com todas essas grandes empresas
motivadas pela lei americana. Além disso, essas empresas tém um forte conceito de
responsabilidade social. Elas fazem isso porque contribuem para a sociedade. Essa é a
base do fundador da Microsoft, Bill Gates, que tem esse conceito de responsabilidade
social muito forte. Assim, do ponto de vista do conceito de acessibilidade, como
professores, podemos orientar nossos alunos sabendo das suas necessidades
especificas, orientando para que possam utilizar esses softwares. E existem diversos
softwares para acessibilidade digital. Por exemplo, para deficiéncia visual, ha os leitores
de telas, conversores de texto em fala ou em Braile, amplia¢do de tela.

O Be My Eyes conecta pessoas com deficiéncia visual a voluntdrios para
descrever imagens, fazer audiodescricdo e ajudar nas tarefas. O ID ajuda a identificar
objetos, ler textos, localizar lugares préximos usando a camera do celular. O Hand Talk
traduz textos e conversas de sites para a lingua brasileira de sinais. Hd também
softwares para pessoas com deficiéncia fisica e motora nos quais é possivel controlar o
computador, digitar textos e interagir com sites usando a voz. O reconhecimento de voz,
hoje, € uma tecnologia em ampla utilizagdo. Esse conjunto de tecnologias é o que
chamamos de user interface (UX). Essa é a interacdo humano-computador ou interface
homem-maquina (IHM). Softwares mais modernos tém essa facilidade.

Reconhecimento de voz e transformar texto em voz sao conceitos bdsicos em
acessibilidade digital. Como exemplo, hd o Motrix, que é um software da Universidade
Federal do Rio de Janeiro que permite que pessoas com deficiéncia motora severa
utilizem computadores e internet com comando de voz. Existem também os softwares
para comunicacao alternativa, disturbios de fala ou movimentos limitados, como o
Cboard, uma prancha de comunicacdo on-line com pastas tematicas para facilitar a
comunicacdo, e o PictoTEA, um aplicativo que funciona como um alfabeto visual,

auxiliando na comunicacao.
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Os dispositivos existem e estdo ai disponiveis, bastando apenas que queiramos
utiliza-los. Para quem deseja mais informacgdes a respeito, existe o Governo Digital, um
site com muito material de apoio, guias e praticas de acessibilidade digital. Existem
muitos dispositivos gratuitos. No Brasil, utilizamos muito o sistema Windows, mas ha o
Linux, que é totalmente gratuito, também com diversas ferramentas.

A pandemia acabou forgando as pessoas a usarem o computador nas escolas.
Houve uma relagdo muito mais préxima com a tecnologia, tanto que a venda de
computadores, explodiu. E ai que come¢am a aparecer os problemas. A sala de aula, que
era presencial, virou remota. Como é que uma pessoa que tem alguma deficiéncia vai
poder assistir uma aula on-line? Nesse momento, comecou realmente essa importancia
de fazer com que essas tecnologias imersivas, a acessibilidade digital, fossem
melhorando. Provavelmente, nessas grandes empresas, como Microsoft e Google, ja
existia uma certa pesquisa sobre o tema, mas a demanda nado era tao alta. Com a
pandemia, a demanda aumentou muito para esse tipo de tecnologia. Dessa forma, a
pandemia foi um motivador para a acessibilidade digital, que segue evoluindo cada vez
mais.

O importante é que estejamos prontos para a tecnologia, que a utilizemos para
de fato fazer aquilo que é necessario, que é a inclusdo. Todos nds temos o direito de ter
as mesmas oportunidades. Isso nos proporciona crescimento como sociedade e como

seres humanos.
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