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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo
discutir o que denominamos defeito dos

servicos funerarios, provocado por dano
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% Foto do acervo pessoal do autor, capturada em
exposicdo no Museu de Arte de Sdo Paulo —
MASP, em 17.03.2019. Maria Auxiliadora da
Silva, pintora engajada na defesa dos
vulneraveis, trabalhou como empregada
doméstica para contribuir com o sustento

estético ao cadaver e o consequente
aviltamento de sua memoria no rito do
velorio. Defendeu-se a tese de que o
cadaver, enquanto representacdo da
pessoa humana, ¢ destinatario de direitos
da personalidade e, como tal, tem o
direito de ser exposto ao velorio de
maneira digna, com a garantia de sua boa
apresentacao estética nesse antigo ritual
de despedida.
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ABSTRACT

This article has the aim to discuss what
is called defect of funeral services,
caused by aesthetic damage to the corpse
and the consequent debasement of its
memory in the ritual of the funeral. The

thesis defends that the corpse, as a
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Tornou-se conhecida pelos seus autorretratos em
que aparece sendo velada com vestido de noiva.
Morreu de cancer aos 39 anos. Fica aqui nossa
homenagem a essa artista brasileira de notavel
talento. Por meio deste destaque, este autor presta
respeitosa homenagem a Maria Auxiliadora da
Silva que, por meio da pintura, conquistou um
lugar de honra na memoria de todos aqueles que
ndo se rendem diante das adversidades. Maria
Auxiliadora Silva, ao lado dos grandes mestres
universais da pintura, vive por meio de sua arte!
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representation of the human person, is
the recipient of personality rights and,
such as, has the right to be exposed to the
wake in a dignified manner, with the
guarantee of its good aesthetic
presentation in this ancient farewell

ritual.

Keywords: Cadaver. Aesthetic damage.
Civil  responsability. Right  of

personality. Consumer protection code.

1. INTRODUCAO

Os pesquisadores e praticos do
Direito devem reservar espago em suas
atividades juridicas para refletir a
respeito do sofrimento humano. A mera
tristeza ou, ainda, a mais profunda
angustia existencial ndo pode passar ao
largo do Direito, visto que este, além de
estar presente nos fatos corriqueiros do
cotidiano humano, também figura nos
momentos limitrofes da vida. Nem
mesmo a morte e as suas consequéncias
escapam ao crivo do Direito. Desse
modo, a sensibilidade de lidar com esse
conjunto de imanéncias e

transcendéncias merece atento cuidado

% Conf. SILVA, Ivan de Oliveira. Curso de
Logica Geral e Juridica. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
% A respeito do que se convencionou denominar
didlogo das fontes, vide: MARQUES, Claudia

daqueles que lidam com o fendmeno
juridico®™.

Nos contornos acima invocados,
o presente artigo ocupa-se com o cuidado
estético que os fornecedores de produtos
¢ servigos funerarios devem ter com o
cadaver apresentado para o ritual de
despedida, o wvelorio. Diante disso,
apresenta-se a tese de que o cadaver,
enquanto representacado fisica do finado,
¢  destinatario de  direitos da
personalidade, devendo ser
condignamente acondicionado na urna
funerdria para a sua derradeira
apresentacao publica.

Demonstrou-se a incidéncia de
relacio de consumo nos servigos
funerarios, permitindo-se a aplicacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor para
alimentar a busca da reparagdao do dano
estético no cadaver. Ao longo deste
artigo, o leitor observara a necessidade
do estabelecimento do didlogo das fontes
normativas®> em defesa da digna
apresentacao do cadaver no rito funebre
do veldrio.

Espera-se que esta pesquisa tenha
for¢a para demonstrar que a dignidade da
pessoa humana e os direitos da

personalidade ndo se esgotam com a

Lima (Coord.). Didlogo das Fontes: do conflito
a coordena¢do de normas do direito brasileiro.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.
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morte, abrindo-se a oportunidade da
compreensdo de que a violagdo dos
valores estéticos do cujus, imposta ao
seu corpo-morto, seja objeto da
competente  reparagdo de  danos
decorrentes do aviltamento de sua
memoria.

O problema de pesquisa deste
artigo cientifico cinge-se nos seguintes
questionamentos: em qual medida ¢
possivel  sustentar o direito de
preservacao da estética do cadaver em
seu veldrio e quais as consequéncias da
violagdo desse direito? Diante desse
duplo questionamento, a pesquisa seguiu
pela hipdtese de que mesmo diante do
evento morte, a pessoa humana ainda
continua destinatdria de direitos da
personalidade, notadamente daqueles
atrelados a preservacdo de sua boa
memoria entre os vivos, sendo este um

direito indisponivel.

2. VELORIO: ANTIGO RITO DE
DESPEDIDA

O veldrio diz respeito a um ritual
fanebre ha muito praticado entre os

povos. Breve ou prolongado, faz ele

% HERTZ, Robert. Death and the Right
Hand. Routledge, Londres, 2008.

97 MENEZES, Rachel Aisengart; GOMES,
Edlaine de Campo. “Seu Funeral, sua
Escolha’”: rituais finebres na

parte do luto e nele se manifesta. A
literatura, secular ou sacra, ¢ bastante
prodiga em registrar peculiaridades do
antigo rito de despedida. Apos cuidadosa
investigacao, destaca Hertz que a morte
diz respeito a um significativo evento
social, inaugurando um processo
cerimonial representativo de
homenagens ao finado’®. Desse modo, o
veldrio apresenta-se como um rito de
passagem para 0s Vvivos  que,
coletivamente, agasalham o luto em atos
de celebragdo da vida, por meio do
reconhecimento de sua finitude. Mas,
isso ndo retira do luto um espago para
sofrimento e angustia, pois no velorio ha
pranto e, por vezes, desesperanca.

No fato morte, em todas as
manifestagdes culturais, “a familia e seu
circulo social respondem de maneira
estruturada com base nos sentidos
compartilhados pelo grupo™’. Em
funcdo disso, “as referéncias culturais
determinam os cuidados com o corpo e
seu destino, além da configuracao e
prescri¢ao de normas para o periodo de
luto™s.

Entre os gregos, na lavra de

Homero, tem-se a fantastica narrativa do

contemporaneidade. Revista de
Antropologia. Sdo Paulo: USP, 2011, V. 54
Nel,p.91.

% Ibidem.

Revista de Direito Civil, ISSN 2596-2337, v. 1, n. 2, jul./dez. 2019

71



momento em que o monarca Priamo,
entre os beijos nas mdos do vingativo
Aquiles, requisita o cadaver de seu filho
Heitor, herdeiro natural do reino de
Troéia, ha pouco morto pelo destinatario
da suplica. Em aten¢do ao pedido do
enlutado Priamo, Aquiles providenciou
os seguintes cuidados rituais: 1) remogao
do corpo para local reservado, cessando-
se a ignominia que outrora fora ele
exposto como troféu de batalha,
apaziguando a dor de Priamo; ii)
determinagdo para que os empregados
lavassem e ungissem o corpo que jazia
deteriorando no acampamento; iii)
acondicionamento cauteloso do corpo
em uma carruagem para transporte; iv)
concessao de armisticio de doze dias
para que os ritos finebres fossem
cumpridos no tempo e conforme o estilo
da cultura em que o finado estava
inserido’®. Na narrativa, observa-se que
Priamo, além de perseguir o direito a
despedida dos familiares do finado
Heitor, também estava preocupado em
permitir o rito publico do luto, com
exposi¢cdo do corpo aos troianos para o

pranteamento coletivo.

% HOMERO. Iliada. Trad. Manoel Odorico
Mendes. Lisboa: Typographia Guttemberg,
1874, canto XIV, p. 428 e ss.

100 Fixamos no cabecalho deste artigo a
imagem do quadro Velorio da Noiva de
autoria de Maria Auxiliadora da Silva. Na
gravura, entre outros detalhes, ¢ possivel
observarmos uma clara representagdo do

Nao raro, no Brasil o rito de

despedida  elementar, = denominado
velodrio, ocorre em locais publicos (por
vezes, na propria casa do finado) em que
o corpo ¢ acomodado numa urna
funerdria, popularmente denominada
caixao, com os bracos cruzados. Parentes
€ amigos pranteiam a sua passagem, em
momento anterior ao sepultamento ou
cremacdo. A depender da condigdo
econdmica do morto ¢ de sua familia,
esse rito funebre ¢ acompanhado de um
buffet. Ao lado do caixdo, ornamentado
com flores, costuma-se acondicionar
cadeiras para os parentes mais proximos
sentarem-se e receberem 0s
cumprimentos de todos'®. O ritual do
velorio, costuma durar, no maximo, 12
horas.

Ainda na realidade nacional, a
vista do caixdo, os presentes no velorio
permanecem  cabisbaixos, trocando
palavras monossilabicas de consolo
mutuo. Nao ¢ muito comum que se
levantem discursos em homenagem ao
morto, como ocorrem noutras culturas.

As familias de tradicdo cristd, em

momentos proximos ao sepultamento,

velorio. Tem-se, na imagem, o caixdo em
destaque; com os enlutados pranteando a
morte da finada. E possivel perceber também
a cadeira proxima a urna funeraria, as
criangas participando do rito (para que assim
se garanta a sua continuidade nas geragdes
futuras) e, ainda, uma pessoa servindo
bebida aos presentes.
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ap6s cantarem hinos com tematicas
ligadas a esperanca e superagdo da
morte, abrem espaco para que os lideres
de suas agremiacdes religiosas facam
sermdes de consolo aos presentes, com
rigoroso destaque a vida além-tamulo.
Nido raro, alguns pregadores'‘!,
especialmente os de vertente pentecostal,

aproveitam seu espaco no veldrio para

fazer proselitismo religioso.

3. A RELACAO JURIDICA DE
CONSUMO FUNERARIA

O Codigo de Defesa do
Consumidor sera aplicado aos negocios
juridicos somente quando se constituir o
que se denomina relacdo juridica de
consumo. Este fendmeno se concretiza
com a observancia dos seguintes
elementos: consumidor, fornecedor,
produtos ou servigos. Ausente um deles,
ndo ha que se falar em relagao juridica de
consumo, escapando o negocio juridico
da incidéncia do CDC. Mas, convém

ressaltar que a aplicagdo do referido

101 Pregador: termo bastante utilizado, entre os
cristios de influéncia pentecostal, para
denominar o individuo que toma a palavra diante
dos presentes para proferir o sermao.

102 Acerca da dinamica da sociedade de consumo,
vide: BAUMAN, Zygmunt. Modernidade
Liquida. Trad. Plinio Dentzien. Rio de Janeiro:
Zahar, 2001.

103" A respeito dos desafios da sociedade de
consumo, vale leitura de BAUMAN, Zygmunt. 4
Etica é Possivel num Mundo de Consumidores?

Estatuto Normativo, ndo exclui a
aplicacio de outras normas para
enfrentamento  do  conjunto  de
disposi¢des juridicas decorrentes do
negdcio juridico entabulado entre
consumidores e fornecedores.

A configuragio de uma
sociedade de consumo'®?, com sua
idiossincrasia e problematicas, exige do
pesquisador e pratico do direito um olhar
atento as novas exigéncias que a
realidade lhes impde, visto que nao ¢
possivel que, em pleno século XXI, o
fendmeno juridico seja interpretado com

olhares simplistas e ingénuos '%.

3.1. A FIGURA DO FORNECEDOR
FUNERARIO

Por forca do Codigo de Defesa
do Consumidor, no caput'® de seu artigo
3°, os fornecedores sdo compreendidos
como quaisquer pessoas que, de fato e de

direito, oferecam produtos e servigos no

Trad. Alexandre Werneck. Rio de Janeiro: Zahar,
2011.

104 Eis o contetido do referido texto normativo:
“Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgdo, montagem, criagdo, construcio,
transformac@o, importagdo, exportacao,
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos”.
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mercado de consumo'®. Hi de se
considerar que a legislacdo ¢ abrangente
no sentido de vincular a condigdo de
fornecedor a todo aquele que esteja
envolvido na cadeia de fornecimento de
produtos e servigos.

Quando nos deparamos com o
mercado de consumo relativo a atividade
funeraria'%, encontramos uma variedade
de espécies de fornecedores,
organizados conforme opgdes presentes
no Cdédigo Civil e legislacao correlata (e.
g.: Lei das Sociedades Anonimas — Lei
6404/76). A titulo de exemplo, citem-se
fornecedores organizados como
empresarios individuais (art. 966 do
CC); sociedades empresarias (art. 982 e
ss, do CC); Empresarios Individuais de
Responsabilidade Limitada — EIRELI
(art. 980-A do CC).

E possivel, também, encontrar a
pessoa natural, ndo empresaria, oferenda

de produtos e servigcos funerdrios na

condicao de fornecedora. Em sede de

105 Lembra Rizzatto Nunes que “o mercado é
uma ficcdo econOmica, mas também ¢ uma
realidade concreta. Como dissemos, ele pertence
a sociedade. Nao ¢ da propriedade, posse ou uso
de ninguém em particular e também ndo ¢
exclusividade de nenhum grupo especifico. A
existéncia do mercado ¢ confirmada por sua
exploragdo diuturna concreta e historica. Mas
essa exploragdo ndo pode ser tal que possa
prejudicar o proprio mercado ou a sociedade. O
mercado é composto, como se sabe, nao s6 pelos
empreendedores da atividade econdmica, mas
também pelos consumidores. Nao existe
mercado sem consumidor” (Curso de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 56).

exemplo, cita-se: vendedores de lapides
em tumbas e flores nos cemitérios de
nosso pais que assim agem na condi¢ao
do que, na linguagem popular, se
denomina vendedor ambulante. Com o
acentuado desemprego em nosso pais,
basta circular nos cemitérios para se
observar o aumento desses vendedores
ambulantes que se apresentam até
mesmo para ornamentar, semanalmente,

os jazigos com flores de época.

3.2. O CONSUMIDOR DE PRODUTOS
E SERVICOS FUNERARIOS

Em nosso sistema juridico, por
conta de opc¢ao legislativa, o conceito de
consumidor encontra-se previsto no
caput do artigo 2° do Cddigo de Defesa
do Consumidor. Neste dispositivo
evidencia-se que ‘“‘consumidor ¢ toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como

destinatario final”!'?’. Esta disposi¢do é

106 J4 ha algum tempo temos dedicado nossa
atencdo para o mercado de consumo e suas
ramifica¢des. Vide, a respeito: Oliveira, Ivan.
Consumidores da Fé: ensaio sobre a fragilidade,
contracultura e revanche no mercado de consumo
neopentecostal. Sdo Paulo: Reflexdo, 2015;
SILVA, Ivan de Oliveira. Relagcdo de Consumo
Religiosa: a vulnerabilidade do fiel-consumidor
e a sua tutela por meio do Codigo de Defesa do
Consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2012.

197 Optamos, neste trabalho, apresentar apenas o
consumidor padrdo presente no caput do artigo 2°
do CDC, embora ndo desconsideremos que o
mesmo Diploma normatize mais trés espécies de
consumidores, elencados entre os equiparados,
quais sejam: coletividade de pessoas (paragrafo
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significativa, uma vez que ¢ dela que
fluem todas as demais espécies de
consumidores previstas no mencionado
Cdédigo. O consumidor destinatario final
¢ considerado consumidor padrao.

Filomeno destaca que o
consumidor padrdo deve ser entendido
como aquele “que compra produtos ou
contrata Servigos, visando ao
atendimento de wuma necessidade
pessoal, ou de seu grupo familiar, ou
ainda para oferecer como presente a
outrem”.'%

A aquisicdo de produtos ou
servi¢os no mercado de consumo coloca
a pessoa natural na condicdo de
consumidora mesmo quando o objeto da
relagdo juridica ndo seja para ela propria,
podendo ser destinado para outra pessoa
de seu circulo de contato. Em tais casos,
no mercado de consumo funerario,
estaremos diante do consumidor padrao

quando alguém adquire produtos e

servicos funerarios para si, para familiar

unico do art. 2°); consumidor vitima (art. 17) e
consumidor alcangado por praticas publicitarias
(art. 29). A proposito, vide, de nossa autoria:
SILVA, Ivan de Oliveira. Relacdo de Consumo
Religiosa: a vulnerabilidade do fiel-consumidor
e a sua tutela por meio do Codigo de Defesa do
Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

108 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de
Direitos do Consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2007,
p. 26.

19 RIZZATTO NUNES, Luiz Antdnio. Curso de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

110 Filomeno, por sua vez, discorda da acepgio
utilizada pelo Codigo e, ao contrario de Rizzatto

ou, ainda, para presentear pessoa de seu
circulo de amizade. Em tais casos,
desencadeia-se a arquitetura de uma
relagdo de consumo, regulamentada pelo

Cddigo de Defesa do Consumidor.

3.3. PRODUTOS E SERVICOS
FUNERARIOS

Dispde o paragrafo § 1°, do artigo
3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor
que “produto ¢ qualquer bem, mével ou
imodvel, material ou imaterial”. Rizzatto
Nunes, com acerto, afirma que este
conceito legal de produto ¢ adequado,
pois toma técnica ‘“universal nos dias
atuais e esta estreitamente ligado a ideia
do bem, resultado da produgdo no

mercado de consumo das sociedades

capitalistas contemporaneas”.!%-!1°

Em outras palavras, aquilo que a

tradicdo civilista denomina bem'!!, o

Codigo de Defesa do Consumidor optou

pela designagao de produto. Contudo, o

Nunes, entende que o correto, segundo nossa
tradigdo juridica, seria a utilizagdo do termo bem,
ao invés de produto. (FILOMENO, José Geraldo
Brito. Manual de Direitos do Consumidor. Sdo
Paulo: Atlas, 2007, p. 40-42).

1 Qalienta 0 Washington de Barros Monteiro:
“juridicamente  falando, bens sdo valores
materiais ou imateriais, que podem ser objeto de
uma relagdo de direito. O vocabulo é amplo no
seu significado, abrange coisas corpdreas e
incorpdreas, coisas materiais ou imponderaveis,
fatos e abstengdes humanas. (Curso de Direito
Civil: parte geral. Sdo Paulo: Saraiva, 1993, p.
135).
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referido diploma legislativo ndo contém
maiores disposi¢des sobre o referido
objeto da relacdo juridica de consumo,
limitando-se a dispor que o produto ¢
qualquer bem, seja ele mével ou imovel,
material ou imaterial. Diante disso ¢ no
Codigo Civil, entre os artigos 79 a 103,
que se absorvem os pormenores acerca
dos produtos constantes nas relagdes de
consumo em nossa realidade juridica.

Feitos os comentarios sobre o
produto, resta-nos agora discorrer sobre
outros elementos possiveis na relagao
juridica de consumo, quais sejam: o0s
servigos. Nos termos do paragrafo 2°, do
artigo 3° do Coddigo de Defesa do
Consumidor, explicita-se que “servigo ¢
qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneragao,
inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo
as decorrentes de relacdo de carater
trabalhista”.

Pelo que se observa na norma,
qualquer tipo de atividade resultante da
acdo humana ou dela decorrente ¢
reconhecida como servigo para fins do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, sejam
as atividades durdveis ou ndo duraveis.

Excluem-se tdo somente as atividades

112 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008,
p. 65.

13 Ibidem, p. 67. Continua Cavalieri Filho com
exemplos de servicos de remuneragdo indireta,

tipicas de carater trabalhista que, por sua
vez, serdo regulamentadas por legislagao
diversa, concentradas principalmente na
Consolidacao das Leis do Trabalho,
CLT.

Por outro lado, o servigo deve
comportar um 6nus para o consumidor,
visto que, nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor, a atividade
devera ter como contrapartida uma
remuneragdo. Ha, de se afirmar que “a
caracteristica marcante da abrangente
definicdo de servigos, para fins de
protecdo do consumidor, ¢ a de que os
mesmos devem ser prestados mediante

112

remuneragao” '“, caso contrario nao ha

de se falar em aplicagdo da citada norma
protetiva.

De longa data, a doutrina
concebeu a incidéncia de remuneragao
direta e também indireta. Assim, para o

Codigo de Defesa do Consumidor a

remuneragdo pode se dar de
maneira direta — quando o
consumidor efetua o pagamento
diretamente ao fornecedor — ou de
maneira indireta — isto ¢, quando
proporcionados beneficios
comerciais indiretos ao
fornecedor, advindos da prestagao
de servigos apenas aparentemente
gratuitos, visto que a remuneragao
ja se encontra diluida e embutida
em outros custos.!!?

observemo-los: “por exemplo, estacionamentos
gratuitos em supermercados, venda de produtos
com a mao-de-obra de instalagdo gratuita,
compra de produtos a distancia com frete gratis,
servicos  gratuitos de  manobristas em
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Mesmo 0s Servigos
aparentemente gratuitos, compreendem
a modalidade de remuneracdo indireta,
pois a  remuneracdo  mostra-se
pulverizada entre outras atividades
lucrativas do fornecedor. E, ainda,
possivel que os servigos sejam prestados
por entes publicos, aplicando-se a
legislagao de prote¢ao do consumidor,
sempre que isso se der em regime de
concorréncia com entes privados.

Pelo que se observa acima,
presentes os elementos, ha marcante
relagdo juridica de consumo no contexto
dos negobcios juridicos envolvendo a
atividade funeraria, pois os agentes
econdmicos que atuam nesse segmento
oferecem, a um mercado especifico, uma
série de produtos e servicos relacionados
aos ritos cerimoniais atrelados ao evento
morte.

O mercado de consumo funerario
oferece para a concretizagdo de seus
rituais inerentes, uma série de produtos e

servigos, tais como urnas, traslados de

corpos, coroas ¢ flores, cremagao, buffet,

estabelecimentos comerciais, transporte coletivo
gratuito para idosos e deficientes fisicos, iseng@o
de tarifas em certas atividades bancarias,
hospitais beneficentes etc.” (Ibidem, p. 65-66).

114 Com o capitalismo de consumo, novos
mercados s3o abertos para a exploracio
econdmica e criagdo de demandas (Conf.
LIPOVETSKI, Gilles; SERROY, Jean. O
Capitalismo Estético na Era da Globalizagdo.

espacos de veldrio, tanatopraxia,
tanatoestética'?, planos funerarios,
cremacdo, seguro funerario' ', assessoria
e consultoria para o desembaraco de
documentacdo para sepultamento etc.
Enfim, nessa ampla oferta de produtos e
servigos, facil observar a incidéncia dos
elementos da relagao de consumo, o que
permite a aplicacao do Codigo de Defesa
do Consumidor no conjunto de negocios
juridicos entabulados no ambito da

atividade economica funeraria.

4. O DANO ESTETICO AO
CADAVER COMO DEFEITO DO
SERVICO FUNERARIO

4.1. DIREITOS DA PERSONALIDADE:
TUTELA JURIDICA POST-MORTEM

Pontes de Miranda, em tempos
idos, afirmou que “para o direito, com a
morte, tudo, que se refere a pessoa,
acaba”!'®. Barros Monteiro, a seu turno,
ao discorrer sobre a morte, ndo abre
nenhum espago para discutir os direitos

da personalidade do morto, mas, reserva-

Lisboa: Edigoes 70, 2014). Criou-se, assim, um
mercado para a oferta de servigos estéticos
envolvendo cadaveres.

15 A respeito do Contrato de Seguro, vide:
SILVA, Ivan de Oliveira. Curso de Direito do
Seguro. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

116 PONTES DE MIRANDA, Francisco
Cavalcanti. Tratado de Direito Privado. Parte
Geral (Tomo I). Campinas-SP: Bookseller, 2000,
p. 282.
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se a afirmar: “os mortos ndo sdo mais
pessoas. Nado sdo mais sujeitos de
direitos e obrigagdes. Nao sdo mais
ninguém”'!’.

As sentencas dos mestres acima
expressas, embora tenham marcante
valor retorico, ndo se sustentam, na
medida em que, ndo sendo o morto mera
coisa desprovida de tutela juridica, um
plexo de direitos é aplicavel em seu
beneficio ou, pelo menos, em sua
memoria. Desse modo, tanto Pontes de
Miranda (idibem) quanto Barros
Monteiro (idibem) desconsideram que,
para o morto, permanecem um conjunto
e direitos, pois para ele ¢ reconhecido o
direito ao sepultamento digno, direito ao
zelo de sua reputagdo e nome, direito a
boa apresentagdo de seu cadaver,
preservacao do direito de imagem etc.

A doutrina italiana do século XX,
representada Roberto Ruggiero, apesar
da tendéncia em afirmar que, com a
morte, cessam os direitos do finado,
chega a reconhecer fundamentagdo

normativa para a “tutela juridica da

117 BARROS MONTEIRO, Washington. Curso
de Direito Civil: parte geral. Sdo Paulo: Saraiva,
1993, p. 69.

118 RUGGIERO, Roberto. Institui¢des de Direito
Civil: Vol. 1. Sao Paulo: Bookseller, 1999, p. 512.
119 CUNHA GONCALVES, Luiz da. Tratado de
Direito Civil em Comentario ao Codigo Civil
Portugués: Vol. 1. Coimbra: Coimbra, 1929, p.
183.

1200 artigo 12 do Codigo Civil em vigor merece
atualizacdo hermenéutica, pois ja que € atribuida
a legitimidade ativa para o conjuge sobrevivente

memoria do defunto”!'®, Representativa
doutrina portuguesa ndo admite qualquer
tipo de direito do morto, argumentando
que “o morto, portanto, ndo adquire, nem
conserva direitos”!". O final desta
afirmagdo, ndo abre espaco para a
garantia da tutela de direitos da
personalidade em beneficio do finado.
Atualmente, o artigo 12 do
Codigo Civil, em seu paragrafo unico,
reconhece ao morto a tutela dos direitos
da personalidade, estabelecendo que o
conjuge sobrevivo'?’, qualquer parente
em linha reta ou colateral, até o quarto
grau, poderd fazer cessar ameaca ou
lesdio aos direitos intrinsecos a
personalidade do finado. Lembra Renan

Lotufo que o pardgrafo tnico sob andlise

deixa explicita a ideia de que, com
a morte de um individuo, certos
direitos lhe sdo assegurados e
devem ser respeitados, em fungdo
de sua personalidade que se
projeta no tempo, ndo por
continuar tendo vida, a qual ja
cessou'?!

Com base nessa afirmagdo, com

base na legislagdo em vigor, ha de se

defender a ameacga ou violagdo de direitos da
personalidade do conjuge pré-morto, por dbvio
esse direito também se estende ao companheiro
sobrevivo, em relagdo ao pré-morto. Ndo ¢
demais anotar que se mostra inconstitucional
qualquer desqualificacdo arbitraria, mesmo
quando advinda da legislagdo, elaborada em
detrimento dos pares afetivos que decidiram
estabelecer unido estavel.

12 LOTUFO, Renan. Cédigo Civil Comentado:
volume 1. Sao Paulo: Saraiva, 2003, p. 57.
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considerar que a morte nao permite a
afirmacdo de cessacdo dos direitos da
personalidade do finado. Compreensao
em sentido diverso, em nosso sentir,
apenas reproduz momento juridico
felizmente j& ultrapassado. O status
constitucional da pessoa humana, e a sua
consequente guarida pelo sistema
juridico, alcanga at¢é mesmo a sua
memoria e tudo o que lhe diz respeito,
enquanto destinataria da condicdo de
epicentro da Constituicdo Federal de
1988. Por conseguinte, essa
compreensao dos direitos da
personalidade, em sua dimensdo post-
mortem, abre espago, inclusive, para se
discutir os aspectos processuais para a
tutela dos interesses relacionados ao

finado'%2.

42. O DANO ESTETICO NOS
SERVICOS FUNERARIOS COMO
DEFEITO DO SERVICO E A
POSSIBILIDADE JURIDICA DE
SUA REPARACAO

O sistema de responsabilidade
civil presente no Cédigo de Defesa do
Consumidor ¢ articulado a partir do

principio da reparagao integral do dano

122 A propdsito dos aspectos processuais para a
tutela dos direitos da personalidade post-mortem,
vide fundamental artigo de BELTRAO, Silvio
Romero. Tutela Juridica da Personalidade

(art. 6° VI), sendo este elevado a
condicdo de direito basico do
consumidor, mostrando-se como um
direito indisponivel. Assim, a disposi¢ado
contratual em que o consumidor abra
mao do seu direito a reparacdo integral
de dano sera considerada nula de pleno
direito, dada a sua natureza de clausula
abusiva (art. 51, T e IV).

A reparagao civil em beneficio do
consumidor ¢ tratada por meio das
seguintes expressoes sindnimas:
acidente de consumo, fato do servico ou
fato do produto; defeito do servigco ou
defeito do produto. Desse modo, nas
relagdes de consumo, caso o objeto do
negdcio juridico seja um servigo, estar-
se-a diante de um defeito do servico, que
também poderd ser denominado fato do
servico ou, simplesmente, acidente de
consumo.

O caput do artigo 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor, ao disciplinar
a respeito do defeito do servigo,
estabelece que o fornecedor de servigos
se encontra obrigado a reparar o dano
suportado pelos consumidores,
independentemente da existéncia de
culpa daquele. O fornecedor também

respondera pelas informacdes

Humana apos a Morte: conflitos em face da
legitimidade ativa. In: Revista de Processo. Vol.
247,2015.

Revista de Direito Civil, ISSN 2596-2337, v. 1, n. 2, jul./dez. 2019

79



insuficientes ou inadequadas sobre a
fruicdo os riscos inerentes ao servigo por
ele oferecido no mercado de consumo,
pois de igual modo também estaremos
diante de um defeito do servigo.

Na aquisicdo de esquife de um
fornecedor atuante em  atividade
funeraria, o acondicionamento digno do
cadaver no caixdo ¢ um pressuposto
contratual ndo sendo nem mesmo
necessario que esse tipo de cautela esteja
presente em clausula contratual, pois
decorre da natureza e dindmica dessa
espécie contratual. A violagdo desta
premissa, segundo sustentamos, faz
nascer o direito a reparacao de danos em
decorréncia da violagdo ao direito da
personalidade do finado, dado o ataque a
dignidade do corpo humano. Observe
que, em tal episodio, o coracdo do tema
¢ a violagao da dignidade do finado e ndo
de seus parentes e amigos.

Ademais, o direito que o cadaver
tem de ser devidamente acondicionado
para o veldrio esta presente na legislagao
infraconstitucional antes mesmo do
Codigo Civil de 2002. E o que se
encontra no artigo 8°, da Lei 9.434/97, ao
determinar que em hipdteses de doagdo
de orgdos, o cadaver devera ser
“condignamente recomposto para ser
entregue, em seguida, aos parentes do
morto ou seus responsaveis legais para

sepultamento”. Com efeito, na medida

em que o artigo 12 do Codigo Civil abre
espaco para a atribuicdo de direito da
personalidade ao de cujus, com muito
mais for¢a surge o direito de o morto ser
dignamente apresentado a despedida
derradeira de seus familiares a amigos.
Este direito ¢ do morto, pois em tais
casos estd em jogo a sua imagem e
memoria.

Pelo exposto, caracterizard dano
indenizavel, na categoria defeito dos
Servigos funerarios, cadaver
acondicionado no caixdo com a boca
e/ou olhos abertos ou entreabertos,
tamponamento a mostra (com tufos de
algoddo  expostos nos  orificios
superiores da cabega do finado), cadaver
vestido com flagrante desleixo e outras
indignidades assemelhadas. Nao se
afastando o Cddigo de Defesa do
Consumidor na reparacdo de danos
decorrentes de violagao de direitos da
personalidade do cadaver, dada a
condicdo estética indigna a que o
fornecedor de servigos funerarios

eventualmente o tenha exposto durante o

veldrio.
5. CONCLUSAO

Ao longo desta pesquisa
demonstramos que nosso sistema

juridico admite a preservagdo do direito

a memoria estética da pessoa humana,
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garantindo-se que o cadaver seja
dignamente apresentado ao rito funebre
do velorio. Por conseguinte, a violagao
dos valores estéticos do cadaver abre
espago para a correspondente reparagao
de danos a ser estabelecida pelo dialogo
entre 0 Codigo de Defesa do Consumidor
e o Codigo Civil, todos interpretados a
luz da Constituicdo Federal'?*.

Portanto, segue-se este artigo
com a demonstragdo de que a pessoa
humana, mesmo apds a sua morte, tem o
direito a preservacdo de sua memoria
estética, o que resulta no direito a ser
apresentada de modo digno no veldrio,
compreendido como um significativo

rito de despedida na tradi¢ao nacional.
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