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RESUMO

O presente artigo tem por intento
analisar o papel da mediagdo na garantia
do acesso a justica, na diminui¢do da
sobrecarga do Judiciario, na resolugdo
das disputas e na reducdo dos impactos
gerados pelos conflitos judiciais; tendo
como ponto de partida o conflito como
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algo natural dentro da sociedade, do
qual sempre pode ser extraido algo
positivo. Para tanto, foram executadas
entrevistas ¢ coleta de informagdes com
as partes envolvidas no processo de
mediagdo no Nucleo de Pratica Juridica
da Fainor. Foi utilizada a abordagem
qualitativa, ja que esta entende os
fenomenos através dos participantes da
situagdo que estd sendo objeto de
estudo. E, aliada a pesquisa
bibliografica, confirmou que a
mediagdo obtém éxito na maioria dos
casos. Sendo assim, a mediacdo ¢ uma
alternativa vidvel para solu¢do dos
conflitos e reducdo de seus impactos.

Palavras-chave: Acesso a Justica.
Conflitos. Media¢do. Reducao de
Impactos.

ABSTRACT

This article has the intention to analyze
the role of mediation in ensuring access
to justice, the reduction of judicial
overload and reducing impacts by legal
disputes; taking as its starting point the
conflict as something natural in society,
which can always be extracted
something positive. To this end,
interviews and information gathering
were performed with the parties
involved in the mediation process at the
core of legal practice Fainor, the
qualitative approach was used, as this
understand the phenomena through the
participants of the situation being
studied, combined with literature
search, which ended up confirming that
mediation is successful in most cases.
Thus, mediation is a viable alternative
for conflict resolution and reduce its
impacts.

Keywords: Access to Justice. Conflicts.
Mediation. Reducing Impacts.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo, através da
pesquisa bibliografica e da realizagdo de
uma etapa da pesquisa de campo,
caracterizada pela abordagem qualitativa, de
entendimento dos fendmenos, a partir da
perspectiva dos seus participantes, visa
analisar a fungdo sociojuridica da mediagao,
amplamente incentivada pelo Codigo de
Processo Civil, positivado pela Lei n°
13.105/15, como forma de acesso a justica,
auxiliando no andamento de processos e
atenuando os impactos provocados pelos
conflitos judiciais. Tais impactos podem ser
financeiros, psicoemocionais, relacionados a
morosidade dos processos, ao desgaste, ao
dispéndio de tempo e a dificuldade de acesso
ajustica.

Segundo Maquiavel (1996, p.
98-99), os homens, normalmente, sdo
ingratos, simuladores, tementes do
perigo e, assim sendo, tém menos
escripulo em ofender a alguém que se
faca amar do que alguém que se faga
temer, pois a amizade se mantém por
um vinculo de obrigacdo que, por serem
os homens maus, ¢ quebrado em cada
oportunidade, de acordo com a
conveniéncia.

Dessa forma, compreende-se
que o conflito ¢ um fendmeno natural e
inevitavel dentro da sociedade, uma vez

que as pessoas tendem a desenvolver

estratégias com o objetivo de maximizar
seus ganhos de acordo com certas regras
preestabelecidas. Porém, nem sempre
essa busca do individuo pelo melhor
para si resulta no melhor para todos, o
que acaba por produzir as disputas
judiciais.

No entanto, o conflito ndo
precisa ser visto como algo plenamente
negativo; a Psicandlise, por exemplo,
aposta no antagonismo, na contradi¢ao e
na ambivaléncia como construtores de
outra realidade. Entende que o conflito
contribui para a construg¢do da
subjetividade e singularidade humana
(CARNEIRO, 2005, p. 12). Percebe-se
que ¢ algo constante nas relagdes
travadas entre os homens, pois os
individuos sempre buscam a vitéria. E
¢ nesse contexto que as partes litigantes
se mostram, geralmente, incapazes de
entrar em um acordo.

Diante da disputa, o homem
recorre a Justica para fazer valer seus
direitos. Na incapacidade de solucionar
suas adversidades, sem empenhar outros
meios para a resolugdo do embate, a
populagdo recorre a prote¢ao do Poder
Judiciério. E, ao optar subitamente por
essa via, acaba por sobrecarregar o
sistema, que, por sua vez, se demonstra
incapaz de resolver seu problema de

forma eficiente.
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Nessa conjuntura de
abarrotamento  do  Judiciario, a
mediagdo se solidifica como uma das
medidas do necessario movimento da
desjudicializagdo, a partir da Lei da
Mediagao (Lei 13.140/2015), do Cddigo
de Processo Civil (Lei 13.105/2015), da
Resolugao n°125 de 29/11/2010 do
Conselho Nacional de Justica, que
conduzem uma nova perspectiva de
tratamento do conflito, com énfase aos
meios  consensuais de resolucao,
pautada na cooperagdo entre as partes,
que se movem na dindmica (extra)
judicial, para uma tutela jurisdicional

célere, justa e eficaz, a verdadeira tutela

juridica satisfativa.

2. A SATISFATORIA EXPERIENCIA
DOS NUCLEOS DE MEDIACAO NO
BRASIL: CAMINHO ARDUO A SER
PERCORRIDO, QUE PERPASSA POR
UM GIRO NO OLHAR SOBRE O
CONFLITO

No Relatério Justica em
Numeros, o Conselho Nacional de
Justica - CNJ (2019) afirma que o
estoque processual diminuiu em mais de
um milhdo de processos nos ultimos
dois anos (-1,4%), sendo reflexo do
aumento no total de processos baixados
e na reducao dos casos novos. Porém,

considera que a conciliagdo, politica

permanente do CNJ desde 2006,
apresentou lenta evolugdo. Acrescenta
que em 2018 foram 11,5% de processos
solucionados via conciliacdo, e, apesar
de o Cddigo de Processo Civil (CPC)
tornar obrigatoria a realizacdo de
audiéncia prévia de conciliagdo e
mediagdo, em trés anos o indice de
conciliacdo cresceu apenas meio ponto
percentual.

O dado positivo apresentado no
relatorio foi o crescimento na estrutura
dos CEJUSCs de 66,4% em trés anos.
Em 2015, eram 654, ¢ em 2018, 1.088.
Essas estatisticas demonstram que a
defesa pela cooperacdao entre as partes
litigantes de uma relacao juridica deve
ser constante, pois se concentra na
necessaria ruptura com
tradicionalismos, imersos na ciéncia
juridica. Nessa linha de intelec¢do, na
dindmica  contemporanea,  tem-se
intensificado a busca por meios de
resolucdo de conflitos que favorecam o
agir cooperativamente diante de opgdes
realistas, o entendimento e o didlogo
entre as partes.

A mediagdo ¢ um desses
meios, sendo apta a oportunizar o
processo  de  aprendizagem  do
tratamento dos dissidios da melhor
maneira possivel e com o minimo de

desgaste fisico, emocional, financeiro,

que a burocracia judicial e toda a
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situagdo causam as pessoas. Pode-se
visualizar essa exigéncia da sociedade
por alternativas que favorecam a
flexibilidade e a criatividade no
surgimento cada vez mais intenso de
locais que oferecem o servico da
mediagdo, oriundos de variados tipos de
iniciativa.

Por parte do CNJ (2019), a
conciliagdo ¢ uma politica adotada
desde 2006, com a implantacdo do
Movimento pela Conciliagdo em agosto
do mesmo ano.

Anualmente, o

Conselho  promove as  Semanas
Nacionais pela Conciliagdo, quando os
tribunais sdao incentivados a juntar as
partes e promover acordos nas fases
pré-processual e processual. A partir da
Resolugdo CNJ  125/2010, foram
criados os Centros Judicidrios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) ¢ os Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solucao de
Conflitos (NUPEMEC), com o objetivo
de fortalecer e estruturar unidades
destinadas ao atendimento dos casos de
conciliagao.

Ainda conforme o CNJ (2019),
no final do ano de 2018 e inicio de
2019, importantes avangos ocorreram
na area, com fortalecimento do
programa “Resolve”, que visa a
realizagdo de projetos e de agdes que

incentivem a autocomposicao de litigios

e a pacificacdo social por meio da
conciliagdo e da mediacdo; além da
classificagdo dos CEJUSCs no conceito
de unidade judicidria, pela edicdo da
Resolugao CNJ 219/2016, ¢ aumento no
nimero de unidades para 982, em 2017.
Ja a iniciativa dos nucleos de Justica
Comunitaria®®®, por parte de agentes das
proprias comunidades, por exemplo,
atinge 14 estados e o Distrito Federal,
totalizando 64 locais e cerca de 80%
dos casos conseguem chegar a um
acordo.

Santa Catarina ¢ um exemplo
célebre no Brasil quanto a mediacdo. O
Tribunal de Justica do Estado
desenvolveu o Servico de Mediagao

Familiar*®® com o intuito de resolver os

468

“A implantacdo dos nucleos de
Justica Comunitaria, iniciada em 2004 no
Distrito Federal, ocorre “com sucesso” em
outras partes do pais”. BRASIL, A.
Secretario do MJ diz que mediacio de
conflitos soluciona 80% dos casos.
Disponivel em:
<http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/n
oticia/2012-05-02/secretario-do-mj-diz-que-
mediacao-de-conflitos-soluciona-80-dos-
casos>. Acesso em: 26. 05. 2015.
469

“0O Servico de Media¢do Familiar —
SMF ¢ uma pratica do Tribunal de Justica
do Estado de Santa Catarina que soluciona
conflitos  familiares  relacionados  a
separagdo, ao divorcio, a guarda de filhos, a
regulamentacdo de visitas de forma mais
acessivel e menos traumadtica”. A Reforma
Silenciosa da Justica. Organizacdo: Centro
de Justica e Sociedade da Escola de Direito
do Rio de Janeiro da Fundagdo Getulio
Vargas. Rio de Janeiro: 2006. p. 275.
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casos com ajuda de profissionais
capacitados, reduzindo as formalidades
de um processo judicial formal. Ele
atende cerca de 210 casos por meés, cuja
resolubilidade ¢ de 80%. Por conta do
sucesso, 0 servico angariou o Prémio
Innovare: O Judiciario do Século
XXI*°. Em Vitoria da Conquista, o
nucleo da Faculdade Independente do
Nordeste — FAINOR vem se destacando
e obtendo bons resultados. Esse vai ser
o local de amostra deste trabalho.

A mediacdo nada mais ¢ que
um meio alternativo para se procurar
resolver um conflito. Diferentemente da
forma "tradicional", via processo legal,
ela ndo é dotada de formalismo, nao ¢
um processo impositivo, ndo custa caro,
ndo ¢ morosa, ndo tem procedimento
inflexivel, ndo busca um vencedor ¢ ¢
célere. Segundo Azevedo, "(...) cumpre
destacar que a celeridade e baixo custo
do processo de mediacdo sdo também
frequentemente indicados como
beneficios da autocomposi¢do técnica."

(2012, p. 70).

470

“O Prémio Innovare: O Judiciario
do Século XXI foi criado para identificar,
premiar, sistematizar ¢ disseminar praticas
pioneiras e bem sucedidas de gestdo do
Poder Judiciario que estejam contribuindo
para a modernizagdo, desburocratizagdo,
melhoria da qualidade e eficiéncia de
servigos da Justiga.” Ibid.

Os esforcos no sentido de
promover o abandono da mentalidade
do sistema de oponentes em busca da
vitoria a partir de outros métodos de
solucao e de prevengao de conflitos, no
caso deste estudo: mediacao,
autorizaram, com o Provimento CNJ
n°67/2018, Serventias Extrajudiciais
(Cartorios) a realizar os procedimentos
de conciliagio e mediagdo. Sendo
assim, havendo acordo total ou parcial,
lavrar-se-4 uma escritura de acordo, que
em caso de descumprimento de uma das
partes valera como titulo executivo
extrajudicial. Para tanto, o processo de
autorizagdo dos servigos notariais e¢ de
registro para a realizagao dos referidos
procedimentos devera ser
regulamentado pelos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucao de Conflitos (NUPEMEC) e
pelas corregedorias-gerais de justica
(CGJ) dos Estados e do Distrito Federal
e dos Territorios.

Entendendo que a mudanca
cultural na visualizacdo do litigio deve
ser debatida, incentivada e
oportunizada, o objetivo deste artigo ¢
demonstrar como a mediagdo pode ser
um  mecanismo  consideravel e
interessante para resolver conflitos,
antes de se partir para o processo legal,
ou seja, para o Judiciario. A mediagdo

como 1niciativa se mostra muito
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benéfica em relagdo ao processo, pois o
mediador, atuando de forma imparcial,
pretende  desbloquear a  barreira
construida entre as partes (a qual fez
com que ndo se conseguisse entrar em
um acordo direto). A analise de como a
mediacdo conseguirda contribuir no
andamento de processos reduzindo os
impactos provocados por eles foi
realizada de forma empirica.

Durante trés meses, foi
vivenciada a forma de atuacdo dos
mediadores no Nucleo de Pratica
Juridica da Fainor (que age em
convénio com o Balcdo de Justica e
Cidadania do Tribunal de Justica do
Estado), foram executadas entrevista e
coleta de informacdes e dados sobre as
partes envolvidas em um processo de
media¢ao. O mencionado nucleo ¢ uma
unidade responsavel pela condugdo de
estagios de pratica juridica na
faculdade. Sua funcdo primeira ¢
contribuir para a formagdao académica
dos estudantes de Direito, propiciando o
aprendizado de praticas forenses.
Porém, supervisionando os estagios
curriculares, o nucleo possibilita um
oficio humanitario: a oportunidade do
acesso a justiga para cidadaos
financeiramente fragilizados.

Dessa forma, as partes poderdo
compartilhar  suas  experiéncias a

respeito de tal pratica para que seja

possibilitada a andlise da hipotese
considerada neste trabalho, qual seja, a
consisténcia da mediagdlo em uma
alternativa concreta e salutar para a
solucao dos conflitos judiciais e redugao
dos seus impactos — que sdo muito
danosos para a efetivagdo do propdsito

do Direito em si e da propria justicga.

3. O CONFLITO SOCIAL COMO
ALGO NECESSARIO E POSITIVO
EM UMA SOCIEDADE

Realizando uma releitura de
Heraclito de Efeso (aprox. 540-480
a.C), pode-se depreender que tudo
existe em constante mudanga, € que o
conflito*’! ¢ fundador de todas as
coisas. O autor nega a existéncia de
qualquer estabilidade no ser. Sendo
assim, ¢ algo natural na sociedade,
sobretudo na contemporaneidade, na

qual lidar com as diferengas, com a

471

“A harmonia ndo ¢é aquela que
Pitagoras propunha, de supremacia do Um,
nem a verdadeira justica ¢é a que
Anaximandro havia concebido, ou seja, a
extingdo dos conflitos e das tensdes através
da compensacdo dos excessos de cada
qualidade-substancia em relagdo a seu
oposto. A  justica ndo  significa
apaziguamento; pelo contrario, “o conflito ¢
o pai de todas as coisas (...)”. CHAVES, C.
L. Heraclito de Efeso, o pensador do
Logos. Disponivel em:
<http://www.culturabrasil.org/heraclito_de
efeso_logos.htm>. Acesso em: 28. 05.
2015.
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diversidade, torna-se cada vez mais
desafiador.

Outro autor que trata do
conflito é Hobbes*’?. Para ele, os
homens ndo encontram qualquer prazer
vivendo em sociedade, se ndo ha um
poder capaz de forca-los ao respeito. De
acordo com estudo de sua obra, os
homens vivem da imagina¢do, uma vez
que ndo sabem o que o outro pensa. E,
por isso, diante de uma suposicdo,
atacam-no para vencé-lo ou para evitar
um possivel ataque. Portanto, quando o
mero dissenso se instala nas diversas
relacdes  sociais  (familiares  ou
extrafamiliares, organizacionais, enfim),
pode-se evita-lo ou eliminé-lo pelo uso
da for¢a ou coer¢do, o que, muitas das

vezes, confunde-se, na cabeca das partes

472

“Hobbes considera o Estado de
Natureza o proprio Estado de Guerra de
todos contra todos.(..) Guerra é uma
disposi¢do, uma tensdo permanente, uma
preocupagao constante com a sobrevivéncia
diante da ameaga de morte violenta que
caracteriza a vida de maneira "sordida,
pobre, embrutecida e curta”, nos termos
por ele expostos no capitulo XII do
Leviatd. Guerra seria simplesmente uma
sensacdo permanente de medo o que
implica uma preocupagdo constante com a
autoprotecdo.” BAPTISTA, L. P. Guerra e
paz na teoria politica de Thomas Hobbes.
Disponivel em:
<http://www.proceedings.scielo.br/scielo.p
hp?pid=MSC0000000122011000300004&s
cript=sci_arttext>. Acesso em: 30. O05.
2015.

envolvidas, com briga, com disputa pelo
reconhecimento do vitorioso.

Mas a questao ¢é: o conflito ndo
precisa  ser  visto como  algo
necessariamente negativo. Do conflito,
pode surgir o novo, a renovagdo ou a
resolu¢do. Tudo depende de como as
partes o enxergam. A moderna teoria do
conflito considera que dele podem
surgir mudancas; da guerra pode surgir
a paz; da disputa, a solugdo; do
nervosismo, o crescimento. Enfim, tudo
isso pode ser alcangado a partir da
mediacao. (Ministério da Justiga Brasil,
2012, p. 30).

Nesse entendimento, o atrito
aparente pode possibilitar o didlogo
com o diferente, o entendimento do
outro, ou melhor, o se colocar no lugar
do outro e ceder quando necessario;
pode contribuir para uma sociedade
mais justa. Deve-se percebé-lo como
uma oportunidade de aproximagdo entre
as pessoas € de amadurecimento, ja que
o visualizando de outra forma (como
algo negativo), tende-se a discussdo e a

fragmentacao da relagao.

As partes, quando buscam auxilio
do Estado para solugdo de seus
conflitos, frequentemente tém o
conflito acentuado ante
procedimentos que abstratamente se
apresentam  como  brilhantes
modelos de logica juridica —
processual — contudo, no cotidiano,
acabam por frequentemente se
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mostrar ineficientes na medida em
que enfraquecem os
relacionamentos sociais
preexistentes entre as partes em
conflito (Ministério da Justica

Brasil, 2012, p. 35-36).
Observa-se, entdo, a crescente
procura do Poder Judiciario brasileiro
para a garantia de direitos; porém, esse
ndo consegue suprir tamanha demanda.
A sobrecarga, pelo acumulo dos
processos, pela caréncia de recursos
humanos, ocasiona uma demora na
prestagao do servigo. Somam-se a isto o
excesso de formalismo, que se
configura como wuma caracteristica
inerente ao direito e distancia o povo da
realizacdo da Justica, ¢ os custos dos
processos, que nao podem  ser
desconsiderados e se  mostram
consideravelmente altos. Dessa forma,
faz-se necessario idealizar modos mais
eficazes de solucdo, que garantam uma
maior satisfacdo aqueles que recorrem a

justica para resolucdo de seus litigios

e/ou que promovam a desjudicializagao.

4. AS FORMAS ALTERNATIVAS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
E A TECNICA DA MEDIACAO

No tocante as  formas
alternativas de resolucdo de conflitos,
existem diferentes técnicas que podem
ser selecionadas de acordo com uma

melhor adequacdo a cada situagdo que

4

se apresenta. Isto €, observando-se o
tempo, desgaste fisico, emocional e
psicolédgico, custo financeiro, a eficacia
da solugdo e a preservagdo dos
relacionamentos sociais. Estas técnicas
de solugdo alternativa sdo: mediagdo,
arbitragem, conciliacdo, entre outras.
Destaca-se que o objeto desse estudo ¢ a
mediagao.

A mediagdio tem muitos
beneficios em sua técnica, sendo
voltada para reconstruir um didlogo
entre as partes do conflito para que
essas encontrem uma solugdo. O
mediador ¢ um trivial e simples
instrumento para a facilitacdo deste
dialogo, sem interferir ou influenciar na
decisdio das partes, mantendo-se
imparcial e equanime durante todo o
processo. O papel do mediador ¢
provocar uma reflexdo nos dois pontos
de vista da contenda, instaurando o
respeito entre os conflitantes, fazendo
com que as partes exponham suas
vontades, opinides € sentimentos,
proporcionando uma comunicagdo mais
flexivel, por meio de variadas técnicas,
para que seja estabelecida uma relacao

3

de confianca*’® e uma conversa bem-

sucedida.

473

Rapport ¢ uma concepgdo oriunda
da psicologia que significa a capacidade de
criar uma ligagdo com  alguém,
demonstrando uma  sintonia comum,
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O mediador deve ouvir as
partes com aten¢do, para que nhao se
influencie com juizos de valor, ou
prejulgamentos no caso — podendo criar
uma barreira na comunicagdo. A
imparcialidade ¢ imprescindivel para
que se dé importancia aos fatos narrados
pelos dois polos do conflito, para que
nenhum se sinta menosprezado e possa
transmitir seus sentimentos
confortavelmente. Além disso, deve ser
demonstrada a ligacdo que as une, ou
seja, a propria solugdo da situagdo,
possibilitando a congruéncia  dos
interesses e despolarizando o conflito. A
valida¢ao de sentimentos ¢ essencial, o
mediador deve  identificd-los e

reconhecé-los frente as partes como

algo natural das relagdes humanas e

passivel de solugdes. (PESSOA;
TEIXEIRA, 2015).
Outrossim, também é

importante revelar a confidencialidade
do processo. O siléncio ¢ outra
ferramenta necessdria no intuito de
provocar a reflexdo entre as partes para
que essas possam reconsiderar seus

interesses a fim de adequa-los.

conecgdo € compreensdo mutuas. Esse

termo € utilizado tanto no contexto de

relacionamentos pessoais quanto
profissionais. Significado Rapport.
Disponivel em:

<http://www.significados.com.br/rapport/>.
Acesso em: 29. 05. 2015.

Geralmente, conflitos familiares (como
os que envolvem pensdo alimenticia,
separacdo e guarda) tém grandes
chances de ser resolvidos dessa forma
(PESSOA; TEIXEIRA, 2015).

A partir do diadlogo, da
exposicdo de sentimentos de ambas as
partes, ¢ que se chega a um acordo
"amigavel", harmoOnico e consoante.
Esse acordo, portanto, ¢ fruto da
compreensdo, da  aceitacdo  dos
pensamentos opostos, da satisfagdo de
ambas as partes e ndo da vitdria ou da
derrota de um ou de outro querelante. E,
portanto, um método assertivo para se
chegar a uma solugdo pacifica. Ja a
conciliagdo, processo muitas vezes
confundido com a mediagdo, diz
respeito a um fato que decorre de um
problema claro, objetivo, em que a
comunicacdo ¢ o didlogo ndo poderdo
resolver por si mesmos. (JUSBRASIL,
2012).

Na conciliagdo, o conciliador
terd a funcdo de propor sugestdes e
recomendar solugdes, orientando e
auxiliando os contendores para que
facam a adequagdo dos seus interesses,
conciliando, de fato, suas vontades a
fim de obter o desejado acordo. Tal
pratica ¢ realizada em conjunto com a
mediacdo até que as chances de acordo
se tornem nulas. O conciliador

(possuidor da formacgao juridica) ira
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formalizar o acordo por meio do
negécio juridico de compromisso
arbitral. E muito utilizada em questdes
trabalhistas (JUSBRASIL, 2012).

Por fim, pode-se mencionar a
arbitragem, que ¢ a técnica utilizada em
uma etapa em que o conflito ndo
conseguiu ser solucionado pelas partes
por meio do acordo. Entdo essas
permitem a atuacdo de um terceiro para
a decisio do caso. O denominado
"arbitro" ira decidir a solucdo, e sua
resolucdo ¢ como uma sentenga, nao
permitindo recurso. Tal profissional ¢
considerado juiz de fato e direito,
especialista na matéria, agindo de forma
confidencial e imparcial de acordo ao
Manual de Procedimento Arbitral das
Centrais de Conciliagdo, Mediagdo ¢
Arbitragem. (JUNIOR, 2015).

As técnicas acima mencionadas
possuem  semelhancas em  suas
finalidades, pois visam ao mesmo
resultado final: o estabelecimento do
acordo. Ademais, vém crescendo na
conjuntura nacional, pois se constituem
como uma forma mais humana de se

fazer ¢ efetivar a Justica.

Abrem-se os olhos agora,
todavia, para todas essas
modalidades de solucédes ndo-
Jjurisdicionais dos conflitos,
tratadas como meios
alternativos de pacificagcdo
social. Vai ganhando corpo a

consciéncia de que, se o0 que
importa é pacificar, torna-se
irrelevante que a pacificacdo
venha por obra do Estado ou
por outros meios, desde que
eficientes. Por outro lado,
cresce também a percep¢do de
que o FEstado tem falhado
muito na  sua missdo
pacificadora, que ele tenta
realizar mediante o exercicio
da jurisdicdo e através das
formas do processo civil, penal
ou trabalhista  (CINTRA,
GRINOVER, DINAMARCO,
2009, p. 31-32).

Diante da constatagdo de que o
sistema de justica tradicional apresenta
suas falhas, as técnicas aqui tratadas
solidificam-se como alternativas ao
processo judicial para acelerar a
resolucdo dos conflitos e possibilitar
maior acesso ao Judiciario e a todos os

espacos de realizacao da Justica.

5. ANECESSIDADE DE UMA REFORMA
NO SISTEMA DE JUSTICA E OS
BENEFICIOS DA MEDIACAO NESSA
CONJUNTURA

Conforme o Relatorio Justica
em Numeros, disponibilizado pelo CNJ
(2019), o Poder Judiciario encerrou o
ano de 2018 com 78,7 milhdes de
processos em tramitagdo, aguardando
alguma solucdo definitiva. Desses, 14,1
milhdes, ou seja, 17,9%, estavam
suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisoério, aguardando alguma situagao

juridica  futura.  Nesse  sentido,
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desconsiderados tais processos, tem-se
que, em andamento, ao final do ano de
2018, existiam 64,6 milhdes acdes
judiciais.

Por conta da sobrecarga do
Judiciario, o Poder Executivo, desde
2003, procura desenvolver meios de
solucdo das disputas sem a necessidade
de imposicdo do poder do mais forte,
com a finalidade de que seja
considerada, cada vez mais, a
participagdo direta do cidaddio na
decisdo. (Ministério da Justica Brasil.
2012, p. 9).

E inegavel a necessidade de
reforma do sistema de Justica e de como
se apresenta para a populagdo,
consequentemente, a reforma, também,
deve ser cultural, pois o espago do
Judiciario deve ser enfrentado como
espago de cooperagdo e didlogo, e nao
como local de disputa e embates
politico-sociais. A mediagdo seria um
dos meios de reforma e de
procedimento educativo, uma vez que,
nela, as partes sdo instigadas a chegar a
uma resolucdo que, de certa forma, ¢
satisfatoria para ambos, ja que
participaram do processo e¢ tém pleno
conhecimento da situacdo em que se
encontram.

A mediacdo ¢ a possibilidade
de um novo caminho diante da

constatacdo de que tudo ocupa tempo, e,

como se sabe, ele ¢ inimigo da
efetividade da fungdo pacificadora, uma
vez que a continuidade de situacgdes
indefinidas pode trazer angustia e
infelicidade pessoal. A demora na
solugdo dos conflitos, causa de
enfraquecimento do sistema, ao lado do
custo do processo, também contribuem
para estreitar a via de acesso a justiga.
Diante de tantas dificuldades, os
processualistas  tém  percebido a
iminente e urgente necessidade de
angariar novas formas para solug¢dao dos
conflitos, a exemplo das citadas até aqui
(CINTRA, GRINOVER,
DINAMARCO, 2009, p. 32).
Analisando os fatos discutidos
até aqui, observa-se que a mediacdo e o
exercicio da cidadania caminham
juntos, uma vez que impulsionam as
pessoas a buscarem a solugdo das
controvérsias com cautela e ponderacao
e ainda inserem nelas a
responsabilidade e o sentimento de
poder sobre suas proprias decisdes. A
mediacdo pretende contribuir para o
enfrentamento ao histérico problema da
negacao da cidadania e representa um
importante passo para o reconhecimento
dos direitos e deveres dos cidadaos.
(ANDRADE, SALES, 2011, p. 47-48).
O Poder Judiciario brasileiro
ndo consegue sozinho cumprir a sua

fun¢do de solucionar os conflitos,
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promovendo a ordem e a paz social,
pois, como ja mencionado, a demanda ¢
volumosa*” e sua caracteristica
burocratica dificulta o transcurso, que se
torna tardio e inefetivo. A mediacao age
como meio de democratizagdo do
acesso a Justica, representando uma
maneira de efetivacdo da cidadania;
além disso, possibilita uma igualdade
social maior, assim como O
reconhecimento de direitos basicos do
cidaddo e atitudes participativas.
(ANDRADE, SALES, 2011, p. 6).
Portanto, no debate sobre a
necessidade de reforma do Sistema de
Justica, a mediacdao se consolida como
uma maneira de fornecer aos cidadaos a
possibilidade de resolverem de forma
direta, por meio de um didlogo pacifico,

do exercicio do autoconhecimento e de

474"A demanda do Judiciario brasileiro
cresce de tal maneira que o aumento de
recursos ¢ de pessoal ndo tem sido
suficiente para solucionar o excesso de
processos. Em 2013, 95 milhoes tramitaram
no Brasil, segundo o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), e no ano passado 70,9% do
total de processos na Justica ndo foram
julgados. Diante dessa  realidade,
alternativas a litigancia (disputas na Justica)
téem sido debatidas pelos operadores do
direito”. FROES, N.; MENEZES, C;
VALERIO, M. A Mediac¢io vira
alternativa para a sobrecarga da Justica.
Disponivel em:
<http://www.cacb.org.br/noticia_noticias/ve
r/4302>. Acesso em: 25. 05. 2015.

se colocar no lugar do outro, as

contendas que vierem a surgir.

6. RESULTADOS

O nucleo iniciou 0
fornecimento da atividade de mediagao
na data de 15/07/2014, e as analises de
resultados mais recentes mostram um
resultado bastante satisfatério de cerca
de 80% de éxito na realizagdo das
sessoes. Em 2018 foram realizadas 216
sessdes, com 158 acordos. No periodo
de 2019 foram realizadas 228 sessoes,
das quais 177 obtiveram acordo. O
nucleo atua geralmente na area familiar
e, em alguns casos, na civel. Foram
realizadas algumas entrevistas, mas, a
titulo de ilustracdo, serdo apresentadas
quatro, duas com mediadores e duas
com mediandos, para exemplificar essas
sessdes bem-sucedidas.

Em linhas gerais, foram
discutidas questdes a respeito das
principais  técnicas  utilizadas na
mediacdo para dissipar o conflito, sendo
apontados a validagdo de sentimentos, o
estabelecimento de uma relacdo de
confianga, a importancia do respeito ao
sigilo e confidencialidade das sessdes
na concessao de maior seguranca as
partes. Também foi abordado o
esclarecimento sobre as diferencas entre

processos semelhantes, como
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conciliacdo e arbitragem, consideradas
no desenvolvimento do artigo, questdes
burocraticas sobre a  capacitagdo
(concedida por cursos realizados pelo
CNJ) e a homologagado judicial feita a
partir de um termo de acordo.

Pontos comuns enfatizados
pelas mediadoras foram sobre a
importancia do método para evitar
maior desgaste psicologico entre as
partes, além da necessidade de sessoes
intervaladas (e at¢ mesmo individuais)
para o sucesso na dissipacdo de um
conflito mais intenso. Ademais, 0s
condutores da técnica enfatizaram os
diversos beneficios da técnica, que vao
desde a sua celeridade até a
oportunidade que ela fornece no
restabelecimento da comunicagdo ¢ do
bom relacionamento entre 0s
dissidentes. Foram expostas
caracteristicas praticas do processo de
mediagdo, entre  outros  pontos
confirmativos das abordagens realizadas

nas pesquisas tedricas sobre a técnica.

Entrevista com duas mediadoras do

Nucleo de Pratica Juridica da Fainor:

Quais sao as técnicas de mediacao
que mais se utilizam?

Resposta Mediadora 1: A técnica de
validacdo de sentimentos, na qual o
mediador ird possibilitar a exposi¢ao
deles e fazer uma analise sobre eles. A

inversao de papéis e o estabelecimento
de uma relacdo de confianga (rapport).

Resposta Mediadora 2: As técnicas mais
utilizadas sdo: o resumo, validagdo do
sentimento, siléncio, entre outras.

Dessa forma se evita maior desgaste
psicologico nas partes?

1. Sim.

2. Sim, pois, na mediacdo, as técnicas
empregadas sdo para trazerem O
equilibrio entre as partes, o que evita o
desgaste psicoldgico.

Quando as partes estio em conflito
intenso, como se estabelece uma
solucio?

1. Através da aplicacdo adequada de
técnicas originarias de outros campos
do conhecimento humano, como
psicologia, comunicagao,
administracdo, semidtica, sociologia, do
que propriamente a interpretacdo e a
aplicacdo do Direito, para que assim se
tenha uma visdao mais ampla para a
compreensdo dos motivos do conflito e
se possa combaté-lo.

2. A media¢dao ¢ dividida por sessodes
onde sdo aplicadas técnicas no intuito
de dissipar o conflito. Enquanto ndo se
alcancam os objetivos, sdo remarcadas
mais sessoes.

Qual o principal objetivo das
perguntas realizadas durante a
mediacao?

1. Na mediacdo pergunta-se apenas o
necessario. Devem-se buscar apenas as
indagacdes de que se precisa para
compreender quais sdo o0s pontos
contravertidos, quais sd3o os interesses €
sentimentos.

2. Busca-se fazer com que as partes
reflitam sobre o que realmente querem.
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Como se trabalha a questio da
imparcialidade da mediacio e qual a
importancia dela?

1. O mediador trabalha baseando-se no
principio da neutralidade e
imparcialidade de intervencdo, que
determina que ele exerca seu papel com
neutralidade, sem discriminagdes ou
preconceitos com as partes, € evitando
tomar partido de qualquer uma das
partes na autocomposicdo. Assim, 0s
interesses e necessidades das mesmas
sao refletidos por elas conjuntamente.

2. O mediador deve se manter neutro,
sem tomar partido de nenhuma das
partes. Fazendo isso, elas ganham
confianca e se sentem mais amparadas.

Os fatos e situacdes ocorridos no
processo de mediacio sio sigilosos?

l. Sim. A mediagdo ¢ confidencial.
Segundo o Codigo de Etica do Conselho
Nacional de Justica-CNJ, o mediador
tem o dever do sigilo sobre todas as
informagdes obtidas nas sessdes, salvo
quando: houver autorizacao das partes;
violagdo a ordem publica ou as leis
vigentes, bem como ndo pode ser
testemunha no caso, nem atuar como
advogado dos envolvidos.

2. Sim. E um dever do mediador
manter a confidencialidade em todas as
sessoes.

Como se obtém a capacitacdo para o
profissional de mediacio?

1. Através dos cursos oferecidos pelo TJ
- Tribunal de Justica (capacitacao).

2. Os mediadores sdo capacitados e
certificados através de cursos
ministrados por instrutores do CNJ.

Havendo um acordo entre as partes,
esse ¢ homologado judicialmente?

I. Sim. Fazemos um Termo de
Transagdo que serd encaminhado para
avaliacdo e homologacao pelo Juiz.

2. Sim. O acordo devera ser
encaminhado para homologacao
judicial.

Geralmente, quando as partes nio
conseguem estabelecer acordo, quais
sdo as razoes?

I. Uma mediacdo bem-sucedida
conduzira, muitas vezes, ao
encerramento com  um  acordo
satisfatorio, porém, ha casos em que as
partes permanecem inconciliaveis.

2. Quando nao entram em um acordo, ¢
porque  geralmente  estdo  muito
convictos de que s seu posicionamento
¢ coerente ou valido e sdo
demasiadamente inflexiveis.

A mediacdo se constitui como uma
forma de desafogar o judicidrio e
realizar um processo mais célere?

1. Sim. Reduz a sobrecarga e faz com
que o processo se torne cada vez mais
efetivo, democratico, harmonico,
solidario e humanizado.

2. Sim. O processo de mediacdo da
capacidade as partes de decidirem o que
¢ melhor para elas. Nesse sentido, o
acordo feito entre elas faz com que um
processo a menos seja enviado para o
judiciério.

Como o mediador atua para que as
partes cheguem a um acordo
harmonico, consoante e o mais
amigavel possivel?

I. O mediador age como facilitador.
Deve atuar com imparcialidade e deixar
claro as partes que ele ndo defendera e
nao julgara nenhuma delas,
estabelecendo, assim, uma relacdo de
confianga e despolarizando o conflito.
Deve aplicar com eficiéncia as técnicas
adequadas para cada caso.
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2. O mediador mantém-se neutro,
imparcial e aplica as técnicas devidas ao
caso, para que o sucesso no acordo seja
garantido.

Qual a distincio entre mediacio e
conciliacio?

1. Ambas sdo meios extrajudiciais de
resolucdo de conflitos que utilizam
terceiros. Na mediacdo, o terceiro atua
como facilitador da resolucdo do
problema,  contribuindo  para o
restabelecimento ou manutengdo da
comunicagdo entre as partes, para que
0s mesmos encontrem a solug¢do. Na
conciliacdo, o terceiro conduz e orienta
as partes na elaboracdo de um acordo,
opinando e propondo solugdes.

2. A mediagdo ¢ um processo lento,
onde o mediador ¢ imparcial e usa
técnicas com os mediandos, para que
eles saiam satisfeitos com o decidido,
devendo salientar que essa decisdo ¢
deles. A conciliacao ¢ agil e ndo da as
partes o poder de decidirem sozinhas,
sendo utilizadas nao técnicas
imparciais, mas a sugestao de solugdes.

Qual é em média o periodo de tempo
do processo de mediacdo?

1. Cada sessdo dura, em média, duas
horas.

2. Pode durar uma sessdo. Ha casos em
que a mediacdo pode durar até mais de
quatro sessodes, pois, a cada sessdo, €
possivel descobrir algo até entdo
desconhecido e trabalhar com isso para
um desfecho o melhor possivel.

Quais sio os principais beneficios da
pratica de mediagao?

1. O descongestionamento do Judiciario
e a celeridade processual.

2. Um dos principais beneficios com a
pratica da mediacao ¢ fazer com que as
partes  consigam  reestabelecer a
comunicagdo, porque, a partir dai, fica

mais facil tratar o conflito e chegar a
uma solugao.

Como o mediador consegue adequar
os interesses das partes para que se
possa estabelecer o acordo?

1. Provocando a reflexdo sobre os
pontos de vista de cada um para que
eles possam realizar uma decisdo
benéfica aos dois.

2. Consegue adequar ouvindo-os
atentamente, aplicando as mais diversas
técnicas, de maneira que eles consigam
sair satisfeitos com o que foi decidido.

Entrevista com duas pessoas que
participaram de mediagcdo no Nucleo de
Pratica Juridica da Fainor:

Como conheceu o Nucleo de Pratica
Juridica da Fainor?

1. Indicagao de amigo.
2. Pela divulgacao do proprio.

Qual das partes envolvidas na
mediacdo tomou a iniciativa de
recorrer ao NPJ?

1. Eu mesmo.
2. Eu que tomei a iniciativa.

Qual o tipo de relacionamento entre
as partes (profissional, familiar etc.)?

1. Familiar.

2. Temos um filho, relacionamento
familiar.

Indique as razodes que o(a) motivaram
a recorrer a mediacao.

1. Afastamento de fato e rapidez no
processo.
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2. O pai do meu filho nao estava
pagando a pensdo alimenticia a crianca
e ela estava precisando.

Ficou satisfeito (a) com a maneira
como o mediador conduziu a(s)
sessao(oes)?

1. Sim. Conduziu o processo sem tomar
partido de nenhum de nds dois e assim
ndés mesmos conseguimos chegar a
solucao.

2. Sim. Cada um falou o que estava
sentindo € o que queria, para que nos
chegassemos a melhor solugdo para os
dois e principalmente para o meu filho.

A mediacido auxiliou sua percepcio
no sentido de enxergar que o conflito
aparente nao é algo completamente
negativo e sim algo que pode
possibilitar uma mudanca positiva?

1. De certa forma, apesar de ruim
inicialmente, fez com que
enxergassemos que ndés podiamos
resolver e fazer com que se tornasse
algo melhor para os dois.

2. E dificil enxergar o conflito como
algo positivo. O legal seria se ele nao
acontecesse, mas, com a mediacdo, eu
vi que o problema foi o ponto de partida
para que a situagdo pudesse se resolver.

Houve alteracbées positivas no
relacionamento com as  partes
envolvidas no processo de mediacao
apos recorrer ao NPJ da Fainor?

1. Sim, pois fez com que possamos nos
entender melhor.

2. Agora, ficou mais facil manter a
conversa, porque a crianca precisa de
apoio financeiro para suas necessidades
e ¢ importante conseguir 1SS0 sem
brigas.

Analisando as  entrevistas

realizadas e os dados obtidos sobre a

atuacdo do NPJ, que se encontram em
conformidade com as pesquisas teoricas
desenvolvidas, percebe-se que hd a
comprovagao da hipotese declarada. A
mediagdo atua como um método
alternativo bastante eficaz para ampliar
0 acesso a Justica e reduzir os impactos
gerados no processo, como o dispéndio
financeiro e de tempo, o desgaste
emocional, e a propria sobrecarga do

Judiciario, ja comentadas anteriormente.

7. CONCLUSAO

A luz do exposto, ndo restam
davidas de que a mediagdo cumpre um
papel reformador do sistema de justica e
um giro no modo de tratamento do
conflito, permitindo que as partes,
voluntariamente, cheguem a um acordo,
contribuindo para um sistema mais justo
e flexivel, democratizando o acesso a
justica. O ato ou efeito de mediar, de
permitir o didlogo, de enxergar o
cidadao, representa uma relevante
funcdo sociojuridica na atualidade. Tal
mecanismo tem muito a acrescentar,
consistindo em um divisor de dguas na
forma de pensar ¢ ver o mundo, sob a
vertente positiva do conflito.

E preciso universalizar, tornar
corriqueira a ideia de se buscar meios
alternativos para solucdo de conflitos,

sobretudo o uso da mediagdo, uma vez
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que ela ndo pressupde obrigatoriedade.
Nesse sentido, o resultado final ndo foi
algo imposto por alguém externo ao
problema, mas fruto da anuéncia e
atuacdo de seus proprios participantes,
implicando numa maior efetividade do
cumprimento do acordo. Conclui-se,
ainda, que as experiéncias mediadoras
realizadas em grande parte do Brasil
mostram a sua verdadeira eficiéncia na
efetividade do acesso a Justica e,
consequentemente, da concretizacdo de
direitos, principalmente do exercicio da
cidadania. Sua técnica minimiza a
sobrecarga do Judicidrio, fornece
celeridade e menor desgaste emocional
e financeiro do que no processo
tradicional, além de direcionar o ser
humano ao centro do Direito e da
atuacdo  juridica.  Dessa  forma,
indubitavelmente, a media¢dao contribui
para a renovagdo do sistema de Justica,
transformando-o em um novo modelo
funcional, acessivel e humanizador,
tornando-se uma verdadeira forma de
pacificacdo social, ao unir Direito e

Justica Social.
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