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O SIGILO BANCARIO E A TUTELA DA
PRIVACIDADE - DIFERENCAS

José Fabio Rodrigues Maciel

| - INTRODUCAO

O Professor Ricardo Luis Lorenzetti, na sua obra Fundamentos do direito
privado, nos diz: “Se o Direito privado apenas se concentra nos interesses individu-
ais das partes, e ndo tem em vista uma perspectiva publica, pode apresentar sin-
tomas de invalidade para resolver problemas complexos”. O problema complexo
gue temos o intuito de analisar nesse texto € o sigilo bancério, de varias formas
defendido pelos autores nacionais. E justamente o caréter pablico desse instituto
juridico, em oposicéo ao carater privado, que serd aqui discutido, concomitantemente
com o debate acerca de sua insercdo ou ndo no Capitulo dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos (art. 5°) da nossa Constituicdo Federal. Pretendemos de-
monstrar alguns inconvenientes que decorrem do fato de se considerar o sigilo
bancario tutelado diretamente pelos direitos da personalidade.

N&o somos contra a permanéncia no sistema juridico de mecanismos que
permitam a manutenc¢do do sigilo bancario, mas ndo podemos deixar de demons-
trar as discordancias que temos em relacdo a sua defesa. E toda ela pautada na
tutela da privacidade, em que se discute sempre o trindbmio segredo, privacidade e
informacg&o. Sua maior defesa gira emtorno do segredo profissional, que na realida-
de faz parte da tutela da pessoa humana, como o segredo do médico, do psicélogo
e do advogado, que possuem acesso a informacdes intimas e principalmente de
valores morais de seus clientes. Querer dar tal valor ao conhecimento estritamente
econdmico sobre o cliente, possuido pelo banqueiro, € o mesmo que dizer ter
preco o sofrimento causado a uma mae pela morte do seu filho. J& como um
interesse contratual e patrimonial a ser defendido, cuja divulgagdo pode implicar
consideraveis perdas financeiras, estamos plenamente de acordo. Devemos aten-
tar que, desvinculando-se da tutela da privacidade, o sigilo bancério perde forca
normativa em face dos interesses publicos, coletivos e sociais, aumentando o le-
qgue de opgdes a darem causa a sua quebra, como veremos no decorrer dessa
exposicao.

* Advogado, Editor Juridico da Editora Saraiva e Mestrando em Direito pela PUCSP
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Il - BREVE HISTORICO

a. Origens dos direitos da personalidade: os direitos da personalidade, e
consequentemente a tutela da privacidade, possuem suas bases no Direito Natu-
ral, permeando todas as civilizacdes desde os primérdios dos tempos. Sua relevan-
cia sempre foi variavel, sendo diretamente relacionada com o grau de Democracia
de cada povo. O nome e a roupagem que temos hoje é que sdo novos. Temos como
exemplo o Pacto de Sao José da Costa Rica, em que varios direitos da personali-
dade, ja consagrados pelas sociedades, surgem sob a forma de direitos humanos.
No direito antigo ndo havia o leque de protecdo que hoje se conhece, tendo havido
uma série de fatores que contribuiram para isso, como a divisdo quase estamental
de classes, 0 absolutismo, o parco desenvolvimento da psicologia e 0 consequente
ndo-reconhecimento do dano moral. Voltando ao Direito Natural, e analisando o
Jusnaturalismo, no que concerne as regras de convivéncia e sociabilidade dos se-
res humanos, percebe-se que a regra é o respeito a vida, oriundo da necessidade
humana de viver em comunidade. Chega-se a conclusdo de que, apesar de ser um
“leque fechado”, no¢des acerca dos direitos da personalidade sempre existiram.

b. Segredo profissional: com a evolugéo da sociedade e sua conseqlente
divisdo em classes, surgiu um sem-ndmero de profissées, tendo cada uma delas
demanda especifica, mas trazendo em seu bojo normas de conduta inerentes a
toda a sociedade, como a ética, o zelo, a dedicacéo e a preservagdo de conceitos
morais. Algumas, por lidarem diretamente com as pessoas, tendo acesso as suas
guestdes mais intimas, tanto fisicas como psiquicas, passaram a ser regulamenta-
das por uma série de normas, baseadas no principio da preservacao do sigilo da
fonte. E o caso dos médicos, advogados e sacerdotes, que devido & caracteristica
de sua atividade, que possibilita a obtencédo de um grande volume de informagfes
acerca da intimidade de seus clientes ou seguidores, tiveram suas funcgfes regula-
mentadas, fazendo sempre parte desse regulamento o segredo profissional. E pro-
tegido ndo sé o interesse individual, mas o de toda uma coletividade. Podemos
citar a maxima que diz: “Uma sociedade forte é formada por individuos fortes”. No
caso apresentado é o interesse individual protegido que garante a protecdo do
interesse coletivo.

c. Sigilo bancario: quanto ao objeto do nosso estudo, diz Carlos Alberto
Hagstrom: “O fato é que o segredo bancario assentou-se, firmemente, como prote-
¢do a interesses privados, mas com aprovacao social, uma vez que os banqueiros,
ja nos primoérdios de sua atividade, eram levados a conhecer negécios, elementos
patrimoniais e até mesmo segredos familiares...”. Com isso, inseriu-se o sigilo
bancéario em um contexto similar ao do segredo profissional. Acontece que alguns
conceitos transformaram-se consideravelmente com o tempo, entre eles o proprio
conceito de banco, assim como as motivacdes que levam o individuo a recorrer a
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aplicagéo bancaria. Nao é simplesmente para ter seu dinheiro em seguranca, mas
também para ndo vé-lo corroido pelos indices de inflagdo, fato muito diferente de
guando as moedas eram cunhadas em ouro. O préprio Hagstrom, na seqiiéncia de
sua narracdo, reconhece ter a atividade bancaria, nos dias atuais, atingido tal de-
senvolvimento tecnolégico que nao fica mais patente a propalada relagdo cliente/
banqueiro. Tanto isso é verdade que ndo é mais necessario deslocar-se até o posto
bancario para aplicar o dinheiro; basta acessar a Internet, em casa ou no escritério,
e aplicam-se milhGes (quem tem) sem o0 menor contato pessoal. Aplica-se dinheiro
inclusive em outros paises através das bolsas de a¢des do mercado financeiro.
Com essas novas formas de relacdo entre cliente e instituicdo bancaria, fica evi-
dente a dificuldade de se enquadrar o sigilo bancario como se um segredo profissi-
onal fosse.

[l — INTERESSE PUBLICO DA ATIVIDADE BANCARIA

Todo o exposto anteriormente leva a crer que, devido a especializagéo técni-
ca e consequente possibilidade de volatilidade das aplicag@es financeiras, em que
bilhdes de ddlares podem deslocar-se de um pais para outro em segundos, che-
gando mesmo a desestabilizar economias mais deficitarias, é a atividade bancaria
hoje de interesse publico, podendo-se até compara-la a um servigo publico.

O segredo bancario, no nosso entendimento, ndo é um instituto de ordem
publica. Apresenta-se a sociedade, nos dias de hoje, como se protegesse a coleti-
vidade tutelando o interesse privado. Mas essa assertiva ja ndo é convincente. O
sigilo bancario esta longe de ser o responsavel pela protecdo do sistema de crédi-
to, servindo muito mais aqueles que se utilizam do sistema financeiro para ocultar
atos ilicitos, como a lavagem de dinheiro do narcotrafico e a desenfreada sonega-
¢do fiscal, tAo evidente em nosso pais, ficando apenas nesses dois exemplos para
ndo nos alongarmos em matéria realmente tdo extensa.

IV - OS DIREITOS DA PERSONALIDADE E O SIGILO BANCARIO

Direitos da personalidade, para R. Limongi Francga, por exemplo, sdo as
faculdades juridicas cujo objeto sdo os diversos aspectos da prépria pessoa do
sujeito, bem como suas emanacdes e prolongamentos. A pessoa tem direito a
imagem, honra, intimidade, corpo, privacidade, habeas data etc. Toda pessoa tem
direitos da personalidade, que comegam com a concepgao e ndo terminam com a
morte, pois existe o direito a memaria do morto.

Os direitos da personalidade tutelam direito individual, o “direito de estar s¢”,
em face da coletividade. Obviamente, ha sérias e necessarias restricdes ao exerci-
cio da autonomia privada, que tera seus limites quando entrar em confronto com os
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direitos supracitados. Tanto é verdade que na esfera civil os diretos da personalida-
de permitem a busca da reparagdo dos danos, pois tais direitos sdo reparaveis,
tendo o dinheiro apenas fung¢éo de equivaléncia. A dor, a humilhagdo etc. ndo séo
passiveis de medigcdo monetaria.

Os direitos da personalidade protegem, portanto, direitos que séo inerentes
a todos os seres humanos. Por essa hip6tese, inserir o sigilo bancario na tutela da
privacidade, e conseqiientemente nos direitos da personalidade, € um fato bastan-
te contestavel. Tomemos como exemplo o Brasil, onde dezenas de milhdes de
pessoas estdo abaixo da linha de pobreza. Outras dezenas de milhdes, mesmo
estando inseridas no “Mercado” ndo conseguem ter uma conta bancaria. Temos
também dezenas de milhGes de trabalhadores que possuem conta bancaria, mas
apenas para receber seus salarios de fome, jamais aplicando o dinheiro que rece-
bem. Portanto, chega-se a conclusédo de que o sigilo bancario atende aos interes-
ses de uma parca minoria da sociedade, e justamente os detentores do poder
econdmico. Tal sigilo estad a servigco das elites e ndo da sociedade como um todo.
Detalhe: ndo somos maniqueistas a ponto de afirmar que as defesas e garantias ou
valem para todos, ou ndo possuem nenhum valor. O que pretendemos dizer é que,
por ser direcionada apenas a um pequeno grupo, e justamente o detentor do poder,
faz aqui parada o principio da igualdade — devemos tratar de forma desigual os
desiguais como equilibrio da liberdade. Devem-se minorar valores que dificultem a
apuracao de fatos que sejam lesivos a sociedade, aqui sim toda ela, incluindo-se ai
os valores referentes a manutencao do sigilo bancario, em varios casos sendo
interesse apenas de uma minoria, e ndo de toda a coletividade.

Os direitos da personalidade sédo absolutamente distintos dos bens do
patriménio da pessoa. Conforme salienta Pedro Frederico Caldas, séo irredutiveis a
mera estima econdmica passivel de conversao em dinheiro, o que ndo significa que
ndo tenham valor econdmico. Ndo se pode confundir o conteddo econémico que
eventualmente possa apresentar um direito da personalidade com os direitos reais
e os direitos obrigacionais. A divulgagéo das aplicagfes financeiras, simples rela-
¢Oes patrimoniais entre o cliente e uma instituicdo bancaria, pode sim ocasionar
um dano patrimonial e até moral, quando mero fruto de um rompimento contratual
unilateral de alguma das partes. Mas se tal divulgacéo é o resultado de uma solici-
tacao judicial ou governamental, cuja motivacdo é um interesse publico ou coletivo
tutelado, ndo ha que se falar em dano moral ou violagdo de privacidade, ja que
aplicacdo bancéria é relacdo econémica e contratual entre banqueiro e cliente, e
nao relagédo que envolva direito extrapatrimonial.
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V - A TUTELA DA PRIVACIDADE NA CONSTITUICAO FEDERAL

Entendemos que o sigilo bancario protege interesses patrimoniais dos parti-
culares, de grupos sociais, de empresas e do préprio poder estatal. Que fique bem
claro: interesses patrimoniais. Como a divulgacdo de determinados dados pode
ocasionar consideraveis prejuizos a particulares, empresas e até mesmo aos go-
vernos, e conseqiientemente a sociedade, a quebra do sigilo bancéario deve ser
regulada por leis, de forma que, quando solicitada, seja realmente um interesse
publico maior a ser tutelado. Essas disposi¢cdes legislativas ja existem no
ordenamento juridico brasileiro e ndo sdo aqui mencionadas porque nao discutire-
MOos 0 seu mérito, mas sim os argumentos doutrinarios e jurisprudenciais que sao
utilizados para dar-lhes a maior amplitude possivel.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, que trata dos direitos e
deveres individuais e coletivos, traz uma série de incisos que protegem a vida priva-
da e a intimidade das pessoas. Lembramos que ndo entendemos ser o inciso XIV
do art. 5° da Constituicdo Federal, que dispde ser “... assegurado a todos 0 acesso
a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio pro-
fissional”, uma norma legislativa que proteja o sigilo bancario, tendo em vista que a
atividade do banqueiro, para nés, ndo se enquadra no sigilo profissional descrito no
inciso em questdo, conforme ja discutido anteriormente. Citaremos 0s seguintes
exemplos:

a. Inciso X do art. 5°;

“séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pesso-
as, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violacao”.

E este o principal sustentaculo da tutela da privacidade que consta na nossa
Constituicdo. O direito a intimidade e a vida privada inserem-se no ambito de prote-
¢ao dos direitos da personalidade, de longa data alardeado por renomados juristas,
como Orlando Gomes, que nos da uma bela definicdo sobre este Ultimo: “Sao os
direitos que recaem sobre manifestagBes especiais de suas projec¢des considera-
das dignas de protecéo juridica. Principalmente no sentido de que devem ser res-
guardados de qualquer ofensa por necessaria sua incolumidade ao desenvolvimen-
to fisico e moral de todo homem. Constituem-no os bens juridicos em que se
convertem projec@es fisicas ou psiquicas da pessoa humana por determinagéo
legal, que os individualiza para lhes dispensar protecéo”. E o direito da pessoa de
defender o que Ihe é préprio, como salientava R. Limongi Francga, ou seja, a sua
integridade fisica (vida, alimentos, o proprio corpo vivo ou morto, o corpo alheio vivo
ou morto, partes separadas do corpo vivo ou morto), a sua integridade intelectual
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(liberdade de pensamento, autoria cientifica, artistica e literaria) e a sua integridade
moral (honra, recato, segredo pessoal, profissional e doméstico, imagem, identida-
de familiar e social).

Ja o direito a intimidade é regido por dois principios: a) o da diferenca; b) o da
exclusividade das opcdes pessoais. Inserido entre os direitos da personalidade, é
aquele que visa garantir a privacidade, de tal sorte que seu titular pode impedir
intromissdes, vedando qualquer invasdo em sua esfera privada ou intima. Constitu-
em ofensas ao direito a intimidade, por exemplo: violacdo de domicilio alheio ou de
correspondéncia; uso de meios eletrénicos ou de drogas para obrigar alguém a
revelar segredo profissional ou fatos de sua vida particular; interceptacéo de conver-
sa telefbnica etc. Em todos esses casos, havera dano suscetivel de reparagéo.

Procura-se sempre harmonizar a legitima pretensao da sociedade de rece-
ber informacg6es acerca dos fatos que Ihe sdo pertinentes, com a garantia dada aos
individuos de ‘preservar para seu exclusivo usufruto uma determinada esfera de
privacidade”, como nos diz Pedro Frederico Caldas na obra Vida privada, liberdade
de imprensa e dano moral. Havendo conflitos de Principios Constitucionais, ocorre
a chamada antinomia real, que ndo é solucionada através dos critérios que resol-
vem as antinomias aparentes, que sao a hierarquia, a cronologia e a especialidade
das normas. No caso apresentado, podemos considerar que temos confronto entre
dois direitos que possuem chancela constitucional e estdo sacramentados no
mesmo dispositivo, ou seja, na Constituicdo. Citamos aqui novamente Pedro
Frederico Caldas, que nos da uma breve nogdo acerca dos critérios a serem utiliza-
dos para a solucéo de tais conflitos: “A mingua de um critério Gnico de validade e
eficacia indiscutiveis, a solugdo do conflito ficara, sob certos aspectos, a discri-
¢do do intérprete. Ndo se tome, todavia, a discricdo, como aqui posta, com o
significado de ter o intérprete as maos desembaracadas para agir arbitrariamente,
mesmo porgue as decisdes jurisdicionais devem ser motivadas, sob pena de com-
pleta desvalia. A discricionariedade estaria em eleger os processos hermenéuticos
recomendados pelo caso concreto, sopesados a luz de todas as suas circunstan-
cias”.

b. Inciso XXXIIl do art. 5°;

“todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interes-
se particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado.”.

Nesse inciso destaca-se o fato de, sendo as informag0des de interesse cole-
tivo, haver a possibilidade de pedi-las ao 6rgéo publico. O principio da publicidade
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visa assegurar e propiciar a todos o conhecimento de dados que sejam do interes-
se coletivo, inclusive os referentes a administracdo direta e indireta. O sigilo dos
atos processuais so se justifica quando o proprio interesse publico determinar, ou
seja, quando a divulgacéo ferir o interesse social e a tutela da intimidade. No caso
do sigilo bancario, havendo o temor de estar ocorrendo fraude a Lei, prejudicando a
sociedade, nada obsta o pedido de informacdes ao Banco Central, 6rgdo estatal
responsavel pelo controle do sistema bancario brasileiro, até porque, conforme an-
teriormente demonstrado, ndo se estaria ferindo direito a intimidade, mas sim inte-
resse patrimonial.

c. Inciso XIV do art. 5°;

“XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;”

E garantido aqui o segredo profissional e o sigilo da fonte, institutos absolu-
tamente necessarios a garantia e eficacia da tutela da privacidade em amplos seg-
mentos sociais. E este inciso o preferido dos defensores do sigilo bancério como
direito a intimidade, ja que se fundamentam na referida tutela, fato do qual discor-
damos veementemente, e que passara a ser exposto no préximo item.

VI — SIGILO BANCARIO E SEGREDO PROFISSIONAL

Miguel Reale, na obra Questfes de Direito Privado, nos diz: “A meu ver, séo
correlatos e complementares os imperativos constitucionais que salvaguardam a
privacidade e as exigéncias conaturais ao exercicio profissional (Art. 5°, incisos X
e XIV, da Carta Maior).

“Essas duas salvaguardas constitucionais correspondem, repito, aos dois
principais fundamentos invocados universalmente pela Ciéncia do Direito, univer-
salmente, para explicar e legitimar o sigilo bancério.

“Na realidade, uma conta bancéaria, qualquer seja a sua modalidade, consti-
tui uma projecdo de personalidade do correntista que a constitui, valendo-se do
servigo prestado pela instituicdo financeira...”

No texto acima transcrito, o Professor Miguel Reale defende o sigilo banca-
rio embasando toda a defesa na tutela da privacidade, uma garantia constitucional.
Com o devido respeito ao ilustre jurista, discordamos dessa ligagcdo, e apresenta-
mos as raz8es que nos motivam, que sao as seguintes:

73



REVISTA DA FACULDADE DE DIREITO PADRE ANCHIETA- Ano Ill - N°4 - Mar¢o/2002

a) O Inciso X do art. 5° da Constituicao Federal de 1988 protege sim o direito
a privacidade e a intimidade do ser humano, mas nos casos relacionados a ques-
tOes éticas, morais e psiquicas da pessoa. Tentar inserir nesse inciso uma questéo
meramente patrimonial, como é a aplicacdo bancaria, € 0 mesmo que decretar aos
cartérios de registro que ndo mais divulguem os nomes dos proprietarios de terre-
nos e iméveis porque esse fato seria “atentatério” a dignidade humana.

b) O inciso XIV, o mais utilizado por nossos juristas na defesa do sigilo
bancario, também é contestavel, o que ja foi feito na propria Introducdo do nosso
trabalho. O segredo profissional deve estar eivado de relevante contexto moral. A
atividade bancaria, e por conseguinte do banqueiro, esta absolutamente aquém
desse contexto. Ndo s6 ndo existe troca de confidéncias, como essa relagédo pode
ser de todo impessoal, ou seja, através de um caixa eletrdbnico ou mesmo via
Internet.

Portanto, contestada esta a assertiva que diz ser o sigilo bancéario uma vari-
ante dos direitos da personalidade constitucionalmente garantidos.

VIl — SUPREMACIA DO INTERESSE PUBLICO

O direito a vida privada, seguindo as palavras de De Cupis, pode ser definido
como um direito negativo, ou seja, ‘expresso exatamente pela ndo-exposi¢cdo ao
conhecimento de terceiros de elementos particulares da esfera reservada do titu-
lar.” Nao esquecendo que nenhum direito é absoluto, pode-se dizer que em face de
relevante valor social até o direito a privacidade pode ser suplantado. O sigilo ban-
cario, que entendemos nao fazer parte dos direitos da personalidade, mas sim dos
direitos patrimoniais, e dessa forma deve ser protegido, fica subjugado pelo princi-
pio da publicidade e da supremacia do interesse publico. Ainda que fosse conside-
rado um direito da personalidade, também estaria subjugado ao referido principio.
Ao tutelar interesses publicos, a administracdo ndo pode jamais considerar a hip6-
tese de prejudica-los em face de direitos privados e particulares, a ndo ser que
venha a ofender a intimidade de alguém sem razéo de interesse realmente publico
ou ndo trazendo quaisquer beneficios a coletividade, havendo nesse caso restri-
¢Oes a publicidade.

Existe uma linha bastante ténue divisando a tutela da privacidade e o princi-
pio da publicidade, que deve ser resolvida sempre em consonancia com o principio
da finalidade, ou seja, buscando a supremacia do principio da publicidade apenas
guando estiver em jogo o interesse publico.

Deve ser considerado também o principio da proporcionalidade, que é aquele
em que os meios e fins devem ser equacionados, para se avaliar se o meio utilizado
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€, ou nao, proporcional em relacéo ao fim. Constitui um limite a liberdade de confor-
macao do legislador, pois, pela sua aplicacdo, podem-se mensurar suas opc¢des
politicas em harmonia com os fins constitucionalmente previstos, coibindo-se des-
vios de finalidade ou excessos de poder. Insere-se o principio da proporcionalidade
no da legalidade, sendo bastante utilizado para a solucéo de colisdo de direitos,
tendo em vista que o juiz, dentro de cada caso concreto, deve sopesar as normas
em conflito com a realidade fatica do problema apresentado e, através da sua
discricionariedade, apresentar uma solucéo a divergéncia.

VIl - O PRINCIPIO DA BOA-FE E O SIGILO BANCARIO

Também se discute aqui o principio da boa-fé, que deve sempre permear
gualquer apuracgao de fatos, vigorando até o0 momento em que realmente fique pro-
vado o contrario. O simples pedido da quebra de sigilo bancario, por qualquer 6rgao
governamental, ndo deve ser considerado como quebra do principio em questdo. O
Professor Miguel Reale, conforme exposto na obra Questdes de direito publico,
escreve: “Convenhamos que, se hem mesmo 0 juiz pode determinar a suspensao
de sigilo previsto em lei, a ndo ser no ambito de um processo judicial, cujo carater
contraditério e de ampla defesa é pressuposto intangivel, fundamentando devida-
mente sua decisdo, como pode um Procurador, de qualquer categoria, exigir unila-
teralmente o fornecimento compulsério de informacdes ou de dados sigilosos, inau-
dita altera parte, sem o devido procedimento legal, e sem obediéncia as garantias
constitucionais?

“Nao nos deixemos, portanto, levar pela desmedida paixao da ‘verdade tributaria
a qualquer custo’, fruto de uma generalizada presuncéo de ma-fé, quando até aos
acusados dos crimes mais hediondos se asseguram 0s usuais instrumentos de prévia
defesa, obedecendo-se as salvaguardas constitucionais do devido processo legal e do
contraditorio”.
Ora, ndo se trata aqui de acusar ninguém de determinado crime, mas apenas de
averiguar se o bem comum, a coletividade, vem sendo lesado pela atitude de algum
individuo. Se a autoridade governamental, de alguma forma, apds a quebra do sigilo
bancério, entender que determinada atitude esta ocasionando um dano social, tem o
provavel responsavel pelo dano todos os meios de defesa a sua disposicéo, inclusive
podendo recorrer-se do principio do contraditério e do devido processo legal. O que ndo
se pode admitir € que, baseando-se em principios constitucionais, desvios de conduta
sejam salvaguardados em detrimento do bem-estar social. Isso sim seria uma absurda
discrepancia juridica.

Interessante a colocacédo de Rui Reali Fragoso: “Curiosamente no Brasil, cujo
ordenado legal é similar ao dos paises da Europa Continental, o sigilo é rompido toda
vez que o gerente ou funcionario do banco telefona ao cliente para indagar sobre o
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interesse da aplicagéo do saldo disponivel”. Ora, por que entdo ndo se questiona essa
violagdo? Talvez porque ela seja Util ao cliente, trazendo a ele beneficios patrimoniais.
Se realmente fosse um segredo profissional, tal ato, por si s6, ensejaria o direito a
reparacdo. Seria 0 mesmo que a secretaria de um médico ficar sabendo de intimidades
do paciente.

IX — CONSIDERACOES FINAIS

A tutela da privacidade possui especial protecdo em nossa Constituigdo, estan-
do inserida na parte que trata das garantias fundamentais. Os direitos da personalidade
sdo inerentes aos seres humanos, estando a eles diretamente relacionados. E o ser
humano uma entidade complexa, sujeita a variagdes de valores, humor e concepcdes,
fato que, conseqlientemente, implica certa maleabilidade na protecédo a intimidade.
Geralmente, o que vem a significar uma devassa moral para alguns, as vezes chega a
ser um dado insignificante para outros. As leis, portanto, ditam regras gerais acerca do
instituto em questéo, ndo sendo de maneira alguma taxativas e tipificadoras. Depen-
dendo do grau de evolucdo da sociedade, prioridades sdo levantadas, e ao mesmo
tempo que novos valores sdo entendidos como protegidos, outros podem deixar de ser.
O sigilo bancario, para nés, é um desses valores. A sua violagdo sempre foi entendida
como uma invaséao a privacidade da pessoa, que se defendia através do segredo profis-
sional. Hoje, entendemos nao ser mais viavel a defesa do sigilo bancario como se um
direito a privacidade fosse. Ocorreram ndo s6 mudancgas substanciais na relagao clien-
te/banqueiro, como na proépria atividade bancaria, que passou a ser essencial para o
desenvolvimento social. As atividades dos bancos passaram a ser regulamentadas por
uma série de normas estatais, resultado da finalidade publica de que se revestiram
seus servigcos. Paralelamente, percebe-se cada vez mais a relacéo de interesse pura-
mente patrimonial das aplicacdes bancarias, deixando de ter sentido a ampla, total e
irrestrita protecao ao sigilo, em detrimento da defesa do interesse coletivo, como é o
caso da punicao aos fraudadores do Fisco e aos responsaveis pela lavagem de dinhei-
ro, fase final de contravenc@es que maculam a convivéncia social. Citamos também,
até para elucidar o carater publico da atividade em estudo, a fiscalizacéo que exerce o
Banco Central sobre as proprias instituicdes financeiras, como modo de impedir a
especulacdo pela especulagdo, o que coloca em risco as economias de um sem-
ndmero de pessoas e de todo o sistema de crédito.

Finalizando, segue um trecho da obra Perfis do direito civil: introducéo ao direito
civil constitucional, do italiano Pietro Perlingieri, que bem elucida todo o assunto abor-
dado, de forma breve, neste nosso trabalho: “O sigilo industrial, o sigilo bancario etc.
podem também ser em parte garantidos pelo ordenamento, mas ndo com base na
clausula geral de tutela da pessoa humana. Deve ser recusada, por exemplo, a tenta-
tiva de justificar o sigilo bancario com a tutela da privacidade. Esta exprime um valor
existencial (o respeito da intimidade da vida privada da pessoa fisica); aquele, um
interesse patrimonial do banco e/ou do cliente”.
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