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A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO GOVERNO E AS COMPRAS VIA
INTERNET

THE INFORMATION TECHNOLOGY IN THE GOVERNMENT AND T HE
ACQUISITIONS BY INTERNET

Simone Zanotello

RESUMO

Este artigo serd iniciado com uma breve analiseesob principais aspectos do
governo eletrénico, que surgiu hum panorama de finaddes da forma de administrar as
atividades governamentais, por imposicdo constinati Sera verificado como o uso da
tecnologia da informagao, num ambiente da Sociedadmformacéo, tem sido importante
para as agOes governamentais, tendo em vista asidmde de se ter uma administracéo
publica mais eficiente, com influéncia nas questfeBireito. O estudo também nos mostrara
a evolucao de-govno Brasil nos ultimos anos, por meio de projetggartantes. Por fim, o
estudo apresentara com destague as compras viaemtgue representam economia e

transparéncia para a atividade governamental.

Palavras-chaves: administracdo publica — sociedadmformacdo — eficiéncia - governo

eletrénico — compras eletronicas

ABSTRACT

This article will be started with a brief analyssbout the main aspects of the
electronic government, that emerged in the panoraithe modifications in the way of to
administer the government activities, for consioal imposition. Will be verified how the
use of the information technology, in the environmef the Information Society, has been
important to the government actions, seeing theesmty to have a public administration
more efficient, with influence in the law questiofi$ie study will be show us the evolution of
the e-govin Brazil in the last years, through importantjpots. At last, the study will be
propound with prominence the acquisitions by inggrnthat represent economy and

transparency to the governmental activity.
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— acquisitions by internet.

INTRODUCAO

A informética vem exercendo grande influéncia nasieslades contemporaneas,

atingindo o modo de ser e de agir das pessoasn@edwalberto Simao Filho:

A questado € que esta surgindo em ambiente de &itema realidade
tida por virtual que efetivamente se materializa pancreto no dia-a-
dia das pessoas, interferindo sobremaneira em sbabitos,

preferéncias, relacionamentos e em dUltima analise forma de
consumir e de ter seu lazer.

Trouxe aspectos positivos, especialmente na quekidgoverno eletronico, mas
também carrega opinides que servirdo para nés pomo de reflexdo para a extenséo de sua
utilidade, a fim de que analisemos até que poitfoamatica também pode servir como meio
de controle e de acumulagédo de poder, embora éssesaja 0 cerne de discussao deste

trabalho. Para Gilberto Dupas:

A informatica, em particular, acelerou esse prooess direcao a era
poés-moderna. A explosdo das tecnologias da infofimag
potencializou a organizacao, estocagem e difus@odaalos. O saber
transformou-se num mero fator de producdo, disswiwese da
formacédo e privilegiando os terminais de busca nfermacdo em
detrimento do aprofundamento do contetdo da formac®
conhecimento foi apropriado pelas novas elites dodep,
transformando o interesse no conhecimento ndo aamdim em si,
mas como meio de controle e acumulacéo do poder.

Inclusive, o Brasil € um palco de paradoxos comc@d ao uso da internet. Ao passo
que temos uma parcela significativa da populacasileira que sequer possui energia

elétrica, do outro lado, o pais lideraamking de internautas com mais tempo de uso, seguido

! SIMAO FILHO, Adalberto.Dano ao consumidor por invasdo do site ou da redeaplicabilidade das
excludentes de caso fortuito ou forma malar.Direito & internet : aspectos juridicos relevantes LUCCA,
Newton de & SIMAO FILHO, Adalberto (coord.) e our®. ed. S&o Paulo : Quartier Latin, 2005, p. 133.

2 DUPAS, Gilberto.Tensdes contemporaneas entre o publico e o privadsao Paulo : Editora Paz e Terra,
2003, p. 88.
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dos Estados Unidos. O numero de internautas brasileresceu 10% em apenas um més: em
junho de 2009 havia 33,2 milhdes de usuarios gessavam a internet de sua casa ou
trabalho; em julho de 2009 j& eram 36,4 milhdepatsoas.

E foi nesse cenério que a Administracdo Publicaqasa utilizar as tecnologias de
informacé&o e comunicacédo (TICs), para imprimir adtrma de gestdo governamental, tendo
como crenca o foco na melhoria dos processos o#enma otimizacdo dos gastos e no
atendimento ao cidaddo, como uma das formas de raumpprincipio da eficiéncia,
insculpido no “caput” do art. 37 da ConstituicAa&®l, principio esse que foi inserido pela
Emenda Constitucional 19/98, ndo obstante o recomieato de sua existéncia implicita no

texto constitucional em momento anterior.

Além disso, outro objetivo do governo eletrbnicprémover a transparéncia das
acOes. Para Marcos Portas informacdes na esfera publica nem sempre sa@i@s| precisas
e, muitas vezes, ficam reservadas ao campo ingengdeterminada instituicdo publica, sem
motivo relevante."Para o autor, o governo eletrénico € um instrumeguie juntamente com
a imprensa, pode reverter esse quadro, assumineeamée papel de concretizagcdo do

principio democraticd.

Portanto, essas ferramentas vindas com a Sociedtadaformagao vieram para
auxiliar o administrador publico em sua tarefa desgar servicos a populacdo, bem como

para gerir a maquina estatal, o que fez surgguwadi do governo eletrénice-goy).

1. OS DESAFIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para Florencia Ferrer, o0 setor publico possui desaftada vez maiores,
principalmente porque precisa responder as crescatgmandas sociais com orcamentos

publicos cada vez mais apertados, sempre focadogresiacdo de servicos de melhor

% Dados obtidos no site http://idgnow.uol.com.bresgado em 21/12/2009.
* PORTA, Marcos de Lim&scritos : temas de direito pablico Rio de Janeiro : Litteris Ed., 2006, p. 66-7.
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qualidade a populagéo. Isso exige diminuicdo déosus busca de novas formas de atuacao

apoiadas no uso intensivo da tecnologia da infofimag

Nas palavras de Juan-Cruz Alli Aranguren:

A informética, a robdtica, a inteligéncia artifidiaa domdtica, os
novos materiais e as comunicacdes conduzem a unecda dos
meios e modos de trabalho e de troca social. Adlegim é um
elemento decisivo do progresso, configurador de nowo espaco
histérico e cultural. As tecnologias da comunicagdaonhecimento
em tempo real no ambito planetario e a facilidageitercambio dos
conhecimentos produzem uma onda de transformag®esdiruturas
e dos conceitos culturafstraducéo livre)

Segundo Martin Ferguson, na criagcdo do governabeieb deve-se levar em
consideragédo & otimizacdo da prestacdo de servicos do govermo,pdrticipacdo dos
cidadaos e da administracdo publica pela transfogéadas relacdes internas e externas

através da tecnologia, da internet e dos novos snééocomunicacao”.

Diante desse panorama, o governo eletronico ensegamudanca na forma de gerir
as atividades governamentais, numa ideia de refataanaquina estatal. Ainda segundo

Florencia Ferrer e Cristian Lima:

Assim, o governo eletrénico € um meio de modera@aga gestao
publica, mas depende fundamentalmente da mudangestéo. O
governo eletrénico deve ser devidamente inseridonanpolitica mais
ampla de reforma do Estado, que contemple a anaésea
reformulacdo de processos da estrutura administeatido marco
regulatério, do relacionamento entre os agentess dancbes do

® FERRER, Floréncia & LIMA, CristianGestédo publica eficiente: impactos econdmicos de governos
inovadores. Rio de Janeiro : Elsevier, 2007, p. 165.

® Texto original: ‘La informatica, la robética, la inteligencia artifial, la domética, los nuevos materiales y las
comunicaciones conducen a una variacion de los asegimodos de trabajo y al cambio social. La tecgil
es un elemento decisivo de progreso, configuragéourd nuevo espacio histdrico y cultural. Las teog@s de
la comunicacién, el conocimiento en tiempo realekdmbito planetario y la facilidad de intercamide los
conocimientos producen la honda transformaciénadedstructuras y conceptos culturaleARANGUREN,
Juan-Cruz Alli.Derecho administrativo y globalizacién Madri-Espanha : Civitas Ediciones, 2004, p. 243.)

" FERGUSON, MartinEstratégias de governo eletrdnico : o cenario inagional em desenvolvimentm
EISENBERG, José. & CEPIK, Marco (orgdnternet e politica : teoria e pratica da democra@ eletronica
Belo Horizonte : UFMG, 2002, p. 104.
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préprio Estado e do relacionamento do Estado coso@edade civil
etc?®

O governo eletrénico também envolve o conceito@emanca eletrbnica, pois, ao
passo que a “governanca”’ define*semo o modo ou processo de conduzir uma sociedade
para melhor atingir suas metas e intered8e® “governo eletrdnico” surge como a
ferramenta para se efetuar essa tarefa, por maisalda tecnologia da informacao. Entéo, é

possivel afirmar que o governo eletrénico estdidomo conceito de governanca.
Nessa mesma linha de pensamento, temos Ali Chahin:

Essa &rea de governo eletrbnico contempla, entteasuatividades,
todo o suporte digital para a elaboracédo de podtgublicas, para a
tomada de decisbes, para as ‘public choices’ e paravorkgroup’,
entre 0s varios gestores publicos, financeiros, s,
informacionais e de conhecimento, patrimoniais &asu Os desafios
ainda sdo imensos, mas na década de 90 o Brasihcava
inegavelmente em governanca eletronita.

De acordo com Partha Pratim Safkecitando pesquisa das Nagdes Unidas, do ano
de 2002, o governo eletrbnico apresenta algunsipros:

- criar servigos que respondam a escolha dos adada

- tornar mais acessiveis 0 governo e seus Servicos;

- promover a incluséo social;

- fornecer informacdes de forma responsavel,

- utilizar a tecnologia da informacéo e os recurnsosianos de forma eficiente e

eficaz.

8 FERRER, Florencia & LIMA, CristianGestdo publica eficiente : impactos econémicos deo\grnos
inovadores. Rio de Janeiro, Elsevier, 2007, p. 26-7

® SARKER, Partha PratinGovernanca eletrénica em redehttp://vecam.org/article527.html = Acessado em
26/03/2009

19 CHAHIN, Ali et al. e-gov.br : a préxima revolucéo brasileira : eficiéuia, qualidade e democracia : o
governo eletrénico no Brasil e no munddS&o Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 45.

' SARKER, Partha PratinGovernanca eletronica em redehttp://vecam.org/article527.html = Acessado em
26/03/2009.
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Oriol Mir Puigpelat também destaca questdes impteta que devem nortear a
atuacdo da Administracdo, por meio do uso da irdtioa, para garantir transparéncia e

publicidade de suas ac¢bes, a fim de que o cidasdloém participe desse processo:

Em geral, a comunicacdo entre a Administracdo eidadaos esta
sendo intensamente potencializada nos Ultimos aules,forma
paralela ao desenvolvimento de novas tecnolog@s®o advento da
sociedade da informagdo. A transparéncia e a piddde da
informacdo de que dispbfe a Administracdo s&o cenadhs
indispensaveis para a efetiva realizagdo das lides comunitarias
e dos direitos fundamentais, para um bom funciomaonedos
mercados, para garantir a sujeicdo da Administragio Direito e -
este € 0 aspecto que mais nos interessa agora a plizar o

principio democrético, na medida em que o acessof@émacao
administrativa € um pressuposto necessario para agiecidadaos
possam participar ativamente na tomada de decigiigsicas™

(traducdo livre)

A atuacdo do governo eletrdnico poderé ocorrerrémfoco$®

. G2C — Government to citizengeverno e a sua interacdo com os cidadaos;

. G2B — Government to businesgoverno e a sua interagdo com 0s negocios;

. G2G — Government to governmengeverno e a sua interacdo com outras
esferas governamentais.

Mas todos eles, segundo Rejane Esther Vieira, degalmente estar voltados para

uma inter-relacao, e ndo para uma atuacao unilateigoverno:

Compreende-se que o E-Governo (e-gov) ndo € simetgs um
portal de informacdes e servigos do governo, masigtema de inter-
relacdes, criado para desenvolver e emancipar @esacle nas novas
tecnologias digitais. Entende-se que o governa@leto tem entre

12 Texto original: “En general, la comunicacién entre la Administragidy los ciudadanos esta4 siendo
intensamente potenciada en los Ultimos afios, dedqguaralela al desarrollo de las nuevas tecnologjfasl
advenimiento de la sociedad de la informacion. tamgparencia y la publicidad de la informacion deeq
dispone la Administracién son consideradas indispbies para la efectiva realizacion de las libegad
comunitarias y de los derechos fundamentales, pabauen funcionamiento de los mercados, para gaanta
sujecién de la Administracion a Derecho y — éstelesspecto que mas nos interesa ahora — parazaakl
principio democratico, en la medida en que el aocasla informacion administrativa es un presupuesto
necesario para que los ciudadanos puedan participativamente en la toma de decisiones publicas.”
(PUIGPELAT, Oriol Mir. Globalizacion, estado y derecho : las transformaci@s recientes del Derecho
Administrativo. Madri-Espanha : Civitas Editiones, 2004, p. 133-4)

13 ZUGMAN, Fébio.Governo eletrnica Sdo Paulo, Livro Pronto, 2006, p. 86.
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seus objetivos contribuir com 0 aumento da tran8peia e
participacdo da sociedade nas acées governametitais.

O governo eletrbnico também necessita ser idealizzmmo um facilitador das
atividades governamentais. Naquelas que envolvefesagnternas, de iniciativa dos
funcionérios, é preciso o uso da internet, da metra da extranet (sistemas internos). Nas
atividades externas, que abrangem os cidadaosgesaspe outros setores do governo e da
sociedade, devera ser concretizado por meio danéitee tudo isso ndo podera deixar de lado
0S mecanismos de seguranca e sigilo nas transagdésrmacdes, ja que toda a sociedade
ficard exposta em rede e devera ter seus dirgitseyados.

A doutrina apresenta o governo eletrénico em quastagios. O primeiro estagio
utiliza a internet apenas para disponibilizar infagdes da administracdo publica acerca de
seus servigos. O segundo estagio utiliza a intgrauet realizar transagdes-ling sendo que
o Brasil encontra-se nesse estagio. Ja o tercglifigie tem como foco a utilizacao da internet
para a integracdo entre os sistemas de informagsialistlersos niveis de governo (federal,
estaduais e municipais), bem como entre aquelesedno nivel, numa transacao do tipo
G2G — Government to Governmenttrata-se do estagio atualmente buscado, mais ainda
pouco amadurecido no Brasil. Por fim, o quartogestirtata do uso da internet para a geracao
de informacéo de forma inteligente, por meio docedin deBusiness Inteligence - Btom

relatérios gerenciais e adocdo de estratégiaside por meio desses relatérios.

N&o vislumbramos registros significativos dessagestatualmente. No entanto, o
municipio de Jundiai, no més de novembro de 2008pf contratacdo com empresa para
prestacdo de servicos de desenvolvimento do condeitBl nas atividades da Secretaria
Municipal de Administracdo, notadamente nas acéesodhpras. A utilizacdo desse sistema
nas atividades governamentais teve inicio no fidal primeiro semestre e ja vem
demonstrando resultados significativos no que tangelecdo de dados gerenciais para uma

melhor gestédo das aquisicdes e de outras atividkd8ecretaria.

1 VIEIRA, Rejane Esther. Governo eletrdbnico na administracdo publica brasilea.
http://www.artigonal.com.br — Acessado em 02/042200
5 SILVA, Aridio et al. Desvendando o pregéo eletronicdRio de Janeiro : Revan, 2002, p. 212-3.



72

Revista de Estudos sobre area de Direito / 2010

Ao passo que o governo eletrbnico surge como umia @k facilitador, ele também
pode ser responsavel pelo aparecimento de outgara — os excluidos digitais. E uma via
de mao dupla, pois de nada adianta o governo dlsppar servicos aos cidadaos, por meio
eletronico, se estes nao tiverem condi¢bes de @c€smforme disposto em “Sociedade da

Informacéo no Brasil — Livro Verde”:

No novo paradigma gerado pela sociedade da infoboaca
universalizacdo dos servicos de informacdo e cocagdo €
condicdo fundamental, ainda que ndo exclusiva, psgaconstruir
uma sociedade da informacéo para todos. E urgeratbathar no
sentido de buscar solucdes efetivas para que aopsslos diferentes
segmentos sociais e regides tenham acesso a Ihtexi@ando assim
que se crie uma classe de “info-excluidd$”.

Na mesma esteira, Marco Antonio Barbosa elenamalgbstaculos que interferem no
avanco de uma sociedade do conhecimento compddilipduralista, participativa e que mais

gue exclua, inclua:

Esses obstaculos sdo muitos, entre 0os quais demenossiderados:
o abismo digital, pois dois bilhdes de pessoas s&m conectadas a
rede elétrica e trés quartos da populacdo globah tpouco ou
nenhum acesso as telecomunicacbes basicas; o abidmo
conhecimento, pela concentragdo de conhecimento &eas
geograficas restritas; o problema do equilibrio ren& universalidade
do conhecimento e a propriedade intelectual; ads@es sociais,
nacionais, nacionais, urbanas, familiares, educaais, culturais, de
género, entre outrak.

Por outro lado, esse fenbmeno da exclusdo dig#al pode se constituir num

obstaculo para o desenvolvimento tecnolégico. Sag@ilberto Dupas:

N&o se trata de ir contra o desenvolvimento teagiol) adotando um
posicionamento reacionario. A questdo é bem ousraecnologia
pode e deve se submeter a uma ética que sejadduzet a fim de
contemplar o bem-estar de toda a sociedade, presefiitura, e ndo

1 BRASIL. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA.Sociedade da informacdo no Brasil — livro
verde. Organizado por Tadao Takahashi. Brasilia : Ministda Ciéncia e Tecnologia, 2000, p. 31.

" BARBOSA, Marco AntonioPoder na sociedade da informacda. Direito na sociedade da informacéo
Coordenado por Liliana Minardi Paesani. Sdo Pajlitas, 2007, p. 57-8.
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apenas colocar-se a servico de minorias ou atenusressidades
imediatas:®

Portanto, o governo eletrénico necessita da impiagéo de politicas publicas para
a universalizacdo do acesso, e isso € um desdfiogigalmente para os paises em
desenvolvimento, como € o caso do Brasil. Nessecaspcorroboramos com a opinido de
Adalberto Siméo Filho:

Realmente, esse sera um dos grandes desafios amcidBomo

possibilitar o direito de acesso e 0 acesso a m#gdo as camadas
da populacdo que insistentemente estdo excluidas pojetos

sociais, pelos mais diversos fatores soécios-poktecondmicos?
Como digitalizar e especializar pessoas se ha um-rs@mero de
pessoas que ainda nao tiveram contato com a eseritaleitura?

Acreditamos que com o desenvolvimento de politicablicas

especificas e de uma nova visdo do exercicio daidate

empresarial, podera ser reduzida esta distancia gei a exclusao
digital, através do implemento de programas de us@b e de
responsabilidade social no exercicio da atividadkelisponibilidade

do empresariado em participar dos projetos pilotestituidos pelo

governo (...)**

Outra questéo de igual relevancia é o uso inteiigda tecnologia. Na licdo de Win

Oosterom:

O fornecimento de servicos publicos eficazes naderg@o ser
alcancado somente através do uso da tecnologia. pedera ser
alcancado pela simples imposicdo de wuma estrutura d
regulamentacdo. Serd necesséria uma transformagdiorirbaseada
na integracdo de mudancas nas politicas publicas estruturas,
processos, nas competéncias e, claro, nas ferrammeletnologicas
utilizadas. Entretanto, embora a tecnologia deva s#ilizada
basicamente como uma ferramenta, vemos um numeaovez maior
de lideres do setor publico confiando como se fass® solucdo para
alinhar o fornecimento de servicos do setor publicom as
necessidades do cliente. Esse modo de pensar ndaewa o fato de
gue, no mundo dos servigos capacitados pela tegrmlainda néo

8 DUPAS, Gilberto.Etica e poder na sociedade da informaca®. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo : Editora
UNESP, 2001, p. 18.

19 SIMAO FILHO, Adalberto.Sociedade da informacéo e seu lineamento juriditdireito na sociedade da
informacéo. Coordenado por Liliana Minardi Paesani. Sdo Padkltas, 2007, p. 20.
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existem substituto para velhas qualidades comori@gia, a amizade
e o cuidadd?

Nessa visdo, a tecnologia passa a ser uma fertameriauxilio” nesse novo processo
de gestdo governamental, ndo tendo o condado dditsumbpor completo a atuacdo dos
servidores publicos. Serge Latouche ilustra mugm kessa relacdo entre tecnologia e 0s
outros elementos envolvidos no processo, espeaitdne homem. Para o autor, @alho
tecnoldégico € um engodo porque a técnica ndo é istenge maquina a qual gerou e sim o
conjunto das relacbes dos homedas ferramentas e do ambiente por ocasido dogasxT

de producéio e consumo(grifo nossoY*

Outro ponto a ser observado é que a inclusédo Higgsse aspecto ndo é apenas uma
guestdo somente de governo eletronico, estandadeott construcdo da democracia brasileira
e de uma sociedade mais justa e igualitaria. Bipéan ndo pode estar dissociada das demais
acoes de inclusdo social. H& o risco de que sejgtementados projetos de inclusdo digital
com fins eleitoreiros ou dmarketing para que funcionem como propaganda, sem o real
compromisso com o compartilhamento do saber, cartonatrucdo de conhecimento, sem

atingir os cidad&os, muito além dos consumidoreéafdemacac’

Por fim, projetos de governo eletronico também owre continuidade. Nao se trata
de uma proposta de um ou de outro governo, até mesngue 0s governos mudam. Seria
inconcebivel que uma politica de governo eletréfdisse mudada ou excluida apenas porque
teria sido origindria da oposicdo. E nesse aspemttendemos que cabe novamente a
populacdo esse controle. Se determinada politicgoderno eletrénico estiver dando certo,

ela precisa ser mantida.

20 OOSTEROM, Win.O futuro da prestacdo de servicos publicos : atendeds expectativas do cidadda:
LINS, Jodo & MIRON, Paulo (coord.f5estao publica : melhores praticasSao Paulo : Quartier Latin, 2009,
p. 65.

“l LATOUCHE, SergeA ocidentalizacdo do mundo : ensaio sobre a sigrificdo, o alcance e os limites da
uniformizacdo planetaria. Traducédo de Celso Mauro Paciornik. Petrépolis; Rdzes, 1994, p. 72. (Colecao
horizontes da globalizacao)

22 CHAHIN, Ali et al. e-gov.br : a proxima revolucéo brasileira : eficiésia, qualidade e democracia : o
governo eletrénico no Brasil e no munddS&o Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 53.
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2. O GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

O governo eletronico deu passos significativos nasiB a partir do ano de 2000,
embora desde 1996 ja tivéssemos algumas timidas &pfiadas para o uso da tecnologia da
informacé&o, como a votacao eletronica e o enviciglade declaracbes de imposto de renda

via internet.

O ano de 2000 foi marcado pela criagdo do Grup®rdbalho Interministerial, que
tinha como funcdo examinar e propor politicas,tdzes e normas para o uso da tecnologia

da informacao.

Nesse ano, houve também a publicacdo do Livro V@adeociedade da Informacéo,
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia do GoveFealeral, com a participacdo de cerca de

150 especialistas na area de gestdo governamentaigio da tecnologia da informacao.

O Livro Verde trata de politicas publicas que dafino conhecimento como fator de
superacao de desigualdades, de agregacao de daloriacdo de emprego qualificado e de
propagacdo do bem-estar, e seu conteudo refleteonjunto de acdes para impulsionar a

Sociedade da Informagao.

Os principais aspectos dessas politicas estaodeslipara a ampliacdo do acesso, a
disponibilizacdo de meios de conectividade, a fgdonade recursos humanos, o incentivo a

pesquisa e ao desenvolvimento, o comércio eletw@as novas aplicacoes.

Segundo Paulo Miron e Jodo Lins, no Brasil as ipdga surgem nos diversos niveis
da administracdo publica e isto produz reflexos diates na visdo sobre a gestao
governamental por parte do publico em geral. Cam, isassa-se a acreditar ser possivel obter
melhores resultados pelos impostos pagos, bem eontitizar os mecanismos democraticos
como forma de press&d.

% MIRON, Paulo & LINS, JodoExceléncia na gestdo publicén: LINS, Jodo & MIRON, Paulo (coord.).
Gestéo publica : melhores praticasSao Paulo : Quartier Latin, 2009, p. 27.
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O projeto de governo eletronico no Brasil foi alavado pelo governo federal,
vindo a atingir as esferas estaduais e municifiz@ntre oscasesde sucesso de governo
eletrénico no Brasil, que se encontram no estadar@a podemos destacar:

- a votacdo eletrbnica, que teve inicio em 1996fadma parcial, atingindo sua
totalidade em 2002. Refere-se a uma acédo de rewomdr@o mundial, pelos resultados
positivos que proporciona.

- 0 Correiosnet implantando no ano de 2000, que tem por objedigponibilizar
terminais de acesso nas agéncias dos Correios,usargela populacdo, numa acao de
incluséo digital.

- 0 IPVA eletrbnico, no estado de S&o Paulo, digplmado em 2003, que
apresentou resultados significativos em seu castono de confeccédo e processamento, com

uma reducéo de 91,53%quando comparados ao processo tradicional.

Tais exemplos demonstram que as acfes de goveetr@ngto sdo possiveis e
importantes, e acabam por trazer resultados sigtifbs para esse novo modelo de gestdo. E

a vontade politica traduz-se numa das molas profadgara isso.

O segmento do governo também foi o que mais denta@durpreendeu a industria
de software representando, para muitas empresas de tecnoingia de 70% dos negocios
fechados em 200%.Com isso, o Estado parece estar descobrindo diatial da tecnologia
da informacdo o caminho mais curto para se modarngz consequentemente, obter
aprovacao do cidadao, procurando tornar-se referéna aplicacdo dos recursos de

tecnologia nessa nova economia globalizada.

Mas o Brasil, ndo obstante esses avancos, tem snp&ssos a dar rumo a uma
“exceléncia” em governo eletrénico. Nem todos ae®federados estdo fazendo uso dele, e

4 Dados obtidos em FERRER, Floréncia & LIMA, Cristi&estdo publica eficiente : impactos econémicos
de governos inovadoresRio de Janeiro : Elsevier, 2007, p. 80.

% Dados obtidos nafropostas para uma politica nacional de tecnologiaa informacdo e comércio
eletrdnico, da Camara Brasileira de Comércio Eletrdnico,1p. 7



77

Revista de Estudos sobre area de Direito / 2010

0s que o fazem, as vezes ndo esgotam sua potéadglitransformando seus portais em
meras revistas eletrdnicas informatias.

Muitas vezes, a rede também € usada apenas conuangh alternativo para os
processos tradicionais que ja existem no ambitadiainistracdo publica, ndo apresentando

grandes inovacoes.

Além disso, ha uma diversidade muito grande ddasrnas diversas esferas
governamentais, que nao se relacionam entre guli#ndo a acdo do cidadao. Trata-se de

uma multiplicidade de redes administradas isoladéeesem interacao vertical e horizontal.

O governo vem agindo com acertos, mas também coms. €6egundo Florencia

Ferrer:

Assim, vemos que 0 governo eletrénico realmenteen@ionesmo que
‘reestruturacdo’ em si. Ele é, de fato, um catadlisade mudangas e
um melhorador de processos, mas para ser efetnabegante, existe
a necessidade de um campo fértil para que ele madNesse caso,
estamos analisando o campo da administracdo pubticgual, no
momento, tem grandes dificuldades de aproveitar frosos do
governo eletrénico, salvo raras excecdes.

A Céamara Brasileira de Comércio Eletrbnico, nesesatido, faz proposta de
unificacdo ou conexdo de todos os servicos e irdgd®s eletrOnicas disponiveis a sociedade,
num anico sistema de busca, e em sitios-ancorasesggdos. Com isso, todo e qualquer
projeto passaria a seguir normas e padrfes estalmsede apresentacdo basica e de
indexacdo ao sistema nacional de busca de infoesapdiblicas. Outra proposta seria
disponibilizar ao cidaddo um espaco virtual unmm, que ele pudesse ter acesso a cada um
dos milhares de servigos publicos a que tem digtomeio de uma transacao eletrénica e
virtual, seguindo um alto padrdao de qualidade, ;cgssos devidamente racionalizados e

simplificados, os quais serdo Uteis para a elindioaa burocracia e de exigéncias descabidas

%6 Na administracéo federal, de 1.700 servicos ne, re@% sao interativos e 49% estdo limitados dayés de
informacgdes. Dados obtidos em CHAHIN, Ali et elgov.br : a préxima revolucdo brasileira : eficiéuia,
qualidade e democracia : o governo eletrdnico no Bsil e no mundo.Sao Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 103.
2’ FERRER, Floréncia & LIMA, CristianGestdo publica eficiente : impactos econémicos deernos
inovadores.Rio de Janeiro : Elsevier, 2007, p. 31.
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(alias, muito comuns). Consequentemente, isso igeraconomia de tempo e de

deslocamentos, melhorando a qualidade de vida dbd&p, e também com uma possivel
reducdo de fraudes, face a um maior controle eraega da documentacdo. Ademais,
vislumbra-se, com essas ac¢fes, uma reducédo des cogaracionais de toda a estrutura
publica, com a possibilidade de realocar recursogegsoas para tarefas sociais mais

relevantes?®

Em sintese, entendemos que o governo eletréni@rasil, a0 mesmo tempo em que
apresenta grandes acdes, também necessita evolséntido de realmente atuar em direcdo
ao cidaddo, e ndo na contramao dele.e-Qov precisa de amadurecimento, para que
efetivamente atinja o que consideramos ser seucipain objetivo: promover uma
administracdo mais eficiente e eficaz, por meiaugo da tecnologia da informag¢do, com o

envolvimento do cidadao.

3. AS COMPRAS GOVERNAMENTAIS VIA INTERNET

Uma das politicas publicas de maior impacto nasrasf governamentais,
envolvendo o governo eletronico, tem sido a regfimade compras via internet —es

procurementna atuaca&2B — Government to business.

Em que pesem 0s governos serem grandes compracdibess.sempre tiveram
dificuldades em utilizar todo esse potencial pajaiacbes mais baratas e com qualidade.
Com isso, a compras governamentais via interneamiecomo uma ferramenta para tentar

modificar esse panorama.

Elas ainda ndo englobam todas as modalidades il@cdic previstas no nosso
ordenamento juridico, mas abarcam uma boa partas.déhtualmente, as compras
governamentais via internet abrangem as pequen@sg@gs, feitas por meio de dispensa de

licitacdo, cujo limite de valor € de R$ 8.000,08, leitacbes realizadas pela modalidade

%8 Camara Brasileira de Comércio Eletronidropostas para uma politica nacional de tecnologiaa
informacéo e comércio eletrénicop. 72-3.
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convite, com valor até R$ 80.000,00, e os pregdestinados a aquisicdo de bens e servigos

comuns, sem limite de valor.

Essas inovagdes ainda ndo sdo uma realidade eno foais, mas podemos destacar
alguns portais que realizam trabalhos significatimesse tema: o “Comprasheto governo
federal, o Licitacbes-e”do Banco do Brasil, a “BEC/SP — Bolsa EletrénieaGbmpras do
Estado de S&o Paulo”, o “Compra Abérdo municipio de Jundiai, dentre outros. Para os
entes federados que ndo possuem sistemas propmes garcerias com outros sistemas ja
existentes, verifica-se a possibilidade de real@arcompras via internet por meio da
intermediacdo de Bolsas de Mercadorias, conforraeigio contida no art. 2°., § 2°. da Lei

10.520/2002, que regula a modalidade de licitagimohinada “pregéo”.

Para demonstrar a eficacia das compras governasg@ei@a meio eletrdnico, pela
reducdo de valores que elas proporcionam, ndo S@negos pagos, mas também nos custos

internos, vejamos algumas constatacoes.

Primeiramente, a avaliacdo do governo federal, matao ao sistema de aquisi¢cdes
eletrbnicas denominado “Comprasnet”, que vem aordgnz do que ja foi exposto, no sentido

de que as compras eletrénicas geram economia:

E passo fundamental para a modernizacdo e a destatipacio dos
processos de aquisicdo, tendo como objetivo praicigotar a
sociedade de um instrumento que utilize as inosatgmologicas da
Internet, para oferecer facilidades aos fornecedoss ao mesmo
tempo, gerar economia para o Governo Federal, pbermedio da
adocéo de novos padrdes de qualidade e produtieiffad

Temos, também, a verificacéo feita pela “BEC/SRols®8Eletrénica de Compras do
Estado de S&o Pauf$” no ano de 2003: o custo interno de um processcodepras
tradicional girava em torno de R$ 1.074,09, ao @as®e 0 custo de um processo eletrdnico

foi de aproximadamente R$ 188,49. Isso represemtoa economia na ordem de 82,45%.

29 BRASIL. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA.Sociedade da informacéo no Brasil — livro
verde. Organizado por Tadao Takahashi. Brasilia : Ministda Ciéncia e Tecnologia, 2000, p. 76.

% Dados obtidos em FERRER, Florencia; SANTOS, Péuig.). e-government : o governo eletrénico no
Brasil. Sdo Paulo : Saraiva, 2004, p. 184-94.
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Além disso, registrou-se uma reducao de precosspagjos produtos nas aquisicbes em torno
de 17%.

No ambito do municipio de Jundiai, por meio doesiwt “Compra Aberta”, 0s
pregdes eletronicos apresentam os seguintes niresze 2004:

Ano Numero Valores de Valores Economia %
de referéncia negociados/

pregoes contratados
2004 41 4.583.826,51 3.869.109,20 714.717,31 15,59
2005 93 6.454.457,66 5.733.493,26 720.964,40 11,17
2006 139 10.073.232,66 8.616.729,59 1.456.503,07 ,4614
2007 158 13.196.730,81 9.688.971,06 3.507.759,75 ,5826
2008 150 12.801.136,07 10.447.001,45 2.354.134,638,391
2009 (ate 131 18.973.698,28 17.167.149,05 1.806.549/23 9,52
21/12/2009)

Diante desses dados, é possivel vislumbrar queo alagecnologia da informagéo
para a realizacdo das compras governamentais egpgiesm avanco na forma de gerir as
verbas publicas, e que realmente verifica-se un@nogoia aos cofres, por meio da
diminuicdo dos custos internos e dos valores pags aquisicoes. No entanto, essa
implementacdo deverd ser efetuada com muita cawaeiian de que sejam respeitados os

preceitos de Direito que norteiam essa atividade r@dtrativa.

Para Ali Chahin, as compras governamentais fazegirsalguns desafios que devem
ser enfrentados pelos administradores nos proxamos:
1) o abandono da velha ideia de que cada aquisigéin processo Unico, devendo se pensar
numa politica unificada de compras;
2) a introducdo, no setor publico, do conceito deegciamento integral do processo de
compras -supply chain managemef@adeia de suprimentos);
3) a busca de associacbes estratégicas de longo @@n o setor privado, para o
desenvolvimento de portais e outras solugdes;
4) a busca de associa¢gfes permanentes e/ou oéastona outros niveis de governo, ou

mesmo com outros paises, para agregar demandazir reestos;

31 Dados obtidos no sistema interno do “Compra ABeltamunicipio de Jundiay.
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5) o treinamento e a atualizacdo continua dos dmacios encarregados dos processos de
compras;
6) a aprovacado de um novo quadro juridico querseja adequado a realidade tecnolégica e

institucional das relacdes do tig®2B*

Com relacdo as mudancas de legislacdo, necesparasalavancar e-gov,essas
ainda encontram grande resisténcia, principalmentgarte de fornecedores e até mesmo de
servidores publicos. Permanecem resquicios de tmaldEmais protetor do interesse coletivo,
e ndo figurado como um gestor e provedor de bersereicos publicos adequados a
populacdo. Segundo Ali Chahin e outros autores, &8 se constitui num paradoxo, pois
quanto mais restritiva uma legislacdo, mas ela actvorecendo a corrupcdo e o
corporativismo, situacbes que, em tese, quer-dare¥dara os autores, o gestor de compras
publicas precisa de mais autonomia, a fim de q@saexplorar sua verdadeira inteligéncia

nessa atuacad’
CONCLUSAO

A Administracdo Publica brasileira tem passadoupoa série de transformacdes nos
altimos anos. Notadamente a partir da Constitulegaeral de 1988, em virtude da insercao
de direitos fundamentais de segunda geracdo no ¢existitucional, houve a necessidade de
uma atuacdo prestacional por parte do Estado. &ta da Emenda Constitucional 19/98,

houve a insercéo da eficiéncia dentre os princiggo&dministracdo Publica.

Essa nova exigéncia coincide com o surgimento dee8ade da Informacéo e com o
uso das tecnologias da informacdo e comunicacfeciedmente a informatica, que passaram
a ser utilizadas ndo sé na esfera privada, maséanmas atividades governamentais, dando

inicio ao chamado governo eletrénico.

32 CHAHIN, Ali et al. e-gov.br : a proxima revolucéo brasileira : eficiésia, qualidade e democracia : o
governo eletrénico no Brasil e no mundaS&o Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 231.
%3 CHAHIN, Ali et al. e-gov.br : a proxima revolucéo brasileira : eficiésia, qualidade e democracia : o
governo eletrénico no Brasil e no mundadS&o Paulo : Prentice Hall, 2004, p. 233.
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N&o restam davidas de que o governo eletrdnicdlérasdeu passos significativos,
notadamente a partir do ano de 2000, com impodaptejetos, tais como a votacéo
eletrénica, a implantacdo de telecentros pelose@sy 0 envio do Imposto de Renda pela

rede, o processamento do IPVA via internet no esti@dSao Paulo, dentre outros.

No entanto, a implementacdo do governo eletrbnicece de uma atencao especial,
pois ainda temos uma realidade bastante diverddiean nosso pais. Ha que se ter cautela a
fim de que essa ferramenta de auxilio para umagbetio ndo se transforme em mais um
instrumento de exclusdo social, ferindo direitogagantias dos cidaddos. E preciso um
trabalho de insercédo dos atores que participanralmepso, pois 0 governo eletrénico € uma

via de mao dupla.

E nesse panorama, este estudo objetivou destacdosimprojetos mais significativos
em termos de governo eletrbnico: as compras gowemiais via internet, que se referem a
uma politica publica, traduzida pelo relacionamdébB — Government to Businesaserida

em nosso ordenamento juridico.

Podemos afirmar que se trata de um processo mihis &gnsparente. Aléem disso,
seus numeros demonstram reducéo de custos intéreimscomo a diminuicdo dos valores

pagos nas aquisi¢des, trazendo economia aos ufioésos.

Em suma, as aquisi¢cOes eletronicas surgiram pgramir nova dindmica ao processo
de compras governamentais, sempre criticado emdertle sua demora na concretizacéo e
por nem sempre resultar em aquisicdes vantajosasopiateresse publico primario. Com a
economia obtida nessas aquisi¢cdes, certamenterdohbrais recursos, e o governo devera
aplicad-los em outras politicas de interesse dalpg@a. Nesse contexto, finalizamos com as
palavras de Mario Covas, que vao ao encontro detivalis que devem nortear as compras
eletrénicas:*Chega de desperdicio com o dinheiro do contribein® recurso arrecadado

com imposto precisa voltar as suas origens, atraeépoliticas sociais”.



83

Revista de Estudos sobre area de Direito / 2010

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARANGUREN, Juan-Cruz AlliDerecho administrativo y globalizacién Madri-Espanha :
Civitas Ediciones, 2004.

BARBOSA, Marco AntonioPoder na sociedade da informacdn. Direito na sociedade da
informagéo. Coordenado por Liliana Minardi Paesani. S&o PaAkias, 2007.

BRASIL. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA.Sociedade da informacdo no
Brasil — livro verde. Organizado por Tadao Takahashi. Brasilia : Ministéla Ciéncia e
Tecnologia, 2000.

Céamara Brasileira de Comércio Eletrénideropostas para uma politica nacional de
tecnologia da informacéao e comércio eletronico.

CHAHIN, Ali et al. E-gov.br : a proxima revolucéo brasileira : eficiértia, qualidade e
democracia : 0 governo eletrénico no Brasil e no nmadlo. S&o Paulo : Prentice Hall, 2004.

DUPAS, Gilberto Etica e poder na sociedade da informaca@. ed. rev. e ampl. So Paulo
: Editora UNESP, 2001.

.TensbGes contemporaneas entre o publico e o privad8do Paulo : Editora Paz e
Terra, 2003.

FERGUSON, Martin.Estratégias de governo eletrénico : o cenério intaional em
desenvolvimentoln EISENBERG, José. & CEPIK, Marco (orgsliternet e politica :
teoria e pratica da democracia eletrénicaBelo Horizonte : UFMG, 2002.

FERRER, Floréncia; LIMA, CristinaGestédo publica eficiente : impactos econdmicos de
governos inovadores.Rio de Janeiro : Elsevier, 2007.

FERRER, Florencia; SANTOS, Paula (orgergovernment : o governo eletrénico no
Brasil. Sdo Paulo : Saraiva, 2004.

LATOUCHE, SergeA ocidentalizacdo do mundo : ensaio sobre a sigraicéo, o alcance
e os limites da uniformizacdo planetaria Traducdo de Celso Mauro Paciornik. Petrépolis,
RJ : Vozes, 1994. (Colecéo horizontes da glob&zpag

MIRON, Paulo & LINS, JodoExceléncia na gestdo publicén: LINS, Jodo & MIRON,
Paulo (coord.)Gestéo publica : melhores praticasSao Paulo : Quartier Latin, 2009.

OOSTEROM, Win.O futuro da prestacao de servicos publicos : ateddeas expectativas
do cidadao In: LINS, Jodo & MIRON, Paulo (coordgestédo publica : melhores praticas.
Sao Paulo : Quartier Latin, 2009.



84

Revista de Estudos sobre area de Direito / 2010

PORTA, Marcos de Limé&scritos : temas de direito publico Rio de Janeiro : Litteris Ed.,
2006.

PUIGPELAT, Oriol Mir.Globalizacion, estado y derecho : las transformacies recientes
del Derecho Administrativo. Madri-Espanha : Civitas Ediciones, 2004.

SARKER, Partha PratimGovernanca eletronica em redehttp://vecam.org/article527.html
- Acessado em 26/03/2009.

SILVA, Aridio et al. Desvendando o pregao eletrénicdrio de Janeiro : Revan, 2002.
SIMAO FILHO, Adalberto. Dano ao consumidor por invasdo do site ou da rede :
inaplicabilidade das excludentes de caso fortuitoforma maior.In. Direito & internet :
aspectos juridicos relevantesd.UCCA, Newton de & SIMAO FILHO, Adalberto (coorde)
outros. 2. ed. Sao Paulo : Quartier Latin, 2005.

.Sociedade da informacdo e seu lineamento juridiooDireito na sociedade da
informagé&o. Coordenado por Liliana Minardi Paesani. S&o PaAlkias, 2007.

VIEIRA, Rejane EstherAdministracdo publica democratica no Estado de Dirgo : o
novo servigco publico no cenario brasileiro.Disponivel em http://www.artigonal.com —
Acessado em 02/04/2009.

ZUGMAN, Fabio.Governo eletrénico.Sao Paulo : Livro Pronto, 2006.

SITIOS VISITADOS:

http://compraaberta.jundiai.sp.gov.br
http://idgnow.uol.com.br.
http://www.bec.sp.gov.br
http://www.comprasnet.gov.br
http://www.jundiai.sp.gov.br

http://www.planalto.gov.br



