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RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE ACESSO A INTERNET
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Resumo:O presente trabalho visa abordar a responsabiliciadi€los provedores de acesso a
internet, passando da esfera civel para a dosadirdd consumidor, conceituando os tipos de

provedores, seus deveres e suas responsabilidades.

Palavras-chave: Direito - Responsabilidade Civil — Provedores ntetnet — Codigo Civil —

Caodigo de Defesa do Consumidor.

1. INTRODUCAO:

A internet — rede mundial de computadores — € emdrheno mundial, integrando a
vida cotidiana de milhdes de pessoas ao redor dalontodo, sendo que € através dela que
muitas pessoas navegam para adquirir conhecimengaiszar trabalhos e pesquisas, fazer
pagamento de contas e acessar aplicacdes fina)da@éta como a utilizam para a aquisicao
de bens e servicos.

A internet surgiu nos Estados Unidos no final éaadia de 60, com o objetivo de
facilitar a comunicacdo durante o periodo da Gueri@ No inicio, apenas funcionéarios do
Departamento de Defesa norte americano tinham@e@senvio das mensagens eletronicas,

0 gque conhecemos hoje como e-mails.

! Graduada pelo Centro Universitario Padre Anchigtestranda em Direito das RelacBes Sociais, subdee
Direitos Difusos e Coletivos pela Pontificia Unisielade Catdlica de Sdo Paulo. Professora Convidada
Curso de Pés-Graduacdo Lato Senso, Direito Matefabcessual Civil do Centro Universitario Padnelfieta
e Professora-Tutora da Fundacao Getulio Vargasodahla.
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No ano de 1989 o projeto do governo foi abandormadms novos investimentos
criaram um sucessor comercial o qual se da o nen&etnet.

Gracas aos avancgos tecnolégicos hoje a internefist2d como um meio de
comunicacao que interliga dezenas de milhées dputauores no mundo inteiro e permite o
acesso a uma quantidade de informacg@es praticamesgotaveis, anulando toda a distancia
de lugar e tempd.

No Brasil o uso da internet € crescente. Seguredgyisa realizada pelo IBOPE
(Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Est&tst, em dezembro de 2007, ficou constatado
que o Brasil é um dos paises com maior tempo médionavegacdo domeéstica,
(aproximadamente 22h59min), ao lado da Franca @@hf, Estados Unidos (19h47min),
Alemanha (19h00min) e Jap&o (17h46min).

A internet é uma realidade crescente na sociedadensumo, onde a cada dia véo se
multiplicando 0s acessos e as transacoes realiat@daes desta rede mundial.

Em decorréncia do uso massificado da internet,idersslo hoje como um fenémeno
de consumo, é necessario o estudo sobre a respmagBbcivil dos provedores de acesso a

internet.

2. Responsabilidade Civil:

Nosso ordenamento juridico prisma pelo institutoed@onsabilidade civil.

RUI STOCO nos ensina quea ‘nocéo de responsabilidade pode ser haurida da
propria origem da palavra, que vem do latim respened responder a alguma coisa, ou seja,
a necessidade que existe de responsabilizar alguérseus atos danosd$

CARLOS ALBERTO BITTAR complementa afirmando qtee ser humano, porque
dotado de liberdade de escolha e de discernimeletee responder por seus atos. A liberdade

2 PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet — Lébdade de informagéo, privacidade e responsabéidaul.
Editora Atlas. 42 edicdo. P. 10.

® INSTITUTO BRASILEIRO DE OPINIAO PUBLICA E ESTATISICA. Noticias, Internet,
IBOPE//NetRatings, IBOPE Inteligéncia - Area: N@&@Press Releases\2007. Publicacdo de 18/01/2008.
Disponivel em: <www.ibope.com.br>. Acesso em: 2a. &#08. Obs. Até a data da pesquisa Italia, Espanh
Reino Unido ainda ndo haviam divulgado seus dados.

4 STOCO, RuiTratado de Responsabilidade Civ® Edicdo, Sdo Paulo : Editora Revista dos TeEr2004,
p. 118.
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e a racionalidade, que compdem a sua esséncia,enrdaze, em contraponto, a
responsabilidade por suas acfes ou omissOes, noiténdo direito, ou seja, a
responsabilidade é corolario da liberdade e racitidade”>

Desta forma, todo aquele que causar dano a algeém répara-lo, sendo que esta
reparacao pode ser material ou moral, dependendibudgao fatica.

Vale ressaltar que temos dois tipos de respondabtidi civil: a subjetiva e a objetiva.

Para caracterizar a responsabilidade civil € néadess presenca dos seguintes
elementos: agcdo ou omisséo; nexo de causalidadge eda culpa.

De forma bem sucinta, a responsabilidade subjetiepende da prova da culpa do
agente e na responsabilidade objetiva o elemempa ©do precisa ser provado, pois, o autor
do dano assume o risco, bastando assim, o nex@lcange a conduta do agente e as

consequeéncias que ela acarretou.

2.1. Responsabilidade Civil no Cadigo Civil:

O artigo 927 do Cadigo Civil disciplina a resporibdade civil da seguinte forma:

“Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186187) causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico: Haveré obrigacdo de reparar o danmolependentemente de
culpa, nos casos especificos em lei, ou quandoivadatie normalmente

desenvolvida pelo autor do dano implicar, por swureza, risco para 0s

direitos de outrem.”

A regra adotada pelo diploma legal é a responsabliéi subjetiva fundamentada na
teoria da culpa trazendo, entretanto, no paragmaifto do artigo supracitado a possibilidade

de se ter a responsabilidade objetiva, fundadaar&tdo risco criado.

> BITTAR, Carlos Alberto.Responsabilidade Civil nas Atividades PeriggsasResponsabilidade Civil —
Doutrina e JurisprudénciaCoord. Yussef Said Cahali, 22 edicdo, Sdo Pab#raiva, 1988, p. 93-95.
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A excecdo trazida no paragrafo Unico diz respei® @sos especificos em lei ou,
guando a atividade normalmente desenvolvida pdlar @o dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Vale destacar que GEORGE RIPER#@o mencionar a teoria do risco criado pondera
que ‘hdo é por ter causado o risco que 0 autor é obrggadreparacdo, mas sim porque 0
causou injustamente

Na licio de NELSON NERY JUNIOR,O sistema subsidiario do CC é o da
responsabilidade civil objetiva (CC 927 par. umie se funda na teoria do risco; para que
haja o dever de indenizar é irrelevante a condwaald ou culpa) do agente, pois, basta a
existéncia: a) do dano; e b) do nexo de causalidimdano.”

A responsabilidade objetiva esta sedimentada peessao “independentemente de
culpa”, onde a vitima necessita apenas provar o dexcausalidade entre a conduta ilicita do
autor do fato danoso e o dano por ela sofrido.

Na Lei civil, quando o legislador falaos casos especificados em leifleve-se
compreender como sendo as leis especiais que dedenna responsabilidade objetiva, como,
por exemplo, o Codigo de Defesa do Consumidor,ab mp@ncionaremos mais adiante.

O legislador ainda se utiliza da expresSaividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano”,que deve ser entendida como servicos praticadosd@@rminada
pessoa fisica ou juridicaue deve ser habitualmente desenvolvida pelo adaiano, ou
seja, deve ser habitual e reiterada, sendo vedag@laa meramente esporadica ou
momentanea, devendo, ainda, guardar ligacao dioateo objeto social por ela desenvolvido.

Note-se que a atividade desenvolvida pelo autodatwm deve por sua natureza
consistir em risco decorrente da funcdo normalmeesenvolvida.

Vale salientar que ndo € qualquer atividade normalen desenvolvida que o
legislador pretendeu abranger, mas, somente agogiagpropria natureza da atividade ou
pelas caracteristicas dos meios utilizados cont@m intensa possibilidade de provar o dano
em razao da sua potencialidade ofensiva.

Muito se tem discutido sobre a possibilidade dawguiores de acesso a internet

serem enquadrados nesta “atividade de risco”.

® RIPERT, Georged\ regra moral nas obrigacdes ciyi2® Ed. Trad. Osoério de Oliveira, Campinas: Bobése
2002.

" NERY. Nelson JunioiCédigo Civil Comentadds? Ed. Revista dos Tribunais. Pag. 733.
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Para o autor MARCEL LEONARDI,ds atividades dos provedores de servigos da

Internet ndo podem ser consideradas atividades ideor nem atividades econdmicas
perigosas.®

Em citacao feita pelo referido autor, a autora ERERANDINI BARBAGALO
expde que‘as atividadesdesenvolvidas pelos provedores de servigos naneterdo sao
atividades de risco por sua propria natureza, nanplicam em riscos para direitos de
terceiros maiores que os riscos de qualquer atdéaomercial. E interpretar a norma no
sentido no sentido de que qualquer dano deve skninado, independente do elemento
culpa, pelo simples fato de ser desenvolvida unvédatle, seria, definitivamente, onerar 0s
que praticam atividades produtivas regularmente censeqientemente atravancar o
desenvolvimento®

Contrapondo 0 posicionamento acima exposto, o aBRWUWNO MIRAGEM,
menciona queds atividades habitualmente realizadas na interneim carater profissional,
no mais das vezes, pelo provedor de contetdo <€alfsa a risco de danos a terceiros. Nesse
sentido, correta a aplicacdo da clausula geral @sponsabilidade por risco, assinalado o
carater objetivo desta responsabilidade para o tefedle afastar a necessidade de
demonstrac&o da culpa do provedor de Interrf8t.”

Vale salientar que o Tribunal de Justica do EstddoS&o Paulo em alguns
julgados vem considerando a atividade dos proveddes acesso a internet como sendo
atividade de riscd’ porém, em decisdo recente do Egrégio Superioufabde Justica, a
Ministra Nancy Andrighi menciona que os provedatesacesso a internet ndo desenvolvem

atividade considerada de risto.

8 LEONARDI. Marcel.Responsabilidade Civil na Internet e nos demaioséé comunicaca®. 73

® LEONARDI. Marcel.Responsabilidade Civil dos Provedores de Servigomternet.Ed. Juarez de Oliveira,
p. 72.

1% MIRAGEM. Bruno. Responsabilidade por danos na sociedade de infdimagprotecdo do consumidor:
desafios atuais da regulacao juridica da Interrigt51

1 “Indenizagdo por dano moral. Foto desnuda da autospedada no ‘site kit.net'. Responsabilidadeéda
caracterizada, na condigdo de provedora. Irreléx&ubre eventual dificuldade de monitorar e aaatisdos os
‘sites’, pois integra o risco da atividade que egeExposi¢do do pdlo ativo a situacéo vexatoniaatarizado o
dano moral. Verba reparatoria deve ser compatowal &s peculiaridades da demanda. Sucumbénciaahfegr
parte da ré, vencida na demanda. Apelos providosperte.”(TJ, Apelacao Civel n® 395.749.4/0-00. J.
18.01.20009, rel. Des. Natan Zelinschi de Arruda).

12 ) 3. A fiscalizac&o prévia, pelo provedor deteddo, do teor das informacdes postadawetapor cada
usuario ndo é atividade intrinseca ao servico @destde modo que nao se pode reputar defeituosaenmos
do art. 14 do CDC, siteque ndo examina e filtra os dados e imagens nedeidios.
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2.3. Responsabilidade Objetiva no Codigo de Defeda Consumidor:

O Cddigo de Defesa do Consumidor, como ja mencmn#&mmbém consagra o
referido instituto da responsabilidade civil e aynie os ditames do art. 14 do CDC, o
fornecedor de servi¢os responde, independenterdertelpa:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde, indépetemente da existéncia
de culpa, pela reparagdo dos danos causados acsuoadores por defeitos
relativos a prestagcéo de servi¢cos, bem como parnmicdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruicao e riscos.”

Desta forma, o CDC adotou a teoria da responsabiiadbjetiva.
No que tange ao servico, o 8§ 1° do art. 14 dis@pkobre a seguranca que o

consumidor deve esperar dos prestadores de servicos

“§ 1° - O servico € defeituoso quando ndo forneceseguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em caoasile as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| — 0 modo de seu funcionamento;

Il — o resultado e o risco que razoavelmente delesperam; Ill — a época em

gue foi fornecido.”

4. O dano moral decorrente de mensagens com cant#éadsivo inseridas nsite pelo usuario ndo constitui
risco inerente a atividade dos provedores de cdotede modo que ndo se lhes aplica a responsatdlida
objetiva prevista no art. 927, paragrafo Unico,G&Y02. 5. Ao ser comunicado de que determinada temt
imagem possui contetdo ilicito, deve o provedor @giforma enérgica, retirando o

material do ar imediatamente, sob pena de respaualidariamente com o autor direto do dano, enud@tda
omissdo praticada. 6. Ao oferecer um servico poiond® qual se possibilita que o0s usudrios externem
livremente sua opinido, deve o provedor de conteiédoo cuidado de propiciar meios para que se possa
identificar cada um desses usuarios, coibindo miamato e atribuindo a cada manifestacdo uma auterita e
determinada. Sob a ética da diligéncia média quespera do provedor, deve este adotar as provainoie,
conforme as circunstancias especificas de cadg eativerem ao seu alcance para a individualizai#o
usuarios dcsite, sob pena de responsabilizacdo subjetiva por dolmenittendo. 7. Ainda que ndo exija 0s
dados pessoais dos seus usuarios, o provedor titidonque registra o nimero de protocolamernet(IP)

dos computadores utilizados para 0 cadastramentadbe conta, mantém um meio razoavelmente eficimte
rastreamento dos seus usuarios, medida de segugameca@orresponde a diligéncia média esperada dessa
modalidade de provedor de servigointernet. 8. Recurso especial a que se nega provimento.”( SREsp
1.193.764- SP (2010/0084512-0) — J. 14.12. 201@&t&e: Ministra Nancy Andrighi)
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Os provedores de acesso a internet celebram com w®iarios um contrato de
prestacdo continuada de servicos, devendo, padizause de tecnologia apropriada para
evitar danos. Esta preocupacao deve se dar ndonsome ato da contratacdo do servico,
mas, por todo o periodo em que perdurar o contrato.

Desta forma, os provedores devem manter seus egenpas informaticos e
programas de computador atualizados, tendo em wiséaolucdo tecnologia que temos
presenciado a cada dia.

Como neste ramo tao dinamico as tecnologias vapadeicoando rapidamente, ndo
€ porque uma nova técnica foi descoberta e a antsei tornou obsoleta que o servico €
considerado defeituoso.

No caso concreto deve-se considerar se na épaeeedacao dos servigos o provedor
se utilizava de equipamentos adequados ou na@peaatir a seguranca dos seus usuarios.

No que tange as clausulas excludentes de resplidead, o § 3° do art. 14 dispde

sobre o assunto:

“Art. 14 (...)
§ 3° - O fornecedor de servigos sO ndo sera regiwiisado quando provar:
| — que, tendo prestado o servico, o defeito inexis

Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

C.)

Como se verifica os provedores somente ndo segBponsabilizados pelos danos
ocasionados se provarem uma das hipoteses acingomadas.

Os fornecedores ainda respondem pela disparidatte a oferta ou mensagem
publicitaria apresentada e o servico efetivamengstado, tudo nos moldes do artigo 20 do

Caodigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 20 — O fornecedor de servicos responde pdldss/de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam @ryassim como por

agueles decorrentes da disparidade com as indicacoastantes da oferta ou
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mensagem publicitaria, podendo o consumidor exaiernativamente e a sua
escolha:

| — a reexecucao dos servi¢os, sem custo adicegalando cabivel;

Il — a restituicdo imediata da quanta paga, moniarente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

lll — o abatimento proporcional do preco.

(-.)"

Importante salientar que o Codigo de Defesa dos@uidor, traz ainda a vedacao de
qualquer clausula contratual que impossibilite manere o fornecedor de responder pelos

danos ocasionados aos consumidores.

3. Deveres dos Provedores de Acesso a Internet:

Dentre os principais deveres dos provedores décesra internet estdo os de utilizar
tecnologias apropriadas para evitar o extravionft@inacdes através do acesso kbaskers,
conhecer os dados dos usuarios da rede e margéilegyilo; conhecer os dados de conexao;
nao monitorar as informacdes dos usuarios, naaicemsdentre outras.

Devemos entender por dados cadastrais as inforsg@Essoais dos usuarios e por
dados de conex&o, o numero do IP — Internet Protoatilizado durante a conexdo com a
internet.

Existem varias legislacdes tramitando pela CamasalRkputados com o intuito de
regulamentar a atividade dos provedores, sendodefaa o Substitutivo ao Projeto de Lei n.
5.403 de 2001, onde foram apensados o ProjeteidéoLSenado n. 151/2000 e os Projetos
de Lei n. 3.016/2000, n. 3.303/2000, n. 3.891/2000,4.972/2001, n. 5.977/2001, n.
6.557/2002, n. 7.461/2002 e n. 18/2003, sendo Ggbe substitutivo ainda tramita pela
Camara dos Deputados.

O paréagrafo 1° do art. 2° do Substitutivo acima cimerado, determina que deverdo
ser registrados, sem prejuizo de outros dadoggasnses informacdes: “I — identificacdo da
origem da transacgéo e do seu destinatério; Il arles de inicio e conclusédo da transacéao; Il
— numero de telefone ou identificacdo do pontoede wtilizado para efetuar a conexao, salvo

impossibilidade técnica.”
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Referido Substitutivo disciplina ainda, no art.cgfe “o uso do servico de acesso
dependera de prévio cadastramento do usuario aojorovedor de acesso, contendo, pele
menos, sua identificacao civil, seu domicilio e ssaricdo no CPF ou CNPJ”, tudo isso para
gue os provedores tenham o pleno conhecimentoudeusearios.

Tais medidas visam a propiciar uma melhor idertiff® do usuério dos servicos da
internet.

Os projetos que tramitam prismas pelo sigilo deitdformacdes, sendo que o Projeto
de Lei 5.403/2001 estabelece um prazo para quea®&dgores figuem responsaveis pela
guarda de tais informacdes, ou seja, durante ogmide trés anos estas informacdes devem
ficar arquivadas, podendo este prazo ser estecd&imhaja autorizacéo judicial.

Note-se que as legislacbes acima mencionadas tead&gulamentar um mercado

que se desenvolve de forma dindmica, porém, agmasgulamentacdes especificas.

3. Tipos de provedores de acesso:

Os provedores “pessoa natural ou juridica que presta atividadedacionadas ao
aproveitamento da rede, de forma organizada, corateaduradouro e finalidade lucrativa,
ou seja, a titulo profissiond® - sdo os responsaveis pela viabilidade de acekssale
mundial de computadores.

Para entendermos a questdo da responsabilidadledas/ provedores da internet,
temos que diferencia-los, ou seja, conceituar osgieeprovedorede backboneprovedores
de acesso, provedores de correio eletrbnico, poveedde hospedagem, provedores de
conteudo e provedores de informacéao, pois, cadpassui uma natureza distinta.

Importante salientar que embora cada um possw@aatividade diferenciada, estes
servi¢cos podem ser oferecidos conjuntamente a usmmesuario.

Os provedores deackboneou de infra-estrutura sdo aqueles que, detém agurss
de rede capazes de manipular grandes volumes alenanfdes, formadas por roteadores de

trafego interligados por circuitos de alta velodied

13 MARTINS, Guilherme Magalhdefesponsabilidade civil por acidentes de consumintenet. Sdo Paulo:
Ed. RT, 2008, p. 281.
1 LEONARDI. Marcel.Responsabilidade Civil na Internet e nos demaiosée comunicaca®. 73



98

Revista de Direito, Ano 11, Nimero 15 (2011)

Sua funcgé@o é a de oferecer conectividade, ou ggjarovedores deackbonevendem
acesso a infra-estrutura a outras empresas, qumractazendo a revenda de acesso ou
hospedagem para usuarios finais.

E importante salientar que os consumidores firdifsiimente tem conhecimento de
guem seja o provedbtrackbonealo site de acesso ou hospedagem que eles navegam.

Ja o provedor de acesso, € a pessoa juridica &mloecde servicos que consistem em
possibilitar o acesso de seus consumidores & @tférn

Em geral o provedor de acesguma prestadora de servicos gratuitos ou ndo, de
acesso a conteudo de maquinas ligadas a grande mde mediante uma conexdo com a
maquina do usuario do servico, permite-lhe fornexeeceber informacdes deste, passando o
mesmo a fazer parte da Internet enquanto conectsdo.

O provedor de acesso apenas oferece 0 acessareinfeara ser caracterizada como
provedor de acesso a pessoa juridica ndo necpssfiar os servicos de correio eletrénico,
hospedagem de paginas, dentre outros, que poderorsederados servicos acessorios.

O provedor de correio eletrbnico € a pessoa juidicnecedora de servicos que
consiste em possibilitar o envio de mensagens dariasa seus destinatarios, armazenar as
mensagens enviadas a seu endereco eletronicdiatiéeode espaco disponibilizado no disco
rigido de acesso remoto e permitir somente ao atamtie do servico 0 acesso ao sistema e as
mensagens, mediante o uso de um nome de usu&nha exclusivos’

Ja o provedor de hospedagem pode ser definido egmessoa juridica fornecedora de
servicos que consiste em possibilitar 0 armazentnas dados em servidores proprios de
acesso remoto, permitindo o acesso de terceireses @lados, de acordo com as condi¢des
estabelecidas com o contratante do ser¥fico.

Finalmente, o provedor de conteudo, € toda pessiza bu juridica que disponibiliza
na internet as informacgdes criadas ou desenvolvies provedores de informacgéo,
utilizando servidores proprios ou os servicos devgdores de hospedagem para armazenéa-

las®

15 H

Ibidem.
' MATTE, Mauricio.Internet, comércio eletrénic&ao Paulo: LTr, 2001. P. 25.
" LEONARDI. Marcel.Responsabilidade Civil na Internet e nos demaioséé comunicacad. 73.
'8 L EONARDI. Marcel.Responsabilidade Civil na Internet e nos demaioséé comunicacad. 59.
19 H

Ibidem.
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4. Responsabilidade Civil dos Provedores de Acesadnternet por seus préprios atos,

através do Caodigo Civil e do Cdodigo de Defesa do @sumidor:

Para que possamos estabelecer a responsabilid@dddos provedores de acesso a
internet, em decorréncia de seus proprios atoscéssaria a analise da natureza exercida, ou
seja, da verificacdo de que tipo de provedor estamatando e qual € o servico oferecido, se
destinado ao consumidor final ou, se destinado aintermediario, para que possamos
enquadrar uma situagéo no ambito do direito dowardor ou no ambito do direito civil.

Os provedores deackbonepor nédo prestam servigos diretamente aos consuesidor
finais, ou seja, eles disponibilizam a sua infracgsra, para que empresas facam a revenda
de acesso ou hospedagem para usuarios finaisst@ownculados aos ditames do Cadigo de
Defesa do Consumidor, respondendo assim com lase avil.

J& os provedores de acesso, considerados prestaderservigcos, se enquadram
perfeitamente no conceito de fornecedor estab@&aeuwd ditames do artigo 3° do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Como dito anteriormente, eles sdo 0s responsaw#s qgopnexdao dos usuarios as
grandes maquinas ligadas a rede e pode ser ofesedil forma gratuita ou onerosa aos
internautas, ou seja, eles prestam servicos ddsesreos consumidores finais.

Desta forma, em decorréncia da ma prestacédo dasase como por exemplo, falha
na conexao; velocidade oferecida inferior a coatlat interrupcao total da conexdo, queda na
qualidade ou na velocidade do sinal, dentre taogsis situagoes, respondem os provedores
de acesso nos termos da lei consumeirista.

Ja os provedores de conteudo, que fazem a inteag@ide produtos e servigos e,
portanto, exercem o controle editorial prévio saiseinformacdes disponiveis neb site,
respondem de forma concorrente com o provedor fdemacdo que é o autor dos dados
disponibilizadas.

Importante frisar que quando os provedores de adoteu de informacéo, causarem
danos a consumidores, estes devem responder cemd&0digo de Defesa do Consumidor,
pois, o artigo 14 assim determina.

Quando as informacdes veiculadas na rede néao riecidna esfera dos direitos do

consumidor, como por exemplo, a veiculacdo de wepartagem caluniosa a um artista, eles
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respondem de forma objetiva, mas, com fundamentpanagrafo Gnico do artigo 927 do
Cadigo Civil.

Os provedores de correio eletrénico, dentre oltnagdes, estdo obrigados a guardar
o sigilo das mensagens enviadas e recebidas. Najaesé através de senha de acesso que o
usuario tem acesso a sua conta de email.

Desta forma, estes provedores devem tomar todasedislas possiveis para que haja
sigilo nas informacdes trocadas entre os usuaeiosgdecorréncia do inciso Xl do artigo 5°
da Constituicdo Federal, que assegura o sigil@mdespondéncia.

Como pode ser observado o servico prestado pos gstevedores se enquadra
perfeitamente nos ditames do Cddigo de Defesa deu@udor.

Os provedores de hospedagem devem assegurar oezan@gento de arquivos e
permitir 0 seu acesso pelos internautas, sendalguem manter atualizados programas de
protecao contra invasao de servidores.

Neste sentido, devem empregar meios tecnolégidasesiies para evitar o ataque de

hackersyespondendo assim nos termos dos artigos 14 e @ddigo de Processo Civil.

5. Conclusao:

Podemos concluir que a internet hoje é considesaddend6meno mundial, onde a
cada dia, milhares e milhares de pessoas a utilicamo mecanismo de informacéo,
buscando comodidade na hora de adquirir produtssnécos, de realizar suas operagdes
bancarias, enfim, existe um mundo a ser garimpadués desta fascinante rede mundial.

Quando falamos em responsabilidade civil dos mlores de acesso a internet em
decorréncia de seus proprios atos a situacao faia ofara, ou seja, ora os provedores se
enquadrardo no ambito do Cédigo de Defesa do Cadsunora no ambito do Direito Civil,
dependendo do tipo de servigo prestado, se ao mwidaufinal ou a um intermediério.

A divergéncia reside quando a responsabilidadié sgvda em decorréncia de ato de
terceiro ou dos seus usuarios.

Ha os que entendem que a atividade desenvolvidas gaovedores de acesso a
internet deve ser enquadrada como atividade de eisportanto, devem responder com base

nos ditames do paragrafo Unico do artigo 927 de-@€ forma objetiva.
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Uma segunda corrente, porém, da qual compartileamentendimento, aponta que os
provedores de acesso a internet ndo desenvolverdaalies de risco e somente podem ser
responsabilizados por atos de terceiros ou de sRu&i0S, se, por exemplo, veiculada uma
noticia difamatdria, o provedor notificado, ndadrartde circulacéo.

Vale salientar que esté é a posicao defendida\pieiatra Nancy Andrighi ao proferir
decisdo no REsp n°® 1193764.

Diante de todas as consideracfes apontadas neste bstudo sobre o assunto,
finalizamos com os dizeres de VICENTE GRECO FILHQOriternet ndo passa de mais uma
pequena faceta da criatividade do espirito humamomo tal deve ser tratada pelo direito,
especialmente o penal. Evoluir, sim, mas sem queverer atras’, sem se precipitar e, desde
logo, afastando a erronea idéia de que a ordemdjoa desconhece ou ndo esta apta a
disciplinar o novo aspecto da realidade. E podeéflaz no maior nimero de aspectos,
independentemente de qualquer modificac®o.”

0 GRECO. Vicente FilhoAlgumas observacdes sobre o direito penal e a metein Revista de Direito
Mackenzie, vol. 1. N. 1, p. 35/39.
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