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Resumo

A avaliacdo psicoldgica pode ser realizada por meio de varias técnicas que o psicélogo tem a
sua disposicdo. Neste artigo, objetiva-se descrever os tipos de entrevistas psicolégicas com
criangas e adolescentes em situacdo de risco, especialmente vitimas de violéncia sexual. A
metodologia consistiu de uma revisdao narrativa de literatura. Na revisao, identificaram-se os
procedimentos escuta especializada, depoimento especial e pericia psicolégica como os mais
relevantes. Conclui-se que esses procedimentos que usam a interpretacdo e a andlise critica
podem ser Uteis para identificar criancas e adolescentes em situacdo de risco. Entretanto,
devido ao baixo numero de estudos envolvendo criangas e adolescentes como vitimas de
violéncia sexual, sugere-se a elaboracao de estudos especificos relacionados ao tema.
Palavras-chave: Escuta especializada; Depoimento especial; Pericia psicoldgica;
Criancgas/adolescentes.

Abstract

A psychological evaluation can be executed by several techniques, which the psychologist has.
The present article describes the types of psychological interviews with children and teenagers
under challenging scenarios, especially with victims of sexual abuse. The methodology consists
of a literature narrative review. This narrative review identified the procedures of specialized
listening, special testimony, and an expert legal psychological report as the most relevant. In
conclusion, these procedures, which use interpretation and critical analysis, can help identify
children and teenagers as victims. Nonetheless, due to the low number of studies involving
children and teenagers as victims of sexual abuse, is recommended an elaboration of specific
studies.
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Children/teenagers.

Introdugao

O acesso do profissional da Psicologia nas decisdes da Justica foi impulsionado
especialmente com a promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em 1990,
sendo um marco para a protecdo das criancas e o ingresso de profissionais psicélogos no
Sistema de Justica brasileiro (ECA, 1990). A legislacdao prevé que os juizados da infancia contem
com equipes multidisciplinares, como forma de assessoria. Essa equipe constitui-se de uma
rede de apoio, em que diferentes profissionais trilham um caminho de prote¢ao, contribuindo
o psicélogo nas dreas da cidadania, direitos humanos e combate a violéncia. Respalda-se sua
importancia na Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 227, que estabelece as bases
constitucionais para a protecdo integral a crianca e ao adolescente, evidenciando a
necessidade de uma acdo conjunta entre familia, sociedade e Estado, lancando, assim, a ideia
do trabalho em rede (Brasil, 1988).

O psicdlogo utiliza diferentes instrumentos que contribuem com o seu trabalho, entre
eles destaca-se a entrevista. Na pratica clinica, a entrevista psicoldgica é uma ferramenta
imprescindivel para a obtencao de dados, o histérico do paciente e um primeiro acolhimento,
buscando, assim, estabelecer um vinculo entre o entrevistado e o entrevistador. Hd uma
grande divergéncia entre os pesquisadores sobre a definicdo desse fendbmeno, entretanto,
todos concordam que, para existir a entrevista psicolégica, € necessario que haja uma
comunicac¢do entre duas ou mais pessoas (Almeida, 2004).

Segundo Alencar (2018), a entrevista é o principal instrumento e/ ou técnica de
intervengao e avaliacao do psicologo, sendo imprescindivel a sua condu¢dao de maneira ética
e coerente com os seus objetivos. Dentre os publicos a serem abordados na conducdo da
entrevista, tem-se um olhar especial para criancas e adolescentes em situacao de risco. Os
problemas sociais sdo sistémicos e, muitas vezes, afetam criancas e adolescentes de
diferentes faixas e classes, expostos a situacdes de risco que precisam ser combatidas antes
que se tornem drasticas e impossiveis de lidar. E primordial a compreensdo dos direitos da
crianga e do adolescente tanto para analisar situa¢des de risco que ela esta passando quanto
evitar que casos acontecam (Educamundo, 2021).

A Constituicdo Federal brasileira, promulgada em 1988 e considerada um verdadeiro

marco legal em nosso ordenamento juridico, implantou o atual sistema de garantias de
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direitos a crianca e ao adolescente, estabelecendo diretrizes de politicas publicas que

garantem a protecdo e o atendimento as vitimas de violéncia:

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagcdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (Brasil, 1988)

Segundo o ECA (1990), caracteriza-se a situacdo de risco qualquer situacdo que agrida o
desenvolvimento fisico e emocional de criangas e adolescentes, como abandono, negligéncia,
violéncias fisicas, sexuais e psicoldgicas, drogadicdo, alcoolismo e conflitos familiares. Estas
ocorrem em consequéncia da omissdo dos pais ou responsaveis, da sociedade ou do Estado,
e até mesmo a partir do seu préprio comportamento.

Especialmente no Brasil, por este ser um pais ainda em desenvolvimento, apresentam-
se grandes desigualdades sociais, como, por exemplo, no ambito econdmico, caracterizando-
se pela ma distribuicdo de renda; no dmbito racial, pela desigualdade de oportunidades para
as diferentes racgas: negro, branco, amarelo e pardo, sendo que, de acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2019), 42,7% se identificam como brancos, 9,4%
como pretos, 46,8% como pardos e 1,1% como amarelos ou indigenas. (IBGE, 2019).

Também apresentam desigualdades no ambito regional, pelas disparidades entre
regioes, cidades e estados, além de englobar as desigualdades em diferentes orientacdes
sexuais e de género. Conforme o Relatério de 2019 do Disque 100, dedicado a receber
denuncias de violacdo de Direitos Humanos, revela-se que meninas sao as maiores vitimas de
violéncia sexual, contabilizando 82% das denuncias, sendo que 18% correspondem ao sexo
masculino. Em relacdo a idade, em 46% das denuncias recebidas a vitima é adolescente (12 a
17 anos). A partir dessas tantas desigualdades, observa-se uma problematica de criancas e
adolescentes em situacdo de risco de violéncia sexual (Balanco Semestral Disque Direitos
Humanos, 2015).

Conforme um levantamento realizado pelo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada
(Ipea), no ano de 2014, trabalhou-se o tema “Estupro no Brasil: uma radiografia segundo os
dados da Saude”, em que se buscou explorar o perfil das vitimas de violéncia sexual, sendo
levantados os seguintes dados: 88,5% das vitimas eram do sexo feminino, mais da metade

tinha menos de 13 anos de idade; 46% ndo possuia o Ensino Fundamental completo; 51% dos
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individuos eram de cor preta ou parda; apenas 12% eram ou haviam sido casados

anteriormente; e mais de 70% dos estupros vitimizaram criangas e adolescentes (Ipea, 2014).
Nesse cenario, cabe destacar que sdo direitos da crianca e do adolescente, segundo o ECA:

Art. 32 - A crianga e 0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condicdes de liberdade e de dignidade.

Art. 42 - E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e
a convivéncia familiar e comunitaria.

Art. 5° Nenhuma crianca ou adolescente serda objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao,
aos seus direitos fundamentais.

Os artigos do ECA tém o objetivo de fazer valer os direitos da crianca e do
adolescente, entretanto, ao longo dos anos, o disposto nesses artigos ndo vem sendo
observado ao rigor da lei pela familia, comunidade, poder publico e sociedade em geral.
Segundo dados apresentados pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH), o Disque 100 recebeu cerca de 35 mil dendncias de violéncia contra criangas e
adolescentes no periodo de 12 de janeiro a 12 de maio de 2021. Dentre essas, 17,5% foram
relacionadas a violéncia sexual (MMFDH, 2021). O abuso sexual infantil é definido como
o envolvimento de uma crianca ou adolescente em uma pratica sexual, posta por um
adulto com o intuito de satisfazer-se sexualmente, podendo caracterizar-se entre atos nao
fisicos e fisicos com ou sem penetracao.

Esses atos sexuais e eréticos sdo submetidos a crianca ou adolescente com uso de
coacdo (Araujo, 2002; De Antoni, Koller, 2000; Habigzang et al. 2005). Segundo Maia (2003),
pode englobar, na violéncia sexual, a estimulacdo sensorial (pornografia, linguagem sensual
obscena); o manejo das partes intimas da crianca, a penetracdo vaginal, oral, anal e a
masturbacdo; além de colocar a crianga em situagGes vergonhosas e publicas, com relacdes
sexuais em grupos e/ ou a propria relacdo. Ledo (2009) propde que a violéncia sexual ndo
necessariamente precisa envolver contato fisico, podendo ocorrer por meio de conversas

abertas com objetivo de provocar o interesse sexual das criancas, pela observacdao de suas
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partes intimas ou pela exibicdo destas. Ainda, podem obrigar as criancgas a assistir filmes ou

imagens pornograficas, podendo ter até mesmo caricias, contato fisico e penetragao.

Diante da complexidade da violéncia sexual envolvendo criancas e adolescentes (Ledo,
2009) e tendo em vista a necessidade de assegurar seus direitos (ECA, 1990), é imprescindivel
o trabalho do psicélogo nesse contexto (Pelisoli; Dell'Aglio, 2016). Com isso, objetiva-se
descrever as possibilidades da entrevista psicoldgica com criangas e adolescentes em situagao

de risco, especialmente as vitimas de violéncia sexual.

Método

Trata-se de uma revisdo narrativa de literatura, que, segundo Rother (2007), consiste em
publicagcdes amplas, propicias para descrever e discutir um determinado assunto, sob ponto
de vista tedrico e contextual. Estas se constituem de andlises das literaturas publicadas em
livros, artigos cientificos, na interpretacdo e na anadlise critica dos autores. Para tanto, serao
expostas trés categorias: 1) Escuta especializada; 2) Depoimento Especial; 3) Pericia

Psicolégica.

Resultados e discussoes

A intervencdo da(o) psicéloga(o) deve sempre ter como foco de atencdo a garantia da
protecdo integral das criancas e adolescentes vitimas, independentemente da fase e local em
que realize a atuacdo profissional. O desafio é a articulacdo da rede de atencgao e protecao,
com intercomunicacdo dindmica, efetiva e democratica, além da qualificacdo e capacitacado
do profissional para melhor acolhimento e atendimento das criangas e adolescentes vitimas
da violéncia (Paleari, 2021).

As categorias, apresentadas a seguir, sdo procedimentos amparados legalmente,
praticas reconhecidas que contribuem de forma essencial com a investigacdo criminal, tendo
como objetivo assegurar que criangas e adolescentes sejam devidamente respeitados por
toda arede de protecdo e pelo sistema de Justica, desde a fase pré-processual, devendo todos

os 6rgaos envolvidos atuar de forma articulada.

Escuta Especializada
Conforme a Lei n. 13.431, de 4 de abril de 2017, os profissionais atuantes na rede de

protecdo do municipio realizam a Escuta Especializada com o objetivo de amparar a vitima ou
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a testemunha da violéncia, aceitando o relato livre para proteger e cuidar da crianca ou do

adolescente. E caracterizada por ser uma relagdo que acolhe, cuida e ndo é invasiva e, para
isso, é necessdrio ter disposicdo para escutar e respeitar o tempo de uma elaboracdo da
situacdo, as peculiaridades do momento do desenvolvimento, especialmente o siléncio,
focando na ndo revitimizacdo e/ ou violéncia institucional.

Art. 72 - Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacao
de violéncia com crianga ou adolescente perante érgao da rede de protecao,
limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua
finalidade. (Brasil, 2017).

J4d o decreto n. 9.603, de 10 de dezembro de 2018, que regulamenta a citada legislacao,
prevé que:

Art. 19 - A escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgaos da
rede de protecdo nos campos da educacdo, da saude, da assisténcia social,
da seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a
superacgao das consequéncias da violacdo sofrida, limitado ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade de protecdo social e de
provimento de cuidados. (Brasil, 2018)

Salienta-se que a principal prioridade do profissional deve ser a protecao da crianca e
do adolescente e que estes devem ser compreendidos como sujeitos de direito.
Consequentemente, nao podem ser tratados como um meio para a obtengdo de provas,
sendo dever do psicélogo, respeitar os direitos da crianga e do adolescente, prover meios para
gue este possa falar livremente, da maneira e com os recursos que possuem, evitando, por
parte do psicélogo, incitar perguntas fechadas ou sugestdes. Recordando que possuem a
liberdade de ndo expor o ocorrido, se manter em siléncio ou, em qualquer momento, decidir
parar o relato (Brasil, 2017).

Torna-se importante evidenciar que a finalidade da escuta especializada é de protecao
e nao de intervencao psicoldgica, ocorrendo no contexto especifico da rede de protecao,
devendo ser realizada uma Unica vez e ndo podendo ser confundida com o atendimento
psicolégico clinico. Deve-se levar em conta que existe uma diferenca entre a escuta
especializada e o relato de uma violacao de direito, que é uma revelacdo espontanea e podera
ocorrer em qualquer local, como na familia, na escola, entre amigos, durante um atendimento
de saude e comumente no ambiente onde a criang¢a ou adolescente sinta-se seguro para expor

sua situacdo de violacdo (Brasil, 2017).
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A escuta especializada deve visar a obter informacdes rigorosamente necessarias para

cumprir sua finalidade (Brasil, 2017) e garantir o acompanhamento da vitima ou da
testemunha para auxiliar na superacdo da violag¢do sofrida (Brasil, 2018). E necessario que haja
uma escuta direcionada ao acolhimento, cuidando para evitar provaveis interferéncias
sugestivas que interfiram e contaminem a prova. Pode-se defini-la como uma escuta remetida
a procedimentos clinicos, de protecao e cuidado, ocasionado pela preocupagdo em relagdo a
elaboracdo de prova (Rovinski & Pelisoli, 2019).

Salienta-se que a escuta especializada é uma pratica que deve ser executada por
profissionais treinados, incluindo o profissional da Psicologia. A escuta ndo se caracteriza
como uma escuta comum, mas como um ouvir diferenciado, com protecdo e cuidado. Nesse
sentido, quem escuta e quem fala se abrem a experiéncia de colocar-se no lugar do outro
e produzem novos significados que favorecem novos modos de sentir, pensar e agir: uma

escuta sensivel.

Depoimento Especial

O Depoimento Especial (DE) é um procedimento de oitiva de criangas e adolescentes
dentro do Sistema de Justica, estes sendo vitimas ou testemunhas de violéncia perante
autoridade policial ou judicidria (Brasil, 2017). O DE é regido por protocolos e normalmente
realizado apenas uma vez, em uma sede de producdo antecipada de prova judicial, que
garanta a defesa de quem esta sendo investigado, de acordo com a Lei n. 13.431/2017.

O depoimento especial deve ser colhido, seguindo o artigo 12 da citada lei, em que os
profissionais especializados devem contar para a crianga ou o adolescente sobre o inicio do
depoimento, seus direitos e os procedimentos que serdo adotados. Deve ser assegurada a
livre narrativa da situacdo de violéncia, possibilitando ao profissional a intervir quando
necessario e utilizando técnicas que permitam a elucidacdo dos fatos. O depoimento é
transmitido em tempo real para a sala de audiéncia durante o processo judicial, assim,
preservando o sigilo. Durante o processo, o profissional deve adaptar as perguntas para que
haja uma melhor compreensdo verbal da vitima. Esse depoimento é gravado em formato de
audio e video.

O papel do psicdlogo, ao se responsabilizar pela realizacdo do depoimento especial,

deve utilizar de uma capacitacdo especifica, conforme o Decreto n. 9.603/2018:
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Art. 25 - O depoimento especial serd regido por protocolo de oitiva.

Art. 26 - O depoimento especial deverad ser conduzido por autoridades
capacitadas, observado o disposto no art. 27, e realizado em ambiente
adequado ao desenvolvimento da crianca ou do adolescente. [...]

Art. 27 - Os profissionais do sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia participarao de cursos de
capacitacdao para o desempenho adequado das funcdes previstas neste
Decreto, respeitada a disponibilidade orcamentdria e financeira dos 6rgaos
envolvidos (Brasil, 2018).

Um estudo empirico envolvendo 20 trabalhadores do Sistema de Justi¢a incluiu
operadores do Direito e psicélogas com experiéncia em depoimento especial de criangas e
adolescentes (Pelisoli & Dell’Aglio, 2016). Além de verificar que o depoimento especial
buscava tanto a comprovacdo dos fatos alegados quanto a prote¢do da vitima, as autoras
puderam concluir que o treinamento posterior recebido especificamente para a conducao das
entrevistas era mais importante do que a area de formacado desses profissionais. Nesse
sentido, ainda que alguns operadores do Direito indicavam certa predilecdo pelo profissional
da Psicologia, os participantes, de um modo geral, percebiam que o curso superior em que
o(a) entrevistador(a) se graduou ndo se mostrava tdo importante quanto o conhecimento
sobre técnicas de entrevista, teorias sobre o desenvolvimento humano e personalidade, além
de habilidades de acolhimento, o que é inclusive destacado pelo Conselho Nacional de Justica
em sua recomendacdo (CNJ, 2010).

E fundamental, no entanto, enfatizar que o depoimento especial pode ser conduzido
tanto por psicélogos, como também por outros profissionais, desde que habilitados em
entrevista forense com criangas. Entrevistar criangas, portanto, ndo é uma pratica restrita a
Psicologia.

Diferentemente, a pericia psicoldgica sé pode ser conduzida por profissional habilitado
nessa profissdo. A pericia envolve mais do que a entrevista forense com a crian¢a, compondo-
se a partir de um conjunto de técnicas e procedimentos (Schaefer, Rossetto & Kristensen,
2012). O depoimento especial consiste em uma metodologia diferenciada de escuta judicial
dessas criancas e adolescentes, executada por equipe multidisciplinar, objetivando,
principalmente, minimizar a revitimizacdo da crianca ou adolescente e contribuir para a

fidedignidade do depoimento.
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Pericia Psicoldgica

Notadamente, de acordo com Peixoto, Ribeiro e Alberto (2013), a fungdo pericial é
suportar os inquéritos policiais e decisdes judiciais, considerando as limitacbes e as
possibilidades que a Psicologia consegue contribuir. J& em casos de suspeita de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes, é de extrema importancia que o profissional realize o
exame do estado mental, destacando a avaliagao das capacidades cognitivas e de orientagao,
de memodria, dos recursos linguisticos, além de procurar adquirir relatos sobre possiveis
situagdes de violagdo de direitos. Essas informagdes sdo necessdrias para provar que a crianga
ou o adolescente possui condi¢des cognitivas minimas para realizar um relato livre sobre suas
vivéncias e sobre o suposto abuso.

Determinar o impacto da violéncia sexual na saude mental das vitimas pode reforcar
outros indicativos, aumentando a confiabilidade da avaliagcdo forense (Everson, Faller, 2012;
Schaefer et al., 2012). Resume-se assim que é essencial ficar evidente que a violéncia sexual é
uma situacdo traumatica, cuja natureza varia de acordo com a gravidade e as experiéncias da
crianga que podem ser totalmente distintas, influenciando, desse modo, a repercussao do
evento para cada uma delas (Whit-Wooslwy, 2019, apud Aznar-Blefari et al., 2020).

Um aspecto importante e que vale ressaltar é que, ao avaliar as alega¢des de violéncia
sexual e estar atento a sintomatologia da vitima, alteragdes comportamentais e psicolégicas
podem ter sido desencadeadas em virtude da ocorréncia. Ao psicdlogo perito, cabe assessorar
as decisdes no Poder Judiciario, de forma isenta em relagdo as partes envolvidas, com
comprometimento profissional ético no uso de sua competéncia tedrico-técnica.

Decorrente da avaliagdo psicoldgica, tem-se a elabora¢dao de documentos origindrios do
processo de avaliacdo, ressaltando o laudo. O laudo é o documento técnico que expéem dados
e argumentos sobre o que foi examinado, devendo ser coerente, dentro das normativas, de
forma ética.

O laudo psicoldgico é um documento que deve ser claro, conciso e harmonico (Conselho
Federal de Psicologia, 2003), relatando, de maneira descritiva, metddica, fiel e objetiva, os
dados coletados durante a pericia, devendo responder a todas as informacdes que lhe foram
solicitadas com o emprego de uma linguagem simples.

O laudo, para ser considerado um trabalho cientificamente aceitdvel na Psicologia, deve
demonstrar qualidade e seriedade, preenchendo requisitos técnicos e éticos. E uma

ferramenta fundamental para tomada de decisdo na pericia psicolégica.
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Consideragdes Finais

Dessa forma, conclui-se que muitas criancas e adolescentes vivenciam situac¢des de risco
no nosso pais, especialmente a violéncia sexual, que foi o assunto abordado neste artigo.
Percebe-se que esta é uma problematica que requer muito tempo e recursos para poder ser
solucionada. Por isso, nesse contexto, a Psicologia se faz tdo importante. Esses conhecimentos
provenientes da area sdo essenciais para auxiliar as vitimas de violéncia sexual, visto que a
entrevista psicolégica é uma ferramenta de extrema importancia para a coleta de dados e
para um primeiro acolhimento do paciente, quando se estabelece um vinculo.

Aliado a esses conhecimentos, pontuou-se trés categorias no presente artigo: a Escuta
Especializada, que visa a acolher e proteger a vitima ou testemunha da violéncia; o
Depoimento Especial, que tem como objetivo escutar e colher o testemunho da vitima da
forma mais clara possivel; e a Pericia Psicolédgica, que oferece o suporte aos inquéritos e as
decisdes judiciais dentro do que a Psicologia permite, como, por exemplo, a partir de exames
do estado mental, e de avaliagdes cognitivas.

Paleari (2021) evidencia que toda e qualquer forma de violéncia pode ocasionar
consequéncias sérias as criancas, adolescentes e testemunhas, entre elas, prejuizos
cognitivos/ de aprendizagem, sociais, afetivos, muitas vezes contribuindo para o surgimento
de transtornos mentais e de comportamento. A violéncia é, portanto, um importante fator de
risco, um problema de saude publica, que causa horror, indignacdo a sociedade. Interromper
a violéncia praticada é uma questdo de saude e de preservacdo da integridade e do
desenvolvimento da crianca e do adolescente.

Sabe-se que os numeros sdo significativos, embora seja uma realidade que muitos casos
ndao chegam ao conhecimento dos érgaos responsaveis, talvez por falhas na conexdao das
diferentes fontes de denuncia, o que leva a se acreditar que os casos sao muito maiores. A
informacdo e o apoio sao fundamentais.

Salienta-se que ndo foi possivel se aprofundar muito neste tema, pois, dentro da
literatura sobre essas categorias acima citadas, existem escassos materiais com dados
especificos de violéncia sexual em criancas e adolescentes. Dessa forma, torna-se necessario

a elaboracdo de estudos especificos relacionando estes assuntos.
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