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O ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO PELO
PROCESSO DE SOLICITACAO DO MEIO

Lia Leme ZAIAL

RESUMO: Para caracterizar o atendimento psicopedagdgico pelo Processo de
Solicitagdo do Meio, procuramos, inicialmente, situa-lo nas diferentes areas da atuacao
psicopedagdgica, para, depois, centra-lo no atendimento clinico de criancas que
apresentam dificuldade para aprender. Tratamos de analisar os principios que norteiam o
processo e, para tanto, estabelecemos relacdes ndo exaustivas com o método clinico
critico piagetiano, que serve de base para a aplicacao.
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dificuldades para aprender, desenvolvimento cognitivo.

THE PSYCHOPEDAGOGICAL ASSISTANCE BY THE REQUEST PROCESS
OF THE MEANS

ABSTRACT: To characterize the psychopedagogical assistance by the request process
of the means, we have initially tried to place it in different psychopedagogical areas of
action, and then, center it in clinical care center to children who have learning difficulties.
We have analyzed the principles that guide the process and, to this end, we have
established non-exhaustive relationships with Piaget’s critical clinical method that serves
as the basis for the application.
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INTRODUCAO

A Psicopedagogia vem assumindo sua identidade, ampliando seu referencial tedrico
e ambito de atuacdo, sem penetrar espagos de outras profissdes. Busca coordenar esforgos,
oferecendo contribuicdes e as buscando em areas afins, procurando mostrar que a
cooperacdo € possivel e necessaria para a atuacdo profissional em qualquer area,
especialmente na educacao.

O atendimento psicopedagdgico apresenta duas vertentes, a clinica e a institucional.
A Psicopedagogia Institucional avalia e elabora o diagnostico da institui¢do; possibilita a
analise das relacGes institucionais e das interacGes sociais que nela ocorrem, pelos
préprios elementos envolvidos; permite 0 exame dos processos desenvolvidos em seu
ambito de atuacdo, especialmente os relativos ao ensino e a aprendizagem, no caso da
escola. Possibilita ainda a verificacdo das possibilidades de mudanca, de superacéo das
dificuldades observadas, suprindo os suportes teéricos e metodoldgicos necessarios.

O atendimento psicopedagogico escolar tem se mostrado eficiente, tanto na
orientacdo de professores — cujo desejo seja melhorar sua atuagdo, procurando adapta-la
as caracteristicas especificas de seus alunos, que apresentem ou ndo dificuldades — como
na organizacdo, planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de programas de trabalho
pedagdgico.

O atendimento clinico abrange a avaliacdo diagndstica e a intervencdo
psicopedagdgica com a crianca e o adolescente, que apresentem dificuldades para
aprender, aléem do acompanhamento dos pais, professores e especialistas da educacao,
responsaveis pelo seu desenvolvimento e aprendizagem.

Como ndo poderia deixar de ser, as diversas formas de compreender o processo de
aprendizagem, baseadas em diferentes abordagens Epistemologicas, fazem-se refletir no
atendimento psicopedagdgico, provocando o desenvolvimento de formas muito
diferenciadas de atuagdo, tornando necessario definir os enquadres de nosso trabalho.

Considerando a crianca e o0 adolescente em seus aspectos fisicos, afetivos, sociais,
morais e cognitivos inter-relacionados — abstraidos do conjunto apenas para fins de estudo

e pesquisa — considerando-os sujeitos ativos em interacdo com o ambiente fisico e social
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para a construcdo do conhecimento e da personalidade propria, propomos um
atendimento psicopedagdgico baseado no Processo de Solicitacdo do Meio.

Esse processo, desenvolvido por Mantovani de Assis (1976-1977) para a educagéo
infantil e, depois, ampliado para a educagdo basica no ensino fundamental, foi sendo
aplicado em situacOes e contextos diferentes, generalizando suas possibilidades para a
educacdo de criancas com necessidades especiais (MANTOAN, 1987, 1991 e
CARRAZAS, 1985-1996), para educacéo moral (VINHA, 1998).

Para o atendimento de criancas e adolescentes que apresentam dificuldades para
aprender, o Processo de Solicitagdo do Meio vem sendo adaptado e desenvolvido desde
1993, a partir da pesquisa que deu origem a nossa tese de doutorado (Zaia, 1996). O
atendimento psicopedagdgico pelo Processo de Solicitacdo do Meio toma por base a
Psicologia e Epistemologia Genéticas de Jean Piaget, e, como suporte metodologico, o
método clinico critico, desenvolvido por esse autor em suas pesquisas.

O método clinico critico consiste em seguir o desenrolar do pensamento da crianca,
adaptando perguntas as acdes e falas dela, possibilitando a expresséao livre e pessoal de
suas ideias. Esse processo ainda se caracteriza pelo esforco do adulto em empregar a
linguagem da crianga, em ndo sugerir nada, em ndo dar pistas para as respostas e em
compreender seu ponto de vista, sem deforma-lo (Piaget, 1926).

As perguntas, os desafios, pedidos de explicacdo, provocam o aprofundamento das
questdes, propiciando a reflexdo e a critica. Ao procurar reconstituir ou explicar o que
fez, a crianca toma conhecimento de suas préprias estratégias. Refletindo sobre suas a¢oes
e suas respostas iniciais, as vezes apressadas e superficiais, ela comeca a sentir
necessidade de pensar antes de agir e de falar.

O atendimento psicopedagogico pelo processo de solicitacdo do meio assimila
também contribuicbes importantes da psicologia, especialmente dos trabalhos
desenvolvidos no Laboratorio de Epistemologia Genética, do Instituto de Psicologia da
USP (L.E.G.), e no Laboratorio de Psicologia Genética, da Faculdade de Educagdo da
Unicamp (L.P.G.), além das contribuicbes da psicopedagogia, como os trabalhos
desenvolvidos pelo Laboratério de Psicopedagogia, do Instituto de Psicologia da USP
(L.A.P.). Leva em consideragdo, ainda, os avancos da psicopedagogia construtivista,
divulgados por vérios autores, especialmente aqueles veiculados pelas publicagdes da

Associacdo Brasileira de Psicopedagogia.



120

m Revista Educacdo, vol.9 — Julho/Dezembro de 2015

Considerando o desenvolvimento cognitivo como condi¢cdo necessaria para a
aprendizagem escolar — ndo descuidando da afetividade, das possibilidades de estabelecer
interacdes sociais com os pares e adultos, de julgar situacbes, de realizar opcdes, e
atendendo a necessidade de desenvolver atitudes, procedimentos coerentes e facilitadores
do processo de aprendizagem -, procura também assimilar as contribuicbes
especificamente psicopedagdgicas. Gostariamos de ressaltar as contribuicdes de Brenelli
(1993, 1995, 1996, 1997, 2005 a e b, 2011), Macedo (1994, 1997, 2000), Petty (1995) e
Zaia (1996, 2002, 2008, 2010, 2011, 2013, 2014, 2015,), que incorporaram 0s jogos de
regras como instrumentos de avaliagdo e intervengéo.

Para ser possivel aprender, sdo necessarias algumas condi¢bes, como a
possibilidade de organizar dados, coordenar a¢cdes e observaveis dos objetos e situacbes
sobre o0s quais aquelas incidem, solucionar problemas, levantar hipdteses, criar e
experimentar estratégias de verificacdo, considerar situagdes passadas e antecipar
possibilidades, tomar consciéncia das acdes e operacoes realizadas, compreender e seguir
regras de acao e convivéncia social, além da descentracdo do proprio ponto de vista e da
possibilidade de colocar-se no lugar do outro. E interessante ressaltar que estas também
séo as condigdes para jogar bem.

Assim, procuramos criar situacGes desafiadoras da acdo e do pensamento da
crianca, selecionando atividades e jogos que provocam a necessidade de agir sobre 0s
objetos, pensar antes de agir, refletir sobre as préprias aces e interagir com outras
criangas. Sempre que possivel, as atividades sdo apresentadas sob a forma de jogos.
Aqueles pelos quais as criangas manifestam desinteresse sdo substituidos por outros que
possam ser mais interessantes.

Um nudmero razoavel de materiais que possibilitam o desenvolvimento de
atividades e jogos é colocado a disposicdo da crianca ou do adolescente, pois a
possibilidade de escolher garante que a atividade proposta seja de seu interesse,
correspondendo assim a uma necessidade. Como diz Piaget (1987, p. 38) “[...] um objeto
torna-se interessante na medida em que corresponde a uma necessidade. Assim sendo, o
interesse ¢ a orientacao propria da assimilagdo mental”.

Se observarmos os interesses das criancas pelas atividades que lhes sdo propostas,
podemos saber se mobilizam as suas estruturas mentais. As que ndo colocam nenhuma

dificuldade, que estdo abaixo de suas possibilidades, sdo desinteressantes e monétonas;
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aquelas que estdo muito acima também néo interessam, porque as criangas ndo chegam a
compreendé-las. Para serem interessantes e desafiadoras, precisam estar um pouco acima
das possibilidades atuais, o suficiente para apresentarem dificuldades cuja possibilidade
de superacéo possa ser percebida pela crianga.

Ainda para Piaget (1987) o interesse é um regulador de energia, pois mobiliza as
reservas internas de forga, tornando o trabalho mais facil e menos cansativo. “E por isto
que, por exemplo, os escolares alcancam um rendimento infinitamente melhor quando se
apela para seus interesses e quando 0s conhecimentos propostos correspondem as suas
necessidades.” (p.38-39).

Sintetizando, poderiamos apontar, como caracteristicas desse processo de
intervencdo, o objetivo de resgatar a construcdo das estruturas mentais, a possibilidade de
aprender e de superar lacunas existentes nas aprendizagens anteriores, ambos necessarios
as novas aprendizagens; a possibilidade de realizar escolhas, pela quantidade de jogos e
atividades disponiveis em cada situagdo; a necessidade de considerar 0s interesses e
possibilidades da crianca, para garantir o esforco na realizacdo e na superacdo das
dificuldades. Ainda, o psicopedagogo deve assumir uma atuacdo flexivel, para poder
acompanhar o desenvolvimento cognitivo, as mudancas de interesse e as dos julgamentos
e atitudes da crianca e do adolescente, que podem ocorrer ao longo do atendimento.

Nesse processo, procura-se conjugar o atendimento individual com trabalho em
pequenos grupos, propiciando a crianca e ao adolescente o beneficio de um e de outro. O
atendimento individualizado tem garantido maior espagco na Psicopedagogia e
reconhecemos seu valor, mas também sentimos necessidade de propiciar interacdes entre
pares.

Piaget (1993) considerou a interacdo social entre pares como um importante fator
do desenvolvimento cognitivo, seja sob a forma de transmissdes culturais e educativas,
que podem provocar aceleracdes ou atrasos observados em diferentes culturas, seja por
meio das interagdes entre pares. Em nossas proprias pesquisas (ZAIA, 1985, 1996) temos

constatado o valor do conflito cognitivo?, provocado pela troca de ideias e pela discussdo

! Denominamos “conflito cognitivo” a tomada de consciéncia de que diferentes pontos de vista,
contraditorios entre si, sdo igualmente possiveis. Talvez pudéssemos falar em “tomada de consciéncia da
contradi¢do”, mas o uso desse termo exigiria reflexdo mais aprofundada, ficando para outra oportunidade.
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entre pares, especialmente no confronto com ideias diferentes das proprias,
desequilibrando as estruturas individuais, € 0s conhecimentos e crencas anteriores.

Atingindo o estagio operatorio concreto, a crianca se torna capaz de coordenar
pontos de vista e sente-se obrigada a ndo se contradizer em relacdo ao outro, em funcéo
do controle mutuo exercido por ele. Como seu pensamento comeca a descentrar-se, torna-
se capaz de coordenar as relacGes que distinguem pontos de vista e, assim, perceber que
outro ponto de vista é diferente do seu. Essa percep¢do pode provocar o conflito
cognitivo, desequilibrando as estruturas mentais ja construidas

O conflito cognitivo pode ser esquecido, pode ser afastado da consciéncia quando
ndo temos condi¢cdes de supera-lo, mas ndo desaparece. Cedo ou tarde, ele volta a
consciéncia e acaba por desencadear o processo de equilibracdo?, propiciando a
reorganizacdo ou a construcdo de novas estruturas e novos conhecimentos. Assim,
compreendendo que esse equilibrio € bastante instavel, e que a instabilidade acabaria por
desencadear o processo de equilibragdo, ndo se procura corrigir a crianga por um
procedimento externo, que dificilmente atingiria a estrutura, mas sdo criadas outras
situacOes, que propiciem a tomada de consciéncia das contradi¢des, ou, entdo, aguarda-
se 0 momento propicio para outras intervencdes.

N&o é preciso pressa, pois, de acordo com a teoria piagetiana, conforme explica
Zaia (1985, p. 23):

[...] atendéncia inerente as estruturas de restabelecer o equilibrio, movendo-se em
direcdo a um equilibrio mais estavel e duradouro, pode provocar modificacdes nas
estruturas resultando em progresso no desenvolvimento cognitivo, de acordo com o

modelo piagetiano de equilibracéo.

Dessa maneira, tanto no atendimento individualizado como nos pequenos grupos,
nossa atuacao parece estar centrada no processo de equilibracdo. Procuramos provocar o

desequilibrio cognitivo, com auxilio das atividades e jogos, dos questionamentos,

L O “processo de equilibragio” é a busca ativa de um novo equilibrio, mais estavel que o anterior, por um
processo que implica a reorganizagdo das estruturas cognitivas do sujeito. Também utilizamos esse termo
para nos referirmos a reorganizagéo dos conhecimentos e superacdo de crencas anteriores, quando o sujeito
toma consciéncia de suas contradicdes e limitacoes.
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desafios e problematizagcfes, bem como da exposicdo a ideias diferentes das préprias.
Para tanto € necessario criar situacdes que possam se tornar desequilibradoras, propiciar
condicdes para a reflexdo e experimentagdo, mas, como se trata de um processo interno
ao qual ndo temos acesso, ndo podemos garantir que o desequilibrio ocorra, nem que
desencadeie 0 processo de reorganizacdo das estruturas e conhecimentos anteriores. Dai
a importancia de oferecer atividades e jogos bastante diversificados, propiciar escolhas a
crianca e ao adolescente, pois alguns poderdo atender as necessidades do sujeito em
particular.

Entretanto, ndo basta apresentar atividades e jogos interessantes a crianca e ao
adolescente, é necessario acompanhar suas acfes e, observando-as cuidadosamente,
acompanhar seu pensamento, para introduzir questionamentos e situacGes-problema,
propiciando observacdes, comparacdes, tomadas de consciéncia das proprias acoes,
provocando a necessidade de pensar antes de agir, planejar e criar estratégias para
solucionar as situacOes-problema apresentadas pelos jogos e atividades.

Seguindo os principios do método clinico critico, torna-se necessario observar as
perguntas espontaneas formuladas por criancas da mesma idade ou mais novas, para
elaborar perguntas com a mesma forma e evitar a sugestdo de alguma ideia pela propria
formulacédo da pergunta.

Além da observacao, a exploracgdo critica se torna necessaria para distinguir o que
a crianca realmente pensa daquilo que diz, por brincadeira ou para agradar o adulto, o que
exige a elaboracdo de perguntas apoiadas na atividade desenvolvida pela crianca sobre o
material e nas suas verbalizacBes anteriores. E também necesséaria a colocagdo de
contraprovas e de contra-argumentacdes, para conhecer as ideias da crianca sobre 0s
objetos, 0 meio, 0 mundo. Assim, é preciso interrogar a crianca sobre 0s pontos em que a
observacao pura ndo permite a distingdo entre a crenca e a fantasia ou a resposta sugerida,
bem como detectar os erros sistematicos a que eles conduzem.

Contraprovas sao constituidas por situacdes criadas a partir da propria atividade que
esta sendo realizada, para provocar contradigdes nas respostas da crianga no caso de néo
estar segura de seu raciocinio, ou para propiciar a tomada de consciéncia destas. O
objetivo, nesse caso, é provocar nova reflexdo na crianga, a partir de situagdes as quais

suas ideias néo se aplicam total ou parcialmente.
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Ja nas contra-argumentages o adulto faz afirmacgdes de um ponto de vista diferente
daquele da crianca ou do adolescente, de forma a fazé-la pensar que se trata de uma ideia
prépria daquele, ou pode apresenta-la como se outra crianga ou outro adolescente a tivesse
expressado. Pode ser do mesmo nivel dos julgamentos emitidos pela crianca, mas
centrada em outro aspecto da situacao, ou ser de nivel diferente (mais ou menos avangado
que o dela. O objetivo das contra-argumentacGes também é fazer pensar sobre seus
préprios julgamentos.

Dessa forma, a intervencao psicopedagdgica pelo Processo de Solicitacdo do Meio
exige profunda compreensdo e requer muito estudo, pratica supervisionada e reflexao

constante do psicopedagogo sobre sua forma de atuar.
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