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RESUMO

Este artigo tem como objetivo principal desenvolwer protétipo de um sistema 8eisiness
Intelligence com o intuito de demonstrar um estudo sobre um#dulwgia capaz de
transformar dados do departamento de vendas deemnpegesa em informacdes para auxiliar
0S gestores através da geracdo de relatorios esvig@ficas, para antecipar e facilitar a
tomada de decisfes. Os relatorios e graficos stedenvolvidos para plataformaeb, um
requisito imprescindivel hoje em dia, uma vez gsienéormacdes devem estar disponiveis
para acesso independente de uma localizacao fixgelm tomara decisdes, o que torna um
diferencial positivo para o sistema.

Palavras chave Business Intelligence, Scriptcase, Data WarehdesstgreSql.

ABSTRACT

This article's main objective is to develop a prygpe of a Business Intelligence system in
order to demonstrate a study on a methodology ¢tapzbtransforming data in the sales
department of an enterprise information to help agans through reporting and graphic
views, to anticipate and facilitate decision-makimge reports and graphs will be developed
for the Web platform, a prerequisite these days;esthe information must be available for
independent access from a fixed location who vattide what makes a positive difference to
the system.

Keywords: Business Intelligence, Scriptcase, Data WarehdsstgreSql.
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1. INTRODUCAO
O conceito deBusiness Intelligencé valido para todas as empresas de diferentessredemo
atividade. Embora hoje em dia seja mais utilizaologgandes organizacdes, todas necessitam
de indicadores de desempenho e informacdes pastode decisdes rapidas e eficientes. E
um erro muito comum das empresas pensaremBgsaess Intelligencéermina com sua
implantacéo, este processo deve ser continuo pgrasiover uma melhoria na apresentacéo
e obtencéo das informacoes.
Permitir as empresas conhecer melhor seu propgécn® ter maior precisdo nas tomadas de
decisdes e, como consequéncia, aumentar sua ctvig@tie no segmento, reduzindo custos
e melhorando o desempenho da sua corporacdo eésigecks real de toda empresa.
(IMASTERS, 2010).
“Nas organizagfes, é atribuida ao administrador pazadade de
decisdo na conducdo dos negocios, lembrando quesoltado da
decisdo tomada por ele tanto pode resultar no s@ede um

empreendimento, quanto na sua faléh¢RRIMAK, 2008).

As ferramentas dBusiness Intelligenceada vez mais se tornam indispensaveis para auxili
na analise dos dados e apoiar a tomada de decsseR) aplicada tanto em avaliacfes de

desempenho quanto no planejamento estratégico pleesam (FIGUEIREDO, 2010).

2. OBJETIVO

Este trabalho mostra como desenvolver um sistemBudaess Intelligenceom foco em
representar de forma grafica os dados do setoengag de uma empresa.

Desenvolveu-se urdashboardcomo front-end no qual o gestor tera acesso a um médulo
filtro, como mostrado na secéo, vide Figura 6. Yédgdeste filtro sera possivel selecionar
varios parametros para formacao dosl’s e gréaficos permitindo diversas combinacdes para
andlise das informacdes.

Partiu-se do pressuposto que o banco de dadostgf esiado respeitando o modelo,

conforme indicado na Figura 3, e suas tabelasgatess com dados.
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3. FILTRANDO DADOS E ENCONTRANDO INFORMACOES:

O Quadro 1 apresenta uma representacdo graficxemep® do processo para extrair do
banco de dados, apenas os produtos de um deteomiaadedor em uma determinada faixa

de tempo.

Quadro 1 - Filtrando dados e encontrando informsacde

(& L4 r

Representacdo dos dados de vendas no banco de
dados mostrados pelos cubos de cor azul.

Primeiro passo € selecionar o eixo da dimensao de
vendedor, mostrado pelos cubos de cor verde,

demarcando uma linha.

Segundo passo é selecionar o eixo da dimensao de
produto, mostrado pelos cubos de cor azul claro,
demarcando uma coluna e a sua interseccao,
representado pelos cubos de cor verde, apenas 0s

produtos vendidos pelo tal vendedor.

Terceiro passo é selecionar o eixo da dimenséo
tempo, mostrado pelos cubos de cor laranja,
demarcando na sua interseccao, representado pelo

cubo de cor verde, apenas as vendas do vendedor do

produto e no tempo escolhido.
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Neste exemplo, representado na figura pelo cubo de
cor branca, obtemos como resultado uma informacao
mais precisa para uma tomada de decisao: o produto
vendido por um determinado vendedor, em uma

determinada faixa de tempo.

4. FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1. BUSINESSINTELLIGENCE
“O termo Business Intelligence surgiu na década @en@® Gartner
Group e faz referéncia ao processo inteligentealeta, organizacao,
analise, compartilhamento e monitoracdo de dadaogidos em Data
Warehouse / Data Mart, gerando informacdes parauposte a
tomada de decisdes no ambiente de negb6@iRIMAK, 2008).

O desafio de todo administrador € a analise dossddd diversas fontes da sua organizacéo e
€ seu dever detectar tendéncias, problemas e tdewsdes rapidas e eficientes. A partir
desta necessidade surgiu o conceitBuasiness Intelligence

Em resumo, podemos dizer qu®wsiness Intelligencé um sistema que coleta informacdes
de diversas fontes de dados, as transforma e verdadeiras essas informacdes e as converte
em conhecimento estratégico. (FREITAS FILHO, 2010).

4.2. DATA MART (DM)
Data Mart sdo pequenos grupos de armazenamento dentrogiaszaicoes. Eles atendem a
unidades especificas de negdcio dentro de uma smym@mo por exemplo vendas, compras,
financeiro, estoque, entre outros.
As diferencas entrBata Mart e Data Warehouss&io apenas em relagdo ao tamanho e escopo
do problema a ser resolvido. Enquanto DM trata de um problema departamental, DWW

apresenta uma visao geral da Empresa. (CRAMER,)2010
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4.3. DATA WAREHOUSE (DW)
Um Data Warehouse (ou armazém de dados, ou depdsitalados no Brasil) € um
sistema de computacao utilizado para armazenarmmégdes relativas as atividades de uma
organizacdo em bancos de dados, de forma consalidéd desenho da base de dados
favorece os relatorios, a analise de grandes vokioe dados e a obtencdo de informagdes
estratégicas que podem facilitar a tomada de decigaw, 2010).

O Data Warehouse&onsiste em organizar os dados corporativos desingaimtegrada, com

I DATA WAREHOUSE

SN

DATA MART DATA MART DATA MART

Vendas Compras Financeiro

variavel de tempo e gerando uma Unica fonte degjayglee sera utilizada para abastecer os
Data Marts Isso permitira que os administradores das empitesaem decisdes embasadas
em fatos auténticos, cruzando informacdes de diseientes, diminuindo assim 0s erros e
tornando &gil a tomada de decisdo. (CRAMER, 2010).

O fluxo de dados entre Data Warehousee osData Marts pode ser bi-direcional, isso
depende da implementacdo e da necessidade de ropdesa. Na Figura 1, € mostrado o

diagrama de fluxo das informacdes.

Figura 1- Fluxo de dados entre Data Warehouse & atts.
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5. PROJETO DO SISTEMA

5.1. DIAGRAMA DAS APLICACOES
A Figura 2 mostra o diagrama das aplicacdes defarojeBusiness Intelligence
O diagrama das aplicagfes representa de formaesrmaplbjetiva a estrutura e funcionamento
do sistema. Cada retangulo no diagrama correspouodea aplicagéo e as setas indicam uma
passagem de nivel. No primeiro nivel, temos a #igatas aplicacdes de login, menu e aba. O
formulario de aba possui dois tipos de ligacaorifeira € através de uma passagem de nivel
diretamente para as aplicacdes de container qoensetam diretamente com os formularios
de grid e de grafico quando se pode agrupar e ardgitizando comandos SQL. O segundo
tipo de ligacdo ocorre pela necessidade da prejadas dados utilizando programacao php,
neste caso o formulario de aba fica ligado a urmdiddirio de controle como mostrado na
Figura 2 e representado pelos retangulos de cateveo qual é utilizado para um pré-
processamento, com o objetivo de auxiliar na mamedo grid e grafico.
A direita da figura fica representada as aplicacfiepo grid com passagem de niggll-up

edrill-down, esta ligacédo esta representada por setas biediees.
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Figura 2- Diagrama das aplicacdes.




77

Revista Engenho, vol. 3 /2011

5.2. DIAGRAMA DO BANCO DE DADOS
A figura 3 mostra o diagrama do banco de dadosrdetp deBusiness Intelligencda area

de vendas que utiliza o esquema estrela.

dim_estado dim_cliente

7 pre——— & chente INTEGER

oo CHARACTER VARYINGLSD) nome  CHARACTER VARYING,100)

fk_dim_estado fk_dim_cliente

dim_fornecedor
dim_grupo & fomeosdor INTEGER
& grupo WNTEGER fato_venda nome CHARACTER VARYING/ 100}
nome CHARACTER VARYNG(50) £ clente  NTEGER
& tomecedor NTEGER fk_dim_fomecedor
fi_dim_grupo & estado NTEGER

2 odade NTEGER
& wndedor  NTEGER
£ gups  NTEGER

& podute  NTEGER
ﬂr._dim_cidf/ P o oA fk_dim_produto

x quantidade NUMERIC{146) .
dim_cidade o NUMERIC(126) : dim_produte
4 cdste  NTEGER £ pedido  NTEGER &' produto NTEGER
descricao  CHARACTER VARYING| 100} nome CHARACTER VARYING{100)
und  CHARACTER VARYING(4)
fk_dim_data_venda
fk_dim_vendedor
dim_data_venda
& dma  DATE dim_vendedor
o R & wndedor INTEGER
mes  INTEGER

nome CHARACTER VARYING(50)

dia INTEGER

Figura 3- Diagrama do Banco de Dados.

O esquema estrela € uma metodologia de modelagéeadds muito utilizada no desenho de
um Data WarehouseA figura 3 ilustra um modelo no qual um Unicoeibj(tabela fato) fica

no meio e é ligada aos outros objetos (tabelasrdifies) como uma estrela. Cada dimenséo é
representada como uma Unica tabela. As chaves nasrde cada tabela de dimenséo estéo
relacionadas com unfareign keyna tabela fato. Desta forma, a consulta ocormainente

nas tabelas de dimenséo e depois nas tabelasode dasegurando a precisdo dos dados por

meio de uma estrutura de chaves. A partir desteedimento, torna-se desnecessario
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percorrer todas as tabelas o que garante um acesseficiente e com melhor desempenho.
(KIMBALL, 2002).

6. FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

6.1. FRAMEWORK SCRIPTCASE

E um ambiente completo de desenvolvimento de ayfiesa veb em PHP com uso da
tecnologiaAJAX O desenvolvimento é feito diretamentebrowser permitindo integracéo
da equipe de desenvolvimento além de possibilitdesenvolvimento colaborativo. Suporta
0s bancos de dados mais usados no mercado (Op&®e,MS-SQLServer, ODBC, Name,
Interbase, Mysql, Postgresgl, Sybase, MS Accedse @nitros) e as aplicagdes geradas sao
totalmente independentes da ferramenta, sendo ¢elpeom Windows, Linux, Mac OsX,
Freebsd, AS/400Suporta odrowsers Internet Explorer, Google Chrome, FiretoXOpera
(SCRIPTCASE, 2010).

E uma ferramenta onde ésrms criados ja veem com funcionalidades que custaliaas
horas de codificagdo. Outro ponto forte sdo osdetes/consultas criados apenas informando
um comanddSQL e, surpreendentemente, instru¢c&3L complexas podem ser usadas tais
como subselects, joing até tored proceduresPermite também escrever rotirdslP para
tratar excecgbes, criar validacdes mais complexagmglementar regras de negocio.
(NETMAKE, 2010).

Ainda € possivel criar programas para a infra-astaude sistemas como menus, telas de
login, programas do tipo tabelas para agrupar formdétioonsultas rodando na mesma
pagina. Permite configura¢des avancadas para caieacdes geradas atendam a requisitos
complexos dos sistemas. Uma grande vantagem daanfenta € um gerador
de documentacéo que pode integrar toda a equipd.NIRKE, 2010).

6.2. BANCO DE DADOS POSTGRESQL

O Postgresqgl € um sistema de gerenciamento de lsindados objeto-relacional com uma
arquitetura que comprovadamente ganhou forte repotde confiabilidade, integridade de
dados e conformidade a padrdes. Com o departandend das empresas cada vez mais

olhando para o retorno sobre os investimentossfeit@ais empresas escolhem este banco de
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dados como a melhor alternativa para servidor daecdade dados corporativo.
(POSTGRESQL, 2010).

Suportado em todos os grandes sistemas operagideais suporte completo a chaves
estrangeiras, juncoes, visdes e gatilhos. Inclmagor parte dos tipos de dados, incluindo
integer, numeric, boolean, char, varchar, daternml e timestamp. Suporta também o
armazenamento de objetos binarios incluindo figussms ou videos, além de possuir
uma excepcional documentacao.

E altamente escalavel, tanto na quantidade de dpaopode gerenciar, quanto no nimero de
usuarios concorrentes que pode acomodar. (POSTGREBQO).

6.2.1. LIMITACOES TECNICAS DO POSTGRESQL
A Tabela 1 mostra as limita¢cdes do banco de dadstgresql:

Tabela 1 — LimitagSes do banco de dados Postgresql.

Tamanho maximo de uma tabela 64 Terabytes

Tamanho maximo de um registro llimitado para a versao 7.1 e posteriores
Tamanho maximo de um campo 1 Gigabyte para a verséo 7.1 e posteriores
Maximo de linhas numa tabela llimitado

Maximo de colunas numa tabela 1600 colunas

Maximo de indices numa tabela llimitado

Naturalmente, estes valores ndo séo ilimitadoss p@pendem de recursos do sistema
operacional como espaco em disco, memeéviap entre outros. (POSTGRESQL, 2010).
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7. APRESENTACAO DO PROJETO

A Figura 4 mostra os modulos que compde o sistentaudiness Intelligence.

A Filtro
Ano
Ano / Més
Data
Estado
Cidade

Vendedor

Login [~| Menu |~ Aba

Fornecedor

Grupo

Produto
Curva ABC
Tendéncia / Presenca
Matriz Ano /| Més

1 Nivel Drill-Up / Drill-Down

Figura 4 - Diagrama dos mddulos do sistema de Basimtelligence.

Para o desenvolvimento do projeto, o Frameworkp8ase e o banco de dados Postgresql
foram instalados em um servidor com Windows SeP@f18 R2 Enterprise (x64 - English)
com processador Intel® Core™ |7 Cpu 930 @ 2.80&G&H de Ram. Para acesso como
cliente, foi utilizado um notebook Dell Inspirontéi® Core™ Duo Cpu P8700 @ 2.54GHz,
Ram 4Gb e sistema operacional Windows 7 Home Ba6i- Portugués).

O projeto funciona no modelo de 4 camadas. Paradarde cliente, foram utilizados os
navegadores Internet Explorer, Google Chrome e IMoziFirefox tanto para
desenvolvimento, testes e execucao das aplicalgaesamada de apresentacao foi utilizado o
servidor web Apache, mas podendo ser qualquer @atno suporte a PHP. A camada de
|6gica esta no servidor de aplicacfes 0 que gaemntntralizacdo das regras de negocio e a
facilidade em manter as aplicacbes atualizadasa Pamada de dados que serve como
repositorio das informacdes foi utilizado o SGDB®oesql 9.0.

Importante salientar que as camadas ndo precisaogssariamente, estar em servidores
separados, isto €, uma maquina para fazer o papsddh servidor. Podemos ter servidor de
aplicacdo, web e dados em um mesmo equipamensrceqile por questdes de desempenho

esta € uma decisdo a ser analisada.
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7.1. HOME

No modulo Home séo visualizadas informacdes quivis das tabelas do banco de dados,
um bloco na primeira linha com o total geral dasdes, abaixo 0 bloco da esquerda mostra
uma estatistica de quantidade de registros no lndados para cada tabela de dimenséo e a
direita as médias de valores por dimenséo.

A figura 5 exibe a tela do médulo Home do sistembusiness intelligence

WHome & Dashooars 3 sair

Total Geral 22125.58390

Quantidade de Estados 2 Wédia por Estado 11.062.791,95
Quantidade de Clientes 2620 Wédia por Cliente 6.098,56
Quantidade de Fornecedores L Wédia por Fomecedor 383.168,12
Quantidade de Vendedores 49 Wédia por Vendedor 45154252
Quantidade de Cidades 188 Wédia par Cidade 1766927
Quantidade de Produtos 2025 Média por Produto 756430
Quantidade de Grupos 163 Wédia por Grupo 135.739,77
Quantidade de Pedidos 134745 Wédia por Pedido 16420

Figura 5 - M6dulo Home do Sistema de Business Intelligence.

7.2.  MODULO FILTRO

No médulo Filtro, através dos campos duplo-selséfy selecionados os parametros para
geracdo de todos @gids e graficos do sistema dheisiness intelligenceCom este recurso o
gestor da empresa tem a possibilidade de realizmnéras combinacdes para que visualize
nos demais médulos as informacdes para tomadactdse com maior precisdo e agilidade.

A figura 6 exibe a tela do médulo Filtro do sistetiedousiness intelligence

ao | aomes | nata | Fetaao | cidage | ciente | vendeanr | romecetar | enpn | produn | cumasnc | vendsnca | wawz | wwer

| Ano Més Cstado

| [20037a] 4, [2e0s T T Al 31~ liras Geras |a| - [31-Wias Geras |«

| zw‘ W 2010 23 35 - 533 Pavle L |35 580 Peule
2005 4 M 4 4

| |2008 4

| |2007 =] & - s = & || -| -

| Cidade Cliente

| [3100102 - Aoamia aos Courages | [, (3500303 - Agual - 10014 - Noe Clente - 10014 | o 10075 - Nome Ciente - 10019 &

| |2500105 - Adamantine 3500501 - Aguas de Lindéia 10019 - Nome Ciente - 0019 (| [ |10037 - Nome Ciente - 10037

| |2500203 - Aguai 10037 - Nome Chente - 10037 = (2

| [2ouus0r - Aguas ge Linadia - 10064 - Nome Clente - 10064 | =0

| |2500550 - Aguas de Sante Darbara ~ - 10070 - Nome Clente - 10070 = | ™ a

| Fornecedor Grupo

| |1~ Nome Fomeceder - 1 | 10001 - Nome Fornecedor - 10001 «
| |10001 - Home Fomnecedor - <0001 10054 - Nome Fornccedor - 10054

| | 10003 - Nome Famecador - 10003

| |10054 - Home Fomecaaor - 10058 E
| [100&1 - Home Foreczdor - 10061 ~

25- ABRACADERAS ol 1220 - ADESVOICOLA & |
220 - ADESVO/COLA |8 - ADTIVO

2 ADTVO

6 - ALTERNADORES

14 - AMORT.MOLA CAS. = il

[Produto

| [11282 - 02100-BAG RETENTOR TRAS CANEID - SAB | (3] 11262 02100-BAG RETENTORTRAS CAMBIO - SAB &
| |sac0€ - 3352078 OLED MTRGTX 5X 3] [112046 -3362000 aLEO MTROTK 8%

SR010 - 3352678 0| FO MTR GTX 5X &
| | 112946 - 3352579 OLEQ WTR GTX 5K i

| [98014 - 3352980 OLED MTR GTX 5X =

tmparfir |

Figura 6 - Médulo Filtro do Sistema de Businesslligence.
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7.3. MODULO ANO

No modulo Ano, € exibido ao lado esquerdo um gra éado direito um gréafico que mostra
as vendas por ano, respeitando o contetdo seléciomafiltro. Com este médulo o gestor
visualiza ano a ano o crescimento ou ndo da empeeassim avaliar a real viabilidade do

negaocio.

A figura 7 exibe a tela do modulo Ano do sisteméuatginess intelligence

Cliento

Vandedor Formecedor Curva ABC Matriz

=] vendas Por Ano (Grafico)

Quantidade * Valor Total =
2.00: 14.207.500 RS 0.418.206.82
2004 2217 800 RS 1401045620 1
2005 26,544,700 RS 15.151.621.12 Vendas Por Anc

2,006 14,207,500 RS 0.410.206,82 Sc/ana,ana.00
2007 18.270,700 RE 12710.361.90
2008 36,960,200 RS 24.678.335,57
RS 24 978.311.77
RS

25,000,000.00 o ———

20,000,000.00 r

i 15,000,000.00 - ——a-

10,000,000.00 ——t —

#000,000.00

0.00

Figura 7 - Modulo Ano do Sistema de Business ligietice.

7.4. MODULO ANO / MES

No modulo Ano / Més, é exibido ao lado esquerdoguith e ao lado direito um grafico que
monstra as vendas por ano / més, respeitando eliinselecionado no filtro. Este mddulo
auxilia o gestor a visualizar dentro de cada aseparado por més o desempenho da empresa,
com a possibilidade de descobrir o més que vend#huome pior dentro de cada ano.

A figura 8 exibe a tela do modulo Ano / Més doesisa debusiness intelligence
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B § 8= vendas Por Ano | Més (Grafico)

~ —~
Vendas por Ano | Mis
1.30° 5bd RE 258 108,80
Favereico 930,900 RS 850.611,08 SO0 —
wargo 921000 RS 767.159.40 om0 €] ———
Abiil 982,100 RS 1.347 474,90 [ Agost
Maia 1.190,100 RS 655 844,88 20,000,000.00
Junho 1,084,400 RS 1.153.661,35 | £ roememes e
Juihg 1,453,000 RS 348.863,40 > ) B Faversiro
Agosto 1134800 RS 348.817.55 20,008,000.00 e p—
Setembra 1.306.200 RS 357.735.80
Outubro 1434900 RS 2.211.949,84 5,004,000.00 LBl
Novernbro 1,380,700 RS 396 908,13
Dezembro 1,056,400 RS 660.873,69 oo
14.207.500 RS 9.418.206,82
Guantidade 3 Valor Tatal +
Jansiro 2,603,800 RS 592.156,90 ||
Favraira 1,861,800 RS 1.701.587.81
Margo 1.842,000 RS 157427146
Al 1,988,200 RS 2.604804,10 |

Figura 8 - M6dulo Ano / Més do Sistema de Businetsligence.

7.5. MODULO ESTADO

No modulo Estado, é exibido ao lado esquerdo umh grao lado direito um gréafico que
mostra as vendas por Estado, respeitando o conte@ldgionado no filtro. Com estas
informacgdes o gestor visualiza o desempenho deestddo gerando base concreta para uma
tomada de decisao.

A figura 9 exibe a tela do moédulo Estado do sistdetausiness intelligence

rrrrrr

A= vendas Par Estads (Srid) B | A= vandas Por Estads (Srafica)

Estodo = | Descrighy s Cuantidade
35 S35 Paidle 192 282 000 RE 47092.910.00
3 Minas Geals. 1.288,400 RS 21231 62479

7 Aagess 28,000 RS 16.915,960.00 L=
1 Pard 7.800 RS 13.462.960.00 womomoso 7]
a1 Parand 12900 RS 1346202470 )
51 Distita Federal 16,000 RS 10.411.200.00 £0,000,0¢0.00 |
52 Golds 24,000 RS 7.505,215,80 20,000,000.00
n Rig g Jasir 12,000 5 5.164.000.00 ! 30,000,000.00
14,09

Parand

Pard

FRio de Jarero
Fado

Figura 9 - M6dulo Estado do Sistema de Businesdliggnce.

7.6. MODULO VENDEDOR
No mddulo Vendedor, é exibido ao lado esquerdo tichegao lado direito um gréafico que
mostra as vendas dos 15 melhores vendedores,teggjied contetdo selecionado no filtro.

Neste modulo, € possivel analisar o desempenhadke \endedor filtrando os melhores e
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possibilitando uma tomada de decisao para mell@opmrformance de cada um. A figura 10

exibe a tela do médulo Vendedor do sistembuggness intelligence

AncMiés Estado Vendedor " Grepo P Curva ABC T a Matriz Mirved

i - Mome Vendedor - 4 27.266,000 RS 35.334.282 56
26 « Nome Vendedor - 26 14.791,500 R$24348.312.11 1
27 - Nome Vendedor - 27 23933000 RS 1515040392 b o)
17 - Mame Vendedor - 17 19.161,000 RS 14732.166.08 Vandedor
A0 - Nare Vendadsd - 30 18824 200 RE T A18.881.70 B Hawme Yandedss - 10 [2]
35 - Nom Vendedor -35 10312700 RS 6.074003.48 B e rordudar S 23]
45 - Nome Vendedor - 45 1.058. 700 REE277.021.30
10 - Mome Vendedor - 10 13,458 100 Ff &340 A28 80 B hama Vandadss - 25
87 - Name Vendedar - BT 10.874,300 RS 3.600.083.70 o
25- Nome Vendedor -25 674,200 RS 3.368.140.35
85 Noma Vendedor -85 8,538,500 RS 3.044.968.20 I Horoa andador =53
86 - Nome Vendedar -85 6.908.500 RS 2.167.881.90 e e
90 - Narne Vendedar - 50 6.754,100 RS 2.060.559.90
89 - Nome Vendedor -B9 3,875,300 RS 1.102.001.30 e
80 - Noma Vendedor -B0 882,700 RS 84452040 B Home vandedor - 4

Midia de Vendas 5 B noems vendudor 13 B

Figura 10 - Mddulo Vendedor do Sistema de Busih@sdligence.

7.7. MODULO CURVA ABC
A figura 11 exibe a tela do modulo Curva ABC ddesiza debusiness intelligence

HLIRO Anomes Eslado Cidade Chente Vendedor Homecador Grupo Produto " . Iendéncia Matnz
al

Uik kil Acumulado ¥
0000388513 AUORT TRAS. GOL TDS 95/ PARATI NOVA PC RS 12981.201.1 1539 95303 A
0000402982 BATERIASS 150D 150AH DIR. NED S10X213/235 P R1198436500 807 18365 A
0000093882 PAST CORSA 94195 CORSA FICK-UP G RS 10.452.638,70 1681 26,0279 A
0000110592 BATERIA 26 6BE B5AH ESQ. MED.244X176X175 PC R$0.312.186,40 6843 RNeME A
0000483729 BATERIA 85 175E 1754H ESO MED 5112130236 PC RS519013690 1814 366858 A
0000100255 4353259 OLEQ MTR GTX 1000 Cx R%5.027.525,50 1604 40,3803 A
0000117123 [KIT (REFILJBOMBA COMB ALCJGAS MONZAKADETTAPANEN PG R§4.236.469,50 ERLE] 43,4935 A
0000060826 TENSOR COR.DENT PALIOYSIENA/STRADA 1.0H.31.4 8V, PC R$ 4.151.638,30 1080 46,5444 A
0000428833 JGANEL VW, 1.872.0 GAS. CIL. 30.5 MM, PC RS 397421280 20 49,4649 A
0000098035 3360511 OLEOMOTO 2T cx RIEE266930 2610 520% B
000096813 BATERIA G0BWD G0AH DIR. MED. 244X175X175 FC R$3.297.109.90 422 54,4585 B
0000007960 MIN. CARRINHO MAGNATEC cx R#$ 1.580.628,00 1168 65,6666 B
0000121485 3360613 OLEO MTR SLX PROF (V1) A o RE126580260 (9% 55068 B
0000120383 (CABECOTE OM 3523524 45 11131BN513N16362 FC RS 1.134.474,60 1833 574305 B
0000260541 IT ENER SAVIPARISANTIQUANTIGOLP 3G R§896.521,18 1660 58,0808 B
0000463086 BATERIA 35 60D 604H DIR. MED.244X175X175 PC RS 689.150,50 1513 58,6045 B
0000433016 BOBAOLEQ NTR FORD CORCELBELINA PC RSBI64IN 1484 500605 B
000109859 JGJUNTAMTR CUMMING 48/8T 391 CIRET. EPISTA JG R3S 568.06/ 44 s 59 4569 B
0000332550 BATERIA 35 100E 100AH E3Q. MED.329K1715241 PG R 562.5589,00 1413 58,9003 B
0000122994 BOMBA OLEQ MTR.OM 612 LA 6 CIL MB ACCELO T15C 03/ PC RS 533.768 40 0,392 60,2026 B
0000234753 VIRABREQUIM DE GAYXETAMB 1113 P RS400B01S5  L%7 059 B
0000231371 BOBA DLED MTR AGUA 150678 PASY FC RS 473.866,16 1348 51,0082 B
0000058130 2503008 OLEQ MOTO SERRASTHIL 8017 H cx RS 47257273 1347 G13554 B -

Figura 11 - Mddulo Curva ABC do Sistema de Busiressligence.
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Curva ABC -Activity Based Costingu Custeio Baseado em Atividades é um recurso que
pode ser utilizado para segmentar diversas dimensdeno clientes, vendedores, cidades,
entre outros. No projeto, foi utilizado o produtarg representar a Curva ABC, mas podendo
ser escolhido qualquer outro que facga parte datasble dimenséo.

A andlise da curva mostra resultados da demandadieitem e sdo classificados como classe
A os de maior importancia, classe B com importaintiermediaria e classe C os de menor
importancia.

Os parametros limites para separar a faixa deelas® sdo uma regra matematicamente
fixa, pois podem variar para cada organizacéo. ltm&o da aplicacdo desenvolvida ,0 gestor
pode escolher esta faixa atendendo suas reaissitamss. No modulo Curva ABC, é exibido
um grid que mostra as vendas ordenadas pelo indice daa CAIBC, respeitando 0s

parametros dos limites para A, B e C que seréaalpsdia tela de controle.

7.8. MODULO TENDENCIA

No modulo Tendéncia, é exibido um grid a esquetdamostra os 15 melhores produtos em
vendas no quesito quantidade, em ordem decresoemt&ma coluna de fator presenca. Esta
coluna indica a quantidade de pedidos em que eettup esteve presente, outro grid a
direita representa a tendéncia deste produto ¢ifidaros 4 produtos que mais venderam em
conjunto com o produto de presenca.

A figura 12 exibe a tela do Mddulo Tendéncia dtesig debusiness intelligence
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®

FILTRO

Cliente

Vendedor

Fomecedor

Curva ABC

Produto

Produto | Descricdo

000121485 3360813 CLEONTR SLX PROF (W) 4

000104058 3362965 OLECNTR DIESEL RAVISCUS

(000098010 3352978 OLEONTR GTX 5

(000299324 RETHASTE VALV DEL REYNERNERS!

(000098019 3360648 OLEQHOTO ACTEVD GP 4T

0000114605 RCT.ASTC DC VALY ADMESC. GH.CORSAHCGAMCRIVAS

Unidade | Quantidade Presenca

G

e

8519100

1832400

443800

3776000

3510600

272,000

291

13679

114

4n

-

Tendéncia

Produto  Descriga Unidade

0000124881 2366720 OLEO HTR GTY ANTI BORRA (i) A0 o 267,000
0000121664 2358757 OLEQ TR GTXEXCLUSIVE (VW) A1 o 196,600
0000121674 2367540 OLEQ TR 8LX LONGTEC (W) 47 o 85400 |2
0000124101 - 367701 OLEQ NTR SLX PROF. DIESEL (W)GW-052:95 ok 2600
Produlo  Destrigdo Unidade
0000098010 3352078 OLEO MTR GTX 5 C 1230800
0000098074 3362959 OLEQ MTR DIESEL CRB TURBO SINT. &8 T4400
0000097963 3353110 OLEQ MTR GT( ALTA QULOMETRAGEH DV G 840
(0000098035 3360511 0LEO MOTO 21 C 468500
Predittn (uiafidade
0000104058 - 336205 OLEQ MTR DIESEL RXVISCUS B8 2013200
0000097983 3353110 OLEO TR GTX ALTA QUILOMETRAGEN DL X 1557600
0000117025 3348757 OLEO MTR GTX EXCLUSHE C 851200
0000098016 3380648 OLEO MOTO ACTEVO GR 4T Cx 118600
Produto | Cestricio Quanidade
0000114585  RETHASTE DE VALV ADWESC. GM CORSAONEGAMERVAS ¥ 884800
0000304661 RET. VALY ADWESC\W GOLPAR. 10 rC 407200
0000422762 RETHASTE DE VALV GH CORSAASTRA ¥ 368,000
0000165120 RET.VALY. ADWESC. FORD TR AE FC 25800
Produto | Descrigdo
0000098010 3352978 OLEO MTR 6T & C 143050
0000104058 - 336295 OLEQ MTR DIESEL REVISCUS B8 10690
(00004793 3353440 01 FOMTR GTX ALTA QUNLOMETRAGEH D1 cx fidfi 400
0000098035 3360511 OLEO MOTO 2T C 40800

Prouio

Descricdo

Figura 12 - Mddulo Tendéncia do Sistema de Busitresfligence.

7.9. MODULO MATRIZ

No modulo Matriz, é exibido urgrid com o eixo X que representa 0s meses e 0 eixoeY qu
mostra os anos. Cruzando estes eixos, visualipatatal de vendas em valor referente ao ano
/ més correspondente. Esta matriz contém tambénotafrgeral de coluna referente ao més e

um total de linha referente ao ano.

A figura 13 exibe a tela do Mddulo Matriz do sistedebusiness intelligence
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Wtime 8 Dashboard 2 §ar

HLTRO AnoMés Estado Cliente Vendedar Fomecedor Produto v ABC Tendéncia

WAl JUN Jul AG0 § OV DEZ Tolal
RS i RS RS

2610680  BSOBMMDR  TATASAD 1MTATAS0 GS5O4AEE  1MERGEIIS  MOBERAD OGNS STTISAD 22113084 30590813 60AT360 NI
59215600 170NSATE1 1STAZTAE 26340410 131164883 230728358  GO0GA3H0 O1SM2S  3TTISE0 22113084 3060813 66087360 TR
2690680 508106  TETASAD 134T4TA00 1S6TATEEY  J4DOIBND 104046630 104030045 10TRI0RA0 23113084 3060003  6GDATIED
610680 B0BMI0E  TTAGRAD 1TATABD GGDMM4RE 1MED6EI35  D4DAEIAD M4BBNTED  3TTAOE0 Z2MMOM  D06R0BND  6B0STAE
2610880  BEOBMIOB  TTASDAD  2604B0410 13MIB083 Z3TEIGD  MBEMTRO0  MOBITES  JETTIEA0 22113084 30600813  GHDATIEY
610680 85146008  TETASHAD 1MTATA0 GS5M4480 AGWSHYG 130026220 13001610 140TETT0  BAATITIO4 15851066 176151248
610080 85143068 TOTASHAD  147ATAB0  BEDBAINE  4OMM2Y 130026220 1399NME0  143076TT0  BRATITIM4 1DBTH9GG 176191248
7270 BEBA0SA1 119630980 17BCOGMAR 133540860 Q0MDETSR BBAI2NT 1372NH1  TTSEMM08  SERNTGES ] 00

- -

Vendas AnoxMés |

TAGAITTE 135104218 85059275 2266116960 17577637 669576196 13.08

Figura 13 - Mddulo Matriz do Sistema de Businesslligence.

7.10. MODULO NiIVEL
No médulo Nivel, é exibido um grid inicial que nmasas vendas por Ano com opcao de
drill-downedrill -up conforme ilustrado na figura 14.

Drill-down Drill-down Drill-down Drill-down

Produto

Drill-Up Drill-Up Drill-Up Drill-Up

Figura 14 - M6dulo Nivel do Sistema de Businesslligence.

8. DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

8.1. FORMULARIO FILTRO
Primeiramente, foi construida uma aplicacdo pamaddulo filtro em que foi utilizado um

formulario do tipo controle, no qual inserimos @npos que fazem parte dfont-endtais
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como: cliente, ano, més, estado, vendedor, formecegtupo, produto e os demais que
constam como dimensdes no banco de dados. Os caeypa®s ser do tipo duplo-select para

permitir a selecéo de ‘n’ elementos de cada campo.

8.1.1. ONVALIDADE

No evento onValidate, que ocorre durante a validag® dados que compdem o formulério,
foi implementada uma rotinphp que salva todos os parametros selecionados na tela
formando um where dinamico (condicdo que muda dedaccom os parametros selecionados
para formacao da grid e do grafico), e o resultaderido em uma tabela auxiliar conipado

host como pk para ndo permitir duplicidade e ter a possibilelde recuperar a selecédo do
filtro. Na Listagem 1, o codigo para o campo {ct&n que deve ser replicado e alterado para

todos os campos da tela.

[var_where] =";
if(lempty({cliente})){
if(fvar_where] == "}
[var_where] = 'WHERE fato_venda.cliente IN (' . {cliente} . ")’;
Jelse{
[var_where] = [var_where] . ' AND fato_venda.cliente IN (. {cliente} .")";

Listagem 1 — CdAdigo para montar o where dindmicdinenséo cliente.

Logo ap6s o where dinamico estar completo, foi em@ntado o codigo mostrado na

Listagem 2, que atualiza a tabela auxiliar commpatéos do filtro.

$var_ip = getenv("REMOTE_ADDR");
sc_exec_sql("DELETE FROM public.par_where WHERE terminal_ip = '$var_ip");
sc_exec_sql("INSERT INTO public.par_where (terminal_ip, aux_where) VALUES (‘$var_ip','[var_where])");
sc_exec_sql("DELETE FROM public.aux_filtro WHERE terminal_ip = '$var_ip");
sc_exec_sql("INSERT INTO aux_filtro
(terminal_ip, ano, mes, estado, cidade, fornecedor, vendedor, cliente, grupo, produto )
VALUES (‘$var_ip','{ano},'{mes}','{estado}','{cidade}',' {fornecedor}','{vendedor},'{cliente}', {grupo}', {produto})");

Listagem 2 — CAdigo para gravar a tabela auxitian 0 where dinamico.

A figura 15 mostra a IDE de desenvolvimento praené onValidate do modulo Filtro.
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rauivo Exibir Projeto Database Aplicacan [ ———

aE g DD @Bakr| 8a6n

| ¥ CONTROLE [onvalidate [ Ocorre durante a validacao de dados ] z
(i Configuracdo . —
S o mpos | [ ra—— S )
— ®Read-Only 52 |if (lempry ({fornecedor}) ) { i
& Obrigatdrios 5 if {[var_where] == ''}{
[—Ti Barra de Ferramentas [var_where] = 'WHERE fats_venda.fornecedsr IN (' . {forneceder} . ')':
[-=soL relses -
— & Javascnpt 56 [var_where] = [var where] . ' AND fato venda.fornecedor IN (' . {fornecedor} . ")':
t— il Seguranga - 3 - - .
H-[71Campos == |y
& Layout

S8 |Aif{lempry ({clience}) ) {

B tE!anms if ([var_whare] == "'){
¥ onApplicationinit &1 [var_whers] = 'WHERE fats_venda.clisnte IN (' . {clisnte} . '}':
onScriptinit jelset
‘-‘ﬂlnﬁ-:'d [var_where] = [var_where] . ' AND fato_venda.cliente IN (' . {cliente} . ")':
4 onRefresh 54
L 3
- lonvalidate | es |y .
7 onvalidateFailure 6é [$var_ip = gevenv ("REMOTE ADDR") ;
| =% envaldaleSuccess &7 |sc_sxec_sql ("DELETE FROM public.par_whers WHERE terminal ip = 'Swar_ip'"):
F:ﬁ Eventos Ajax 52 |se_ssec_sql ("INSERT INTO public.par_where (terminal ip, aux whers)VALUES ('S$wvar_ip','[var_whers]')"):
- [ Botdes 69 |sc_exec sqgl ("DELETE FROM public.aux filtro WHERE terminal ip = *Svar ip'"):
IvAPI.ICAGﬂD 71 |asc_exec_sql ("INSERT INTO aux_ filtro(cerminal_ip, ano, mes, estado, cidade, fornecedor, vendedor,
¥ cliente, grupe, produteo
| ~ usAgdES 73 JVALUES{ 'Svar ip','{anc}’', '{mes}', '{estado}’, '{cidade}’,
lvmocuwm 74 e doxr}*, '{ dador}®, '{cliente}', '{grups}', '{produtso}’

5 yThs

& |lecho "<script language=‘javascript'>
parent.window(['id-title-widgetl'].location.reload();
8 |/ script>";

< I | r
Pasicle: n70.Cn1 |  Tetar  insicnorer |

Figura 15 — Evento onValidate do médulo Filtro dst&na de Business Intelligence.

8.1.2. ONLOAD

No evento onLoad, que ocorre na carga do formyldeioa tabela auxiliar e atribuir aos
campos de tela correspondentes para montar os-gelgict, caso ja exista um filtro pargo
do hostem acesso. Para facilitar foi criado um botéo jham para os campos de tela, sendo
necessario apenas atribaull para os campos e apagar a linha da tabela redeaeipy de
acesso abost A figura 16 mostra a IDE de desenvolvimento pevento onLoad.

Arquive Exitir Projeto Database Aplicacio Ferramenta
Eam | sgE DD Ba@pb 8 n

el

I)l:onnmLE » onLoad [ Ocorre na carga do formulario
& C: P
[ o Campos [Cwmaramacres - =] |00 =l Folo @
|- & Read-Only : |imensagem} = 'Selecione o= pardmetros e cligue no botdc para salvar.'s
(— /. Obrigatorios 2
|74 Barra ge Ferramentas 3 |$war_ip = getenv ("REMOTE_ADDR™) :
(= 8oL 5
| Javascript 5 |sc_lockup (dsaux, "SELECT anc, mes, estado, cidade, fornecedor, vendedor, cliente, grupe, produto
(— & Seguranca 6 FROM aux_filtro WHERE (terminal_ip = "§$var_ip') "):
H-C1Campos
H-[C]Layout S if(empry ({dsaux})){
Bl Eventos @ {ano} -
|- onapplicationinit 10 (mes} -
I—  onScriptinit 11 tescade} -
- iz {cidade} -
[+ onRefresn {fornacedor} =
(= <= onvalidate 14 {vendedor} -
|» onvalidateFailure 1S {cliencs} =
L <* onValidateSuccess 16 igrupo} -
#-(]1Eventos Ajax 17 {produto} -
-] Boldes 18 |rerseq
{ano} {dsaux (0] [0]}:
- i 20 imes} {dsaux[0] [1]}:
e ey 21 {estado} tdsaux[0][2]}:
| ~ LIGAGOES 22 {cidade} {dsaux[0] [3]}:

{fornecedor}
i{vendedor}

{dsaux[0] [4]}7

| ~ PROGRAMAGAOC {asaux (0] [S]}#

{cliente} td=aux (0] [6])7
{grupol {dsaux([0) [7])}:
27 tproduto} tdsaux (0] (8]}
28 1}
EN! i ] v
Posicio: Ln 6, Ch 37 | Totar Ln 32, cn 808 [

Figura 16 — Evento onLoad do mddulo Filtro do Sretede Business Intelligence
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8.2. FORMULARIO CONTROLE
Este tipo de formulario serve para executargasry do banco de dados e carregar 0s
resultados em tabelas auxiliares. Utilizado em wanj com o parametro salvo pelo filtro

guando cselectfor executado, funcionando como wheredinamico.

8.2.1. ONLOAD

No evento onLoad, que ocorre na carga do formyl&miamplementado um comando para
apagar a tabela auxiliar, ler e carregar os paraselo filtro. Se encontrar op¢éo de filtro
selecionado montar o where dindmico, caso contcatioegar alatasetsem opgéo de filtro.
Com isso a tabela carrega uma tabela auxiliar cogsultado dalatasete direciona para a

aplicacao de container. Na Listagem 3, o codiga pavento onLoad.

$var_ip = getenv("REMOTE_ADDR");
sc_exec_sql("DELETE FROM auxiliar WHERE terminal_ip = '$var_ip™);
sc_lookup(dswhere, "SELECT aux_where FROM par_where WHERE terminal_ip = '$var_ip'");
//SE NAO ENCONTROU PARAMETROS DO FILTRO, LE TABELA fato_venda SEM MONTAR WHERE DINAMICO
if(lempty({dswhere}){
sc_lookup(dsaux, "SELECT fato_venda.cliente, SUM(fato_venda.quantidade) AS quantidade,
SUM(fato_venda.valor) AS valor FROM fato_venda
GROUP BY fato_venda.cliente ORDER BY valor DESC  LIMIT 15 OFFSET 0");
telse{
//ISE ENCONTROU PARAMETROS DO FILTRO, MONTAR WHERE DINAMICO E LER TABELA fato_venda
[aux_where] = {dswhere[O][0]};
sc_lookup(dsaux, "SELECT fato_venda.cliente, SUM(fato_venda.quantidade) AS quantidade,
SUM(fato_venda.valor) AS valor
FROM fato_venda  INNER JOIN dim_data_venda
ON dim_data_venda.data = fato_venda.data
".J[aux_where]."
GROUP BY fato_venda.cliente = ORDER BY valor DESC LIMIT 15 OFFSET 0");
}
/ISE ENCONTROU DADOS VALIDOS CARREGA TABELA AUXILIAR
$var_cnt = count({dsaux}); $inx  =0;
while($inx < $var_cnt){
$aux_cliente = {dsaux[$inx][0]};
$aux_quantidade = {dsaux[$inx][1]};
$aux_valor = {dsaux[$inx][2]};
sc_exec_sql("INSERT INTO auxiliar(terminal_ip, cliente, fornecedor, estado, cidade,
vendedor, grupo, produto, data, quantidade, valor, pedido)
VALUES (‘$var_ip', $aux_cliente, 0, 0, 0,
0,0,0,'1111-11-11', $aux_quantidade, $aux_valor, 0)");

$inx = $inx + 1;
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‘ sc_redir(‘container_cliente');

Listagem 3 — Cddigo para o evento onLoad do forml@ontrole.

8.3. FORMULARIO GRID

Ao criar os formularios dgrid, a tabela base selecionada foi a auxiliar gramad@rmulario

de controle, mostrado anteriormente na secéo Sian@eworkScriptcase com base na tabela
informada gera automaticamente o formulariogdd. O comando SQL foi preparado para
trazer as colunas que compde a linha do grid. Xipr@ etapa foi selecionar os campos de
quebra, no menu contexto ‘QUEBRAS’ e selecionaccaspos para totalizacdo no menu
contexto ‘TOTALIZACAO'.

8.4. FORMULARIO CONTAINER
O formulério container serve para acoplar a apfioasegrid e de grafico no mesmo painel,
foi criado no modelo padrao, respeitando as sugesiidwizard e foi configurado como

mostrado na Figura 15.

Remover @ gim O o
Ewandi ® sim O Ngo
Waimizar @ sim © No

PCONTANER ) CONFIGURAGA Y05 CONTAINERS
- Configuragdo.
- Sequranca
=
=CiLagout T f
\— DVisulagio Largura |35% Larqura |65t
{1 Cabegalno & Rodapé Removes ‘ Renoves C
b_um;io 4 Vendas Por Cliente(1§ Melhores| « | » Vendas Por Cliente(15 Melhores) X
= Configuracdo ; X - y
Thulo: Vendas Por Crente{15 e Tiulo | Vendes Por Clente{15 e
Ligacao gnd_chents Ligegdo o clente (%
LTER Ara |42p
Tempo dé Recarga ' ls Tempo de Recarga ' s
Nower @ gim O Mo Nover @ gim © Nao

Remover @ sim O o
Expandr @ sim © Ndo
Maimizat @ sim O Nao

Figura 15 — Configuragéo para formulario container.
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8.5. FORMULARIO GRAFICO

Para criacdo do formulario grafico, foram seguiaks os passos da sec¢ao 8.3 formulario de
grid. Logo apds acessado o menu contexto ‘RESUMO’ $opkaido a opcéo ‘Gréficos’ e
configurado os parametros como tipo do graficayraltlargura, eixo x, eixo y, e demais
configuracdes para obter o resultado desejado.

8.6. FORMULARIO ABA

O formulario aba serve para facilitar a navegagéiceeas aplicacdes. Foi criado no modelo
padrdo, respeitando as sugestdesvidard O proximo passo foi incluir as pastas, que deve
conter olabel de cada aplicacado que faz parteddghboarde deve ser configurado como
mostrado na Figura 16.

) ABAS ) CONFIGURACAO DAS PASTAS
~{) Configuracdo
FLRO
~{t Confiuragdo das Pastas - |
1 Confiquragao das Aplicaghes Anolles 2 wd 0 e
- Confguagio doPOF ol | 4 et Adcona
~ [ Sequranca o | v Inagem s
e-CLayout . Oiade —
tp\ﬂsualmgao |

DCBDE@G"’IU \,l'endedor Y
) APLICACAD
-  Dados Geras
— 3 Variaveis Globais

Figura 16 — Configuragdo para pastas do formubism

A Figura 17 mostra como foi feita a ligacdo da aban o formulario de controle para

passagem de nivel entre as aplicagdes.
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)ABAS CONFIGURAGAQ DAS APLICAQES
~{J Configuracao |

~ (yConfiquraco das Pastas MWW@MMMW Fomdur'@lmmm ﬂBEHTendém'a'mw

- Configuagdo s Aplagdes

- miConfiguragao do POF

- |4 Sequranca * Miciond

B 4 |

Bl = | it
vatsuahzagan Of ==
(1 Cabecalho el

DAPLICAGAO

() Dados Gerai

— 3 Variaveis Globais

Figura 17 — Configuracéo para ligacdo do formulaba.

9. IMPLEMENTANDO FRAGMENTAQAO POR FILIAL

O projeto do sistema de Business Intelligence, agoposto, esta preparado para analise
consolidada de informagdes, independendo de a iaeg@® posSSuir uma ou mais empresas,
0s resultados serédo visualizados de forma agrufiaala. pequena alteracdo na estrutura do
banco de dados e levando este incremento as d@ralesenvolvidas é plenamente viavel

obter esta fragmentacdo de unidades da empresarrda fapida e eficiente. Esta sugestao

resolve, por exemplo, o caso de organizacdes gssupm mais de uma empresa como loja
fisica e loja virtual e quer a possibilidade deusigzar as informagfes separadamente para
tomada de decisfes estratégicas diferenciada.i$¥@radeve ser criada uma nova tabela de

dimensao apelidada de dim_empresa como mostrdagéers 4.

CREATE TABLE dim_grupo(
empresa integer NOT NULL,
nome character varying(50) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_dim_empresa PRIMARY KEY (empresa) )
WITH ( OIDS=FALSE );
ALTER TABLE dim_grupo OWNER TO postgres;
COMMENT ON TABLE dim_empresa IS 'Dimensdo Empresa’;

Listagem 4 — Criando a Tabela de dimensdo Empresa.
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A partir deste ponto, devera ser criada a colunaresa na tabela fato e doaeign keyligada

com a tabela de dimensao dim_empresa proporcionamdcseguranca com esta estrutura de
ligacdo de chaves. Apds estar finalizada a fasemggementacdo no banco de dados, o
formulario de filtro deve compor a nova coluna dobma de campo duplo select para
permitir a escolha de 1 ou ‘n’ empresas a ser samdi € esta coluna passara a fazer parte da
tabela auxiliar para geracdo dos grids e grafibesta forma, todos os modulos do sistema
passardo a mostrar as informac¢des com mais ediitidade de filtro.

O interessante é que esta fragmentacéo pode slenmtada para diversas opgdes como por
exemplo: fabricante, meio de pagamento, ramo delate, faixa de tributacdo entre outros a

que ira auxiliar o gestor na tomada de decisfes.

10.CONCLUSAO

Com base no estudo realizado, concluimos que utensassdeBusinesdntelligenceé uma
ferramenta indispensével para um departamentom#age Visto que o0 seu objetivo principal

€ auxiliar e contribuir com o gestor para tomadaslecisdes rapidas e assertivas, ajudando a
cumprir metas e a tornar a empresa cada vez maigeatitiva no mercado.

A exploracéo sobre uma enorme massa de dados meemial requer a participacdo humana.
A andlise destes dados exige uma forma de mossaalinente de maneira rapida e de
simples entendimento. Esta analise é facilmentenalda através do sistema Blgsiness
Intelligence

Ao final deste estudo, pretendemos ter disponduliza todos que necessitem pesquisar sobre
o tema uma fonte contendo informagdes concisas@eite do desenvolvimento de uma
ferramenta com capacidade para descoberta de ¢o@mo a partir de uma fonte de dados

de um departamento de vendas utilizando conce#t@sisiness Intelligence
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