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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo realizar uma agé@diados resultados atingidos com os
investimentos para a aplicacdo de ferramentas iefipers em substituicdo a ferramentas
adaptadas para os profissionais de RH (Recursosahtash na empresa “CCR ACTUA”. No
trabalho, € inicialmente apresentado um historc@rmta de recursos humanos e como surgiu
a sua interacdo com Tl Também sdo apresentadaéneaifes bibliograficas de qualidade de
software. Para explicitar as vantagens obtidasnpagio do uso de ferramentas de software
dedicadas a melhoria de desempenho, custos, poscegsalidade, ganhos de tempo,
logistica e um melhor aproveitamento da mao de eliwaada para as atividades, em
detrimento do uso de ferramentas de software padidaptadas aos casos da empresa
escolhida para a elaboracdo do estudo de casapfmiado um questionario junto aos
colaboradores da empresa CCR ACTUA, o qual geroa base de dados utilizada para
estudo estatistico com o propésito para compamd@sempenho das ferramentas utilizadas

pela empresa em um processo de gestao de RH.
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ABSTRACT

This study aimed to conduct an evaluation of resatthieved with the investments for the
application of tools especially adapted for humasources (HR) professionals in the “CCR
ACTUA” company. At work, is initially presented astory of the area of human resources
and how did your interaction with IT are also preasd references of software quality. To
describe the benefits obtained through the useofifvare tools dedicated to improving
performance, costs, processes, quality, time effiy, logistics and better use of labor
allocated to the activities, rather than the usmols standard software, the company adapted
to the cases chosen for the preparation of the shgl, we applied a questionnaire to
employees of the company CCR ACTUA, which generatedatabase used for statistical
analysis in order to compare the performance ofdbks used by the company in a process of

managing human resources (HR).

KEY WORDS: Competency Matrix, Software Quality, IT.

INTRODUCAO

Atualmente, é facil apontarmos a area de Tecnoldgiinformacéo (Tl) como um dos
impulsionadores do crescimento de empresas, epsdeducadoras, governos, e, de forma
geral, da economia global. Empresas dos mais dficados ramos de atuacédo tem efetuado
investimentos cada vez maiores na area de Tecadligginformacdo. A busca por melhorias
de qualidade nos produtos ou servigos entreguesliaoges, reducao de custos, entre outros
beneficios, sdo fatores que contribuem para embast@tia maior destinada a Tl nos
orcamentos das empresas. A soma de tecnologiasm@nde obra qualificada propicia a
empresa capacidade de encurtar prazos, automapzaressos e diminuir custos;
possibilitando a empresa competir por novos negocio

Porém, para que haja otimizacdo nos resultadogidds com esses investimentos, €

necessaria a implantacdo de um plano de invesimerts outras areas da empresa, para que
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juntas alcancem metas mais expressivas. Essa efiorevidencia que é preciso fazer, e

muito bem, a combinacdo entre tecnologia e recumsmsanos. E importante para uma

organizacdo com pretensdes de crescimento teraralddres preparados e atualizados com o
gque de mais recente em seu ramo de atuacdo. SHB) (fine a necessidade da criacéo da
Gestao de Pessoas, como

“Nao podemos negar que os talentos nas empresagrséles ativos e que fazem parte
do capital intelectual da mesma. Porém, ndo s&o ipudéveis. SO ha engajamento e
produtividade por parte do funcionario se ele sgpdser a agir em prol da empresa. Assim,
todas as atividades voltadas ao empregado, forafatiagdas em uma area denominada
"gestdo de pessoas”, formada por acfes integradaspgrmitam resultados decorrentes do

trabalho, oferecendo ao empregado uma contrapaidige valha seu esforco e dedicacgéo. .

Marques e Neto, (2002) afirmam quee investimentos em TI forem feitos sem
investimentos em RH, corre-se 0 risco de ndo haudiciente “base de competéncia”
(conhecimentos, habilidades e aptidées individuas)estrutura organizacional, de forma
que se tenham condicbes de absorver o impacto gimpkntacdo de novos sistemas,
maquinas e outros dispositivos trardo no desempeoh®H como um todo*.

A interacdo entre Recursos Humanos e Tl trouxeanuieneficios para os profissionais
de RH, com a automatizacéo de tarefas cotidiamaiénpcustosas em relagdo a tempo como,
a emissdao de folha de pagamento ou o tratamentanig quantidade volumosa de
informacfes para, por exemplo, um estudo de clifeaa Marques e Neto, (2002)]
reforca RH, na medida em que disponibiliza quamteta crescentes de informacdes e
possibilita que a coordenagédo entre os varios sstala organizacao seja realizada com
maior facilidade.”

Assim, para que haja sucesso na combinacdo Tl € Rétessario que os investimentos
nessas areas sejam equivalentes, resultando minueeso homogéneo.

A escolha do software a ser utilizado é ponto chzas@ o0 sucesso dessa parceria. A
opcéao por implantar uma solugéao informatizada dmremuito bem trabalhada, levando em
consideragao requisitos como: funcionalidade, &figa, satisfagdo entre outros, em uma

relacdo custo e beneficio.
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Portanto, esta pesquisa procura explicitar as ganta obtidas por meio do uso de
ferramentas de software dedicadas a melhoria dargenho, custos, processos, qualidade,
ganhos de tempo, logistica e um melhor aproveittonda mao de obra alocada para as
atividades, em detrimento do uso de ferramentasofterare padrdo, adaptadas aos casos da

empresa.

Historico da area de Recursos Humanos

Os primeiros esbocos da area de Recursos Humargisasuem meados da década de
1930, com o surgimento de necessidades adminstsatie contabilizar os registros dos
funcionarios, horas trabalhadas, faltas e atrasos @feitos de pagamento ou de desconto.
Para Henrique (2009), essa primeira fase da Gedad’essoascaracterizou-se pela
preocupacgado existente com o0s custos da organizaCio.trabalhadores eram vistos
exclusivamente sob o enfoque contabil: comprava+sdo de obra e, portanto, as entradas e
saidas provenientes dessa conta deveriam ser ragést contabilment&

Na década de 60, passou a fazer parte do esca@ividades do RH, o enfoque juridico
com base na recém-criada CLT (Constituicdo de Tedbalhistas), relagbes sindicais e o
recrutamento e selecédo de novos funcionarios.

No decorrer do tempo, o RH passou por varias muadangnde cada etapa era
determinada conforme o foco de atuacdo da empeesaada estagio dessa evolucdo novas
atividades eram acrescentadas ao seu escopo.

Estudo de caso

Para melhor entendermos a interacao entre rechusoanos e tecnologia de informacao,
com foco nos diferentes usos de ferramentas eggecifersus ferramentas padrdo de
software, esta pesquisa analisa um caso, seguigtagdes de Dias (2009) e Hartley (1994),
na empresa “CCR ACTUA” com énfase no processo dalidgdo por competéncia.

Estudaremos a problematica da empresa na autog@diziesse processo e faremos uma
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comparacao entre as ferramentas utilizadas: amteside Microsoft Excel e Word x

atualmente a ferramenta SERHEM

Conhecendo a empresa

A “CCR ACTUA” é um Centro de Servicos Compartilhadque atende todas as
concessionarias do Grupo CCR em suas necessiddishasisdrativas. Alinhada a tendéncia
mundial de racionalizacdo de processos e ganhcsciae a “CCR ACTUA” tem como
objetivo agregar valor ao negocio, com solucdesrelifciadas de prestacdo de servigos
administrativos. O grupo € um dos maiores gruposa@os de infraestrutura da Ameérica
Latina, com atuacdo nos setores de concessao deiasdtransporte de passageiros e
Inspec¢ao veicular ambiental.

A CCR é responsavel, até este ano de 2011, por ZiEmetros de rodovias da malha
concedida nacional, nos Estados de Sao Paulo, ®itadeiro e Parana, sob a gestdo das
concessionarias CCR Ponte, CCR NovaDutra, CCR ‘Yjet,a CCR RodoNorte, CCR
AutoBAn, CCR ViaOeste, CCR RodoAnel, SPVias e Reamwa qual tem participacao de
40%. Tem ainda 38,25% do capital social da STP, opera os meios eletrbnicos de
pagamento Sem Parar e Via Facil. Em 2009, quarefopesa concluiu a aquisicdo de 45%
do capital social da concessionaria Controlar, queesponsavel pela inspecédo veicular
ambiental em toda a frota da cidade de Sao Paulo.

O mercado de capitais também faz parte da platafolencrescimento e consolidagédo da
companhia. Em fevereiro de 2002, a CCR ingressoNoww Mercado da BM&FBovespa e

conta atualmente com um porcentual de 38,20% deagiges na Bolsa.
Processo de avaliacdo de competéncias
A criacdo do processo de avaliagdo por competénsimgiu da necessidade de

estabelecer parametros de gestdo de pessoas baseadoelhor conhecimento do conjunto

de suas habilidades, conhecimentos e atitudes quando integrados e utilizados

! Ferramenta de software desenvolvida pela SER,esafirasileira especializada em solucées para&oges
estratégica de recursos humanos, atua no fornemrdertecnologia e na estruturacao de processulsgiss
deHuman Capital ManagemeitiCM) para corporacdes e empresas publicas.
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estrategicamente, permitem atingir com sucessoessltados que dela sdo esperados na
organizacdo, ou seja, suas competéncias, a finordartmais transparente os critérios de
posicionamentos dos colaboradores quanto a neadssite desenvolvimento como também
do desempenho alcancado. Perrenoud (2002) descoempeténcia comdCompeténcia é a
faculdade de mobilizar um conjunto de recursos wtogs (saberes, capacidades,

informacdes etc.) para solucionar uma série deagides. .

REVISAO

O processo de avaliagao por competéncia

A equipe de Gestdo de Pessoas da “CCR ACTUA”, enirabalho com os lideres de
cada area do grupo CCR, desenvolveu uma metodolbgiagestdo por competéncias,
resultando no Modelo Conceitual da Gestdo por Ctinpes publicado no Manual de
Competéncias aplicado no Grupo CCR (CCR ACTUA, 208Sse modelo é o conjunto do
perfil de cargo (requisitos comportamentais), dadies desempenhadas, conhecimentos,
experiéncia e habilidades que o colaborador prgmasa ter um bom desempenho nas suas
atividades.

A Figura 1 representa o modelo conceitual do psiee avaliagdo por competéncia
extraido do manual da CCR (CCR ACTUA, 2005).

Modelo Conceitual da Gestdo por Competéncias
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Figura 1- Modelo conceitual do processo de avaliaghk competéncia (CCR ACTUA, 2005).
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Nesse processo também foram geradas as seguimggsdatas:
v" Manual de Competéncias Agentes e Supervisores;
Descricdo das atividades, competéncias e habildadeleim determinado cargo.
v' Tabela de Cargos e Salarios com divisdo em niveiggtagios:
Escala salarial onde o colaborador pode ter untionesto dentro do cargo que exerce
(crescimento horizontal), como mudar de cargo €darcaracterizando uma promocao
(crescimento vertical).
v Ciclo de Avaliacao por Competéncia:
O Ciclo de Avaliacdo por Competéncia é o cronogrdesenvolvido pela CCR ACTUA

dos processos de Avaliacdo por Competéncia.

Avaliacao das ferramentas utilizadas no Estudo deaso

Para identificar-se a interacdo entre recursos hama tecnologia de informacdes,
focada na diferenca no uso das ferramentas apaesasntomo adaptadesrsusa ferramenta
especialista de software, prospectou-se a base etlrémcias bibliograficas para o
desenvolvimento de um conjunto de questfes queitaenna avaliacdo da qualidade do

software adotado.

Conceito e Normas de qualidade de software

Para podermos avaliar o desempenho das ferrametitemdas, primeiramente
devemos entender o que é qualidade de softwareualidgde de software pode ser
caracterizada coméum conjunto de caracteristicas que devem ser gedas em um
determinado grau para que o produto atenda as rsidades de seus usuariofROCHA,
2001).

Conforme a norma NBR ISO/CD 8402 (1990), qualidadde ser descrita como:
“Totalidade de caracteristicas de um produto quechiefere a capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas. .

No desenvolvimento de um software, independentudduncionalidade, o objetivo é
alcancara qualidade necessaria e suficiente para o uso@spedo, quando o produto for
entregue e realmente usado pelos usua@BLLINS, 1994; ISO 9126-1, 1999%ualidade
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custa caro e nao é possivel atingir todas as cardsticas de qualidade no mais alto grau
(BOEGH, 1993).
Assim € necessario identificarmos quais caraciestst devemos analisar para

obtermos um bom nivel de qualidade no softwarerdededo.

ISO/IEC 9126

A norma ISO/IEC 9126 propde um enquadramento deamjunto de caracteristicas
para avaliacdo de qualidade de software. Anos taade foi feita uma revisdo na norma, a

qual passou a ser composta por:

ISO/IEC 9126-1: Modelo de Qualidade;

ISO/IEC 9126-2: Métricas Externas;

ISO/IEC 9126-3: Métricas Internas;

ISO/IEC 9126-4: Métricas de Qualidade em Uso.

A primeira parte da norma (ISO/IEC 9126-1) defima modelo de qualidade de
software, dividido em duas partes: modelo de qadkdpara métricas externas e internas e
modelo de qualidade em uso. No primeiro modelovdeasim-se as normas ISO/IEC 9126-2
que define qualidade externa como u@ohjunto de caracteristicas do produto de software
qgue avaliam o produto segundo uma visdo exterpa seja, € a qualidade apresentada
relativa ao uso do software (ISO/IEC 9126-2,1999).

Ja ISO/IEC 9126-3 (1999) é &bnjunto de caracteristicas do produto de software
que avaliam o produto segundo uma visao intérim& seja, essa meétrica € voltada para
afericdo de qualidade no desenvolvimento do soé&war

Ja o segundo modelo trata da Qualidade em Usol@EM126-4), que se baseia na
visdo do usuério sobre a qualidade do softwaredpaste, faz uso da ferramenta.

Esse segundo modelo trata de quatro caracteristieagjualidade de software:
Efetividade, Produtividade, Seguranca e Satisfa&o/IEC 9126-4, 1999).
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ISO 9241-11

Em 1998, a ISO publicou a norma ISO 9241-11, gaeta questdo da usabilidade
partindo do ponto de vista do usuério e as caiiatitars ergonémicas do produto de software.
A parte 11 dessa norma define:

“Usabilidade é a medida pela qual um produto pode w&do por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos efatividade, eficiéncia e satisfacdo em um
contexto de uso especificSO 9241-11, 1998).

Compreende-se medida comalores resultantes de uma medicdo e 0S processos
utilizados para se obter aqueles valores.

A norma ISO 9241-11 define as principais caradiess:

A eficacia: Acuracia e completude com as quais usuarios aloanghjetivos
especificos. Permite que o usudrio alcance osiwadgeniciais de interagcéo, e tanto é avaliada
em termos de finalizacdo de uma tarefa quanto tarréré termos de qualidade do resultado
obtido.

Eficiéncia: Recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangémtiaas quais
usuarios atingem objetivoRefere-se a quantidade de esfor¢co e recursosségiosspara se
chegar a um determinado objetivo. Os desvios quesuario faz durante a interacdo e a

quantidade de erros cometidos pode servir pargaawahivel de eficiéncia do software.

A terceira medida de usabilidade, satisfacdo definida como: Auséncia do
desconforto e presenca de atitudes positivas jpansocuso de um produto. E a mais dificil de
medir e quantificar, pois, esta relacionada cororést subjetivos. De maneira geral, em Tl e,
nesta pesquisa inclusive, satisfacdo refere-seiva de conforto que o usuario sente ao
utilizar a interface e qual a aceitagcdo como mangé alcancar seus objetivos ao utilizar o
software.

A parte 11 da norma ISO 9241 define também o ctmideusuario como sendo este
pessoa que interage com o softwarmmetexto de usocomo usuarios, tarefas, equipamentos

(hardware, software e materiais), ambiente fisisoaal em que o produto € usado.
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METODOLOGIAS APLICADAS PARA A AVALIACAO DAS FERRAME NTAS
UTILIZADAS NO ESTUDO DE CASO

Para o estudo de caso apresentado nesse trabaltamafisado o desempenho das
ferramentas utilizadas no processo de Avaliacdo @ompeténcias, através de um
questionario aplicado aos colaboradores da emg@S® ACTUA”. O questionario foi
baseado no modelo de qualidade de software apaggeni norma ISO/IEC 9126, mais
especificamente a caracteristica de qualidade devase usabilidade e suas sub-
caracteristicas e as caracteristicas de usabilglagestas na norma ISO 9241-11

Podemos definir usabilidade como send@ e&sforco necessario para usar um
software bem como o julgamento individual de tal psr um conjunto; explicito ou implicito
de usuarios”.A usabilidade tem como sub-caracteristicas: intgligade, apreensibilidade,
operacionalidade, atratividade e conformidade. (RA@C001).

Podemos definir as sub-caracteristicas de usatididamo:

Inteligibilidade: capacidade do produto de software que permite adrigsentender
se o software é adequado e como ele pode ser ymadotarefas e condicbes de uso
especificas;

Apreensibilidade:capacidade do produto de software permitir ao isuwgrender a
sua aplicacéao;

Operacionalidade: capacidade do produto de software permitir ao isusna
operacao e controle;

Atratividade: capacidade do produto de software ser atraentewauia;

Conformidade: capacidade do produto de software aderir a norm@syencoes,
diretrizes de estilo ou regulamentacdes relacichadasabilidade. (ISO/IEC 9126, ROCHA
2001).

Como ja mencionado anteriormente a norma ISO 924define outras caracteristicas
de usabilidade sendo as principais:

v’ Efetividade;
v Eficiéncia;
v Satisfacao;
E outras caracteristicas secundarias, que sefé@adgdis nesse trabalho como:

Facil aprendizado, Facil memorizacdo e Baixa quatdide de erros
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Aplicacdo de questionario para base de informacgdes

Para analisar o desempenho de cada uma das fetaanagmesentadas no estudo de
caso, foi realizada uma pesquisa com varios codalones da empresa “CCR ACTUA”,
usuarios dos softwares apresentados, para obtemsebase de informagBes quanto ao
desempenho das ferramentas no cumprimento dossitegudefinidos nas normas ISO
estudadas nesse trabalho.

O questionario foi composto por perguntas simpledeefacil entendimento que
sintetizam as caracteristicas de usabilidade definnas normas ISO 9126 e ISO 9241-11,
proporcionando rapidez nas respostas por partasi@sios.

Um dos pontos centrais da presente pesquisa fdatoracdo do instrumento de
medicdo (questiondrio) para a coleta de informagfieso aos usuarios dos softwares.
Questionarios objetivos baseados na escala detlséierbastante utilizados nesses tipos de
pesquisa (SARAPH et. al.,, 1989), (AHIRE, 1996), A, 1995), (TAMIMI, 1995),
(TERZIOVSKI, 1999), (MOGEY, 2009) e (ALEXANDRE & HEREIRA, 2001). Em geral,
sao utilizadas na escala de Likert quatro ou coategorias ordinais.

A validacao do conjunto de indicadores escolhigéa$io, foi o resultado da aplicacéo
da Escala de Likert de respostas gradativas aaBusegundo o grau de importancia para
uma amostra de 24 usuarios. A escala gradativadaloém ordem crescente de importancia
associadas aos numeros de 1 a 10 onde os avaiatbweriam indicar seu nivel de satisfacao
com o uso da ferramenta obedeceu a regra abaixo:

v 1 — Insatisfatorio

v' 5 — Razoavel
v 8 -Bom
v 10 — Excelente

Os avaliadores que utilizaram apenas uma das femas informaram qual a
ferramenta utilizada e realizaram a avaliacdo apdasasa ferramenta.

De todas as caracteristicas de usabilidade dafinichs normas ISO, apresentadas
nesse trabalho, uma ndo foi abordada no questionariConformidade de usabilidade.
Entendeu-se na elaboracdo das perguntas que aapaputstudada, formada por usuarios

finais, ndo tem subsidios para avaliar as ferraaseutilizadas no processo das avaliagdes de
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competéncias nesse item, uma vez que esse se mdemamprimento de padrbes de
usabilidade, avaliacbes estas cabiveis para ossgimfais de Tl responsaveis pelo suporte

técnico das referidas ferramentas.

RESULTADOS DA PESQUISA

A base de informacgdes utilizada na analise do deseho das ferramentas utilizadas no
processo de avaliagdo de competéncias € formada pedpostas dos questionérios de um
total de 24 colaboradores da empresa “CCR ACTUAUanios das ferramentas.

Os usuérios tiveram as mesmas condi¢des para Eseom aos questionarios, sendo que
as duvidas que surgiam eram esclarecidas, peloseautle imediato. A Unica variacdo € na
forma em que os questionarios foram distribuidosletados. Para os usuéarios alocados nos
estados de Rio de Janeiro e Parana foram enviadespendidos na ferramenta Microsoft
Excel e coletados por e-mail; ja para os colaboesdalocados na cidade de Jundiai, SP
foram impressos e respondidos a mao.

As ferramentas poderiam atingir no maximo 240 peeto cada quesito. Essa pontuacéo
é definida pelo nimero de colaboradores multipbcaela pontuacdo maxima de cada
pergunta (10 pontos).

A caracteristicaSatisfacdo sintetiza a diferenca de desempenho entre as duas
ferramentas, sendo também a mais importante estoaracteristicas que foram abordadas
nesse estudo. A satisfagdo que o usuério sentelagdio a um servigo, produto, ou resultado
reflete diretamente no sucesso de uma ferrameotastar relacionado a fatores subjetivos, o
nivel de satisfacdo pode ser medido pelo confgtesentado pelo usuario em relagdo ao uso
de um software e resultados alcancados.

A pesquisa feita nesse trabalho procurou em todasaeacteristicas de usabilidade
estudadas, o ponto de vista do usuario do sisteiawat@ ao desempenho das ferramentas em
determinados itens. Assim com a avaliacdo quansatidfacdo dos usuarios no uso das
ferramentas no processo de avaliacdo por compaiéiociobtida a percepcdo do usuario
como um todo em relacéo a ferramenta.

Esse item foi abordado por ultimo no questiongu@ra que ao responder as questfes
anteriores, o usuario lembre-se de pontos positeoslificuldades na utilizacdo das

ferramentas, e assim ter mais subsidios para esgonelhor sua satisfacao.
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Nesse quesito as ferramentas Microsoft Excel e Véprésentaram pontuacdo de 123
pontos, que representam 51 % da pontuacdo maxigwiarde 5,13 pontos, variancia de 5,51
pontos e desvio padrao de 2,30 pontos.

Aplicando a média obtida na regra de avaliacaatiafagdo dos usuarios quanto ao uso
das ferramentas Microsoft Excel e Word é consideradoavel.

A ferramenta SERHCM apresentou pontuacédo de 18fbgogue representam 79 % da
pontuacdo maxima, média de 7,88 pontos, variareia, 6 pontos e desvio padréo de 2,22
pontos.

Aplicando a média obtida na regra de avaliacdcatsfacdo dos usuérios no uso da
ferramenta modelo conceitual do processo de a@alipor competéncia SERHCM é também
razoavel. A Figura 2 representa graficamente ol dgesatisfacdo dos usuarios quanto ao

desempenho das ferramentas estudadas na carazte3atisfacao.

Nivel de satisfagdo na caracteristica Satisfacgao

10,00 -

9,00 - Regra de A valisgio
3,00 ) L
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5,00 0- Exzelents
400 A

3,00 4
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1,00 4

media (Excel e Word) media (SerHcm)

Figura 2— Nivel de satisfacdo na caracteristicsfagéo.
CONCLUSOES

Apobs o término das fases de levantamento e cordpilde dados desse estudo, podemos
concluir que, com base nas informagfes obtidasomgpitacdo dos dados extraidos atravées
dos questionérios, que a utilizacdo de ferramesrgpscialistas, proporciona mais beneficios e
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melhores resultados aos usuarios. Porém algunegpdetzem ser destacados em relagdo ao
estudo:

Na comparacdo das ferramentas Microsoft Excel edVém detrimento do uso de
ferramentas especialistas, em questdo a aplicagoeabtionario aos usuérios, dois usuarios
utilizaram apenas um ferramenta, sendo essa oa@efSERHCM.

Em relacdo ao item facilidade de Memorizacéo, eagainentas Microsoft Excel e
Word apresentavam indicacdo de um melhor desempatéha compilagcdo das notas do
vigésimo primeiro avaliador, quando a ferramenteRBEM passou apresentar melhor
desempenho, devido a esses dois usuarios quealrditizapenas esta ferramenta. Assim esse
quesito € um ponto de atencéo quanto a utilizag&ofiware SERHCM.

Nos demais quesitos a ferramenta especialistaftwase SERHCM, apresentou melhor
desempenho que as ferramentas adaptadas Microsoél E Word. No entanto, mesmo
apresentando médias maiores, essa ferramenta abteweto caracteristicas de usabilidade
médias inferiores a oito pontos; 0 que mostra gsa derramenta ainda tem melhorias a
serem desenvolvidas.

Durante a coleta dos questionarios os usuarkesafin varias consideracdes quanto a
utilizagéo das ferramentas analisadas. Algumasdesssideragdes estdo listadas abaixo:

- Dificuldade no manuseio de menus e filtros (safeVSERHCM));

- Excesso de trabalho manual na insercdo e vabdaegd informacdes (ambas as

ferramentas);

- Aderéncia quanto as regras de negdcio da em(setavare SERHCM);

- Falta de relatorios para conferéncia das avampiocessadas (ambas as ferramentas);

- Falta de memoaria de avaliagGes anteriores (St S8ERHCM).

Foram entrevistados membros da equipe responsé&l@lpgoocesso de avaliacdo por
competéncias, 0s quais destacaram dificuldadest@uan software SERHCM, como
alteragbes na ferramenta para atendimento do matdelorocesso da empresa, demora no
atendimento, atualizacdo da base dados manuaiestde importacdo de informacdes
disponibilizadas pela Gestdo de Pessoas da empresplanilhas produzidas em Excel,
devido a néo interacdo entre a ferramenta e o EREdo entre outros pontos.

O problema de maior impacto € a aderéncia danfiemga SERHCM ao modelo de
avaliacdo dos grupos de profissionais da empresiaoGa mencionado os profissionais da
“CCR ACTUA” séo divididos em dois grupos: GPS e GQA®menclatura atribuida a dois
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diferentes departamentos). Para o primeiro, omégra de avaliagdo é objetiva e baseada em
um critério de pontuacéo, a ferramenta supriu choréacia as necessidades da empresa. Ja
no segundo, por ter um modelo de avaliacdo subjé@seada na percepcao do avaliador, a
ferramenta ndo apresentou bom desempenho.

Contudo deve-se destacar que o objetivo de implamtea ferramenta voltada para o
processo de avaliacdo por competéncia foi alcangaaporcionando melhoria quanto a
logistica e reducdo de tempo gastos no processo.

Com base nos resultados obtidos na presente pasquisnpresa ja estuda melhorias e
outras possibilidades para a sistematizacao degsoale avaliagdo por competéncias.

Considerando os processos da Avaliacdo por Compa$éndesde avaliar um
colaborador até a emissdo de relatorios, as fenmamesdo utilizadas em conjunto, pois a
maioria dos relatérios gerenciais ou informativogetada através de dados extraidos da
ferramenta SERHCM e trabalhados na ferramenta Bldt&xcel.

Com base nos resultados apresentados nesse trafoaliro elaboradas sugestfes para
melhorias na sistematizacdo do processo.

Para o atendimento das sugestbes apresentacan,elaborados trés planos de acéo:

O primeiro plano de acdo € um estudo junto ao tmther atual quanto ao orgcamento
para atender as melhorias propostas, prazo dei@mo e realizacdes de testessttessna
ferramenta antes de coloca-la em modo producdo. ddmplemento, o estudo das
funcionalidades da ferramenta ndo adquiridas pelar&sa em um primeiro momento, e o
quanto essas opc¢oes influenciardao no desemperfeaaaenta.

O segundo plano de acdo é a proposta para o désererto de uma ferramenta
moldada no modelo da empresa, com interacdo coRP Enterprise Resource Planning
de Gestédo de Pessoas e relatérios para atendimeicessidades especificas. Essa sugestao
tende a ser a que melhor atenderia as necessidadesnpresa, uma vez que dada a
complexidade do processo a ser sistematizado onwv@senento de uma ferramenta
especifica abrange com maior completude os poétmécbs da metodologia utilizada; porém
deve ser considerado o tempo para o desenvolvineentplantacédo da ferramenta proposta.

O terceiro plano de acdo é pesquisa no mercadoytias ferramentas, que apresentem
maior flexibilidade quanto adequacdo ao modelo megsso da empresa e que atendam a

maior quantidade de itens necessarios a formagioatapeténcias pretendidas.
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