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Resumo

O objetivo desse trabalho € mostrar como funcionprocesso de planejamento de
infraestrutura, dentro da ideia do planejament@mmob Quais as principais interacées com outros
tipos de planejamento tais como: o fluxo de pessoaeiculos e também as formas que o
ambiente ao redor interfere na realizacao e plare)to das obras de melhoria na infraestrutura
das cidades. Para ilustrar o cenario do planejamdmninfraestrutura, utilizaremos o exemplo das
obras realizadas na Avenida 9 de Julho, na cidadduhdiai/SP, mostrando as principais
organizagdes envolvidas, os principais fatores nobalevados em consideracdo e quais as
expectativas de melhoria, por parte da populagiteranino da obra.

Palavras-chave: Planejamento de infraestruturag@eento urbano, obras urbanas, Avenida 9
de Julho, Jundiai.

Abstract

This article aims on showing how the process @faistructure planning works in the
sense of urban planning. Which are the mainly augons with the other kinds of planning, how
does the flows of people and vehicles, as wellh@senvironment around it, take part in the
planning and executing of the work in the cities illustrate the scenario of infra-structure
planning, we will show the work that has been dabheAvenida 9 de Julho, in the city of
Jundiai/SP, showing the mainly organizations ingdlvthe mainly urban factors taken into
consideration and what are the benefits expectafmmthe end of the work by the users.

Key-words:Infra-structure planning, urban planniadhan work, Avenida 9 de Julho, Jundiai.
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1. Introducéo

Diariamente, aumenta a quantidade de veiculos dodaas ruas e avenidas das grandes
cidades. Pode-se observar que a estrutura urbapkafejada para periodos imediatistas e que o
crescimento apresentado em inimeras esferas vermngamdo e as instalagcdes ja apresentam
gargalos na funcionalidade da cidade e suas dema®tigas de melhorias na infraestrutura sao
necessarias para adaptar o meio urbano a nova dandodancas no ambiente, construcdo de
Novos centros comerciais ou residenciais, abedaraovas empresas, esses sdo exemplos de
fatores que causam o aumento no numero de pedestwefculos nas cidades. Em grandes
cidades, sdo fatores que ocorrem de uma forma mépica e constante, fazendo com que o
planejamento urbano seja sempre necessario.

O aumento no numero de veiculos esta ligado dimetée ao desenvolvimento
econdmico. A globalizacdo faz com que o desenva@uim nas empresas, ou quaisquer 0rgaos
publicos, seja fundamental para a sobrevivénciandzsnas em meio ao concorrido mercado de
trabalho. Fleury, Wanke e Figueiredo (2007, p. @8jinem globalizacdo como "comprar e
vender em diversos locais ao redor do mundo”. Essgetitividade traz melhorias econdémicas,
gera empregos e facilita a compra de veiculos p@a@pulacdo. Um nimero elevado de veiculos
nas vias gera gargalos em sua funcionalidade gntor fazem com que sejam necessérias obras
de melhorias.

Dessa forma, mostra-se a importancia de vislumbratanejamento urbano por uma
perspectiva sistémica. Barcellos e Barcellos (20@4saltam a ideia de que a dindmica de
sistemas emprega 0 pensamento sistémico para olbado com base em uma perspectiva
coletiva, resultante da contribuicdo do todo, seeska maior e melhor que a soma das visdes
individuais dos altos 6rgaos de gestdo publicgpla@ejamento, entdo, abrangeria a comunidade,
as vias, os sistemas de transporte publico, astedisticas econdmicas e sociais todas em um
Unico quadro, dando assim uma visdo como um todositlacdo. O planejamento em

infraestrutura € uma das pec¢as no grande mosaiptadejamento urbano, porém, ndo pode ser
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realizada separadamente. E necessaria uma integragd os outros planejamentos a fim de
aperfeicoar as obras realizadas.

Pelo fato dessa integracdo “comunidade e ambeamstruido” o presente trabalho, com
auxilio de uma pesquisa de campo, visa mostrarreepgdo dos usuarios de uma das mais
movimentadas avenidas da cidade de Jundiai en@ceées;obras de melhorias realizadas em sua
estrutura. Como os usuarios avaliam a existénai@ado, da integracdo de suas necessidades aos
objetivos da obra e o que esperam da nova avelBgie estudo de caso visa exemplificar os
beneficios gerados pelo planejamento urbano junfdanejamento de infraestrutura, destacando

as opinides e expectativas da comunidade.

1.1 Metodologia

Esse trabalho traz uma pesquisa bibliograficaesasr conceitos de planejamento em
infraestrutura, bem como a sua integracdo com pef@eento urbano e o planejamento de
transportes. Mostra também a importancia na detegéb do uso do solo, de forma a preparar
melhor a regido para interagir com as regides ap redor. Traz também as principais
organizacdes envolvidas com esse tipo de planejaneetomo é dada a sua execucao.

Para ilustrar esse cenario mostraremos a obnafrdestrutura na Avenida 9 de Julho, em
Jundiai/SP, com uma pesquisa realizada junto &aggue transitam pela avenida, de forma a

avaliar a qualidade observada do ponto de vistaisiogrios da avenida:

A entrevista, como um dos procedimentos mais usadopesquisa de campo, tem suas
vantagens como meio de coleta de dados: possihiliea 0s dados sejam analisados
guantitativa e qualitativamente, pode ser utilizadm qualquer segmento da populacdo
(inclusive analfabetos) e se constitui como técmcéto eficiente para obtencao de dados
referentes ao comportamento humano. (DE PADUA, 26§770)

Com o planejamento de infraestrutura poderemositev@ontos como os beneficios que
sdo gerados para a populacéo, pedestres e veiaslpsncipais fatores levados em consideracao
antes da realizacdo de uma obra de melhoria, caraoog arredores e o fluxo de pessoas e
veiculos influenciam o planejamento da obra e quaigrincipais desafios encontrados nesse tipo

de planejamento.
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2. Planejamento Urbano

A questéo do planejamento urbano é vital para erdedvimento das cidades, sejam elas
do tamanho que for, é importante levar o planejammem conta a fim de integrar os sistemas
existentes em determinada regido, nesse caso diastimdades, e tracar um plano que maximize
a eficiéencia das vias urbanas. Harvey (1990) apgo& a aparéncia de uma cidade e seu
funcionamento, forma uma base material que ajuddefiair as possiveis préaticas sociais que ali
serdo encontradas. Certas atividades econdmicadaais sO poderdo ser realizadas caso as
estruturas urbanas as comportem.

2.1 Estruturas de producéo e circulacao

As cidades e seus povos passam por transformagbegie leva a mudancas no
planejamento. De acordo com Vasconcellos (2000emos dividir as areas de uma cidade em
estruturas de producao e estruturas de circulacéo:

» A estrutura de producéace distribuicdo) € a parte do ambiente constroitide a maior
parte do processo de producdo ocorre: a indugitiada, 0 COmércio e 0s servigos e as
empresas publicas. E a parte do ambiente constroide ocorre principalmente a
reproducdo biologica, social e cultural das pessadasses sociais

» A estrutura de circulacé@ a parte do ambiente construido que permitecalagao fisica
de pessoas e mercadorias: vias publicas, caloadadérreas e terminais de passageiros e
cargas. E o suporte fisico da circulacio propriaendita. Pode-se dizer que a funcdo da
circulacdo é fazer com que o capital gire em fodeamao de obra (pessoas indo ao
trabalho) e na forma de mercadorias que séo traiasias.

O aumento na demanda nas vias urbanas é gerad® gelaituras de producdo, a
construcdo de areas residenciais ou industriaisdaz que 0 niumero de pessoas transitando

aumente. Esses locais sdo o principal destino deasnuiagens realizadas nas vias urbanas,
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diariamente milhares pessoas deixam as areasnesidepara dirigirem-se as areas industriais.
Portanto sao de vital importancia para o planejaonéas vias.

A circulagédo fisica de pessoas e cargas € realpadaestrutura de circulacdo, que sao as
vias utilizadas para a movimentacdo de pessoassd?a suporte fisico para o deslocamento,
essas estruturas devem ser construidas de acordoasoareas industriais e residenciais
(estruturas de producédo). Quando estabelecimeatwplanejados séo inseridos dentro da malha
urbana, ou quando sua demanda ultrapassa a prewisgorealizada, € hora de realizar obras de
infraestrutura, contemplando as vias de circulgéaexistentes bem como as estruturas de

producdo em questdo, para que o gargalo existessager corrigido.

2.2 Planejamentos de infraestrutura

A regulamentacéo do sistema de infraestrutura ceemgle quatro areas:

e em primeiro lugar, a construcao de vias e calcadt#ssujeita a normas referentes as suas
caracteristicas geométricas e de pavimento;

* em segundo lugar, a fabricacédo de veiculos tamiséseajeita a regras relativas aos seus
componentes fisicos, suas dimensdes e seus equifzame

* em terceiro lugar, 0 acesso aos veiculos € regulache com respeito a idade e a
capacitacao para opera-los;

» finalmente, o uso dos veiculos estd sujeito asdeidransito, que compreendem um
grande arco de limitacbes concernentes aos peslestrmotoristas, bem como aos
veiculos em si (Vasconcellos, 2001).

O planejamento urbano sé pode ser otimizado junttere® planejamento de circulacéo e
transportes € importante considerar os aspectesmeole e manutencdo existentes. Ndo basta
apenas implementar as novas mudancas, € necess@mpanha-las.

A crise do transporte urbano, relacionada ao auwmeld congestionamento de
automoveis, deterioracdo do transporte publicogtigéncia aos pedestres e ciclistas, s pode ser
revertida com mudancas na politica de transpoatelaboracao de planos eficazes e na mudanca
de habitos da popula¢do (FERRAZ e TORRES, 2004).
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Como foi dito anteriormente, mudancas sao inevisé qualquer aérea urbana:

As pressdes para mudancas podem vir de trés fontetancas no ambiente econémico,
na forma de alteracdes no mercado de trabalhegcédl e queda do poder aquisitivo, ou
de reducéo dos investimentos nas politicas socraidangas no ciclo de vida pessoal ou
familiar; e na forma de descontentamento polito,primeiro lugar pela frustracdo com
condicBes inadequadas de transporte e transitosegumdo lugar pelo desejo de atender
necessidades de reproducdo que se encontram sigsimil bloqueadas. As mudancas
podem vir também da necessidade de adaptar o edpage ao desenvolvimento
econdmico ou a migracao, ou de influencias cafiistiHou imprevisiveis (como crises de
energia) (VASCONCELLQOS, 2001, pg. 109).

As mudancas podem vir de diferentes fontes, por@aas levam a mudancas no
planejamento da infraestrutura, € necesséria usda \@istémica, abrangendo o todo no momento

em que for decidida a implantacdo de uma melhoria.

2.3 A integragdo no planejamento

A integracdo no planejamento visa a otimizacaondadancas a serem realizadas, sendo
0 objetivo delas a melhoria na qualidade do senkgo relacdo a busca da qualidade, Paladini
(2007) ressalta que a qualidade ndo estd baseadamemnico item, mas no conjunto de
referenciais que direcionam suas ac¢lOes, 0 que ceefar importancia do cruzamento de
informacdes dentro do planejamento. Vasconcelld8l(Rainda define que o uso do solo, como
explicado acima, é dado por motivos diversos, pddearstar ligados a aspectos residenciais ou
industriais. Ferraz e Torres (2004) complementararatio que a ocupacao e o tipo de uso do solo
influem na demanda por transporte; a existénciaatesporte induz a um aumento da ocupacao
do solo e influi no tipo de uso do mesmo.

O planejamento urbano, quando integrado ao plamgjende circulacéo e de transportes,
permite a criacdo de uma rede de transportes micie otimizacéo e racionalizacdo do uso do
solo. De acordo com Vasconcellos (2001):

* 0 planejamento de transportes trabalha com a dafinde estrutura de circulagao

(rodovias e ferrovias), inclusive pontos de acessonexdes, nhormalmente em horizontes

médios ou longos, 0 que requer 0 uso de técnicpsedesao;
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» 0 planejamento da circulacdo define como o esp&mouivel para a circulagdo sera
distribuido entra os usuarios, o que requer a igéfindos esquemas de circulagédo, das

prioridades no uso do espaco e da sinalizaca@dsito correspondente.

Em relacédo a questdo de circulagdo, Vasconcel@&ljXlestaca que os deslocamentos e
viagens realizados estéo ligados as caracteristinabares (renda, escolaridade, idades, relacbes
de género) e ainda séo influenciados por outrasctaifsticas, como horario, motivo, duracao,
modo de transporte. Ferraz e Torres (2004) destagemalém das caracteristicas proprias de
cada individuo, a acessibilidade diz respeito dlidade de acesso aos locais onde se
desenvolvem as diversas atividades, o que depsabigstudo, da proximidade entre esses locais
e a moradia das pessoas. Essa mobilidade ainddigesia as caracteristicas do sistema de
transporte urbano. Em certos casos, tais comoestftgtura viaria, sistema de circulacdo do

transito, transporte publico, transporte semipablétc.

Ferraz e Torres (2004) ainda argumentam que o jplaeato de transportes deve

envolver os trés niveis convencionais de planejamestratégico, tatico e operacional.

» O nivel estratégico trata da definicdo dos modosatesporte publico coletivo que serdo
utilizados, da localizac&o geral dos tracados oi@s le das estacdes e terminais, etc.

* O nivel tatico contempla a escolha do tipo de Vejca definicdo dos itinerarios das
linhas, a selecdo dos locais onde serdo implantiestacdes e os terminais, a definicdo
do sistema de integracao tarifaria, etc.

» O nivel operacional corresponde a programacado deagfo: niumero de coletivos a ser

utilizado em cada linha nos diversos dias e pesdgdararios ou intervalos entre veiculos.

A importancia de considerar todos o0s niveis, eldogaacima, vem da questdo da
integracdo. E necessario avaliar qual a necessittadeterminada area em relagdo ao transporte

coletivo, qual o melhor tipo de veiculo para supgsa necessidade e em qual periodo de tempo.
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A programacdo dessa producdo devera ser feitarimhssa na analise do cenéario no qual o

transporte sera inserido, otimizando o servico @m@pnado.

Seis dimensfes sdo sugeridas na analise de politlea transportes e transito
(Vasconcellos, 2001):

» institucional sdo os setores publicos com poder legal de tafreisbes afetando a
politica analisada;

* legal leis e regulamentos que afetam a organizacéoferta de meios e infraestrutura de
circulacéo, nos niveis federal, estadual e local;

* organizacional recursos organizacionais das agéncias encaregdaarganizacao e
operacao dos sistemas de transportes;

e politica: 0 ambiente politico e os condicionantes do pres decisao;

» econdmica recursos econdmicos relacionados a politica, tiitados segundo: fonte,
guantidade relativa e absoluta e uso efetivo (cowestimentos do setor publico);

» tecnoldgicatecnologias usadas para prover a infraestrutosareeios de circulacéo.

E possivel observar que as abordagens utilizadasopplanejamento urbano n&o podem
estar baseadas em um Unico fator. E necessariavisfm sistémica, que englobe os diferentes

fatores envolvidos, de forma que o planejamentrligue todos estes pontos.

2.4 Organizacao responsavel pelo planejamento urban

Devido a complexidade das questdes relacionadgdaaejamento urbano nas grandes
cidades, € necessario mais que uma Unica entidadeqoe suas mudancgas sejam realizadas.
Com um numero maior de pessoas e organizacdesvatagk mais facil de integrar os sistemas
necessarios e otimizar o funcionamento do planejtone
O governo, como representante legal do povo, telinetto e dever de planejar e fazer a gestao
do sistema de transporte publico urbano. Essaatagefem geral, de responsabilidade dos
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municipios (FERRAZ e TORRES, 2004). Para Vascoos€R001), a intervencdo do Estado esta
diretamente ligada as mudancas ocasionadas petamtibzardo crescente das relacdes sociais.

Na questdo da construcdo de vias, Vasconcellosl)2@ponta que por falta de
rentabilidade, elas ficam sob a responsabilidadeEsiado, que prové um sistema de vias,
calcadas e infraestrutura de transportes publisaado recursos obtidos por meio de impostos.
Dessa forma, as obrigacdes do governo sdo prinogrdaé trés: fazer o planejamento do
transporte, implementar as obras e as a¢gfes qulizra respeito e realizar a gestado do sistema.
Para isso, deve possuir uma adequada estruturaniattativa, técnica e juridica que seja
conduzida por pessoal preparado (FERRAZ e TORRE&H!)2

Vale lembrar que a intervencéo do Estado ndo estéta apenas a construcdo de novas
vias, ou estabelecimento de novos corredores dhspoate coletivo. No caso dos meio de
circulagéo (veiculos), estes podem ser ofertadus fzelo Estado, quanto por agentes privados e
pelos préprios individuos (VASCONCELLOS, 2001).

A Lei N° 8.987 de 13 de Fevereiro de 1995 (textml@ado em 07/11/2000). Dispde
sobre o regime de concessao e permissao da prestacggervicos publicos previstos no artigo
175 da Constituicdo Federal, e da outras providéndtm relacdo a lei, vale salientar que o
servico de transporte devera satisfazer as corgligéeregularidade, continuidade, eficiéncia,

seguranca, atualidade, generalidade, cortesiaanprestacao e modicidade das tarifas.

3. Acidade de Jundiai

De acordo com a Prefeitura Municipal (2010), Juind&a Situada a 63 quildbmetros da
capital do Estado de S&o Paulo, possuindo cer84@eil habitantes, distribuidos em uma éarea
de 432 km quadrados. O acesso a cidade é feite mrlavias Anhanguera, Bandeirantes e Dom
Gabriel Paulino Couto, além da proximidade comamovias Castelo Branco, Dom Pedro | e
Ferndo Dias. Jundiai faz limite com 11 municipigarzea Paulista, Campo Limpo Paulista,
Franco da Rocha, Cajamar, Pirapora do Bom Jesume@®a, Itupeva, Louveira, Vinhedo,
Itatiba e Jarinu.

Levando em consideracdo as rodovias de acessoadeciE o niumero de municipios

vizinhos e a proximidade com a capital paulistaydiai cresceu e atraiu muitas pessoas com
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oportunidades de trabalho e moradia. Isso fez coenagplanejamento urbano da cidade fosse
uma prioridade.

4. A Avenida Nove de Julho
A avenida é uma das principais vias da cidade,aandsso a diversos bairros periféricos
e inclusive ao centro da cidade. Sua extensdox6dkm e no meio da avenida existe um rio.
Uma das principais razdes da obra foi a canalizdeése rio e a ampliacdo do numero de faixas,
visto que muitos carros transitam pela avenidadde@o grande numero de estabelecimentos

comerciais existentes na avenida.
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Figura 1 — Mapa da cidade de Jundiai, com destaapeea Av. Nove de Julho.
Fonte: Google Maps (2010)

As obras tiveram inicio no final de 2009 e estacteda extensdo da avenida.
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Figura 2 —Obra em trecho da Av. Nove de Julho.
Fonte: Rede Bom Dia (2010)

Figura 3 — Canalizag&o do rio na Av. Nove de Julho.
Fonte: Jornal de Jundiai (2010)
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Figura 3 — Canalizacéo do rio e colocagéo de paimeia Av. Nove de Julho.
Fonte: Rede Bom Dia (2010)

Nos horarios de grande movimento, a avenida api@sengestionamentos por causa das
obras, e isso gera muitas discussdes, sem menci@ti@so relatado por parte dos usuarios.

4.1 Pesquisa sobre o grau de satisfacdo dos usuariosaleenida em relacdo as obras

Foram entrevistadas 50 pessoas usuarias da Av&luda de Julho, o objetivo dessa
pesquisa foi analisar qual a percepcdo da comumiéad relacdo a obra, quais as possiveis
melhorias que poderiam ser realizadas analisadagle® e quais as melhorias que realmente
estdo sendo feitas na avenida. Dessa forma, évpbsditer qual o grau de satisfacdo da
populacdo em relacdo a obra, bem como observapkmejamento urbano da avenida foi feito
levando em consideracao todos os diferentes cen@esidéncias, estabelecimentos comerciais,
lazer) existentes na avenida, ou se o planejanfienapenas baseado em um Unico fator.

Em relacéo as perguntas da pesquisa foi abordado
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» afrequéncia em que a pessoa circulava pela avpardgemana,
» qual o método de movimentacao;

* qual o motivo que a levava a passar pela avenida;

* se aavenida ja era utilizada antes das obras evereg

* (uais 0s pontos que, na opinido dela, deveriammelitorados e em quais pontos que ela
observa melhorias realizadas;

e quais 0s principais motivos, na opinido dela, gwaldam a obra;
* mudancas causadas no trajeto e/ou tempo;
* sugestdes e/ou criticas a obra.

Em relacdo aos dados obtidos:

Tabela 1 — Frequéncia de movimentagcao na axenid

Qual o principal motivo que o leva a passar pela @nida?

Trabalho 23 pessoas 46%
Residéncia 03 pessoas 06%
Lazer 24 pessoas 48%

Ja utilizava a avenida antes das obras?

Sim 45 pessoas 90%

N&o 05 pessoas 10%

Fonte: elaborado pelos autores.

Pode-se observar que ndo foram muitos os cas@sidémcia na avenida, ou utilizando a
avenida como acesso. Como havia sido comentados,afmte avenida possui muitos

estabelecimentos comerciais e estabeleciment@zéde Como pode ser observado na tabela
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acima, quase metade dos entrevistados passa mlaa\especificamente para lazer,

enguanto 46% deles a utilizam para trabalhar.

Em relacdo as pessoas que ja utilizavam a aveniga das obras, temos que 90% dos
entrevistados ja se movimentavam pela avenida, ® tgas um melhoifeedbackpara a
comparacao feita na pesquisa.

Tabela 2 — Quantidade e modo de movimentacao petada durante a semana.

Quantas vezes por semana Vocé passa pela 4 Vocé geralmente passa pela avenida:
9 de Julho?
0 4 pessoas 8% A pé 7 pessoas 14%
1 10 pessoas 20% De carro 36 pessoas 72%
2 14 pessoas 28% De 6nibus 4 pessoas 08%
3 5 pessoas 10% De motocicleta| 2 pessoas 04%
4 2 pessoas 4% De bicicleta 1 pessoa 02%
Mais que 4 15 pessoas 30%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A maioria das pessoas entrevistadas transita peldda mais de quatro vezes na
semana, 30% das pessoas entrevistadas. Em seguadpdstdo as pessoas que transitam
duas vezes pela avenida, com 28%. Levando em &vasé&b a Tabela 1, que mostra que a
principal razéo de ir até a avenida € o lazer, podesupor que esses dois dias sejam fins de
semana. Em relagdo ao modo como se movimentames3®as utilizam carro proprio, em
segundo temos as pessoas que se deslocam a paveelda. Vale lembrar que com o
sistema de Onibus coletivo essas pessoas podeizarealtransbordo na avenida e ir para

outros lugares também.
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Grafico 01 -Movimentacao dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os meétodos de deslocamento podem ser melhorvaloesr no grafico acima. Os
automoveis séo a forma mais utilizada para o daswito na via.

Grafico 02 - Movimentag&o na Avenida
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Independente do nimero de vezes, 0s usuarioyaada utilizam-se mais de
carros para sua movimentacdo na avenida. Em seguisée a preferéncia por nao utilizar
nenhum tipo de veiculo. Onibus, motocicletas eclitas sdo as formas menos utilizadas.
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Tabela 3 — Opinido dos usuarios em relacdo as meshaa avenida.

Na sua opinido, quais pontos merecem Na sua opinido, quais 0s pontos que estdo sendo
melhorias na avenida?* melhorados com essa obra?*
CondicbGes dag 32 pessoas 64% Condicbes dag 31 pessoas 62%
vias para os vias para os
carros carros
Pontos de 23 pessoas 46% Pontos de 5 pessoas 10%
Onibus Onibus
Calcadas 18 pessoas 36% Calcadas 12 pessoas 24%
Aumento no 28 pessoas 56% Aumento no 31 pessoas 62%
ndmero de namero de
faixas na pista faixas na pista
Sinalizacao 26 pessoas 52% Sinalizacao 11 pessoas 22%

* Foi permitido assinalar mais que uma opc¢ao, o gsifica os resultados acima de 50 pessoas e a@ma
100%.

Fonte: elaborado pelos autores.

Em relacdo as expectativas dos usuarios da avegidade parte dos entrevistados
espera que as condi¢cOes para as vias de transpf@ie melhoradas, seguindo temos a melhoria
especifica do aumento no nimero de faixas da gismalizacdo e a parte de pontos de énibus e
calcadas. Comparando essas expectativas com eaueente estd sendo melhorado, na opiniao
do usuario, pode-se observar que em relacdo asleiransito e o aumento de faixas o usuario
encontra-se satisfeito. Porém, em relacdo a satdle, pontos de 6nibus e calcadas a obra esta

deixando a desejar. O usuario ndo vé muitas makogssa parte da avenida.
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Tabela 4 — Opinido dos usudrios em relacédo aosefatpe levaram a obra

Motivos Pouco importante Importante Muito importante
Novos 19 pessoag 38% 18 pessoas| 36% 13 pessoas 26%
estabelecimentos
Canalizacao do rig 8 pessoas| 16% 23 pessoas| 46% 19 pessoas 38%
Aumento no 4 pessoas 8% 21 pessoas| 42% 25 pessoas 50%
ndmero de carros
Infraestrutura para 13 pessoasg 26% 13 pessoas| 26% 24 pessoas 48%
pedestres
Melhorar a 11 pessoag 22% 20 pessoas| 40% 19 pessoas 38%
circulacéo de
Onibus

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a opinido dos usuarios entrevistadfagpr mais importante que levou as
obras foi a necessidade de adaptar a avenida s@eote numero de carros que por ela transitam.
O fator menos importante para essa mudanca foieastiunh de novos estabelecimentos na
avenida. A canalizac&o do rio foi um dos fatoressaerados importante, porém, ndo essencial
para as obras na avenida, uma vez que o segurmlonfais importante para as obras seria
melhorar a infraestrutura para os pedestres (queaelo com a tabela 3, ndo vem sendo muito

priorizada nessa obra).

Tabela 5 — Mudancas no trajeto dos usuarios esteslos.

As obras causaram mudanc¢as no seu trajeto?
Sim | 31 pessoas | 62 % | Nao | 19 pessoas| 38 %
As obras causaram mudancas no tempo gasto no seajato?
Nao 9 pessoas 18 %
De 0-15 minutos 31 pessoas 62 %
De 16-30 minutos 9 pessoas 18 %
De meia hora a uma hora 1 pessoa 2%
Mais de uma hora 0 pessoas 0%

Fonte: elaborado pelos autores.
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As obras causaram mudancas no trajeto de 62 %siddsios entrevistados. Em relacdo

ao tempo gasto no trajeto, houve um aumento deSabdéinutos em 62% dos casos, vale lembrar
gue dependendo do destino final de cada pesso&eesse pode ndo sofrer muitas alteracfes. O
maior aumento registrado foi por parte de um usuamde ele gasta em média de meia hora a
uma hora a mais em seu trajeto.

Em relacdo as criticas e sugestdes dadas peldsassantrevistados, muitos comentaram
sobre o fato da demora da finalizagéo da obra,@pi®zo de entrega ja foi adiado mais de uma
vez. A questdo da avenida inteira estar em obrédéamfoi comentada, foi sugerido que as
mudancas fossem realizadas uma parte de cada gee a populacdo fosse informada com
antecedéncia sobre qualquer mudanca a via, ja @ueigio muitos desvios foram criados e a
populacdo ndo havia sido informada, o que gerobl@mmas na locomocao. A parte de
sinalizacdo, especialmente a noite, também foi asmypbntos apontados. Seria necessario uma
melhor sinalizagcdo para os veiculos e pedestrésugerida a ideia de uma ciclovia na avenida
e do aumento das calcadas para os pedestresnPar disfalto ainda apresenta muitos desniveis,

o ideal seria re-asfaltar certos pontos para matheovia.

5. Consideracgoes Finais

Embora muitas melhorias fossem apontadas duranfgeesguisa e nem todas as
expectativas dos usuarios entrevistados estejado sgandidas, esses usuarios acreditam que a
concluséo da obra ira melhorar o fluxo de carrogvenida, reduzindo congestionamentos e
melhorando o visual da avenida. A integracdo dassstdades dos pedestres, motoristas,
transporte coletivo e ambiente n&do levou em corep@® todos os tipos de usuarios, como 0s
ciclistas, porém pensou em uma forma de desafogancipal problema da avenida, que era um
pequeno numero de faixas para muitos carros.

Sintetizando os dados obtidos nas entrevistasntereue dos 50 usuarios entrevistados

(em ordem de importancia) levam em consideracéo:
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Quadro 01 — Sintese dos dados da entrevista

Principais razdes para deslocarem-se até a avenidal. Lazer
2. Trabalho

3. Residéncia

Principais forma de deslocamento: Carro
2. Apé
3. Onibus

4. Motocicleta/Bicicleta

Na opinido dos usuarios, 0s pontos que estédo 1. Vias para carros e nimero de faixas
melhorados com as obras séo: pista
2. Calcadas

3. Sinalizagéo

4. Pontos de 6nibus

Na opinido dos usuarios, 0s pontos que criar: 1. Aumento do nUmeros de carros
necessidade de obras sao: circulam pelo local

2. Infraestrutura para pedestres

3. A circulagdo do$nibus e a canalizagéo
rio

4. Novos estabelecimentos no local

Durante as obras, as altera¢des no tempo do t 1. 0 - 15 minutos (62 %)

dos usuarios foram de: _
2. 16 — 30 minutos (18 %)

Fonte: elaborado pelos autores.

Seguindo o que aqui foi apresentado, o aumentaineero de faixas beneficiar4 grande
parte dos entrevistados, os 72% que passam pefadavde carro, enquanto os beneficios

gerados para os pedestres e usuarios de 6nibuspads ser tdo grandes, embora a obra néo
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esteja completa, e ndo tenha previsdo para issta,aé@ interessante verificar as

expectativas da comunidade em relac&o a obra.

Como propostas de trabalhos futuros, o endaaniiento deste trabalho a administragéo
da cidade de Jundiai pode ampliar o leque de asahs relacédo as expectativas da comunidade
e 0s processos de obras e/ou planejamentos resiras vias publicas. O ponto de vista dos
usuarios podera ser incluso dentro do planejamem@ vez que a prioridade dentro de um
projeto € sempre voltada para as equipes espéasali|m area, sendo que a comunidade
(usuérios) nem sempre sdo consultados ou coloGag@s da situacdo sob a visdo macro do
projeto.

O estudo de caso ressalta a importancia da arsiisgmica dos diferentes cenarios
presentes nos projetos de infraestrutura dentedagm de planejamento urbano. As necessidades
de cada grupo devem ser levantadas e unidas. Empersas uma pequena parte, do total de
usuarios da avenida, tenha sido entrevistada eeitesgas obras, pode-se observar uma
variedade consideravel de necessidades e usoseda@avCom uma analise mais ampla esse
cenario pode ser melhor detalhado e as obras pdederseus objetivos melhor definidos,

otimizando a circulacao pela Avenida Nove de Julho.
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