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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi relatar como ocoreeavolugcdo da administragédo do
ciclo de vida de um projeto considerado bem sucedid descricdo do seu gerenciamento do
tempo. Trata-se de um estudo de caso exploratu® fpcalizou os processos de
administracéo do ciclo de vida de um projeto dedeslvimento de produto alimenticio feito
em uma empresa de alimentos com tradicdo em ddsengnto de novos produtos. A
investigacao inclui a descricdo dos cinco grupoprdeessos de administracdo do ciclo de
vida do projeto e sua visao sistémica. Os resultagmesentados sugerem que o referencial
tedrico classico desenvolvido para a Administrag@oProjetos pode ser muito util para
organizar os processos com énfase na administdacéiclo de vida de projeto.

Palavras-chave:Processos de administragédo. Ciclo de Vida. Tempo.

ABSTRACT

The objective of this study was to report as wae #volution of life-cycle
management of a project considered successful aadrigtion of your time management.
This is an exploratory case study that focusedhenmtanagement processes of the life cycle
of a project to develop food product made in a foothpany with a tradition of developing
new products. The research includes a descripfitimedfive process groups to administer the
project life cycle and its systemic vision. The ules presented suggest that the classic
theoretical framework developed for the Project Btggment can be very useful for
organizing processes with emphasis on administratighe project life cycle.
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1- INTRODUCAO

A administracdo de projetos tornou-se um importanstrumento de mudanca e
desenvolvimento nas organizacdes. Dessa formacplina gerenciamento de projetos vem
ganhando destaque dentro dos modelos de admidsteg¢em se transformado num fator
relevante para prover velocidade, robustez, camsigt e exceléncia operacional na
consecucao de projetos (BOUER e CARVALHO, 2005). Ahecessidade da ampliacao dos
conhecimentos em abordagem de projetos dentro disstia de alimentos no pais tem
aumentado significativamente, pois as empresasgjténse adequar as novas mudancas com a
mesma agilidade com que a globalizacéo e a rapideznformacdes acontecem. Em funcgao
disso, o0 mercado consumidor esta mais exigenteeenpsesas que desejam sobreviver neste
cenario altamente competitivo devem se ajustar @& prerrogativas para buscar tal
perenidade. A fim de atender estes fatores, asemapmecessitam prevenir a ocorréncia de
fracassos em projetos de pesquisa e desenvolvindmtoovos produtos consolidando
posicdes importantes no mercado. Varias técnicaseeitos com enfoque em administracao
de projetos tém sido adotados para aumentar asehde sucesso, ou seja, garantir a eficacia
de uma equipe de projetos e possibilitar maioiéfmia durante o desenvolvimento de novos
produtos. Através de uma revisdo da literaturaes@loiministracdo de Projetos e da andlise
de um caso real de uma empresa nacional do segoeptroducdo de alimentos derivados de
carnes, que possui uma metodologia singular dengareento de projetos, sera possivel
aprofundar a discusséo dessa instigante questawtddologia no contexto desta pesquisa €
definida como uma abordagem customizada de admaigisi de projetos que envolvem
técnicas, conceitos e os processos de administidganclo de vida do projeto: Iniciagéo,
Planejamento, Execucédo, Controle e Encerramestogerenciamento do tempo.
Fundamentalmente, o objetivo deste trabalho é estigacdo sobre como a abordagem de
projeto pode contribuir a fim de minimizar os riscale fracassos em projetos de
desenvolvimento de novos produtos, no que se rafegs prazos de execuc¢ao, qualidade e
custos. Tendo ainda como foco o conhecimento @aetti€a entre o ciclo de vida do projeto e

0S processos de administracao do ciclo de vidaajetp.
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2- ADMINISTRACAO DE PROJETOS

Muitas organizacdes passaram a adotar projetos cfumoa de viabilizar a
descentralizacdo. Por exemplo, grandes construfmmasaram a considerar cada obra um
projeto, como se fosse unmainiempresa com autonomia administrativa para comprar,

recrutar pessoal, alugar equipamentos, adminissquemas de financiamentos etc. Note o

termo usadoempresade fato significdorganizacdo que empreeiid&ma das razdes para

interesse crescente pela capacitacdo em gerend@erprojetos é que gerenciar projetos

tornou-se uma etapa na preparacao de futuros nlieig¢SABBAG. 2009. p.8).

Para Keeling (2002. p.9), conduzir um projeto exmgpacitacdo em todas as
disciplinas da administracdo, mas a natureza de puazo desta espécie de trabalho exige
aplicacdo especial, disciplina e técnica. A conegab de esforcos pede um tipo bastante
especifico de gerente e de foco da atividade gele@onforme observamos, os objetivos e 0
foco da maioria das operacdes de longo prazo dncast estdo atrelados a fatores que
favorecem a sobrevivéncia, crescimento, retornolodgo prazo sobre o investimento,
atendimento e assim por diante — objetivos que sséeen de estratégias flexiveis e
perspectivas de longo prazo. Por outro lado, adgede projetos concentra-se no prazo
essencialmente limitado do ciclo de vida do projeto dia-a-dia e no progresso passo a
passo. A lideranca e o desenvolvimento de equgesmgredientes vitais da administragao de
projetos. No entanto, em termos da atividade dadia, o planejamento e o controle ainda

sdo dominantes.

Segundo Casarotto (1999. p.14):

‘A administracdo de projetos surgiu no periodo denge

expansao industrial do pds-guerra, e adquiriu suaiaridade
com o0s projetos de grande porte da indlstria pesate a
guerra e aeroespacial americana, responsaveis almgja pelo
estado da arte nessa area da administracdo. Corassgr do
tempo, as técnicas de administracdo de projetosecaram a

ser utilizadas também em outros setores industrisde
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prestacdo de servicos, de modo que hoje sao coadae

essenciais para o0 sucesso no desenvolvimento geqjeho”

Para Meredith (2003), o gerenciamento de projetts ds organizacdes de poderosas
ferramentas que aperfeicoam suas habilidades enejata programar, e controlar suas

atividades bem como a maneira como elas utilizanpsssoal e 0s recursos.

Os primeiros objetivos do gerenciamento do progsiifio descritos na Figura 1, cuja
ilustracdo indica a existéncia de algumas "funcd@slo mostradas na figura) que se
relacionam umas com as outras. Apesar de as fungdesem de projeto para projeto, e de
prazo para prazo para um dado projeto, ou sejaratdemas de relacionamento ou conflitos
(MEREDITH. 2003. p.3). Em outras palavras, indicates questdes que precisam ser
respondidas de maneira que nao deixe duvidas, quamdprojeto € proposto ou iniciado
(MAXIMIANO. 2007. p.26):

1- Qual produto sera fornecido? (Qual € o escopordieto?)
2- Quando sera fornecido? (Qual é o prazo do rdjet

3- Quanto custard? (Qual é o orgamento?)

A\
Desempenho

Desempenho requerido

Meta

Custo —~
-

/ Limite do Orgcamento

Data limite

("previsdo”)

Figura 1- Desempenho, Custo, Prazo, Metas do produ{MAXIMIANO. 2007. p.26).
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2.1- O ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida para projetos iniciam-se com pouesf®rcos em sua estruturacao;
esses esforgos crescem, a medida que as idéiamsd@arecidas e as agdes passam a ser mais
efetivas, diminuindo a medida que os objetivos dojegto comecam a ser atingidos
(MENEZES. 2008. p.64 - 66).

2.2- Fases do ciclo de vida

Um ciclo de vida genérico tem as seguintes fadasipais ilustradas na Figura 2:

| - Descoberta da idéia ou visdo do produto. Denadgforma, surge uma idéia de
projeto: por meio de um plano estratégico da emapreacomenda de um cliente, uma
oportunidade identificada no mercado, de um dadblepma que afeta um pais, ou oriundo da
inspiragdo de um processo criativo. A idéia tramséese em modelo mental ou representacao
do produto que devera ser fornecido ao final dgepwoA figura 2, logo abaixo caracteriza a
representatividade do ciclo de vida genérico de dado produto a ser idealizado
(MAXIMIANO. 2007. p.46-47).

Entrega

Desenvolvimento

Desenho

Idéia

Figura 2- Ciclo de vida genérico, que retrata as fes principais de muitos tipos de projetos
(MAXIMIANO. 2007. p.46-47).

Il - Desenho (ou projeto do produto). O modelo mengalsforma-se em um desenho

detalhado do produto. Eventualmente, é feito undgpm ou maquete do produto.

lll - Desenvolvimento. O produto € gradativamenteceado.
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IV - Entrega. No final do projeto, o produto é apnésao ao cliente.

Cada tipo de projeto tem um tipo de ciclo de visigegifico e 0 nimero de fases pode
aumentar ou diminuir (MAXIMIANO. 2007. p.46-47).

2.3- Administracao do ciclo de vida

O ciclo de vida do gerenciamento do projeto descke\conjunto de processos que

devem ser seguidos para que o projeto seja bemajgde (DINSMORE. 2011. p.3).

As metas sempre presentes de alcancar o desempemipo, e custos Ssdo as maiores
consideragbes no desenrolar do ciclo de vida dgetproGeralmente, pensou-se que 0
desempenho ganharia precedéncia mais cedo nodeckida do projeto. Esse é o0 momento
gquando os planejadores se concentram para achaerétzmios especificos exigidos para
alcancar as metas de desempenho do projeto. Nosefewgnos a esses métodos como a
tecnologiado projeto porque eles requerem a aplicacdo daieié@u arte (MEREDITH.
2003. p.11).

Assim, podemos enunciar que O objetivo da Admagdtr de
Projetos, é o de "alcancar controle adequado dggim de modo a

assegurar sua conclusdo no prazo e no orgcamenterrdetado,

obtendo a qualidade estipulad@ENEZES, 2008, p.68)

Esse trinbmio, como representado na Figura 3, semgiara presente nos projetos,

como podemos ver em sua propria definicio (MENEZIES88. p.68).

PRAZO

CUSTO QUALIDADE
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Figura 3- Restricdo tripla em projetos (MENEZES. 2@8.p.68).

Segundo Dinsmore (2011, p.4), afirma também quesegsupos de processos se
sobrepbem e interagem de formas diversas trocanfiwmacdes entre si conforme o
andamento do projeto, onde os resultados de unegsocsédo entradas para a execucdo de
outro processo ou entregas do projeto, como ildstna Figura 4:

Processos de
Execucdo

Processos de

Planejamento Processosde

Encerramento

Procg
de Ipficiacio
S Processos de
Controle

Tempo

Nivel de atividade

v

Figura 4- Processos sobrepostos de gerenciamentoptejetos (DINSMORE. 2011. p.4).

Essa interacdo ocorre por meio do esforco de umaig individuos ou grupos de
individuos, dependendo das necessidades do pretta processo, em geral, ocorre pelo
menos uma vez em cada fase do projeto (DINSMOREL.204).

2.4- Processos de administragéao do ciclo de vida pmjeto

Ha cinco grupos de administrar o projeto. Cada@ngxe ter um ou mais processos.
Os cinco grupos sao os seguintes (MAXIMIANO, 20043):

Iniciacdo: os processos de iniciacdo sao aqueles que ocowemicio do projeto como: o
reconhecimento da necessidade e do compromissaaiky ium projeto ou uma fase de um
projeto (MENEZES, 2008, p.80; MAXINIANO, 2007, p¥43
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Planejamento:0s processos de planejamento permitem-nos detalkacopo do projeto, e
nao so isso. Todas as outras atividades que oaucemdmo a definicdo de prazos, custos e
qualidade, planejamento da equipe e sua estrutgemi@aacional e de responsabilidades, o
detalhamento dos riscos e a identificagdo das apieslevem ser conduzidas para ataca-los,
0 planejamento da qualidade e da comunicacao netgrdem como contratos e suprimentos
requeridos pelas contratacdes e fornecimentos swies ao projeto (MENEZES, 2008, p.
81).

Execucgdo:a execucgdo é tida como a fase em que se faz centuda o que foi planejado
possa, de fato, acontecer. E um momento crucial pgrojeto. Nada nos adiantaria ter feito
uma concepcdo e um planejamento muito bem se r@#ssémos com que 0 projeto
"decolasse"”, "acontecesse”. E um momento muito ritapte, também, para os projetos, pois
serd quando comegaremos a ver os resultados de mabalho anterior, de planejamento
(MENEZES, 2008, p. 188 - 189).

Controle e Monitoramento:o processo de controle € a contrapartida do psocee
planejamento. Controlar consiste em acompanharaue#io de alguma acdo e compara-la
com a intengcdo ou acgado planejada. Controlar temngdb de: assegurar a realizagdo de
objetivos ou a preservacdo de um padrédo de desbmpevelar a eventual necessidade de
modificar a acdo ou o resultado esperado e verifieaa acdo de fato esta sendo realizada
(MAXIMIANO, 2007, p.105).

Encerramento: o encerramento de um projeto vai além da entregdemnonstracdo de um
resultado. Todos os produtos definidos dentro dops devem ser apresentados e avaliados
positivamente para que o projeto possa ser comsiddoem sucedido. O prazo, estipulado
num regulamento ou contrato, deve ter sido regpeitay as prorrogacfes devem ter sido
autorizadas ou previstas. (MAXIMIANO, 2007, p.113).

"Quando chegamos a fase de encerramento do pragetogeral, o
volume de atividades tende a diminuir acentuadaene(WMENEZES,
2008, p.213).

A visdo geral dos processos de gerenciamento detgsoé mostrada na Figura 5.
Cabe destacar que, durante esses processos, daciomentos sdo produzidos de maneira a
melhor gerenciar o projeto. Os principais documgko projeto sdo: Termo de Abertura do

Projeto, Declaracdo do Escopo do Projeto e PlanGetenciamento do Projeto. Em relacdo
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aos propositos desses documentos, de maneira poslemos dizer que o Termo de Abertura

do Projeto autoriza formalmente o projeto, a Deglao do Escopo do Projeto determina qual

o trabalho devera ser realizado e quais entregasisam ser produzidas e o Plano de

Gerenciamento do Projeto determina como o trabalra realizado. Note que ndo sao

mostradas todas as interagdes entre os processodode o0 fluxo de dados entre eles

(DINSMORE, 2011, p. 4 -5).

po— P 1
LEGENDA PROCESSO DE mlcu\ng PROCESSO DE EXECUGAO
Integracio™  Custo § Comunicacdo 23y D?:::‘g’d":’”i Idennﬂcar [ condi)
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RH l_‘\ ey | | Projeto | interessadas W e
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Figura 5- Processos de gerenciamento de projetosIIBMORE, 2011, p.5).

2.5- As areas de conhecimentos relevantes da admsinacao de projetos

Para o gerenciamento de projetos, com a aplicagdcodhecimentos, habilidades,

ferramentas e técnicas as atividades do projdiio) de atender ao propésito para o qual ele

esta sendo executado,Guia PMBOKQuarta Edicdo propde nove areas de conhecimento:

integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, re€ulgimanos, comunicacoes,

risco e
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aquisicoes (DINSMORE, 2011, p.6). Na Figura 5 agmesu-se a divisdo das

responsabilidades de cada area de conhecimenito, @s®0, interacdo entre elas.

A Figura 6 representa o relacionamento entre @ ael vida do projeto, o ciclo de

vida do gerenciamento do projeto e as areas daeconknto em gerenciamento de projetos.

Entrega Encerramento

Construgdo Monitoramento e Controle

Execucdo
Desenho

Planejamento
Planejamento

Iniciagdo

Ciclo de Vida do Projeto

Viabilidade

Integracdo Escopo Tempo Custo Qualidade RH Comunicagio  Risco  Aquisicies

Areas do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

Figura 6 - Relacionamento entre o ciclo de vida d@rojeto, ciclo de vida do
gerenciamento do projeto e as areas do gerenciamende projetos (DINSMORE, 2011,

p.6).

3- METODO E DESENVOLVIMENTO

3.1- Metodologia

Diante de toda esta problematica que envolve @oje¢ pesquisa e desenvolvimento
de novos produtos, este estudo de caso tem coratvobgpresentar possibilidades de conce-
der solu¢cdes com a abordagem de projetos e, pavastrucao deste estudo, sera utilizado o
método analitico, dentro de um modelo estimatiamm base nos processos definidos pelo
Guia do PMBOK(Capitulos 2 e 3).

Portanto, o presente trabalho abrange a pesquam@mtal e literal em artigos,

livros, artigos técnicos e web sites que tratamsiunto em questdo, de modo a comprovar as
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premissas apontadas no trabalho, através de edtudmso. Para o estudo de caso, sera
realizada a pesquisa documental junto a empresdvisiey, com analise dos dados obtidos. A
pesquisa focou as etapas de definicdo do escopprajeto, detalhamento do escopo,
organizacdo da equipe, analise SWOT, identificatz® partes interessadas (stakeholders),
identificacdo dos competidores, riscos do projetgamento e principalmente o plano de
projeto que foi a principal ferramenta para o gei@nento do tempo. Em seguida, sera
apresentado o estudo de caso.

3.2-Estudo de caso

Segundo Cardoso (2008, mpud MENDES, 2002), afirma que existe um consenso
por parte de consumidores, médicos e nutriciond¢agque a carne de aves € mais saudavel
gue a carne vermelha. Isso esta associado aodafjpal a primeira contém menos gordura
saturada, apontada como a grande responsavel pblemas cardiacos atualmente. Ao
contrario de outras carnes, a carne de aves pessguissima gordura entremeada, sendo que
a maior parte da gordura se localiza embaixo da. g&r isso, o consumidor aprendeu a
retirar a pele do frango, geralmente apds o prejpais, cozinhar ou fritar a carne com pele a

deixa mais tenra e saborosa.

Além de saudavel, € um alimento altamente nuiritivma porcdo de 100 gramas de
filé de peito sem pele contém apenas 110 kcal gr&3as de proteina, sendo que com essa
quantidade o consumidor estard satisfazendo 46%uae necessidades diarias de proteina
(CARDOSO, 2008, p.4).

O projeto consiste em desenvolver um produto alifoien utilizando carne de aves,
proteina vegetal, carragena e outros aditivos quent necessarios, buscando melhor sabor,

textura, aroma, maior vida de prateleira e menstocu

3.2.1- Escopo do projeto

Considerando uma empresa no segmento de producddingentos tendo como
objetivo a implementacdo de uma nova linha de pgoodubase de carne de aves. O projeto
consiste em desenvolver um produto, utilizandoeca® aves, proteina vegetal, carragena e
outros aditivos que forem necessarios, buscandbamsibor, textura, aroma, maior vida de

prateleira e menor custo.
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3.2.1.1- Detalhamento do Escopo

Figura 7. Detalhamento do escopo.

3.2.2- Organizagéo da Equipe

GERENTE DE
PROJETOS

| Produto Carne AVES
v ! v
¥ ¥ ¥ ¥
Matéria-prima - Revisdo - Aditivos e - Orgamento
AUP,s Bibliogrifica ingredientes - Prazos
Legisiagtes - _Processos - Formulagtes
Sensorial operacionais - Testes
Aceitagdo - Embalagem
Shelf life
Rotulagem

+ +

¥

+

AMNALISTA DE
PROJETOS

AMNALISTA DE
PROCESSOS

AMALISTA DA
QUALIDADE

AMNALISTA DE CUSTOS

Figura 8. Organograma da equipe.

3.2.3- Andlise de viabilidade SWOT

SWoT AJUDA ATRAPALHA
MUTRITIVO E SAUDAVEL DEPENDENCIA DE FORNECEDORES

= BAIXO TEOR DE GORDURA ROTATIVIDADE DE PESSOAS (MAO DE OBRA)
0’5 BAINO CUSTO FALTA DE CONSCIENTIZACAO
= PRECO ACESSIVEL PROCEDIMENTOS NAO PADRONIZADOS
E = BOA MARGEM DE LUCRO ARMAZENAMENTO INADEQUADO
=3z PROCESSO DE PRODUCAD SIMPLES

= CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DIFERENCIADA

- MOTIVACAD PARA A QUALIDADE

MAIOR SHELF LIFE

oI MERCADO ABRANGENTE QUALIDADE DE MATERIAS-PRIMAS E EMBALAGENS
= = DIVERSIFICAR LINHA COM NOVOS PRODUTOS EMPRESAS DE GRANDE PORTE (COMPETITIVIDADE)
E = ATENDER VARIAS CLASSES SOCIAIS ARMAZENAMENTO INADEQUADO NO MERCADO
= g MOV OS CLIENTES MANIPULACAD INADEQUADA

= MAIOR COMPETITIVIDADE
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Tabela 1. Anélise SWOT.

3.2.4- Identificacdo das partes interessadas

STAKEHOLDERS
DIRETO INDIRETO
DIRETORIA DA EMPRESA FORNECEDORES
GERENCIA DA EMPRESA CLIENTES
EQUIPE
EQUIPAMENTOS

Tabela 2. Stakeholders.

3.2.5- Competidores

Produto Fomecedor | Prego R&%kg
A Fo 139
B FO2 20 06
G FOL3 21,5
D FO4 11,93
E FO5 21,65

Tabela 3. Competidores.

3.2.6- Riscos do projeto

Probabilidade

Impacto

Acdo preventiva Responsabilidade

Andlises Ouvirtodos os

Walidar as

insuficientes InformacGes stakeholders e . . .
1 . Grande Alto . . i informacfes com Gerente de projeto
das condigcdes insuficientes reunido com a _
. a equipe
do mercado equipe
Criar um

Planejamento

_ Falta de Ouvirtodos os COonsenso em
mau feito e o . ) .
2 . Media Alto planejamento e integrantes da tomo de valores, Gerente de projeto
equipe mal ) o
) controle equipe objetivos e
organizada o
atividades

~ . Produto muito . »
Nao aceitacdo _ Realizar analises Esclarecer os
diferente dos

3 do produto no Baixa Alto ) sensoriais e teste  objetivos e limites Equipe
existentes no L .
mercado de aceitacdo do projeto
mercado

Tabela 4. Riscos doopeto
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3.2.7- Plano do projeto

Plano de projeto
Vers#o: 1
Equipe: Gerente de projetos, Analista
de projetos, Analista de processos, Produto Carne de AVES Data: 19/09/09
Analista da qualidade e Analista de
custos Responsavel:
Gerente de projetos
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE? QUANDO? COMO? REALIZADO? CUSTORS
ETAPA: {(What) (Who) (Where) (Whyv) (When) (How) 5N Previsto Real
Escolher tema do . Trabalho - - Dizcuszsio . R
1 Projeto Equipe Faculdade Acadimico 17/08:2009 (reunizo 2 horas) SIM 155,08 17.54
. Mercados, Comparagio
2 M’:ff:;_‘;f;f%r Equipe | hipermercados| Visbifidade | 19/082000 |  produtos STM 1136.66 113666
e internet concorrentes
Resumo do . Apresentagio do - Discussio o -
3 Projeto Equipe Faculdade Projeto 19/08/2009 (renniio 2 horas) SIM 155,08 155,08
e Gerente & . .
4 Revisdo Anaistade | Faculdade | |TCOER0R | o50gagqg |MRtemet revistasf gy 1819.98 181998
bibliografica projetos fabricagio técnicas e livros
. Definir a matéria .
= Pesquisa sobre Analista de . - - Internet. livros e s s
2 Matérias-primas | processos Faculdade prima a ser 20082009 Legislagties SIM 26499 264.99
utilizada =
Aditivos e Analista da . - Internet. livros e
o ingredientes qualidade Faculdade Fungbes 19/08/2009 Legislagdes SIM 180 180
. Definigio do .
7 Legislagies Andlistade | o jiage | produtosqrd | 21080000 | Agtictliv SIM 206,66 206,66
projetos - (internet) ; :
permitida
8 Revisio Projeto |  Equipe Faculdade | “RDHda02d0 | 5000000 | RemaiEe O SIM 23262 232,62
projeto horas)
. Analistas de
9 Cozimentoe | o ioseda| Faculdade Escolbade 7007000 | Intermet e tivros SIM 386,66 386,66
defumacio qualidade método
- Analistas de . .
10 F""‘:;';'—‘:“ 4o | custosede | Faculdade | teste1 Gnicial) | 27/08:2008 L“’f_’;';i‘i“m STM 350 350
Processos B i
. . Produgie de | . - Processo de . .
11 Teste - 01 Equipe Planta pilote produto 31/08:2009 Eabricagio SIM 113666 113666
12 Araliacdo Equipe | Plantapiloto | “S0°H25 82 | 41609000 | Andlise sensorial SIM 368,33 368,33
sensorial formulagio
Gerente de .
- .. Descrigio das
Coleta de projetos & . Relatorio do - N
13 informaces Analista da Planta piloto teste 01 01092000 etapas do SIM 2900 200
qualidade processo
Mudangas na
formulagio e Processo de
14 Teste — 02 Equipe | Plantapilote | methores | 03/082009 peesso & STM 113666 1136,66
- fabricagio : :
caracternsiicasz
sensoriais
A . Comparar o=
15 Araliacdo Equipe | Plantapilote | “ER°35 90 101009000 | resultados dos SIM 568,33 568,33
sensorial produte final testes 182
Analistas de .. Descrigio das
16 is_::::é‘:s custoseda | Planta piloto R":f;f’:‘g,d” 07082008 | etapas do SIM 176.67 176,67
N qualidade T processo
Gerente e F o de
17 | Anilise de custos | Anatistade | Faculdade PIEROS e 100092009 | Andlise de custos SIM 909,99 500,99
ietas estimativas de
Froj® lucros
18 Aceitacdo de Equipe | Supermercado | Preferincia | 15080000 [ T SIM 1704,99 1704,99
mercado preferéncia ; ;
. Amnalistas de Seguranca s
19 |Fstudodavidadef @ ocede| Plantapitoto | atimentare | 19100009 | Condicdes SIM 5250 5075
pratelelra Ly e extremas
custos wiabilidade
A palista de Livros/autores,
20 Referéncias - o _[05' Faculdade Mostrar fontes | 31082009 | sites (fontes) e SIM 206,66 206,66
proge autorss
T l RS RS
0tal{,51250s| 1658348
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Tabela 5. Cronograma do projeto.

3.2.8- Orcamento do projeto

Orcamento geral do projeto

Descricdo

Custo R%

Previsto

Embaiagem

R 120,00

materia-prima

R$ 360,00

mao-de-obra

R$ 28.125,98

Total

R$ 28.605,98

Tabela 6. Orcamento do projeto.

3.2.9- Analise de custo do produto

Produto: Salmoura Lote inicial: 1.000,00
Cadigo: QuebralRendimento: 0,003
Lote finak: 1.000,00
Cadigo Discriminagio Unid. Qrda Cust. Uni. Total R%ilkg
FPadrio
1. materiais diretos

MP 1.1. matéria-prima
280101 AGUA L BE29 o ]
280102 GELO Kg 200,604 o ]

M5 1.2_ matéria-prima secundaria Kg
240104 COMDIMENTO PRESUNMTO kg 2445 262 a7 E28a
204203 ERITOREATODE S00I0 Kg z03 n3z Z3E688
240206 FOSFATO DE SODIQ IMJECED kg 13239 44 B4.871
240212 GLICOSE DESIO. EM PO Kg 24 2 4.8
240214 GLUTAMATO MOMNOSSODICO Kg 6,922 BT 39,9735
240218 Sal REFINADD kg 59,924 049 2926276
240312 COR. MNAT. 31 AC. CARMICO L ] 13,98 ]
240402 FPROTEIMA 1SOLADA DE S0OJ4 kg B4.301 44 6415233
240413 CaRRAGEMA Cf ESPESSARMTE Kag 17,071 15,75 26886825
240512 COMSER. Pt PRODU. CARMEQS Kg 15 4 21
240600 MITRITO DE 5010 kg 0,104 278 28912

124458141 12445814
MO 2. Horas HomemiC.Custo kgiHIH R 759,00
2.1. Preparo da salmoura
MODIS &0 DE OBRA AFLICADA H 1 R 36
270110
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Tabela 7. Custo da salmoura para injecéo.

Produta: Lote inicial: v 1000
Codigo: GuebrafRendimento: F 28,88
Lote final: 711,20,
Cadigo Diiscriminagao Unid. Qtda. Fadrio Custo Unit. Impostas Total
R$ =
MD 1. Materiais direto 2699 7190
A= I AT S T SRS 548 00000 17298497
010 FILE DE FPEITO SASSaMI kg B3, 000000 26980 17002 1723,2497
Al L5 AT S priT S SOt TE S 452, 00000 5604800
1014 SaLMOURA kg 45200000 12400 0,003 AE0,4300
EM 13 EMEALAGEM 3271644
1011 OUREX FOL S0-1200 F. T AT 7112000 0,02z 0,003 15646
1012 CAlLE PAPELAD 3T0HI0GHZ21S U 7112000 022 10,002 15,6464
1013 FITA RIBEOMN 10R44500 AT £6,00000 0,061 0,003 3,3660
1014 TRIFA ARTIF CEL.CAL. 70 T 204 43000 0,778 10,002 2213254
1015 ETIQUETA ADES 10572 ARMAR. LIk 7112000 0,029 0,003 20625
1016 GRAMPO 747 BR 7010 LIk 1422, 40000 0,012 0,003 17,0653
107 SC.TERINCOLHIVELIGK2 30,12 U T1,20000 0,093 10,002 EE 1416
MO 2. Horas HomemiC.Custo kgiH-H R 759.000
2} Receppie mat-prima 82,2250
A MMEo-de-obra aplicada H 1000,0000 0,002 10,002 2625
2L CORGHTER CEf 3G G5
ARE M 30-de-obra aplicada H 150,0000 0,021 0,003 31626
2R Fenderiragic
ARF T M 30-de-obra aplicada H 1000,0000 0,003z 0,003 31626
24 Infegdc & ramble amentc
ARCE M 30-de-obra aplicada H 1260,0000 00025 0,003 31626
ZH Friparfa fecrfar e grampeand
AN MMEo-de-obra aplicada H 2ET.ETET 00138 10,002 2625
S8 Presanfania
AN MMEo-de-obra aplicada H 10000 BE 9250 10,002 BE 9250
Z 7 Embutimentc
AT MMEo-de-obra aplicada H E50,0000 10,0049 10,002 2625
Z & Conimento & Defumagic
ARF T M 30-de-obra aplicada H F33,3300 00038 0,003 31626
£ & Emhalagem
ARTF T M 30-de-obra aplicada H 00,0000 00073 0,003 31626
Produto Custo total: R$ 2.699,7190
Preco de venda: RS 7,592
Margem de lucro: 100,00%

Tabela 8. Custo do produto e preco de venda.
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3.9.10- Aceitacao de mercado

QOual das amostras é sua prefevida?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% |

Nenhuma Concorrente Proieto

Figura 9. Teste de aceitagéo de mercado

3.9.11- Controle do projeto

Realizou-se o processo de controle deste projeto através do plano de projeto onde
comparou-se as previsdes, os prazos e os custos das tarefas com o desempenho real de cada
integrante da equipe, assim como o da propria equipe. Utilizou-se também as planilhas de custos dos
testes.

4- Resultados e discussoes

Verificando o diagrama abaixo (Figura 10) é possite uma nocdo geral dos
processos de administracdo do ciclo de vida doefmogconforme suas interagoes

possibilitando o desenvolvimento de discusséo:
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Fase de
Escopo do Projeto Iniciagéo

Detalhamento do Escopodo
Projeto

Organizag&o da Equipe

|
Plano do Projeto I
|

Fase de Controle e

Orgamento do Monitoramento

Analise Swot, Riscos do Projeto

Identificacdo Projeto
dos

stakerolderse

Competidores Testes e Custos

Fase de
Execugédo

mercado e Vida de
prateleira

- e mm Em Em Em Em Em Em oEm o

Fase de
Encerrament

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Aceitacdo de 1
|
|
é
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 10. Diagrama de desenvolvimento do projeto.

Na fase de iniciacdo, definiu-se o objetivo do @imje através da interacdo entre as
fases de iniciacdo e planejamento, realizou-setalhdenento do escopo e organizagédo da
equipe. Com a tabela 2, apresentou-se os stakesaldgrojeto (partes interessadas).

Verificou-se na tabela 3 cinco competidores, onde dinco apenas dois sao 0s
principais, os produtos A e D dos fornecedores &®D4 devido aos seus precos de venda
estar dentro das expectativas do projeto.

Com a andlise Swot (tabela 1), observou-se osopofurtes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas para consecucédo do pidgttificou-se na tabela 4 trés possiveis
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riscos e suas respectivas probabilidades, seusiogyasuas causas, as acdes preventivas, 0s
planos B e seus responsaveis.

Durante a fase de planejamento do projeto, defaiguue seriam necessarios cinco
testes de producao para o desenvolvimento do grpodoitentanto, no segundo teste o produto
atendeu as expectativas da equipe, entdo, realzawandlise de custo do produto (tabelas 7 e
8) para avaliacdo prévia da margem de contribuigdis, realizou-se algumas alteracdes nas
etapas do processo de fabricagdo com o objetiwdiniézar o processo e, também realizou-se
analises sensoriais das amostras dos testes defiaiamostra do teste 2 como o padrdo. O
custo do produto ficou em torno R$ 3,79/kg (tal®leo produto apresentou bons resultados
no teste de aceitacdo de mercado, ou seja, colEcaudisposicdo do publico duas amostras
sendo uma do concorrente e outra do projeto payastlgdo, onde se realizou a seguinte
pergunta aos provadores: Qual das amostras ¢é sigaiga? Com base na pergunta proferida,
verificou-se que 52% dos provadores, escolheramasi@a do projeto como sua verdadeira
preferida (figura 9). Realizou-se também um estelowida de prateleira, onde se definiu o
prazo de validade do produto em 60 dias armazesadi@mperatura de refrigeracdo (de 0°C
a 7°C) em embalagem fechada com e 7 dias aposa@enbalagem.

De acordo com as tabelas 5 (plano de projeto)oeg@ifiento do projeto), verificou-se
que apenas 58,96% dos recursos previstos no ortarmeam consumidos e que o0 projeto

foi finalizado antes do prazo previsto inicialmente

5- CONCLUSAO

Neste ponto, torna-se evidente que o trabalho @bcans objetivos a que se propés:
contribuiu modestamente para a ampliacdo do comieeto em Administracao de Projetos e,
ofereceu subsidios a resolugcdo de problemas patelacionados a Administracdo de
Projetos a medida em se que confirmou a validadaptieacdo para a situacdo de projeto
conforme a literatura desenvolvida para o Gerenemo de projetos. Também ficou
esclarecido como os processos de administracadcidode vida interagem entre si, pois o
detalhamento do projeto foi realizado na fase agaigfo, no entanto, a fase de planejamento
exerceu grande influéncia sobre o detalhamentcsdope, porque varios detalhes definidos

estdo diretamente ligados as fases posterioresncegao.
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A andlise SWOT contribuiu muito para a viabilizacélo projeto, pois foram
identificados varios pontos fortes como: produttrifivo e saudavel, baixo custo, baixo teor
de gordura, boa margem de contribuicdo, processpro@ucdo simples, maior vida de
prateleira e caracteristicas organolépticas ditéaelas, identificou-se como oportunidades: a
possibilidade de diversificacdo de produtos (nolamxamentos), atendimento de vérias
classes sociais e aumento da competitividade noader Identificou-se varios produtos para
competir com o produto do projeto no mercado, poderacordo com os resultados de custos
e preco sugerido para venda do produto do proj@tes s&o os principais produtos
concorrentes: (1) Produto A do fornecedor FO1 coegg@de venda em torno de R$ 13,90/kg
e (2) Produto D do fornecedor FO4 com preco emotdmR$ 11,99. O custo apresentado do
produto do projeto foi R$ 3,79/kg, entdo, considdoauma margem de contribuigdo de 100%
0 preco de venda ficou em R$ 7,59/kg e considevawi® margem de lucro em 45% para o
mercado, o preco de venda ficou em R$ 10,99/kgondala.

O resultado apresentado no teste de aceitacdordadneconfirmou a viabilizacdo do
produto, pois 52% dos provadores preferiram a amakt projeto a amostra do concorrente
que é produto com posi¢ao consolidada no mercado.

O trabalho proporcionou éxito em responder claraenen principal questdo da
pesquisa: investigar como a abordagem de projetde pontribuir para minimizar os riscos
de fracassos em projetos de desenvolvimento desrealutos no que se refere ao prazo de
execucao, pois, o projeto foi finalizado antes dazp, tendo em vista que foram previstos
cinco testes praticos para o desenvolvimento daysop onde apenas dois testes foram
suficientes para alcancar os resultados esperamlosoc produto, destacando a economia
gerada em relacéo ao orcamento do projeto, ouagsgaas 58,96% do previsto foi gasto.

Tomando-se como referéncia a pesquisa efetuadaeswasados obtidos nos permite
concluir que o projeto foi um sucesso, pois sup@®expectativas iniciais relacionadas a
prazos, custo e qualidade. Fica claro, que medarderisdo das responsabilidades para a
consecucao do projeto, a formacdo de um consersmadh@ em valores pela equipe de
projetos e ainda o fiel acompanhamento do plangrdgeto (cronograma) por parte do
gerente de projetos. Somente com a abordagem gktgs,opode-se reduzir os riscos de
fracassos em projetos de desenvolvimentos de redsitos. Com este carater simples, mas

substancial é que se propde juncao da teoria &ti@gpda administracéo de projetos, tornando
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0 controle dos processos de administracéo do dehlada do projeto cada vez mais eficazes

e eficientes, dentro do universo e espaco amagieke insere a referida pesquisa.
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