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Resumo

Nos dultimos anos, o termd\Veb Service tem chamado a atencdo no mercado. O
desenvolvimento para integrar sistemas com a agéia de servicos web tem tido bastante
incentivo diante dos avancos tecnoldgicos dasrfeangas e tecnologias que apodiam 0S Sservicos
web. Com base neste contexto, este artigo apreserdaabordagem a relevancia da tecnologia de
Web Services como solugcdo para integracdo de sistemas heterogémpor meio da
interoperabilidade e nesse sentido apresentar&endalvimento de uma aplicacdo de suporte a
interacdo de sistemas de redes sociais, possidiita integracdo e a utilizacdo de servigos de
colaboragéo para a comunicagao na WEB.
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Abstract

In recent years the term Web Service has drawntadtein the market. The development to
integrate systems with the use of web services een very encouraging in the face of
technological tools and technologies that suppoebWervices. Based on this context, this article
presents an approach to the relevance of Web $ertéchnology as a solution for integration of
heterogeneous systems through interoperability acacbrdingly submit the development of a
support application interaction systems of sociatworks, enabling integration and use of
collaboration services for communication on the web

Keywords: Interoperability. Social Networks. Web Servicegetnet
Introducao
E real que o mundo em quase totalidade vivencfactas da economia globalizada. A ja

conhecida globalizacdo da economia possui “bragtengos” que alcangca a economia em si e

conta com aparatos politico; em seguida influean@apecto social e cultural de cada pais.
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Atualmente, o0 que se tem em voga sao as transféemagurgidas ao longo dos seéculos
remontando a revolucao industrial e que tem caded sociedade um carater tecnologico de
informacdo que caminha a passos largos. A presdacaologica constitui um estagio
extremamente avancado com tendéncia dominanteefune @omportamentos e requer adequacoes
da sociedade cotidianamente. Com a evolucdo do onunéra digital vem ocupando espaco na
vida do homem, promovendo entre outros aspectm@nanicacao e a interacao.

J& na ultima década do século XX, a popularidadentganet ganhou ainda mais espaco
possibilitando que pessoas do mundo todo se iataraf internet criou um mundo virtual que
ultrapassa as barreiras de tempo e distancia geage® permitir que interacdo em tempo real né&o
apenas em termos sociais, mas inclusive transapdesrciais.

Retomando o foco deste artigo € interessante tassple na primeira década do século
XXI, redes sociais tais com@rkut, Twitter, Blogs, Flickr, Youtube entre outros diversos,
possibilitam cada vez mais que pessoas a particig@rsistema, onde elas podem comunicar
interagir e relacionar-se com pessoas de qualqage wlo mundo. Ha também uma grande
quantidade de informacdes elaboradas pelos usp&lesde informacgdes sociais, culturais,
econbmicas, politicas. Pessoas ou simplesmentmanitas estdo cada vez mais envolvidas pela
internet, utilizando-a para diversas atividades, desdalinablazer, estudos.

No contexto de tais tendéncias, este presenteoavispa proporcionar uma abordagem a
utilizacdo deWweb Services como solucéo para a interoperabilidade entrersegteheterogéneos em
Redes Sociais.

Referencial Teodrico

No decorrer do século XX, progressos na tecnolggiemitiram que todo o tipo de
informac&o e comunicacdo possa ser agora realpadoessoas em todos os lugares do mundo. Os
avancos nos servicos de comunicacfes nos Uultimos possibilitaram o surgimento de varias
tecnologias. Esse aspecto chamou atencao de npetriisadores que resolveram abordar a
tematica que envolve internet, comunicacao, sisseteaedes, Web Services entre outros. A seguir
explana-se os principais trabalhos encontradosizadbs no referencial tedrico desta pesquisa.

Wilhelm de Araujo Rodrigues (2001) pesquisa solmieroperabilidade entre servigos
utilizando SOAP (Protocolo Simples de Acesso a OhjeEm seu trabalho, apresenta algumas
arquiteturas de objetos distribuidos, os protocd®somunicacdo que utilizam além de apresentar
o protocolo SOAP, com abordagem de maneira intéoduha arquitetura de desenvolvimento na
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gual esta inserido. Também ressalta seus recunsiisando algumas das suas principais formas de
utilizacdo e expde algumas das principais ferraaset¢ desenvolvimento utilizando SOAP.

José Alécio Carvalho (2003) abordou o uso destabdo#igia durante o processo de
desenvolvimento de uma integracdo entre dois sesterom a utilizagcdo dos servigos web. Assim,
ao discutir a importancia de aplicacdo dos padd@egprojeto em arquiteturas de softwares para
integracdo com servigcos web, para obter-se umnssteais independente e flexivel possivel. O
autor conclui que a aplicacdo desta metodologigpgyoiona a organizagcdo do processo de
desenvolvimento de software para sistemas de agaégrcom servicos web. Uma vez que a
organizacdo nao se preocupara somente com o ladedealor, mas também com o lado Utilizador
dos servicos. Conclui também que com a utilizagipatrées de projetos, pode-se arquitetar uma
estrutura de software capaz de responder as frexgieodificacdes de um sistema.

Carolina Frazon Terra (2006) versa sobre o impat#o comunicacdo digital nas
organizacoes, isto é, estuda a comunicacéao diggpEcialmente sobre os blogsl, como ferramenta
de relacionamento direta entre a organizacdo emeigos. A conclusédo do trabalho destaca que a
internet, em suas mais diversas formas §net, extranet, servico de atendimento ao cliente virtual,
sala de imprensdlog, chat, podcasts) apresenta-se como mais um instrumento de congfuca
para as relacdes publicas. Afirma que os departamete relacdes publicas que estabelecem
objetivos e avaliam os resultados de seus progrdmasmunicacdo possuem sucesso ainda maior
na construcao de relacionamento de longo prazosews publicos. Mais do que novas ferramentas,
a internet faz parte de novos ambientes, onde passacontecer 0os encontros da empresa,
instituicdo com seus publicos de interesse.

Diego Zuquim Guimarées Garcia (2007) visou compteen modelo de servicos Web para
apoiar a geréncia de caracteristicas ndo-funcigra® servicos Web. Ao final, o autor ponderou
gue a tecnologia de servicos Web oferece uma bdsgquada para implementar sistemas
distribuidos e executar operacbes de negdécio mletrddentro e atraves de fronteiras
organizacionais. O modelo de servicos Web propostoarcialmente implementado e testado para
verificar a aplicabilidade da abordagem. Os redokademonstraram que a geréncia de atributos de
gualidade oferece um apoio adequado para apriraaascoberta de servicos Web.

Fabio Tomaz de Medeiros (2007) realizou um estunlwresa tecnologiaVeb Service,
focando mostrar a estrutura e funcionamento do medemonstrando a interoperabilidade e
integracdo com tecnologias distintas, utilizand®Bd2para realizar a integracdo. Desse modo
considerou que o8Veb Services podem ser considerados uma Otima opgdo para agi@dgrde

sistemas.
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Pedro Henrique de Oliveira Ruela (2008) apreseuntolestudo sobre a tecnologia de Web
Services, sua estrutura e seu funcionamento, fengecuma visdo geral da Arquitetura de Web
Services. Em seu estudo, o autor mostrou que pa degeimplementacdo do prototipo coletou
resultados esperados de um Web Service. A tecmaoltmyra possibilitou o desenvolvimento do
servico, junto a ferramentas de apoio como o welesd omcat, o framework Axis entre outras
ferramentas que apresentaram o conceito da cr@dgg@rquivos XML. O autor concluiu que o
Web Service é muito utilizado em aplicagbes do tipiness to business (B2B) devido a
comunicacdo padronizada que possibilita a indepema@&ntre diferentes plataformas e linguagens
de programacéo e que a utilizacdo de Web Servigagica sua implementacdo em arquiteturas
orientada a servicos, as Services-Oriented Ardhites (SOA).

Maria Aparecida Moura (2009) analisa o surgimentos chovos instrumentos de
representacdo da informagdo em ambientes digikaiautora realiza uma discusséo tedrica a
respeito da articulacdo entre a Web 2.0, a inteabjlelade e as ferramentas ontoldgicas de
representacdo e recuperacdo da informacéo; ositdepmss on-line de percursos informacionais
baseados em folksonomias, seguido de um estudoacatiyo de suas caracteristicas principais;
um estudo da ferramentaoogle Trends e sua potencialidade nos processos de elaboragéo d
linguagens de indexacao e bases ontoldgicas. Ganetua experiéncia de apropriacdo e utilizacao
dos instrumentos disponiveis na Web para fins dstoacdo de ferramentas ontolégicas mostrou-
se valido dado a agilidade com que os recursosnirdftionais sao disponibilizados, exigindo uma
reducdo expressiva ngap estabelecido entre producdo de conhecimento erasentacao da
informacéo.

Carlos Henrique Marcondes e Luis Fernando SayabOj2@iscorrem sobre integracédo e
interoperabilidade no acesso a recursos informaaletronicos em C&T com énfase na proposta
da Biblioteca Digital Brasileira. A conclusdo dotustb aponta que a interoperabilidade entre
recursos informacionais heterogéneos na Internet ‘érias outras dimensdes — semantica,
politica/lhumana, entre comunidades, internaciangdylinguistica. Na atualidade, a comunicacéo

cientifica é cada vez mais fortemente dependemstéedaologias de informacéo.
Metodologia
A pesquisa foi elaborada tornando por base o caexfgoratorio, onde o assunto a ser

investigado, foi motivo de leituras de livros, isdas e pesquisas haternet. Foi realizada pesquisa
bibliografica e estudo de caso.
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A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarsgegundo Lakatos (2002), abrange
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao ted®a estudo, artigos, livros, monografias,
dissertacdes, teses. Quanto ao método o estudasite segundo Yin (2004), representa uma
maneira de se investigar um topico empirico, sefuium conjunto de procedimentos

preestabelecidos.
Resultados

A tecnologiaWeb Service surgiu no final da década de 90 com a finalidagentiegrar
sistemas desenvolvidos em diferentes plataformasaddrdo com Facunte, (2000, p.317)Web
Service € um padrdo ndo proprietario, que possibilita @ecgssamento distribuido em sistemas
heterogéneos.”

O Web Service € uma tecnologia emergente, sobre a qual muitersepesquisado. Alguns
pesquisadores definem como o caminho a seguir sendelvimento de aplicacbes distribuidas,
enguanto que outros vém nelas apenas mais umeséoalie um conceito antigo. Wb Service
€ uma aplicacdo de software que pode ser acessaddamente usando diferentes linguagens
baseadas em XML.

Para Graham e Simenov (2002) XML, SOAP, WSDL e UB&d elementos fundamentais
para implementar estruturas baseadas\ésin Services. XML é o padrdo para representacdo de
dados, SOAP especifica a camada de transporte gpaia de mensagens entre consumidor e
provedor, WSDL descreveeb Services e UDDI € usado para registrar e pesquisar péaia
Services.

Este artigo apresenta um sistema desenvolvidoguatettura .Net utilizando a linguagem de
programacao orientada a objetos C#.Net para pmeensumo um servigo web existente.

Observando as diversas fun¢fes disponiveis na @éFdtter foi utilizado o padrdo REST
para o desenvolvimento, pois simplifica a manegdrdfegar e tratar os dados provenientes de um
Web Service. O exemplo abaixo é o resultado de uma funcéoRladd Twitter para visualizar a
timeline (twittes) de um determinado usuario.

A construcdo do aplicativo cliente para o Twittebaseado em sua API SDK, totalmente
aberta e documentada.

A listagem 1, apresenta o exemplo de um Requestlifie) onde a API disponibiliza os 30

Gltimostweets dos usuarios seguidos pelo usuario TheMattHarris:



32

Revigtagenho, vol. 5 — margo de 2012

Listagem 1 Request Timeline

£fund Talilang=en-U3" mmlnsigecras="RLtR:/ /v, gecces.cig/gecran®
mlng="hrtp: W3 oegs ZR05 AT " wplnsrcuitceEr="heLp: apl:cwitoer..comn™a
<rifiesTuwitter / thesattharris with fxiends</ticies
LA rCAR I TWITERE : com, 2007 ! SraTnec 14>
£1link Eype=Stext/Rtml" rel=fslternate®
BIaf="hErp: f/TWLCERT . com/ chemactharriafwich frienda™
clink type=tapplication/atom+xml® rel=dselse
r'If'f'\l"".'.i'\-: iPL: CWITTRE - l/pEacoaEn/oma timeline . arom? L3} il i
<ypdatedrd Gl O-0T-16T1 7 i 11 s 41-+00:00</ updated>
faubritle>Twlteer opdatces and setesets from Matt Harris f thesatctharris
and felks. < sdbrisles

Na documentacdo ddwitter, encontram-se dezenas de exemplos desenvolvidos em
diferentes linguagens de programacéao. A listageabaxo mostra o cédigo de uma adaptacdo da

linguagem PHP para linguagem C# (tecnologia .Néflidaosoft):

Listagem 2 — Aplicativo desenvolvido em C#.Net

public woid PostTwitterUpdate (string userName, string password, string
updateMessage)

using (WebClient wc = new WebClient(})

wc.Credentials = new NetworkCredential (userName, password):

ServicePointManager .Expectl100Continue = false;

byte]] updateMessageBytes =
System.Text.Encoding.UIF8.GetBytes ("status=" + updateMeszsage):;

wc.UploadData ("http://twitter.com/statuses/update .zml",
updateMessageBytes) ;

s
M

As variaveisusername e password deverdo conter os valores originais da conta\slidter
gue fara qost.

Outra técnica observada para leituraToeets (mensagens postadas hwitter) € a RSS.
Segundo professor Msc. Fabricio Sanches (2010, iee.ytilizacdo desta técnica ndo exige
autenticacdo no servidor daitter, ja que as mensagens sao publicas.

Apos definida a estrutura da pagina onde seracapi@dos osveets, serdo apresentados
0S processos internos que fardo a leitura e agdxliios mesmos. Sera utilizada a linguagem C# e

os controles do ASP.NET para efetuar a exibigadwiests.



33

Revigtagenho, vol. 5 — margo de 2012

No arquivo com a extensaspx.cs, serdo criados dois métodd@etTweet() e DateTime().
Basicamente o que o méto@etTweet fard €, como o proprio nome ja diz, lertesets do arquivo
XML gerado peloTwitter do usuério e retornar uma string que #veet formatado. Ja o método
DateTime, retorna uma string com a Data e Hora tdeet. As Figuras 4 e 5 apresentam a

implementacéo destes métodos:

Figura 3 - Métodos GetTweet()

public string GetTweets (string tweets)

{

3tring newStr = null;

tweets = tweets.Beplace("&amp:", "&amp:;™);

tweets = tweets.Replace ("&£1t;™, "&1lt:;"):

tweets = tweets.Replace("&gt;"™, "&gt;"):

tweets = tweets.Replace (""", "");

int count = tweets.Length;

newsStr = tweets.Substring(ls, count - 153);
' int i = newStr.IndexOf ("http://bit") :

if (i !'= -1)

i

string firstPart = newS5tr.5ubstring(0, i}:

int newStrLen = newStr.Length;

int firstPartlLen = firstPart.Length;

int endPartlen = newStrLen - firstPartlen;

string strlUrl = newStr.S5ubstring(i, endPartlen} ;

strlUrl = "<a clazz="LinkDataTwitta" href="\">" + strUrl +
u{;a}u;

newStr = firstPart + strUrl:;

return newStr;

return newstr;

E importante adicionar o componente Repeater daNSP.

Figura 4 — DateTime()

public string DateTime (3tring datelTime)
{

PN

int i = dateTime.IndexOf("+0000™) ;

return dateTime.Substring(0, i - 1):
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Com a tabela pronta para exibir teeets, pode-se entdo fazer uma chamada para os
meétodosGetTweets e DateTime, no método Page_Load da pagina .aspx.cs, paegeam RSS do
usuario que se deseja exibirtagets, para entao exibir essas informagdes no HTML.

Basicamente o que a aplicagdo faz é carregar od@$Suario e fornecer estes dados como
fonte para oRepeater, que neste exemplo, € chamado Ripeater Twitter e, finalmente, sera
exibidas as informacdes na tabela criada pargpesp®sito.

O resultado final do processo pode ser visto narki§.

Figura 5 — Resultado do Experimento

Cabecalho

Meus tweets

Tl

Tue, 16 Nov 2010 20:23:01
,",;Até onde sei, as vendas serdo liberadas
. dia 18/11. Creio q a partir das 00:00hs

Tue, 16 Nov 2010 19:56:37
€ ~ds! Nao acredito...chegaram os Kinects
. . Saraiva. ) Countdown...
Menu Conteuado

Fri, 12 Nov 2010 18:08:36
r igos g mandaram emails e DMs sobre v
g‘dde Delphi, DB2 e Java, responderei na
proxima semana. Obrigado.

Fri, 12 Nov 2010 18:01:48
ista corajosa ¢/ minha prima JaquePires
ﬁ,“ghttp:{fbit.lwakGP?a Sociedade dve _

[T ;

Discussao

No desenvolver da pesquisa, observamos que as sedess mudardo completamente a
forma de como as pessoas se conectam, comunicalab®@m, ou seja, de como se vive, aprende,
trabalha e se diverte. Analisando historicamentereeito, Muniz e O’Guinn, citado por Limeira
(2003) revela que comunidade é o conceito censmiciéncias sociais, podendo ser definida como
uma rede de relagbes sociais, marcada por vineolosionais e de reciprocidade.

Diante desta nova modalidade de se comunicar, Satkake (2009) afirmam que a midia

social refere-se as atividades, praticas e comperitos entre as comunidades de pessoas que se
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rednem online para compartilhar conhecimentos, rimfgdes e pareceres usando meios de
conversacao.

As redes sociais tornaram-se parte integral daedade moderna. Alias, é quase
inimagindvel hoje pensar numa empresa que queisgngelver um relacionamento e uma
proximidade com seu publico-alvo, sem ter o sea@smnvestido em midias sociais. Essas midias
séo aplicacdes baseadas na Web que permitem ¢rarsenitir facilmente o contetdo na forma de
palavras, imagens, videos e audios.

A Internet possibilitou a criagcdo de diversas comunidademisoe a interacao entre esses
grupos vem sendo uma barreira a ser questionaddodeWneterogeneidade de plataformas. Devido
a isso, o desenvolvimento para integrar sistemassacatilizacdo de servicos web tem tido bastante
incentivo diante dos avanc¢os tecnologicos dasrfeamas e tecnologias que apdiam 0S servigos
web. Portanto, a idéia deste artigo foi desenvolwma solucdo para integracdo de sistemas
heterogéneos em redes sociais.

Nesse sentido foi apresentado o desenvolvimentwn@deaplicacdo de suporte a interacdo de
sistemas de redes sociais, possibilitando a intégra a utilizacdo de servi¢cos de colaboragcao para
a comunicagao n&/EB, utilizando o modelo dé/eb Services para o desenvolvimento das fungbes
de trocas de mensagens entre diferentes aplica@déicrosoft. NET Framework foi utilizado para
o desenvolvimento da aplicacdo atravé¥idoal Studio 2010. O estudo apontou que na atualidade,
0s Web Services estdo em destaque no mundo da computacao e dra@-sma tecnologia usada
para administrar a interoperabilidade de sisterneéexrdgéneos, por utilizam padrbes neutros, como
o HTTP e XML, que oferecem acessibilidade invisaelusuario os detalhes da implementacao do

servico.
Concluséo

A Internet € um dos maiores fendmenos tecnoldgicos existardeatualidade. Pode-se
afirmar que anternet do futuro ja existe e que nos proximos anos seréordiferente de como a
conhecemos hoje. A novaternet mudara completamente a forma de como as pesscasegam,
comunicam e colaboram, ou seja, de como se vivendp, trabalha e se diverte.

Uma grande relevancia esta no poder existente quatetura dosMeb Services que, com sua
implementacéao e infra-estrutura, € possivel alearameiitos dos recursos ja existentes e funcionais
na Internet, como protocolos de seguranca e de transporte adetgs, evitando assim a
complexidade existente nos protocolos de outramtegias de sistemas distribuidos.
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Os Web Services estdo em destaque no mundo da computacdo didaibdmo uma
tecnologia usada para resolver problemas de irgesibpidade de sistemas heterogéneos, pois
utilizam padrdes neutros, comoHITP e XML, que torna invisivel ao usuario os detalhes da
implementagdo do servico. Com base nesse cenérisef um estudo desta tecnologia visando o
aspecto da interoperabilidade de sistemas e aagfbodeste contexto na integracdo de sistemas de
redes sociais, usando neste exemplo a interacdoocbomitter, que hoje tem se mostrado uma
ferramenta importante e presente e com um crestinamelerado na vida de usuarios do mundo

inteiro.
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