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Resumo.

Este trabalho tem como objetivo apresentar as wpdddes e ganhos
obtidos através da Logistica Reversa. Vivemos uroge de conscientizagcéo
ambiental e neste cenario governo e sociedade xenciéo forte influéncia
sobre as empresas no modo como elas destinamidaagsolidos. E nesse
cenario a Logistica Reversa tem apresentado sayigie o problema do lixo
eletrbnico e trazendo ndo somente beneficios paaci@dade, mas também
para as empresas que a praticam, agregando valawaémicos, ecologicos,
logisticos, entre outros.

Palavras chave produgéo, lixo eletrdnico, logistica reversa,bilidade,
sustentabilidade.

Abstract.

This paper aims to present the opportunities andsgiom the Reverse
Logistics. We are living through a period of enwineental awareness and
government and society in this scenario has exesteahg influence on
business in the way they intended solid waste. #iglscenario has presented
the Reverse Logistics solutions to the problemuakjmail and not only bring
benefits to society, but also for companies thaiciice, adding value
economic, ecological, logistical, among others.

Keywords: production, junk mail, reverse logistics, fealiii sustainability

1. INTRODUCAO

A logistica reversa (LR) € um assunto muito distutnos meios académicos,
mas existem poucos trabalhos que a discute de festnaturada. Ainda existe pouca
bibliografia especifica sobre o tema, o que difc@dinda mais a pesquisa. Percebe-se
que o tema torna-se relevante mais em funcdo déamtagdo de leis ambientais,
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entretanto, encontra-se pouco debate a respeiimm@tancia da mesma do ponto de
vista puramente logistico ou produtivo. O Brasitda carece de dados relativos a
programas de reciclagem, altamente relacionadosaclmmistica reversa e as empresas
ainda nao estudam detalhadamente os ganhos fin@nqaissiveis de se obter com a
implantacdo de um programa de logistica reversagpe-se no discurso que a palavra
custo ainda € mais forte que a palavra lucro quaedeoata do tema. O tema central do
trabalho é a utilizacdo da logistica reversa nd@mno uma oportunidade de se ter
beneficios ambientais, o foco aqui ndo foi apresemts ganhos financeiros ou
produtivos da implantacdo de um programa de lagisteversa, mas antes de tudo,
apresentar acdes que podem ser desenvolvidas metggesas como acao
mercadolégica e soécio-ambiental e seus respectbhaseficios para a imagem
corporativa das empresas.

A intencdo deste estudo é mostrar a importanciaaqogistica reversa tem para
as empresas, tanto no que diz respeito a sua imadier@ uma empresa que a pratica
estd adequando o0 seu processo as exigéncias aam)ibieim como se utilizando desta
ferramenta como uma forma de reducdo de custos.oCestudo de caso, serdo
utilizados dados disponibilizados pela Itautec ka izasas Bahia. A primeira empresa
desde 2003 se antecipou a Lei de Residuos Séla8sasil e assumiu 0 compromisso
de dar destinacdo ambientalmente correta paraodsijois ao final de sua vida Gtil. Em
2007, a Itautec passou a divulgar publicamenteadsside seu programa de reciclagem
e 2009 estruturou seu portal para esclarecimerdneatacées sobre o tema (ltautec
2010).

2. CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, muito se fala em sustentabilidade peits a0 meio ambiente, Neste
cenario, a sociedade como um todo, tem demonstpagocupacdo com assuntos
referentes ao meio ambiente. Segundo estudos a@a$izpelas NagOes Unidas,
disponivel em Leite (2009), descobriu-se que naedaas do que 1,8 toneladas de
materiais diversos sao utilizados para construir amito computador. Fabricar um
computador é muito mais dificil do que produzir alatrodomeéstico da linha branca,
como refrigeradores e fogbes e até mesmo do gabrizdcdo de automoveis, porque
estes produtos exigem apenas uma a duas vezes oo peso em combustiveis
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fosseis, enquanto o computador consome até deg wessu proprio peso. Segundo este
estudo, o Brasil € o mercado emergente que geraia nolume de lixo eletrénico per
capita por ano, o pais é lider em descarte deacetijltelevisores e impressoras. Ainda
segundo estudo, o Brasil abandona 96,8 mil tonglddaPCs, volume s6 inferior ao da
China, com 300 mil toneladas. Quando se considewdar per capita, o Brasil é lider.
Os dados apresentados no estudo mostram que porcaa@ brasileiro descarta o

equivalente a meio quilo desse lixo eletronico.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada é de pesquisa exploratdiradara revisao bibliogréfica,
utilizando para isto a publicacdo de literatureemefite ao assunto, andlise de dois
estudos de caso, onde foi possivel verificar ogfii@os proporcionados pela logistica
reversa e apresentando sugestdes as empresasngaendo adotaram a logistica

reversa de seus produtos.

4. OBJETIVOS

O objetivo do estudo € demonstrar a importanciéogistica reversa no setor de
equipamentos eletrénicos. O computador ou qualguéo equipamento eletrénico
comprado hoje, logo torna-se obsoleto, pois noeasologias sdo incorporadas aos
aparelhos e, percebe-se uma tendéncia comportdndagapessoas trocarem tais
aparelhos de forma cada vez mais rapida. De oatlo, lexistem produtos eletrénicos
que séo adquiridos e ndo satisfazem o0s interessemsumidor ou muitas vezes
apresentam problemas técnicos e, neste caso, tamééessitam ser devolvidos ao
fabricante. A logistica reversa € o estudo da metemeira de se fazer a captacéo e o

descarte destes materiais.

“O Brasil produz 2,6 Kg de lixo eletrénico por hédmte, o equivalente a
menos de 1% da producdo mundial de residuos do epyrarém, a
industria eletrbnica continua em expansao. Até 2@%era-se que 0
namero de computadores existentes no pais dobreegue a 100
milhdes de unidades” (TECMUNDO, 2009).

Do ponto de vista ambiental, é necessario ter emtemue muitos equipamentos
eletrénicos para serem produzidos exigem que sejdraidos da natureza materiais, e

muitos destes elementos podem ser reciclados, m@@s que a reciclagem ocorra
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necessita-se de uma forma eficiente de captac@esigsodutos que sao descartados
diariamente. E neste contexto que entra a logisdearsa, que além do carater de
preservacdo ambiental também pode contribuir paedwcao de custos de producado. A
logistica reversa ndo somente diminui o impactoiemél do descarte impréprio de
produtos eletrénicos, como também oferece uma wpidade de reducdo de custos na
producdo e sustentabilidade nas operacoes. Par (RO03, p. 20), “os produtos séo
descartados de forma incorreta nos lixdes, cujblenea gerado é de conhecimento de
todos”.

5. LOGISTICA E LOGISTICA REVERSA

Para Ballou (1998), logistica € a maneira de serabéelhor nivel de rentabilidade
nos servicos de distribuicAo aos clientes e cordnnes, por intermédio de
planejamento, organizacdo e controle efetivo paratavidades de movimentacdo e
armazenagem visando facilitar o fluxo dos produt8sgundo Novaes (2001), a
logistica € o processo de planejar, programar galande maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem dos produtos, bem como os servicos iafamacdes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto dsurno, com o objetivo de atender
aos requisitos do consumidor. Para Christopher7)1@logistica é conceituada como
um processo de gerenciar de forma estratégica dsigip movimentacdo e
armazenagem de materiais, através da organizag@u<se canais de distribuicdo de
modo a maximizar a lucratividade presente e fulitnavés do atendimento de pedidos a
um baixo custo tendo como missao planejar e coardedas as atividades necessarias
para alcancar niveis desejaveis dos servicos @gdalao custo mais baixo possivel.

Segundo Leite (1999), a logistica reversa admanig# fluxos e as informacdes
correspondentes ao retorno dos bens de pos-vepdiss@nsumo ao ciclo de negdcios
ou ciclo produtivo, agregando valor de diversasimeaas: econdmico, ecoldgico, legal,
logistico, de imagem corporativa entre outros. Rarabert (1998), a logistica reversa
pode ser definida como a parte da logistica quetighj relacionar topicos como:
reducdo; conservacdo da fonte; reciclagem; sulgsitty e descarte as atividades
logisticas tradicionais de compras, como supringntdrafego, transporte,
armazenagem, estocagem e embalagem. Ja conforrkkeK{1998), a logistica reversa
€ a coleta, transporte, armazenamento e procesganden produtos descartados.
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Fleischmann et al.(1997) a define como um procegs® engloba as atividades de
logistica, todo o caminho, desde produtos usadesadados pelos usuarios até
produtos reutilizaveis pelo mercado.

Segundo Kroon (1995), a logistica reversa caractes® pelas habilidades de
gerenciamento logistico e atividades envolvidasethucdo, no gerenciamento e no
descarte de residuos, perigosos ou nao, de embsalage produtos. Isto inclui
distribuicdo reversa, que faz com que produtoda@rnracdoes fluam no sentido oposto
das atividades da logistica normal. De Brito (20@#fine logistica reversa como o
processo de planejamento, implementacdo e cordelffuxos reversos de matérias-
primas, estoque em producdo, embalagem e benszdidas, do fabricante ou
distribuidor, até o ponto de recuperag@oponto para o descarte adequado. Na figura 1,
temos o fluxo direto e reverso dos produtos e podgmerceber que seu inicio se da a partir
dos residuos do processo produtivo ou consumol@oges, e que podem ir para o descarte

ou voltar para o ciclo do produto.

Entradas de > PROCESSO ™ Produto final > Consumo
maitéria-prima PRODUTIVO no cliente
h
A 4 A
Residuos Residuos |
Depasito
interno
Armazenagem b 4
Rec[c!@i e classificagao > Lixo |
dos residuos
¥

Para outro
processo
possivel

| Ciclo direto l |Ciclo reverso

Figure 1 - Fluxo direto e reverso
Fonte: LEITE (1999)

Para o Reverse Logistics Council (2007), as praisipdiferencas entre a
logistica reversa e a logistica direta estdo aptadas na tabela 1.

Conforme a tabela, a logistica direta pode sernidiafi como um processo
totalmente contrario, onde um produto sai de urardeéhado produtor ou fornecedor e
é enviado a diversos clientes.

Em 2003, foi criada para os paises da Unido Eumppena direta chamada

WEEE (Waste from Eletrical and Eletric Equipamgntjue define alvos para coleta,
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bem como tratamento , recuperacdo e reciclagemrabiuios eletroeletrénicos. Sua

criacao

Tabela 1 - Diferengas entre Logistica Direta e Revea

Logistica Direta Logistica Reversa

Previséo relativamente direta Previséo mais dificil

De um para varios pontos de distribuicdo Muitospan ponto de distribuicdo

Qualidade do produto uniforme Qualidade dos pradloém uniforme

Embalagem de produto uniforme Embalagem do progletalmente danificada

Destino/rota clara Destinacao/rota ndo é clara

Opcao de descartes claros Descarte ndo é claro

Preco relativamente uniforme Preco depende des/faiores

Importancia da velocidade reconhecida A velocidaderalmente, ndo ¢é considerada
prioridade

Custos de distribuicdo direta facilmente visiveis| ustBs reversos sdo menos visiveis diretamente

Gerenciamento de inventario consistente GerenciemuEninventério ndo consistente

Ciclo de vida do produto gerenciavel Questdes eetes ao ciclo de vida dos produtos
sd0 mais complexas

Negociacao direta entre as partes envolvidas Nagdes complicadas por diversos fatores

Método de marketing bem conhecidos Marketing cozadlh por diversos fatores

Visibilidade do processo mais transparente Viglaiie do processo menos transparente

Fonte: Reverse Logistics Council

foi para se reduzir os niveis de lixo eletronicepigados nos aterros e para encorajar a
eficiéncia de recursos por intermédio da reciclagemo reuso. Miguez (2010). “A
WEEE ¢ dividida em dez categorias”. Na Unido Euimdéi elaborada com o objetivo
de diminuir o impacto ambiental dos equipamentesr@tletronicos a diretiva ROHS
“Restriction of Certain Hazardous SubstaricéRestricdo de Certas Substancias
Perigosas). Nesta diretiva, foi introduzida o reppoento da substituicdo de algumas
substancias que causam danos ambientais. Algesstante para se frisar € que embora
a diretiva RoHS fazer parte da legislacao européiamplementacdo tem ramificacdes
globais, como € o caso de fabricantes de eletrénj@poneses que ja tomaram a
iniciativa de se adequar a esta diretiva.

O Brasil como também outros paises tem elaboradoelgpecificas sobre a
obrigatoriedade de equacionarem o retorno de sedkies as empresas das diversas
cadeias de suprimentos e em diversos setores. @ Rlacional de Residuos Sélidos
reconhece a logistica reversa, como uma acao eduair a poluicdo e desperdicio de
materiais, incentivar a utilizagdo de insumos qwgradem o meio ambiente e
desenvolver estratégias de sustentabilidade, q@sapo conciliar interesses tanto

ambientais, sociais, econdmicos e politicos.
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6. A OBSOLESCENCIA PLANEJADA

Segundo Churchill e Peper (2000:42, apud ENEGER;3DP(a obsolescéncia
planejada “significa que a empresa construiu oslyios para que nao durarem, pelo
menos nao tanto quanto os compradores gostariam&ms”. Schewe e Smith (1982)
acrescentam que esta estratégia é usada pelosséngsepara forcar um produto em
sua linha a tornar-se desatualizado, e depois, rame mercado de reposicdo. Neste
contexto, podemos afirmar que a obsolescéncia jpld@me& uma estratégia indesejada ao

contexto socioambiental.

7. LOGISTICA REVERSA — UM EXEMPLO A SER SEGUIDO - O

CASO ITAUTEC

A ltautec foi fundada em 1978 e faz parte do Grit@dsa — Investimentos Itau
S.A., um dos maiores grupos privado do Pais. A esgpproduz equipamentos de
automacdao bancaria e comercial, computadores éauks. Comercializa 1 milh&do de
computadores por ano e a implementacdo de um sistembiental data de 2001, ano
em que recebeu a certificacdo 1ISO 14000 em suasdalde Sdo Paulo e Manaus. O
Grupo Itautec atua nos segmentos de Informaticac8es e Automacdes e Servicos.
No exercicio dessas atividades, o grupo busca rdabikdade ambiental, social e
econdmica, através da inovacdo tecnoldgica, assegpirqualidade, produtividade e
competitividade nos mercados em que atua, contidioupara a melhoria da qualidade

de vida da populacéo.

7.1. TI VERDE

O conceito Tl verde é uma expressao que tem sitiaada pelo setor de
tecnologia para incorporar a preocupacao com o meibiente e a sustentabilidade.
Apesar das discussdes recentes sobre o assuntta@morde forma predominante o
consumo eficiente de energia, a anélise sobre a pode ser ampliada. E importante
avaliar ainda outros aspectos como o0 impacto dai@gutodutiva, 0 uso e reuso de
recursos naturais, a reciclagem de equipamentdsstinacéo final de residuos, bem
como a utilizacdo de arquiteturas e processos gurifam uma maior vida Gtil para as

infraestruturas de tecnologia. Ao desdobrar o tdrhaverde, usuarios e empresas
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tornam-se conscientes de que suas escolhas e a fmmo encaram a adocao de
equipamentos e tecnologias, trazem impactos ao amlbente. Percebem ainda que
esta consciéncia permite a eles assumirem um catéte, responsavel, que possibilite
um melhor uso dos recursos naturais e um menorctmgEra o meio ambiente, ao
mesmo tempo em que garanta o atendimento de soesdas técnicas e operacionais.
Um dos objetivos é ampliar o ciclo de vida dos pamientos, pois o conceito de
obsolescéncia é diferente para cada tipo ou pesdpecifico de utilizagdo. Um
determinado equipamento pode ser obsoleto pargoerélide uso, mas pode ainda ser
utilizado por outras pessoas e entidades por reaipd. Nao se deve realizar a doacao
de equipamento sem condicbes de uso, pois a redpldsde do descarte de
equipamentos ao final de sua vida util somente tsendferida de lugar. Cabe a pessoa
adotar uma atitude consciente sobre a real utdidldum equipamento, ou se é o caso
de destina-lo para fins de reciclagem, de mod@proseitar matérias-primas e evitar a
contaminacdo ambiental, lembrando que equipamefaoscados anteriormente a
adocdo de processos sem chumbo (lead-free) ou RB¥Striction of Hazardous
Substances) podem contaminar o ambiente caso deggartados como lixo comum.

Esta preocupacdo com o0 uso racional de recursoboesmuma experiéncia que
foi incorporada ao processo fabril da empresa, pi@go a Itautec figurar entre as
primeiras empresas na area de tecnologia no Bxdsibricar equipamentos livres de
chumbo, além de produzir microcomputadores e notebltivres de outras substancias
toxicas ao ambiente como o cadmio, o cromo hexatal@um anti-corrosivo para
partes metalicas) e a cadeia de bromobifenilasdéasspara evitar a propagacdo de
chamas). Estes materiais téxicos foram substitufsoutros, aderentes a diretiva
européia RoHS, reconhecida em todo o mundo como nefieséncia de adequacao
ambiental por recomendar a restricdo ao uso de&dias que agridem o ambiente.

O pioneirismo no processo fez com a empresa fossecao mercado brasileiro
equipamentos aderentes a diretiva ROHS ja a phrtiritimo trimestre de 2007. Todos
0os portateis fabricados pela empresa a partir desimento estavam livres de
substancias téxicas. Desde entdo, e até o findD@8, a empresa migrou suas demais
linhas de produtos para processos em linha com lSR@om rigidos controles
ambientais, 0 que consumiu investimentos da ordenR$¥ 3 milhdes, aplicados ao
longo de dois anos na adequacéo de linhas de @odAs mudancgas nos insumos e



61

Revista Engenho, vol. 5 — marc¢o de 2012

Nnos processos, contudo, acarretaram um acréscir@®odeos custos de producdo dos
equipamentos, porém, sem acarretar um acréscinselapreco final para os clientes,

politica que a Itautec adotou por razdes estraégic

7.2. UM COMPUTADOR VISTO POR DENTRO

Os primeiros estudos e ensaios sobre desmontag&qguigamentos obsoletos
foram realizados pelo Grupo Itautec em meados @8,28sclarecendo a composicao
por tipo de materiais de um computador. Ao avasses resultados, podemos observar
que 100% dos materiais que compdem um equipamenitofarmatica sao reciclaveis.
A ltautec é reconhecida por sua iniciativa no deskimmento do que € hoje um dos
projetos mais avancados em destinacdo de resitktos-@etronicos em operacdo no
Brasil. Esta operacdo acontece num centro da eenpresiundiai, cidade do interior do
Estado de S&o Paulo, onde esta localizada a fadac#tautec, e no qual foram
investidos R$ 350 mil na construcdo de uma aredindda a reciclagem de
equipamentos eletroeletronicos ao final de sua tdlaNeste espaco, os equipamentos
sdo recebidos, desmontados, descaracterizadosjopesa depois tém suas partes
segregadas por tipo de material. O procediment@liéov para PCs, notebooks ou
equipamentos de automacédo. Apds a separacédo,residsos sdo encaminhados aos
cuidados de recicladores homologados para o poesto ou destinagao final. Estes
parceiros da Itautec permitem que essas matéiimsgprsejam reinseridas na cadeia
produtiva, evitando desperdicios, o acimulo detoeje a contaminacdo ambiental pelo
descarte incorreto.

Em 2010, o programa atingiu o volume recorde ddZtBneladas de residuos
reciclados - o equivalente a cerca de 140 desktopse mais de 5,6 mil ATMs,
acréescimo de 524% em comparacdo com o0 exerciceri@antDo montante, 53,8
toneladas de placas eletrénicas foram encaminhadasiclagem fora do Pais, que
ainda nao possui tecnologia disponivel para o pemeOs demais materiais foram
100% reciclados por empresas brasileiras. Visaaddithr o entendimento de como
ocorre o fluxo de logistica reversa da ltautedgaré abaixo mostra um fluxograma que
foi desenvolvido explicitando os caminhos percasigelos computadores destinados a
reciclagem. Os computadores entram nesse fluxouds chaneiras: a primeira é o

término dos contratos corporativos , apés o quithatec recolhe os computadores



obsoletos; a segunda é a retirada de componeniss apealizacdo de assisténcia

técnica propria.

Participacdo de Materiais - Desktop

Ensaios realizadas no drea de reciclogem da itaute:
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Figure 3 - Fluxograma de logistica reversa da ltagc Fonte: SIMPOI 2009

Os equipamentos séo recebidos, classificados @sdepparados com base em

seus componentes principais, como plastico, matai®s, embalagens e componentes

eletrdnicos, que incluem o HD, memdrias e as pldeasircuitos integrados. Todas as

partes sado descaracterizadas para prevenir o useergado cinza. Apés atingir uma

quantidade determinada, estes materiais sdo acow®dan pacotes maiores, para

facilitar armazenamento e transporte e, em segud@a, reintroduzidos no processo

produtivo por meio de parceiros que utilizam estederiais como matéria-prima. A
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Unica excecdo a esta reciclagem de materiais tegicok se aplica as placas de circuito
impresso. Como nao existe tecnologia homologadBrasil para extrair destas placas
0S metais nobres utilizados, a Itautec acumulas gdizcas e, de tempo em tempo,
encaminha-as para parceiros em Cingapura e nacBglgide elas sdo completamente
recicladas. Do total de lixo eletrbnico da Itautdestinado para reciclagem,

aproximadamente 97% dos materiais séo recicladogmppresas instaladas no Brasil.
Os demais 3%, que constituem as placas de cirouppoesso, vao para parceiros no

exterior.

7.3 RESULTADOS OBTIDOS PELA ITAUTEC.

Segundo o site da empresa com publicacdo em 18MB/2 programa de
reciclagem da Itautec para residuos gerados porelapa eletrénicos obsoletos
registrou resultado recorde em 2010. No period8423.toneladas de residuos
eletrénicos foram recicladas, retornando em segadaercado como matéria-prima
para outras cadeias produtivas. Esse numero repaesen acréscimo de 524% no
montante de e-waste destinado para reciclagem qoetgpanhia em relacdo ao ano
anterior, quando foram recicladas 527,7 toneladalsme equivalente a cerca de 140
mil desktops e mais de 5,6 mil ATMs, (abreviacdoAdgnchronous Transfer Mode
equipamentos de autoatendimento usado em bancopasmunitario acima de 700 kg.
Em 2010, a contribuicdo financeira do Centro deidkegem representou 66% dos
custos com a operacdo, demonstrando que, alénogderpionar ganhos ambientais, a
reciclagem é uma atividade que contribui paradug& dos custos com a gestao

ambiental dos processos.

8. A LOGISTICA REVERSA NAS CASAS BAHIA

A Nova Casas Bahia ja possui um programa socioanabiele LR que tem
como objetivo engajar os mais de 56 mil colaboraslata rede para que atuem na
preservacdo do meio ambiente, ndo s6 dentro das Gadda como também nas suas
respectivas comunidades. O programa esta baseadomeito dos 3R's (reducéo,
reutilizacdo e reciclagem de materiais), Layarg{2802), e inclui acdes de
conscientizacédo e de mobilizagéo e projetos defiedeia para redugdo do consumo

de recursos naturais e energia elétrica.
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O programa foi implementado ha pouco mais de 2 amosum grupo piloto
formado pelo complexo da matriz, 09 lojas da graBde Paulo e o maior centro de
distribuicdo da rede, localizado em Jundiai (SRsde entdo, ja encaminhou mais de
25 mil toneladas de materiais para reciclagem. @efmr poupa do meio ambiente
diariamente o lixo gerado/dia por uma cidade desrdai 35 mil habitantes. Entre os
indices ja alcancados, o programa também reduZiti dolume de copos plasticos
consumidos pelos colaboradores e 20% o volume mie.palém disso, ja destinou para
0 descarte correto mais de 4 toneladas de pilrasfias e 23 mil lampadas. Hoje,
segundo dados levantados na prépria empresa, et@jajenvolve 116 lojas da cidade
de Sé&o Paulo, além de duas plantas da Industridddeis Bartira os dois sites da
empresa de relacionamento com o cliente @itact Centere atinge, diretamente,
mais de 20 mil colaboradores e outras 200 mil @idmente

Idealizado no inicio de 2007 por um comité formauwy representantes de
varios departamentos da empresa, os Amigos dotRlémieum grupo formatado para
sistematizar uma politica corporativa socioamblemé@&ando em conta a cultura e o
modelo de gestdo da Casas Bahia. O grupo Amigo®ldioeta conta com varias
ferramentas, desde uma ampla campanha de conza@dj envolvendo frequentes
treinamentos dos colaboradores e iniciativas deuotracédo, até a propria coleta
seletiva de lixo, a partir da qual, plasticos, p@mp@apeldao, isopor, entre outros
materiais, sdo enviados para uma Central de Triag€W construida especialmente
para o projeto dentro do centro de distribuicaaldediai. A central, que conta com
1.400 m2 de area, emprega hoje mais de 50 colalreada regido, entre pessoas que
estavam desempregadas, ex-catadores de lixo éedédie fisicos. Segundo a empresa,
0S materiais reciclaveis que sao enviados a CT csédadosamente separados e
prensados em fardos, prontos para serem comeaciatz

Para que os materiais sejam transportados até tealC@enprograma otimizou a
logistica da Casas Bahia: os caminhdes que abastaselojas levam de volta os
reciclaveis que ficam temporariamente armazenagogedas nos estacionamentos das
filiais participantes do projeto piloto. Além dosciclaveis recolhidos, a equipe de
entrega € orientada a praticar a logistica revéesambalagens, ou seja, levar para a
Central de Triagem as caixas de papeldo, isopdre @utros materiais, descartados
pelos clientes na hora do recebimento das mereadori
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Como ja exposto anteriormente, o Brasil ainda ear@e dados relativos a
programas de reciclagem, altamente relacionadosaclmgistica reversa e as empresas
ainda nao estudam detalhadamente os ganhos fin@nqeissiveis de se obter com a
implantagdo de um programa de logistica reversagpe-se no discurso que a palavra
custo ainda é mais forte que a palavra lucro quaedtrata do tema. A maioria das
organizacdes que utilizam a logistica reversa, asuitezes o fazem em funcédo de
obrigacdes legais e ndo como uma estratégia cdiapepara diferenciar-se e obter
resultados, financeiros ou ndo, com o uso da logistversa. O tema parece que ainda
deve evoluir muito para que se crie uma culturadieeacéo do uso da logistica reversa,
nao soO para fins ambientais, mas sobretudo partaoneeldo resultado, diminuicdo dos
custos de produgéo entre outros aspectos. Acremtgme quando o aspecto custo for
traduzido para fonte de receita as empresas congesg® melhor a importancia da
logistica reversa como diferencial estratégico.

A andlise custo/beneficio € um fator fundamentah @aimplementacédo de um
programa de logistica reversa, 0s principais aspeqtie dificultam o retorno dos
eletrbnicos sdo estoques, transporte e, principamecoleta. Os custos logisticos
envolvidos no processo reverso sao muito relevamtesdem chegar a inviabilizar a
implementacédo deste tipo de programa. Neste cakmjistica reversa, bem como a
recuperacdo dos residuos industriais pela captagé@o sucata de produtos
eletroeletronicos pode auxiliar na redugéo do irfgpaausado pela fabricacdo destes
produtos. Como o programa de LR ja estdA em andameats Casas Bahia,
apresentamos agora a empresa sugestfes para sjog,casno a ltautec ela possa
realizar agdes de incentivo ao consumo consciesgeprbdutos eletrbnicos e captacao
de produtos com ciclo de vida vencido. Sugerimosmgpresa uma campanha de
incentivo aos consumidores que queiram trocar dgamentos eletronicos, mediante a
devolucdo do produto que se pretende descartas. ilcstntivo poderia ser dado em
descontos na compra de um novo, vale a pena saligne tal estratégia ja foi em
outros anos utilizado pela empresa na compra deiseres novos, neste caso estamos
sugerindo uma nova campanha se utilizando includesdéodos os tipos de midia e

mostrar a importancia de toda a sociedade se mabilna preservacdo do meio
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ambiente. A empresa possui uma boa estrutura jdac@mee suas lojas sdo abastecidas

praticamente todos os dias, o que facilitaria @aac@® dos produtos.
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