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Resumo

Nesta pesquisa, pretende-se, por meio das téahicanalise de redes sociais (ARS)
verificar a viabilidade da utilizacdo de telefonW@IP numa Universidade. A partir do
levantamento de dados de sua estrutura em redécareo mapeamento das interagoes
utilizando este recurso entre as suas unidadegrmsiidrias. Apos a entrada de dados obtidos
do levantamento naoftware de controle de telefonia VolP da rede em estudoant
processados os dados dos atores com o software ETGINe seus relacionamentos,
montando-se um arquivo configurado a ser utilizadonddulo NetDraw®, o0 que permitiu
obter as matrizes relacionais e o gréfico da reldegual foram obtidos os indicadores
estruturais de centralidade de densidade da resleesDItados obtidos indicam para uma rede
com baixa conectividade entre os atores, demomkiranquanto a rede é dispersa gerando
pouca troca de informacdes e conclui-se que estgse pode ser subutilizado. O estudo
revela que apesar da infraestrutura da teleféhestar disponivel, os atores ainda recorrem a
utilizagéo da telefonia convencional.

PALAVRAS-CHAVE: Analise de redes sociais, indicadores estruturastjtuicdo de
ensino estadual, rede intra-organizacional.

ABSTRACT
These research intendeds, through techniques @l soetwork analysis (ARS) to
check whether it is possible to evaluate the us&¥aP telephony in a Higher Education
Institution (University) and through data collectiof its network structure, check mapping
the interactions between these features using timdversity units. After the entry of survey
data obtained in the control software of VolP netwvoender study, the data were processed
with the software UCINET®, between the actors dradrtrelationships, setting up a file set to
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be used in the module that NetDraw ® afforded thlational matrix and graph of the

network, which were obtained structural indicatof€entrality and the network density. The
results indicate for a network with low connecyvitetween the actors, showing how the
network is dispersed generating little exchangmfmirmation and concluded that this feature
may be being underutilized. It was further foundtttespite the IP telephony infrastructure
available, actors also involve the use of convewtidelephony.

KEY WORDS: Social network analysis, structural indicators, state educational institution,
intra-organizational network.

1. INTRODUCAO

O constante avanco das tecnologias vem possilgittas empresas conseguir economias
diversas em seus custos, oferecendo a possibilidaderem disponiveis tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) a um preco mais sheels Nas empresas atuais, a
comunicacao tradicional vem sendo substituida pondlogias mais avancgadas, sendo um
dos maiores exemplos desta mudanca o uso da tga®dolP, que substitui gradualmente o
sistema de telefonia tradicionaPuplic Switched Telephone Network - PSTN ou fixa),
possibilitando varios ganhos e economias para gsesias. IP € um acrébnimo daternet
Protocol (Protocolo de Internet), que € um padrdo utilizadocomunicacdo entre dois ou
mais computadores e demais dispositivos interligagitire si para a transmissdo de dados
(CRISTOFOLIet al., 2006).

Segundo 0s mesmos autores, a aplicacao Waleq over Internet Protocol — Voz sobre
o Protocolo de Internet) € uma das formas da teiefi® Essa aplicacdo é a mais conhecida,
pois consiste em instalar usoftware no computador e utilizar os recursos de audio nele
existentes, tais como placa de audio, microfonkoefalantes e, uma outra forma de acesso
exige o emprego de aparelho especial, denominatefohe IP, o qual possui todas as
funcionalidades necessarias para processamentmale de audio e conexdo a rede. Tais
aparelhos sdo especiais, porque se conectam dinetiard rede de computadores, recebendo
voz, dados e imagens, permitindo uma integracaglsdenentre as redes de dados e a de voz.
A integracdo no uso desta tecnologia traz também economia inicial de investimento,
suporte e manutencao, além da tendéncia de quaputador e o telefone tornarem-se um s6
equipamento, pois existem aplicativos que permieerar um telefone IP a partir da tela do
computador sem a necessidade do aparelho telef@de@cordo com &xpand Networks
(2007), a convergéncia, que € a consolidacdo dersdis redes atuais em uma Unica rede
capaz de suportar e dar controle a todos os serdigdrafego, € considerada outro beneficio
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da telefonia IP. A medida que os servicos e asxémsede banda larga tornam-se acessiveis,
a convergéncia de outras aplicacbes aumenta, eaahgso sdo a videoconferéncia e voz que
acontecem simultaneamente. Dessa forma, como dedt&RRNANDES, 2000), a telefonia
IP tem sido adotada pelas empresas com o objetivedlizir custos com ligacdes telefénicas
intermunicipais em localidades que possui suaadilipois faz uso da mesma infraestrutura
de sua rede de computadores.

A Universidade pesquisada possui 32 unidades wiliggas em 23 cidades no Estado de
Séo Paulo, (Figura 1), a utilizacao da telefonigub®ifica-se em obter reducdo de custos nas
contas telefonicas com a eliminacdo das tarifasrnminicipais (FERNANDES, 2000). A
criacdo do PABX IP +rivate Automatic Branch Exchange - IP (centro de distribuicéo
telefénica que utiliza a rede de dados para comagé@), além dos recursos tradicionais,
permite a integracdo com o sistema de telefonia é&xa utilizagdo do Telefone IP. Nesse
cenario, para que se obtenha a economia nas |gag@erurbanas, € importante que os
individuos que compdem as areas de cada unidadersitaria facam uso dessa tecnologia e
realizem uma andlise sobre este fluxo de comunicpgéa conhecer a sua atual utilizacao.

O provimento de formas alternativas aos sistenedicionais de telefonia € um dos
objetivos da telefonia em redes IP (BERNAL, 20@9.acordo com o objeto dessa pesquisa,
referimo-nos a telefonia fixa PSTN na utilizacaolidacbes intermunicipais, mais do que
formas alternativas, onde se devem manter as mdamasnalidades e qualidades, mais sim
uma possibilidade de melhor aproveitamento dogsesya existentes.

Segundo Bernal, (2007), os motivadores da impleagéiot de voz sobre pacotes IP séo,
primeiramente, a possibilidade de integracéo emtze dados e video por um mesmo meio de
acesso, seguido de precificacdo a menor na ufilizale servicos com independéncia de
tempo e distancia e com a confiabilidade e displieldle das redes de voz.
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Figura 1. Municipios onde estdo instaladas as deslaadministrativas da Universidade
pesquisada. (Fonte: UNESP(a), 2011).

A telefonia fixa PSTN pode representar mais de 22%usto de uma empresa. Mesmo
com planos empresariais de telefonia celular egfreas para telefones fixos, entretanto, ainda
€ alto o custo. Se tomarmos, por exemplo, uma eapgele tem unidades em diversas
cidades no mesmo Estado, o custo minimo de caalgéligentre uma unidade e outra é de R$
0,3625 (TELEFONICA, 2011). A vantagem da comunicay®IP em relacéo a telefonia
PSTN é pautada sobre dois itens fundamentais: pomailiza a infraestrutura da rede de
computadores ja existente; segundo, a tarifacadigiasoes convencionais é efetuada em
funcdo de distancias geodésicas entre o local qgmau a ligacdo e o de destino e leva em
consideracao os horéarios de utilizagdo estabelegidtas operadoras de telefonia (ANATEL,
2011).

1.1. REDES DE RELACIONAMENTOS

Em uma rede de relacionamentos, tal qual as dasme mensagens e informacdes entre
usuarios de linhas telefénicas, que é o caso gesiguisa. Segundo (LAZZARINI, 2008), é
um conjunto de pessoas, identificadas como nostaneésa ligadas por meio de relagdes,

denominadas também como lacos. As redes podemasadds sob duas visbes, a primeira
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trata das relacbes entre empresas, denominadgdeglanterorganizacionais e, a segunda
demonstra o relacionamento interno de uma orgadizagu seja, entre departamentos ou
individuos, que sao as redes de relacionament@®iganizacionais.

Uma rede é constituida de agentes que tém relagfies si, estas relacfes podem ser
estabelecidas direta ou indiretamente e, os ageotksm formar arranjos produtivos locais
ou podem estar inseridos em uma mesma organizasécem analisados por meio de suas
relacdes, seja por ligagdes tangiveis ou intangigei sua producdo (VILLELA e PINTO,
2009).

Como em uma constru¢cdo matematica, um grafico pedeonstruido para a analise de
redes sociais e 0 mesmo consiste de dois tipotedertos: nodos e conexdes. Numa linha
geral os nodos (ou nos), sédo utilizados para reptas as entidades do problema e, as
conexdes sao utilizadas para a representacao ldegponamentos entre as entidades. Dessas
conexdes, sdo abstraidas as matrizes relaciormais @amalise quantitativa.

Segundo os autores Wasserman e Faust (1994), aristesérie de conceitos-chave que

sdo essenciais para a discussdo da analise desomikgs, que sao:

Rede social— conjunto finito de atores e as relagdes entsg; el

Relacdo— colecao de lacos de um tipo especifico entre mesrde um grupo;

Ator — séo as entidades (individuos, organiza¢cfes aepabbjetos de estudo na andlise
de redes sociais;

Laco relacional— definido como a ligacéo estabelecida entre alpatores.

Wasserman e Faust (1994) definem, ainda que oglo®telacionados a analise de redes
podem ser agrupados em propriedades estruturamp as medidas de centralidade,
densidade, transitividade e coesdo; papéis e mssiglomo a analise de equivaléncia
estrutural, regular e local e a analise de clusters

A abordagem relacional enfoca as conexdes diretiadiretas entre os atores, buscando
entender comportamentos e processos por meio detoodade entre eles. Para tanto, sao
utilizados principalmente dois grupos de medidasntralidade e prestigio” e “coesédo social’
(EMIRBAYER e GOODWIN, 1994).

Nessa pesquisa, sao utilizados os indicadorestwsiisi de centralidade e densidade da
rede social levantada para o desenvolvimento dosl@s Com base nisso, observam-se as

definicbes apresentadas pela literatura do tema.
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Um ator é localmente central. Se ele apresentadgradmero de conexdes com outros
pontos, sera globalmente central caso possua usigdpaosignificativamente estratégica na
rede como um todo (SCOTT, 2000).

A centralidade de grau é medida pelo nUmero deslgge um ator possui com outros
atores em uma rede (WASSERMAN e FAUST, 1994).

Segundo (VELAZQUES e AGUILAR, 2005), o grau de calidade é composto do grau
de centralidade de entrada e do grau de centralidadaida e estes dependem da direcédo do
fluxo da relacéo. A soma das relagbes que um @teicbm outros atores representa o grau de
centralidade de saida e, a soma que 0s outros aéonecom um determinado ator é o grau de
centralidade de entrada. A figura 2 apresenta ®ftacdo em uma rede ficticia, onde, a

indicacao destaca os atores 7 e 2 como sendoroaidecentralidade.
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Figura 2. Exemplo de centralidade de atores em neue social. (Fonte: VELAZQUEZ e
AGUILAR, 2005).

O dimensionamento das centralidades obedecespftveare a aplicacdo da equacgédo 1 a

Co (Vi) :Zqu' Eq. 1
=1

seqguir:
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Onde:
CG = Grau de centralidade,
Vi = N0 da rede a ser considerado;
j = Numero de nés;
Wy; = Namero de nos adjacentes;

e, WKj = 1 se existe link entre nés vk e vj.

Segundo (LAZZARINI, 2008, p. 21), “uma rede € demgendo varios atores estao
conectados entre si”, ou seja, quanto maior o ndirder conexdes estabelecidas entre os
atores, maior a densidade da rede. O valor da methddensidade € obtido a partir do
namero de lagcos observados dividido pelo numeroim@xde lacos que a rede pode ter.
Segundo Mollo Neto, (2010), o procedimento paralouto do nimero de lagos maximos em
uma rede é dado pela aplicacdo das Equacdes 2 e 3:

Inicialmente, com base no numero de atores compesetia rede, obtém-se pela

Equacdo 2 o nimero de lagos maximos entre atonegareentes da rede:
[NUumero de atores x (nUmero de atores — 1)] / 2 Eq. 2
Dessa forma, a densidade pode ser calculada pordadtquacao 3:
(Numero de lacos existentes na rede / numero ds laéximos na rede). Eq. 3

Uma densidade baixa obtida dos relacionamentoteetes entre os atores da rede, com
a aplicacdo das equacdes 2 e 3, permite identiicasistema muito flexivel, ou seja, onde
pouco poder de influéncia mutua é exercido entratoges e, este poder € entendido como
sendo. Segundo (HANNEMAN e RIDDLE, 2005), a aboetagle rede enfatiza que o poder
€ inerente aos relacionamentos entre os atorestduea. Os autores destacam ainda que isto
€ uma consequéncia dos padrdes de relacdes esisudargrafo e sua correspondente matriz
relacional. A densidade influi no fluxo de inforndag e recursos, este fluxo nos remete a
troca de bens, servicos, recursos e contatos rgFé/A e SACOMANO, 2007).

A presente pesquisa tem o intuito de prospectatratera da rede formada pelas diversas
unidades da Universidade sob estudo, denominadosvaide como atores da rede,

considerando em seus lacos de interligacdo (ac¥sdB$ como base para a determinacgao de
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indicadores que permitam analisar o uso efetivo dispositivo de comunicacao

disponibilizado e propor novas formas de utilizacao
2. MATERIAIS E METODOS
A Universidade pesquisada utiliza a estrutura ddHE, que € o nome dado a rede de

computadores da instituicdo. Essa rede interligdod8lidades que estdo geograficamente
dispersas em 23 cidades e os respeclinks convergem na capital — Sado Paulo (Figura 3).
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Figura 3. Topologia da IENET. (Fonte: UNESP(b)120

Essa rede abrange todos os computadores existeat@sstituicido, cerca de 15.000
maquinas, e serve a uma comunidade de 45.000 pesso@e alunos, funcionarios e
professores. O departamento de informatica da sidede gerencia a telefonia VolP por
meio dosoftware Asterisk®, desenvolvido pela empreBgium Inc. (DIGIUM, 2011). O
referidosoftware permite controlar varios equipamentos e conexédsldfonia convencional
ou IP, onde o servidor recebe as chamadas vindda,as e redireciona para os telefones IP

ou as encaminha para um PABX; saltware é de distribuicdo livre sob licenga publica geral
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(GPL — General Public License) para sistema operacionklnux e esta disponivel para
transferéncia local em http://www.asterisk.org/ dmads.

Os indicadores estruturais, considerados impodaptga o estudo desta rede, foram
analisados aplicando-se a andlise de redes S¢8RIS), com osoftware UCINET® e seu
modulo auxiliar NetDraw® e, os elencados paraaisaforam: a densidade e a centralidade
entre os atores (BORGATEt al., 2002).

A Tabela 1 apresenta, segundo (VELAZQUEZ e AGUILAR(5S), os conceitos de
densidade, centralidade e da proximidade entréoossa

Tabela 1: Conceitos dos indicadores utilizados.

Indicador Conceito

Densidade | Mostra o valor em porcentagem da dersidiad rede, significando uma alta ou baixa
conectividade da mesma. E uma medida entre o nidernacos existentes com os lagos
possiveis.

Centralidade| Apresenta o nimero de atores comais gste esta relacionado.

Proximidade | E a capacidade de um ator em se coanmom 0s outros nds da rede.

Fonte: (VELAZQUEZ e AGUILAR, 2005).

Os indicadores de centralidade de atores foramisadaks por meio dosoftware
UCINET® com base na equacdo 1 apresentada, juntammim o moddulo integrado
NetDraw® (BORGATTI et al.,, 2002). Ja o indicador de densidade € calculado
matematicamente segundo as equacdes 2 e 3 apdeseatderiormente.

O Asterisk® foi utilizado em conjunto com a ferrartee CDR (Call Data Records),
também desenvolvida pdiagium Inc.

Por meio de um levantamento de campo, foram leglaatas quantidades de ramais IP
da instituicdo em seus diversos campi, por meidisties fornecidas pelo departamento de
informatica da Universidade, e, desta relacdo aetmsise um total de 1.134 ramais.

Posteriormente foi definido o periodo de pesquisaddze meses sobre as ligacdes
efetuadas e recebidas que teve como inicio o mB®dembro de 2009 até o més Novembro
de 2010.

Foram levadas em consideracdo, para essa pesgomante as ligacoes que tiveram
tempo de duragéo acima de 59 segundos. Desse tmnjoram pesquisados 0s ramais que
efetuaram, ndo efetuaram, receberam e nao recelligegies. Os que nao efetuaram e néo

receberam foram eliminados da pesquisa.
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A pesquisa foi realizada com a prospeccao de dalokidos em listagem de relatério do
sistema VolIP, ramal por ramal, de forma cruzadatiticando o ramal que efetuou a ligacéo
bem como para qual ramal foi chamado, assim arsgauquantidade de ligacdes e o tempo
de utilizag&o no periodo.

As especificacdes dos filtros aplicados utilizamd@DR Report do Asterisk® foram:
selecdo do més de inicio, selecdo do més finatadép do numero do ramal que recebeu a
chamada, digitacdo do namero do ramal que origincblamada; Duracdo da chamada maior
do que 59 segundos.

Os ramais pertencentes a mesma unidade adminigtfatam agrupados e seu tempo de
ligacao foi totalizado.

A estrutura da rede é composta de atores que séepastamentos de informatica das
unidades administrativas da Universidade que atdim VolP no periodo de Novembro de
2009 a Novembro de 2010.

As relacOes entre eles séo representadas pelo taspgacdes medidas em segundos.

Posteriormente a coleta dos dados foi utilizadaa pa avaliagdo dos indicadores
estruturais da rede, sftware de analise de redes sociais UCINET® juntamente c@sau
modulo integrado NetDraw®, ambos desenvolvidoslalogratorios danalytic Tecnologies,
na University of Greenwich (BORGATTI et al., 2002). A avaliacdo dessa rede ocorreu por
indicadores de densidade e centralidade, que s&atuegis como os descritos por
(LAZZARINI, 2008; WASSERMAN e FAUST, 1994) na redis dessa pesquisa. Os
indicadores apontam a forma de estabelecimento relagionamentos entre os atores.
Também foi utilizado a centralidade de grau, indiccaposicional, que avalia 0 numero de
lagos que um ator tem com outros autores, a celad®l de meio ou de intermediagao, que
representa o ator que interliga, direta ou indinetiate e atores em locais distintos da rede
(LAZZARINI, 2008; VELAZQUES e AGUILAR, 2005; SCOTT2000).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apoés a entrada de dados dos relacionamentos ohdidolevantamento nagoftware
Asterisk®, foram processados os dados dos atoresoftware UCINET®, representados
pelos dados obtidos da area de informética das ade&d universitarias, e seus
relacionamentos, representados pela quantidadegiendos que se comunicaram. A partir

disso, foi montado um arquivo configurado a seiizatlo no moédulo NetDraw®
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(BORGATTI et al., 2002). O gréfico da rede obtido do processaméRigura 6), mostra a
centralidade da rede e os indicadores posicioreisedtralidade de grau e de intermediacdo

dos atores que foram obtidas.
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Figura 6. Representacéo da rede apresentada ffisargoUcinet® e o NetDraw® .
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As tabelas 2 e 3 foram construidas a partir doglteekos da pesquisa efetuada com o

software Asterisk® e permitiram a constru¢ao das matrieéscionais para os célculos.

Tabela 2. Liga¢cOes, em segundos, efetuadas poregaata cada unidade administrativa.

Aragatuba | Araraquara | Araraquara | Araraquara | Assis FCL |Bauru FAAC| Bauru FC Bauru FE |Botucatu FM
FOA FCF FCL FOA

Aragatuba FOA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Araraquara FCF 0 157 1.002 0 0 0 0 0 0
Araraquara FCL 0 4.061 268 0 0 0 0 4783 0
Araraguara FOA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assis FCL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bauru FAAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bauru FC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bauru FE 0 0 6.077 0 0 0 0 0 0
Botucatu FM 0 0 126 0 0 0 0 1.069 0
Botucatu FMVZ 3.875 0 0 0 0 0 0 0 0
Botucatu 1B 1.610 0 8.928 0 0 0 0 0 14.869
Guaratingueta FE 0 ] 469 0 0 0 0 0 0
liha Solteira FE 0 0 66 0 0 4612 0 160 0
Jaboticabal 0 0 0 0 0 0 0 2175 0
Marilia FFC 0 0 1.844 0 300 0 0 5.947 0
Presidente Prudente 0 ] 0 ] 162 0 0 4.002 0
Reitoria ] 0 0 i 0 0 0 0 0
5.J. dos Campos FO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 3. Ligacdes, em segundos, efetuadas por eguma cada unidade administrativa
(Continuagéo da Tabela 2).

Botucatu Botucaty 1B |Guaratingueta| LSolteira FE | Jaboticabal | Marilia FFC | Presidente Reitoria S3.J.Campos
FMVZ FE Prudente FO

Aragatuba FOA 1.929 127 0 0 0 0 0 8.227 0
Araraquara FCF 0 0 0 564 0 104 0 7544 0
Araraguara FCL 0 7.574 1.384 0 0 0 0 6.858 62
Araraquara FOA 0 0 0 0 0 0 0 1.859 0
Assis FCL 0 0 0 0 0 2.812 0 3184 0
Bauru FAAC 0 0 0 4.344 0 0 468 0 0
Bauru FC 0 0 0 149 0 0 0 0 0
Bauru FE 0 0 0 0 0 296 495 2.496 0
Botucatu FM 0 11.852 0 0 0 743 0 4918 0
Botucatu FMVZ 0 0 0 0 0 0 0 16.863 0
Botucatu 1B 1.183 0 0 0 97 261 0 11.631 0
Guaratingueta FE 0 0 i ] 0 0 0 0 0
liha Solteira FE 0 0 0 0 0 0 315 655 0
Jaboticabal 0 827 0 651 262 0 0 0 0
Marilia FFC 0 0 0 4210 0 0 2.196 68.222 0
Presidente Prudente 0 0 0 460 0 0 0 34M 0
Reitoria 0 0 0 0 0 0 0 9.072 0
5. J. dos Campos FO 0 0 0 0 0 0 0 7.897 0

A densidade da rede foi calculada em 39,87%, case has equacdes 1 e 2, pois ha 18

atores, o numero de relacbes € 61 e o total deveosselacbes € de 153. Este percentual
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representa uma baixa densidade da rede indicanddama interconexao, pois esta destaca

que pouco poder é exercido entre as unidades astrainias.

Nos resultados obtidos pelo UCINET®, (Figura 7)i@ae observar que os atores estao
ordenados pelo seu grau de centralidade (maiompanar).

A colunaOutDegree representa o grau de saidan@egree representa o grau de entrada,
a NrOutDeg, o grau de saida normalizado e, por fimNdnDeg, o grau de entrada
normalizado.

Os resultados mostram que Marilia_FFC possui o mggen de saida, ou seja, é o ator
principal que efetuou o maior numero de ligacé&@sy ptor Reitoria possui 0 maior grau de

entrada, significando que recebeu o0 maior numelmaedes.

outbegree InDeqree NrmoutDeg NrmInDeg

Marilia_FFC §2719. 000 4222.000 7.132 0. 304
BoTtUuCatu_IB 39399, 000 20380, 000 3. 3587 i T
Araraquara_FCL 24722.000 18512. 000 2.132 1.596
BOoTUCATU_FMVZ 207 38. 000 3112.000 1.788 0. 268
Botucatu_FM 18715. 000 14869, 000 I.614 1.282
Aracatuba FOA 10283, 000 5485. 000 0. 887 0.473
Bauru_FE a3ed. 000 18136. 000 0. 807 1.564
Araraquara_FCF 9214 . 000 4061. 000 0. 794 0. 350
Presidente_Prudente 8115. 000 3474. 000 0. 700 0. 300
Sao_lose_dos_Campos_FO 7897.000 62.000 0.681 0.005
Assis_FCL 599a. 000 462. 000 0. 517 0.040
ITha_solteira_FE 5808, 000 10378, 000 0.501 0. 895
Bauru_FaacC 4812.000 4612. 000 0.415 0. 398
Jaboticabal 3653. 000 917. 000 0.315 0.079
AFaraquara_Foa 1859, 000 0. 000 0.1e0 0. 000
Guaratingueta_FE 469, 000 1384, 000 0.040 0.1149
Bauru_FC 149,000 0. 000 0.013 0. 000

Reitoria 0. 000 143846. 000 0. 000 12.403

Figura 7. Graus de centralidade obtidos no softW&@EINET®.

A Figura 8 mostra os indicadores gerais da redeuas sestatisticas descritivas
(Descriptive Satistics), onde se podem verificar a meédiaeén) de todas as relacdes; o desvio
padrdo §d Dev); a soma um); minimo Minimum) e maximo aximum) que representam

0s graus minimos e maximos de relacdes que osdémedentro da rede.
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DESCRIPTIVE STATISTICS

1 2 3 4

outDegree InDegree NrmouTDeq NrmInDeg

1 Mean 14106. 223 14106.223 1.216 1.216

2 std Dev 19323.1132 32176660 1. 666 2.774

3 . L 5um 253912, 000 253912, 000 21.893 21.893

& Minimum 0. 000 0.000 0. 000 0. 000

9 Maximum B2719.000 143846. 000 7.132 12.403

10 N of obs 18. 000 18. 000 18. 000 18.000
Metwork Centralization (Outdegree) = 6.264%
Metwork Centralization (Indegree) = 11.845%

Figura 8. Estatisticas descritivas em relacdo aau Gle centralidade obtidos no software
UCINET®.

Portanto, percebe-se que o grau de centralidadaida da rede foi medido em 6,264% e
o grau de centralidade de entrada em 11,845%.

Tais valores revelam que a rede € dispersa e guedndem estabelecida (MOLLO
NETO, 2010), a comunicacéo entre a unidade de islardim a Reitoria € maior do que as
demais, ou seja, nesse caso particular, para estade, utiliza-se eficazmente o recurso de
Telefonia VolIP.

J& a unidade Reitoria apenas recebe as ligacd@és asnfaz, a ndo ser para ela mesma.

Dessa forma, a rede deve ser desenvolvida de nfelimea para melhor aproveitar o recurso.

4. CONCLUSOES

Por meio das técnicas de andlise de redes so8RS)( foi possivel avaliar a utilizagédo
de telefonia VoIP na Universidade pesquisada enmo de sua estrutura em rede, verificar
0 mapeamento das interacdes entre as suas unigadessitarias.

Os resultados obtidos indicam para uma rede comalm@nectividade entre os atores,
isto demonstra o quanto a rede é dispersa gerana@ proca de informacdes.

Entendendo-se o uso da telefonia VolP como sendom&io de comunicacdo para
efetivar estas trocas, conclui-se que este recpmie estar sendo subutilizado sob a
perspectiva em relacdo a quantidade de segundizsddis e o periodo de pesquisa, o que
deveria ser confrontado com os dados de utilizagade uso da rede convencional PSTN em
periodo igual, proposta esta para maiores estudios.

Nota-se que apesar da infraestrutura da teleféhdislponivel, os atores ainda recorrem a

utilizagéo da telefonia convencional.
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Destaca-se que a pesquisa possui ainda algumadacii®s, entre elas, a de que foram
eliminados os ramais que nao tiveram registrosgaedes (as ligacdes que tiveram tempo de
duracdo acima de 59 segundos), tanto recebidastoqedetuadas Por isso, é possivel
futuramente inclui-los nos estudos no sentido @efggam parte da rede contabilizando assim
os atores isolados. Ja que as informacdes saosapeiie o tempo de duracdo das ligacdes, é
possivel também se efetuar numa nova pesquisa wanténento dos custos atuais com
ligacdes intermunicipais utilizando a telefonia wemcional e propor que esta diferenca de
valores sirva como “fundo de qualificacdo” a seioomeado para cada ator. Essa atitude,
inclusive, serviria de motivador para a maior méido da tecnologia.

Sugere-se, ainda, apos a analise da rede, queefs#jmdo um treinamento efetivo
direcionado aos atores das unidades universitérgas,como a criacdo de um plano de gestéo
no uso da telefonia VoIP nesta instituicdo. Ess@amento tem como objetivo influenciar a
mudanca de comportamento no sentido de maximinélizacao da telefonia VolP para que
possam contribuir mais eficazmente no exerciciosdas funcdes e consequentemente
melhorar a comunicagdo e estreitar o relacionamentoe os pares confluindo para a

exceléncia da institui¢ao.
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