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RESUMO

O presente artigo destaca a relevancia Féaility Management(FM) nos paises
desenvolvidos, como uma ferramenta de gestao mtiicara a reducéo dos custos e melhoria da
gestdo das organizacdes, especialmente das qua atudegmento de servicos e construcao
civil. O artigo é do tipo multicasos. A técnica pesquisa foi a de levantamento de dados
exclusivamente de fontes secundérias. Os motives padesenvolvimento do FM foram a
diminuicdo de custos de operacdo e de manutengiio,domo a otimizacdo e aumento da
rentabilidade do investimento imobiliario. Todasasacdes visam a satisfacdo dos usuérios e
proprietarios.

Palavras-chave:Facility Management, Mercado de Facility ManagetnEormacéao de Facility

Manager.

Abstract

This article highlights the relevance of FacilityaWagement (FM) in developed countries as an
effective management tool for reducing costs anpgraving the management of organizations,
especially those who work in the service sector @mstruction. The article was prepared from
the data collection side and is multicase. The amador the development of FM were to
decrease operating costs and maintenance, as wethea optimization and increase the
profitability of real estate investment, beyond sla¢isfaction of users and owners.

Key-words: Facility Management, Facility Management Markegifing of Facility Manager.
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1. INTRODUCAO

O Facility Management(FM) também denominado Gestdo de Facilidades,iusung
século passado na busca das empresas de mellmrammplado, a competitividade, e, dessa
forma, a participacdo do mercado, e por outro lgdaantir a sobrevivéncia delas. Os mercados
esta em processo constante de transformacdo e pesa® precisam gerar rapidamente
respostas para ndo perder partes do mercado. latsitiacdo inicial, em que as empresas
estavam no século passado. Weisal (2009) salientaram, por exemplo, que o mercadeMe
no Brasil tende a crescer em torno de 10% nos ipaxidez anos. As empresas que o adotam
em sua gestdo preferem fazé-lo de modo integral ,g3sim, a sinergia e a eficiéncia se ampliam
nos resultados de economia futura de modo orgapais,esta ferramenta reduz as despesas de
controle e coordenagao.

No inicio, oFacility Managementoi utilizado, basicamente, em atividades de sstde
infraestruturas e em técnicas de gestao organizacioomo uma maneira eficiente de ampliar a
oferta de servicos e produtosfkd. Desde entdo, a sua aplicagdo vem se ampliandohagdo
espaco em outras &reas de gestdo das organizggespalmente visando o aumento da
integracéo de servicos. Por isto, dependendo dim menvista, diversos autores vejam diferencas
sobre a historia dbacility Managementdo inicio do FM até hoje. Por essas razdes, etigbj
deste artigo é apresentar o surgimento e desemahd da base conceitual do FM, explicando
as causas da criacao dele, a formacad-awlity Managementg, no final, uma comparacéao

internacional de FM entre Alemanha, Brasil, EUAr@&-Bretanha.
2. METODOLOGIA

Nas palavras de Silva e Menezes (2001), a pesquisa conjunto de acdes, propostas
para encontrar a solucdo para um problema, quepmmbase procedimentos racionais e
sistematicos. A pesquisa é realizada quando setemroblema e ndo se tém informacdes para
soluciona-lo. Para Vergara (2009), ela pode sesifleada tanto em relagédo aos fins, quanto em
relacdo aos meios. Quanto aos fins, classificassgadescritivo, ja que se propde a descrever
um fenbmeno ou objeto com a intencdo de revelaticplridades, ndo perceptiveis

normalmente. Quanto aos meios, classifica-se costode de multicaso, pois é possivel
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descrever varios fendbmenos dos componentes dorsaiestudado. Isso porque, levanta-se o
historico e a andlise deacility Managamenpela sua comparacéao na Alemanha, Brasil, Estados
Unidos e Gra-Bretanha. Os dados tiveram origem ente$ secundarias, ou seja, foram
utilizadas como fonte de pesquisa livros, artigasfim referencial ja trabalhado por outros
pesquisadores, ndo tendo sido efetuada uma pesdeissampo, 0 que caracterizaria um
levantamento de dados primarios (MATTAR; 2005).iiitla, para Lakatos e Marconi (2007), a
realizacdo de estudos com base em dados secunpéssibilitam selecionar um tema dentro
das inclinacdes e aptiddes do pesquisador, qugaaétadorar um trabalho cientifico.

3. DESENVOLVIMENTO DA BASE CONCEITUAL DO FM

Na metade dos anos 1950, foi lancada a base faaaildy ManagementA origem da
palavra é do latim, ou sej@cilis como facil enanuscomo mao. Em outras palavras: mao facil.
O objetivo do FM é melhorar a produtividade da @estas organizacdes, por meio da reducao
dos desperdicios, a partir melhoria dos processona sua melhoria e manutencdo (NAVY,
2006).

Historicamente, credita-se o pioneirismo de imggle&o do FM &an American World
Servicese aos irmaos Schnelle dgickborner Teampor terem desenvolvido um novo tipo de
escritorio americano com a utilizacdo do FMPAn American World Servicesspirou-se na
US-Air Force a qual contratou, em 1952, essa empresa paraeex@radministrar &astern-
Test-Range cuidar de sua manutencéo (LOCHMANN; KOLLGEN, 899

3.1 Criacéo da associacao

Em 1978, a empresa Hermann Mill€orporation uma das maiores produtoras de
moveis, organizou uma conferéncia intitulada Impacte Facilidades na Produtividade
“Facilities Impact on Productivity Ann Arbor, Michigan-EUA, para a troca de expegdi&s
sobre o FM (MAY; ESCHENBAUM; BREITENSTEIN, 1998). partir desta conferéncia. foi
formado um grupo de estudos, sob direcdo de DavstrAng, para analisar os fundamentos
basicos da area. Um ano depois, foi criadéaoility Management Insitut@=MI), pelo Dave
Armstrong e com o referido evento, emergiu a prpacéo gerencial de utilizacdo do FM.

Assim, peritos de diversas areas do conhecimentwesarial comecaram a investigar o nivel
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em que o processo de trabalho é influenciado meldicios. Ao mesmo tempo, o0 esse instituto

da inicio ao desenvolvimento e melhoria na gest&oeduipamentos e mobiliario das empresas.
No ano de 1980, quarenta profissionais de FM ftaxdaa Associagdo Nacional de

Facility ManagementNational Facility Management Association — NFMA)sta associacéo

conseguiu atingir, em trés anos, 1200 associados.
3.2 Internacionalizacdo

Com a internacionalizacao e crescimento da NFMAssobciacdo passou a ser chamada
de International Facility Management Association — IRVE, logo apds o ingresso do Canada
como membro, a sede foi transferida de Ann Arboa piouston, Texas-EUA. Com o passar dos
anos, assiste-se a consolidacao da IFMA que posagide 19.000 associados, estando presente
em mais de 16 paises (IFMA, 2010). Na Europa, dasdetade de anos 1980, os estudiosos
daquele continente se esforcam para ampliar acijpat¢fio das demais nacdes européias. Do
ponto de vista da criacdo de associacdes que imafizeatividades do FM na Europa, foi criado
em 1985 pelo arquiteto Britanico Francis Duffy asédacdo deFacility Management
(Association of Facility Management—- AFM) e o Institute of Administrative
Management/Facility Management Group — IAM/FMGem 1990, a fundacdo d@wuropean
Network,localizadaem Glasgow — Gra-Bretanha (NAVY, 2006).

Na Holanda, o FM foi introduzido em 1987, istaléis anos depois na Alemanha com a
criacdo da Associacdo Nacional Alemakseility Managemen{Nationaler Verband German
Facility Management Association — GEFMAA GEFMA ja tem mais de quatrocentos
associados. Ela criou 35 normas que oferecem ajoidtilizacdo e aplicacdo do FM (NAVY,
2006). Ja, em 1996 foi fundada a IFMA, com sedévemique (Alemanha) com a participacao
de profissionais das empresas privadas e publigascontrario da GEFMA, a IFMA da
Alemanha tem seu foco nleenchmarking marketing, gestdo de manutencéo e certificacdo
(SCHNEIDER, 2004). No Brasil, existem algumas ers@seque anunciam a prestacado de
servicos de FM em segs#tes Mesmo assim, elas continuam no seu estagio linggado que, a
Associacao Brasileira deacilities (Abrafac), s6 foi criada em 2004 (QUINELLO; NICOLHI,
2006). A Abrafac possui cerca 240 associados (SASRD KOLB, 2010). No Brasil ainda néo
houve a popularizacdo do FM, pois nem mesmo o telekacility Managemené plenamente

difundido no mercado de imoéveis industriais, benme@oo conceito de atividade nao é
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compreendido em termos de seus mecanismos progasssistemas e solugdes que tem criado
ao longo de sua evolucdo (BELFORIpud CUSHMAN & WALKFLIED SEMCO, 2006).
Portanto, h4 muito para ser explorado em relag8orexursos que o FM pode trazer para o

incremento dos negécios.
3.3 Objetivos do FM

Um dos objetivos tem sido o da aceitacao e daatagtio de profissionais especializados
pelas organizacGes para implantacdo dos princg®daM no processo de gestdo, como uma
forma de aprendizagem profissional, bem como ntalErimento de uma associa¢cdo mundial
que represente os interesses dos profissionaisn Ali€so, urge que ser crie programas de
educacdo, pesquisas e conferéncias, visando aicdefide um sistema de certificacéo
empresarial enFM. Do ponto de vista conceitual, Facility Management Institutegssim o
define: ‘Facility Management is the practice of coordinatitige physical workplace with the
people and work of the organization, integrating tprinciples of business administration,
architecture, and the behavioral and engineeringrsces (LIBRARY OF CONGRESS, 1983
apud KAHLEN, 2001).

Dessa forma, o FM constituiu-se como uma abordadge aspectos do local de trabalho
(workplace, das pessoas trabalhangedplg e da organizacéo do traballweofk) (SCHULTE;
PIERSCHKE, 2000; QUINELLO; NICOLETTI, 2006). Tal fid@céo foi publicada pelo
International Facility Management Associati¢fFMA) no “The IFMA Report # "1(IFMA,
1984). A partir dessa definicdo, muitas empresasundo passaram a se considerar parte do
mercado de FM. Isso fez com que, segundo o IIFM)42@®m campo de acdo se tornasse

complexo, uma vez que, a area de atuacao € urlieengaotencial do mercado é grande.
4. CAUSAS DA CRIACAO DO FACILITY MANAGEMENT

O desenvolvimento do FM no Brasil, assim como nefa, tem varios paralelos que se
podem destacar. Estudos e pesquisas na ciéncidliémap como da HelblingManagement
Consulting GmbH?2000) mostram que 0s custos operacionais e deterag@o totalizam 85%

dos custos totais de um imovel, observando-se sissda vida do imével. Dessa forma, apenas
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15% dos custos acontecem durante a fase de plamd@ma construcdo. Contudo, 0s custos

operacionais e de manutencao ultrapassam os diewgdits em média, apds 7 anos.
4.1 Causas empresariais

Observando esta relacdo de custofaoility Managemenbferece a possibilidade de
diminuir os custos imobiliarios pelo seu uso, qoe gua vez, oferece para muitas empresas a
chance de abrir novos investimentos. Em primeigaldu pode-se citar as construtoras que
conseguiram ampliar os negocios com FM. Elas cargse@ssim, ser um pouco mais independe
do ciclo de construcao civil e das tendéncias dicate® imobiliario. Dessa forma, as empresas
de FM séao responsaveis pelo planejamento, operacaaxdedusto e valorizacdo sustentavel de
um imovel. Para aqueles que contrataram uma empglesdM, hd a grande vantagem de
diminuir os custos operacionais e de manutencda, g@icacdo desta técnica de gestdo. A
melhor fase para a aplicacdo de FM é a de planajamgorque nessa etapa existem as maiores
chances de diminuir, significativamente, os futucostos operacionais e de manutencédo. No
Brasil, como d~M estéa na fase inicial de popularizacdo, havendaesenvolvimento positivo.

Os servicos de FM séo efetivos para grandes emfifecicomplexos de edificios. Assim, pode-se
definir o grupo de clientes de FM, como sendo: torsenobiliario ou empresas e 6rgaos com

grandes estoques de imoveis.
4.2 Causas cientificas

As causas cientificas para o desenvolvimento pkcarn pelo fato que existiam, por um
lado, ineficiéncias na pratica de planejamento epFacao nos equipamentos e edificios e, por
outro, o forte crescimento dos computadores ecaictls desoftwareque abriram possibilidades
de uma integracao informacional, que conjuntambéntEcavam conceitos de planejamento no
contexto teorico e sistematico (HOFFMANN, 2004)sEe forma, o desenvolvimento de FM é
explicavel de seguinte maneira.

1. Nos EUA séao utilizados entre 10 e 18% das despbetas e indiretas, anualmente, na
apuracao de resultados referentes a operacao ganafio de imodveis. Isto demonstra
gue constantemente cresce a importancia dos terrenndveis. Um outro numero

impressionante é que entre 20 e 50% dos ativasaédiem investimentos de terrenos e
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edificios. Para Gondring e Wagner (2011), apenés &8s empresas tem um sistema de
informacé&o, ou seja, 67% delas, atualmente, njudeis de dados sobre os terrenos,
imoveis e equipamentos. Assim, a maioria das eraprédesm uma desvantagem

informacional que significa desvantagem competitpedo fato que precisam administrar

0S seus ativos, de forma eficiente para gerar @xa alta de retorno sobre o capital

investido. Especialmente pelo fato de que os valene imoveis no balanco da empresas
dependem do setor de atuagdo, podem estar eng&A% e os imdveis também geram

um resultado para a empresa. Considerando essss éatompreensivel a preocupacao
das empresas com 0s proprios iméveis.

2. Como ja mencionado, 0s equipamentos sdo, paraswantpresas, um recurso estratégico
para a conservacao e aumento da competicao. Iméweisoje, geralmente, uma vida de
mais de 100 anos. Durante esse tempo, eles particige varios ciclos de mercado
imobiliario. Pela mudanca de ocupacéo e desocupagédificando assim, 0s usuérios e
suas necessidades, entdo, os iméveis necessitagfiodeas. Cada qual, em funcéo dos
anos de vida, medido em funcdo da taxa de mudaogag por exemplo, no ramo de
producao e eletrbnica, as reformas e reestrutusaagfimtecem a cada 8 meses.

3. Outra causa para a crescente significancia de BMuémento dos custos de terrenos e a
construcdo e exploracdo de imdveis. Os altos cudg#ogperacdo deixam as empresas
com problemas financeiros. Especialmente, quanelcigaam de mais espaco assim, para
construir novos imoveis, pode ser importante ctatraum profissional de FM,
principalmente, diante das exigéncias das novas denbientais, que fortalecem a
utilizacao de FM.

4. Outro fator € o forte crescimento do processaméeatdados e tecnologia de informacao
nos ultimos anos, que ofereceram a possibilidadavadar e administrar os dados e
recursos de equipamentos. Antigamente, isso eli@daga com grandes computadores,
hoje, por qualquer pequeno computadofamtiop (NAVY, 2006).

5. FORMAQAO NO FACILITY MANAGAMENT
E crescente a demanda por profissionais de FMemanto, infelizmente, ainda ndo

existe um curso de graduacdo reconhecido no B@ailtudo, ha a formacdo em nivel de pos-

graduagéo, como o MBA de Gerenciamento de Facglada Universidade de S&o Paulo
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(2010), que tenta atender a esta caréncia porsprafializacdo. Mas para conhecer o que o
mercado necessita, € necessario observar a furggoofissional de FM. Nesse sentido, 0
enfoque principal da area consiste na observac¢&@thiode vida do imdvel, que se inicia com o
desenvolvimento do projeto e termina com a suauedb, apos o final da exploracédo, e com o
objetivo de otimizar as cadeias de producéo.

Os custos de exploracdo podem ser mais facilmarfteenciados na fase do
planejamento, uma vez que, na fase de utilizagioeste é possivel em pequenas proporcdes
ou com grandes gastos adicionais, pois implica ex@go de parte dos valores iniciais do
investimento e na necessidade de novos investisie@om apoio do FM, pode-se analisar e
otimizar todos 0s custos relevantes aos processass eservicos, que nado fazem parte dos
produtos. Sendo assim, um curso de FM deve comasidstes conceitos praticos e, a0 mesmo
tempo, as teorias para apoiar a aprendizagemFbleility Managerdeve ter as habilidades e
capacidades no campo operativo da gestdo de sewiconsultoria. Portanto, entende-se o FM
como um método que se preocupa com a gestdo dmiragio de custos de servicos na fase de
operacdo sob a utilizacdo de efeitos de sinergsmbe a ampliacdo, na fase de projeto de
equipamentos e infra-estrutura.

Dentre os objetivos do FM, esta o de buscar neghgdes inteligentes, que consideram
a divisao de trabalho e a qualificacao estratégmano no caso da terceirizacdo. Além disso, nos
altimos anos, percebe-se a tendéncia de maior @era@do e menor especializacdo. Isso é
visivel pelo fato que nédo é suficiente otimizaruab@s partes dos processos, 0 que exigiria
observar todos os processos que devem ser otinsizaglmultaneamente, para gerar uma
resultado 6timo (PALADINI, 2009). Para tanto, neiiesse um amplo conhecimento de todas as
areas de negadcio. Para criar um generalista, é&sdioe um gestor com personalidade além da
competéncia em métodos e de lidar com funcionatima. Facility Manager precisa ter a
caracteristica de previsdo com a habilidade deupaoconstantes melhoramentos, necessitando
trabalhar, de forma eficiente, com o os funcior&m®o equipamentos, para nao prejudicar o
resultado (NAVY, 2006).
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Nivel normativo Infvestidor Diretoria
Nivel estratégico =
: Ge_s_tgq Bacharelo de FM
imobiliaria
. " Gestao )
Nivel tatico e Tecnélogo de FM
de edificios
. . Gestao de Projetos / _
Nivel operacional Aprendizagem de FM

Gestéo de servicos

i _ Equipe de projeto /
Nivel de apoio area de servico

Figura 1: Profissionalizacdo no FM. Fonte: Gondengagner (2011, p. 8)

A GEFMA criou uma piramide de profissionalizacé&m FM, segundo a Figura 1, que
demonstra que uma pessoa com um conhecimento mals @ profundo, consegue chegar as
hierarquias mais altas. Mesmo assim, 0 governoiléiras e seus 0rgaos responsaveis
estrategicamente pelo ensino superior precisanm@eite importancia de um profissional de FM
e, assim, tomar medidas para apoiar o desenvolwnuksta profissdo no Brasil, com cursos de
tecnologo, bacharelado, dentre outras formacOesiy@s. Paisies como EUA e Alemanha
oferecem estes cursos superiores em larga escampito dessa ampla oferta sdo: a Belford
University (2010), nos EUA e a Technische UnivétsKaiserslautern, na Alemanha (2010).
Essas ofertas contribuem com o mercado de trabpthis,fornecem profissionais preparados

para o aumento de competitividade das empresas.
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6. COMPARA(;AO INTERNACIONAL DE FM
6.1 Alemanha

Na Alemanha, o foco € na tecnologia de edifidesde o inicio do surgimento do FM as
empresas de construcdo civil e da automacéo elogiaade edificios tém direcionado seus
esforcos para melhorar esté técnica de gestdo.rEmrimeiro momento, o foco era atacar a
crise deste setor produtivo, o envolvimento no EMaf solucdo para compensar a diminui¢ao
dos volumes de vendas da construcao civil. Em urs estagio, o foco foi o de dinamizar e
desenvolver tecnologias para produtos e service®mgpresas alemas, visando a aculturacdo do
FM. Vale destacar, que a rentabilidade dos imovejsigla pais nunca foi alta. Mesmo com a
utilizacdo de automacéo e tecnologia de edificxs e compara a rentabilidade dos EUA. As
causas principais sdo: a utilizacdo inadequadairdéseis pelos usuarios e a utilizagdo de
empresas nao qualificadas, no processo de manatengéstrucdo e reforma dos prédios.
(SCHNEIDER, 2004).

Pode-se afirmar que, o FM foi visto por muito tengpmo uma tarefa, exclusivamente
operacional, tendo sido abordado tardiamente dtopie vista estratégico. A consequéncia foi
gue as empresas alemas ndo se preocuparam coosasiégeis, por ndo conseguirem perceber
o FM como um instrumento para o melhoramento dalteeto empresarial (WEISE, SCHULTZ
e TRIERWEILLER, 2008). Além disso, o sistema coiit&blemm&o ndo consegue oferecer
transparéncia de servicos e custos para facilipgocesso de melhoramento.

O atraso de abordar o FM como ciéncia ou como do&m profissional na esfera de
ensino superior sédo fatores que favoreceram alfmtie FM na Alemanha se comparado com
os EUA. No entanto, a Alemanha esta em um patawiaraado brasileiro, como se pode
perceber nas ilustragdes abaixo.
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Alemanha EUA
5%

Fonte: Interconnection(2004) Fonte: Gondringe Wagner (2007)
Brasil

1%
B Servigos internos
B Servicos externos einicos

u Servigos externose
integrados

Figura 2: Servicos do FM na Alemanha, Brasil e EUA

A distribuicdo de servicos de FM em internos, exs e Unicos, e externos e integrados
demonstra as diferencas entre os trés paises #&Fyu© mercado de FM americano tem uma
alta taxa de servicos externos e integrados, cdmpetka, catering de 25%. Essa taxa
demonstra como os EUA estao na ponta do desenwaitinda area, em relagdo a Alemanha e
ao Brasil. Na Alemanha, a terceirizacdo ainda @ierste, prejudicando os servicos E#
devido a alta desconfianga, que os prestadorespodsninuir os custos, especialmente, para
prestadores de servicos Unicos de FM (BRAUN; OSTERHALLER, 1998). As ofertas
completas de servicos de FM sdo cada vez maisasaa®in o passar do tempo (HELBLING
MANAGEMENT CONSULTING, 2000). Schulte e Pierschk@000) explicaram que a
Alemanha tem muitas empresas rasticas, que muéassy ndo conseguem oferecer servigos
integrados.

6.2 Brasil
No Brasil, o conceito de servicos de FM, someaténtroduzido por volta do ano 2000,

consolidando-se com a criacdo da Abrafac, em 2§04, atualmente, conta com mais de 240
empresas associadas. O mercado imobiliario bnasiéeiconsiderado pouco desenvolvido e os
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estudos existentes ndo permitem muitas informagibetas sobre o segmento de FM. Waite
al (2009, p. 9) estimaram “de forma conservadora,auelume total do mercado de FM é de
aproximadamente R$ 100 bilhdes/ano, com grandescebade ser ainda maior.” Assim, o
mercado brasileiro € menor do que o mercado becibdai alemao, com aproximadamente 55
bilhdes/ano de euros (INTERCONNECTION, 2004) e owumenor do que o mercado
americano.

De certo modo, pode-se afirmar que, no Brasilsewicos de FM foram afetados
positivamente por meio da busca pela racionalizaggmizacdo de gastos e pela melhoria de
resultados. Entretanto, ha ainda muito potencial m@o € utilizado, sendo que o FM se limita
guase que exclusivamente ao Estado de Sdo Paukigarmaas grandes capitais do pais. Ainda,
no campo de formacao profissional, ha oportunidae@esrescimento do mercado el (cerca
de R$ 100 bilhdes/ano) bem como os servicos exeenmtegrados (atualmente 1%) podem
crescer, chegando a mais ou menos logo ao niviledaanha (5%). No entanto, para chegar ao
nivel dos EUA, é necessario um alto investimentoladn cientifico-académico e na sua
aplicacao prética. Ja, o uso de servicos externosoes demonstra a maior porcentagem com
64% (Figura 2), sendo que parte sera transformadseevico externo e integrado futuramente.

Como na Gra-Bretanha, a utilizagdo de cooperagibbcas privadasRublic Private
Partnership — PPIP pode fornecer uma forca no FM, mas ainda predsaprofissionais
especializados, que atualmente, provém majoritamde da Engenharia, e em especial, da

Engenharia Civil.
6.3 Estados Unidos da América

Primeiramente, a importancia do FM foi compreeaditbs EUA como a area de
Facilities Managementlsso ocorreu ha 30 anos atras. Esse pais, corméltea como um
instrumento estratégico para aumentar a satisidgfalientes e a reducéo de custos, um servico
com o objetivo de conceder satisfacdo aos usuaripsoprietarios de imdveis. Ao usuario é
oferecida a disponibilidade de &reas e equipamei@mscos bem como servicos amplos e
especiais (SCHNEIDER, 2004). Demonstrando assicongpreenséo dbacility Management
ao contrario da Alemanha, mais orientada a orgaéizdo trabalho e a gestao das areas.

Nos EUA e Brasil, as tecnologias de edificios, énos complexa, ao contrario da

Alemanha. Nos EUA, é utilizada uma tecnologia $&s@ padronizada, por isso, nesse pais o



46

Revista Engenho, vol. 6 — setembro de 2012

foco é a satisfacdo do cliente e a rentabilidaderdpreendimento imobiliario e ndo, apenas a
tecnologia do edificio. Uma vantagem dos EUA noedeslvimento do FM €& o ambiente

legislativo, que permite mais facil mudancas deifmmérios (contratacdo e demissao). Segundo
Schneider (2004) isso oferece a possibilidade id@relr de maneira mais rdpida e eficiente os

pontos fracos, e, assim encontrar e e implementacdes sucessivas.
6.4 Gra-Bretanha

A Gra-Bretanha e EUA tém uma conexao mais forémlmente, por terem o idioma
em comum. Dessa forma, d-acilty Management na Gra-Bretanha apresenta um
desenvolvimento semelhante ao dos EUA. Contudo,difeeenca em relacdo aos EUA é a forte
terceirizacdo de servicos pelos governos municGielasPPP s e pela iniciativa privada de
financas Private Finance Initiativk Assim, o0s projetos de construcdo inclusive, o
financiamento, planejamento, construcao e operse@m fixados por um contrato de 20 anos.

Como fator de avaliagcdo de FM na Gra-Bretanhalieatto o Benchmarkingque tem
uma importancia maior, se comparado aos outroepasalisados. Mas pelo fato de ser
membro da Unido Europeu, a Gré-Bretanha nacionalzorecebeu muitas normas e leis
européias, fazendo com que as condi¢cdes geraitenBam as mesmas vantagens em relacao
aos EUA. No entretanto, a condicdo da Gra-Bret@nheelhor em relacdo a realidade alema e

brasileira.
7. CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento dd-acility Managemenaconteceu nos anos 1950. Em 1982, foi criada a
National Facility Management Association — NFMple dois anos depois, foi renomeada para
International Facility Management Associatiof. partir desta data, a IFMA e as associacfes
cresceram relativamente rapido. Atualmente, a IRBYA organizacdes interligadas em 16 paises
com mais de 19.000 membros. A Associagao Brasitkfeacilities (Abrafac) foi criada apenas
em 2004, e conta hoje com mais de 240 membros.

As causas para o desenvolvimento do FM foram éndigéo de custos de operacao e de
manutencdo, bem como a otimizacdo de areas parantama rentabilidade do investimento

imobiliario e a satisfacdo dos usuarios e propitstd Ja, cientificamente pode-se apontar a
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melhoria da transparéncia dos custos imobilia&ostilizacdo de tecnologia e automacéo, que
facilitaram o sucesso do FM em muitos paises, calmmanha, Brasil, Gra-Bretanha e EUA.
Dentre esses paises, existe grande diferencalizagéd do FM, sendo que no Brasil ainda ndo
h& um bacharelado erRacility Managementporém, ha um MBA em Gerenciamento de
Facilidades, oferecido pela USP. Nesse sentid@ @arrofissionalizacdo desse servico e para
apoiar o crescimento do mercado de FM, faz-se s@desaumentar o numero de profissionais
de FM.

A distribuicdo de servicos de FM em interno, extee Unico, e externo e integrado,
demonstra a grande diferenca entre Brasil e o®®yiaises, sendo que, o Brasil conta apenas
1% em relacdo aos 5% da Alemanha e aos 25% dos Ebtetanto, o volume do mercado
brasileiro, é estimado atualmente, por cerca del@bilhdes/ano, apontando crescimento, o
que indica a ampliagdo do uso do FM, além de S@toRadas grandes Capitais dos Estados.
Mas para isso aconteca, é necessario formar poofés especializados em FM e n&o apenas,
contar com profissionais que migram de outras apesso as engenharias.

Enfim, o Brasil est4 ainda no inicio de uma hiast@e grandes possibilidades que a

ferramenta dé&acility Managemenpode fornecer.
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