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RESUMO
Este trabalho analisa os resultados da implem&mtde um prototipo de biblioteca

digital empregando conceitos Baterprise Content Manageme{iCM) e Service Oriented
Architecture (SOA), os quais permitiram obter um sistema mkisivel e consistente do

ponto de vista de armazenamento, classificacGdoupeeacdo de documentos.
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ABSTRACT
This work analyzes the results of the implemeatatf a digital library prototype that

uses nterprise Content Management (ECM) and Ser@idented Architecture (SOA)
concepts, which allowed to obtain a more flexibbel @onsistent system in terms of storage,

classification and document retrieval.
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1. Introducao

Historicamente, as bibliotecas possuem um papédativelmente importante para a
sociedade. Segundo Teixeira, Silva & Marinho (2042), elas atuam como organismo
responsavel pela democratizacdo do acesso ao oameméc e a informacdo. Nesta
perspectiva, as bibliotecas digitais sdo igualménggortantes para divulgacédo de trabalhos
cientificos e académicos de qualquer instituicaocadional ou de pesquisa, pois sao fontes
confiaveis de contetudo que contribuem no processminacéo, educacao e suporte de um
grande namero de usuarios geograficamente dispersos

Entretanto, muitos dos sistemas existentes apegseama série de deficiéncias em
funcado de projetos centrados nos aspectos tradisiole arquivamento de bibliotecas fisicas,
ou seja, limitacdes relacionadas a forma como osrdentos digitais ficam armazenados no
sistema associadas ao uso de métodos ineficieatelaskificacdo que tornam a recuperacéo
de documentos mais dificil ou, algumas vezes,dagfi

A implementacdo de um protétipo de biblioteca tdigempregando conceitos de
Enterprise Content Manageme(ECM) e Service Oriented Architectur€SOA) pretendeu
obter um sistema mais flexivel e mais consistemteponto de vista de armazenamento,

classificagcéo e recuperacéo de documentos.

2. Bibliotecas Digitais
As bibliotecas digitaisnasceram da evolu¢do natural do sistema bibliotecque
passou a usar a computacao ndo apenas como fetaamheespoio e aperfeicoamento dos seus
mecanismos de catalogacdo e organizacdo de acer®,como uma tecnologia para
disseminar de conhecimento. Como um servico dernrdcdo, as bibliotecas digitais
permitem superar muitas das limita¢des relacionadasso de acervos fisicos tradicionais e,
ao mesmo tempo, possuem 0S mesmos objetivos: paganinanter e disponibilizar
informacé&o aos seus usuarios. Segundo Leiner:
Uma biblioteca digital € a colecéo de servicos eokecdo de objetos de informacao,
sua organizacdo, estrutura e apresentacdo, que r&apo relacionamento dos

utilizadores com os objetos de informacédo, dispainidireta ou indiretamente via
meio eletrénico/digital (1988, apuASSOREIRA & MOURAQ 2001).



19

Revista Engenho, vol. 7 — Abril de 2013

Uma outra definicdo para bibliotecas digitais é:

(...) colecdes focadas de objetos digitais que imaltexto, video e audio, junto com
métodos para acesso e recuperacdo, selecdo, oagfiize manutencdo. [traducao
livre] (WITTEN, BAINBRIDGE & NICHOLS, 2009).

Em geral, as bibliotecas apresentam caracteldstiomo: acesso remoto ao acervo
digital;, auséncia das restricdes ligadas aos dostomdisicos; capacidades para armazenar
midias diferentes e bases de dados completas; @émisponibilizacdo de métodos de
pesquisa e recuperacao eficientes.

Exemplos dos principais sistemas de bibliotecggai open-sourceexistentes sao:

Invenio, DSpace, Greenstone e EPrints.

2.1 CERN Invenio

E um pacote de software de cddigo aberto que permi gerenciamento de
documentos digitais em um repositério de naturewitiicional. Foi desenvolvido pelo
Conseil Européen pour la Recherche NuclégiERN), dai sua primeira denominacao
CERN Document Serve(CDSware), para gerenciar sua enorme bibliotegaatli uma das
maiores do mundo. A partir de 2006, esse pacotsofitevare recebeu o nome de CDS
Invenio, simplificado mais recentemente para Inveni

A maior parte de seu codigo é escrita em Pyth@s, sna arquitetura é baseada numa
combinacdo do Apache HTTP serv@feb Server Gateway Interfa¢@/SGI) e o banco de
dados MySQL. E capaz de operar apenas em sistémaslike, predominantemente
distribuicdes derivadas do Red Hat Enterprise LIBUWURHELS) ou do Debian (INVENIO,
2013).

As principais caracteristicas do Invenio sdo: pizggdo dos documentos em colegdes
navegaveis normais ou virtuais; portais customisipara cada colecdo; mecanismo proprio
de pesquisa configuravel de alto desempenho; i@clae metadados no formato MARC
(padrdo XML da biblioteca do congresso americagag possibilita grande adaptabilidade
das informac¢des armazenadas; manipulacdo de artigass, teses, fotos, videos e outros
elementos; personalizacdo da interface de usuaté@n de ferramentas para incluséo,

submissao, classificacao, indexacao e dissemirdgaontetudos (INVENIO, 2013).



A Figura 1 mostra a aplicagcdo do Invenio no p@@ERN e também no InfoScience,
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um projeto da Escola Politécnica Federal de Laws@aRFL).

[ cds.cern.ch/search?in:

CERN Document Server

m [ infoscience.epfl.ch

INFOSCIENCE

~ = T 5 RSS
H H Infoscience, EPFL's
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! P publications
Any field ¥ Q Directive for Research Integrity
Pesquisar: d
» Advanced Search Search Tips
higgs boson qualquer
Sugestes ° Access ta the 96,767 scientific publicafions
Pesquisar colecgdes: Agcess ta the 10,657 documeniary resources
** any public collection ** v
Ordenar por: Display result: | EPFL | ’G ¥ EPFL supports Open Access
= N J f" , 04.03.13 EPFL formalizes its wish to promote the Open Access by signing the Berlin
LR, pimeio || Gemt: ¥ || odgidenads por.: ¥:| | 10 ositados A@B 7" Declaration on January 5, 2013, an imemnational agreement which urges to support
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Infoscience watches the "Web of Science”
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0| system automatically checks the Web of Science for new publications by EPFL

Presentations & Talks, 77 records found v
| members. Ifitfinds any, the publication ... ¥

Figura 1 — Aplicacdo do Invenio no CERN e no projeto Infiedce (EPFL).

O conjunto de caracteristicas do Invenio sdo gaatagens mais significativas, além
do fato de suportar Open Archives Initiative Protocol for Metadata Hasting(OAI-PMH)
(OAl, 2013). Mas também apresenta varias desvamsagela operacdo efetiva se restringe a
poucas plataformas operacionais e possui deperdéam muitos modulos, o que torna a
instalagcdo complexa em servidores ndo dedicadasn Alisso, sua arquitetura sofisticada
dificulta o uso de sua infraestrutura em outrosiges de gerenciamento de documentos e sua

interoperabilidade é restrita.

2.2 DuraSpace DSpace

E outro pacote de softwampen-source desenvolvido inicialmente por meio de
parceria doMassachusetts Institute of TechnololIT) e os laboratorios da Hewlett
Packard. Os resultados da iniciativa originaramuadécao DuraSpace que atualmente
mantém o projeto DSpace.

Construido sobre a plataforma Java e com uso agehgpTomcat, 0 DSpace € um
conjunto de aplicacdes web e programas utilitdcegzazes de organizar, manter e publicar
um acervo digital de documentos de vérias naturelzasn como seus metadados. Sua
arquitetura modular possibilita a criagdo de grarrépositérios multidisciplinares, utilizando

banco de dados Oracle ou PostgreSQL, que podenexgandidos além dos limites
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institucionais. Seu projeto permite a manipulag@adalquer formato eletronico, bem como
0 agrupamento de arquivos e suas descricbes em (@@ podem ser organizados em
colecbes. Uma das preocupacdes de seu projetoegeryacao de funcionalidades associadas
aos formatos usados, mesmo com a evolucdo dess¢ACE, 2013).

A Figura 2 ilustra o DSpace em funcionamentoNadional Air and Space Agency
(NASA) e na Brasiliana, uma biblioteca digital daiérsidade de S&o Paulo (USP).

© search.nasa.gov. [ J

HOME MISSIONS
& pros

(59
NAS, —
A [ J
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NASA - Mars Science Laboratory, the Next Mars Raver '
recovery from:a memory gliich that aflected the rover's A-side ...
i >
"4}
1. Como e porgue sou romancista N
Filtrar por
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3 days ago .. The ground team for NASA's Mars rover Curiosity h (Rio de Janeiro : Typ. de G. Leuzinger & Filhos, 1893) Autor
redundant onboard computer in response 1o @ Memory issue on ...
= Assunto
hitp:/Avwow.nasa.govimars = o ‘
Vistallzaz Babxar Livro Ana de Publicacio
®ii .
Mars Science Laboratory - Mars Exploration Program - Nas Ficha completa Listar por
Lab Insiruments Inside Curlosity Eat Mars Rock Powder - 2/25/20 ==
Mars rover Curlosity has delivered sample portions of rock powde i P Titulo
http:imars jpl.nasa. govimsl/ 2. Ao Imperador : cartas de Erasmo o
Alencar, José de, 18291877 b Assunio
(Rio de Janeiro : Typ. de Mello, 1865-1866)
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S 5
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Figura 2 — Aplicacdo do DSpace na NASA e Brasiliana (USP).

Constituem suas maiores vantagens a sua operagaoméltiplos ambientes
operacionais; o modelo de objetos e sua gerénciagcomtrole de acesso; e sua
interoperabilidade. Também suporta 0 OAI-PMH. Sies/antagens séo o limitado suporte a
idiomas e menor facilidade de customizacdao (TRAMBEBIOMMA, SHAFI & GUL, 2012;
PYROUNAKIS & NIKOLAIDOU, 2009; PATIL & KANAMADI, 2008).

No geral, é considerada a melhor alternativa dvace para bibliotecas digitais.
Apenas no Brasil existem mais de 60 instituicogsteadas como usuarias do DSpace, entre
elas: Embrapa, FGV, Inmetro, MEC, Senado FedefRGS e USP.

2.3 Greenstone

Desenvolvida pela Universidade de Waikato (Nové#adia) em parceria com a
UNESCO e a ONG belga Human Info, o projeto Greems® um sistema de software de
codigo aberto destinado a construcdo de bibliotditatais compostas de um grande nimero
de documentos digitais pesquisaveis e organizadasocoes.
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E implementado em C++; faz uso extensivé@tindard Template LibrafSTL); mas
também utiliza Perl e Java (para a interface gaédic bibliotecario). A sua interface web é
baseada n€ommon Gateway Interfad€Gl) e pode utilizar como infraestrutura o Apache
HTTP server ou Microsofinternet Information Serve(llS), mas seu banco de dados
constitui uma solucdo prépria. Seu projeto € madalanclui ferramentas, relativamente
simples, para inclusdo, catalogacdo e publicacdaateimentos e seus metadados em
diversos formatos, como MARC, DSpace ou BibTex (ERETONE, 2013).

A Figura 3 mostra os sites da Biblioteca Nacia@mUruguai e da Bolsa de Cereais de

Buenos Aires, que operam com o Greenstone.

| @ coleccionesdigitales.bibna.gub.uy/ i- & |gReads

COLECCIONES Primeros impresos
DIGITALES

§/ 12 Entidad Agroindustrial X
de la Argentina Principal | D

Biblioteca
Digital

DOCUMENTOS squedas Autores / Organizaciones Temas Titulos

Buscaren | temas : | que contenga | todas 4 laspalabras, ordenando los resultados por | rango de relevancia | §

, ol gy
LA -,qfﬁiyg&:_. L3
SRR, 1 et S ] -

LIOTECALPERBICANY | | A Acerca de la colecdion:

e
e
inglesas 1&:"6 m
de |
1 ¢ Oracién inaugural: que en la apertura de Provee acceso abiero & recursos digitales en texto completo de seminarios, ponencias trabajos y revistas que forman parte de la produccion
s.n., I Bibllosecn Piblica.de Montevides ... Mol intelectual de |a Bolsa de Cereales.
Larrafiaga, Damaso Antonio (1771-1848). 18

¢,Como encontrar informacioén?
Existen 4 manera(s) de encontrar informacién en esta coleceién:

Figura 3 — Aplicacdo do Greenstone na Biblioteca NacioodUduguai e da Bolsa de Cereais de
Buenos Aires.

Outras caracteristicas interessantes do Greens&émnseu suporte para OAI-PMH e a
possibilidade de uso para compor uma bibliotecatatlitpcal e autbnoma, que pode ser
distribuida em um CD-ROM ou DVD-ROM (GREENSTONE 12)

As maiores vantagens do Greenstone sao sua dowaplks facilidade relativa de sua
instalacéo; operacdo em ambientes Windows, Uniyi.ou Mac OS-X; suporte as colecoes;
suporte a multiplos idiomas; e possibilidades d&taizacdo. Por outro lado, exibe varias
desvantagens: usa uma tecnologia web consideradéetd (CGl); seu banco de dados néo é
uma solucdo de mercado; o modelo de objetos e auad limitado; e o controle de acesso
é deficiente (TRAMBOO, HUMMA, SHAFI & GUL, 2012; PROUNAKIS &
NIKOLAIDOU, 2009; PATIL & KANAMADI, 2008).
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2.4 EPrints

Resultado do esforco da Universidade de Southanptglaterra), € uma plataforma
de software livre que constitui um repositorio geé para preservagdo e divulgacao de
documentos digitais. E usada frequentemente paaéogacio e divulgacdo de materiais de
pesquisa cientifica.

Foi construida em Perl, usando o Apache HTTP seomo infraestrutura web, pode
operar em ambientes Windows ou Unix/Linux com ueddnco de dados Oracle, MySQL,
ou PostgreSQL. Sua interface web é bastante adeqpach as tarefas de incluséo,
organizacdo e recuperacdo de documentos dos farnmatis comuns, incluindo seus
metadados; ou seja, € um sistema de facil utilzéERRINTS, 2013).

A Figura 4 mostra aplicacdes tipicas do EPrinta@dibliotecas digitais de teses na

Universidade de Glasgow e Caltech.

| [ thesis.library.caltech.edu [ |
CaltechTHESIS e aitach
A Caltech Library Service Co a
Home  About  Browse  SimpleSearch  Advanced Search  Depositanitem  Instructions forStudents  Contact Us
Loain E— )
| [} theses.gla.ac.uk [ |
: P ] 1 Welcome to CaltechTHESIS
Glasgow Theses Service i) University
4 CaltechTHESIS is a growing repository of Ph.D., Engineer, Master's and Bachelor's/Senior theses authored by
& " 3 O asgow Caltech students. It is updated continuously as students add new theses, and as library staff scan and add older

theses.
Home  About Browse by Vear Browse by Subject Browse by College/School Browse by Author

Losin | Crese Account [—
Welcome to the Glasgow Theses Service
g‘.e Glasgow Theses Service is a collection of full text Higher Degree theses successfully defended at the University of Broies Autiior | Yaar | Advisor | Comimiliss Mamibers | Ogtion | Dsores/Thess Type | Latsst Additians
lasgaw. D

B Atom EIRSS 1.0 B RSS 2.0

Find Theses

Please Note: This service does not contain all theses defended at the Universil ity of Glasgow, for a complete search of

Glasgow theses use the Library Catalogue. Search: Simple Search | Advanced Search

B Atom RIRSS 1.0 BIRSS 2.0

Latest Aditions Deposit a Thesis
View items added to the repository in the past week. Deposit: Caltech faculty, staff, and students only may submit items to the repository.

Search Repository
More Information

Search the repository using a full range of fields. Use the search field at the top of the page for a quick search.
About this Repository
Brovige Fepcsiton Usage Statistics
Browse the items in the repository by subject.
CaltechTHESIS supports OAI 2.0 with a base URL of ht.

Getting Started

Information on depositing your thesis.

15 3.3 weich i avelopsd

" Elprints
[Ejprints Elpri

101 | FOI Publcation Schem | Piivacy | € UotG

Figura 4 — Aplicacédo do EPrints na Universidade de Glasgdaltech.

As vantagens exibidas pelo EPrints sdo grandeopeeabilidade; suporte ao OAI-
PMH; usabilidade de suas interfaces; métodos deuEss de documentos; suporte a
multiplos idiomas; e gerenciamento de seus obj&wscontrapartida, suas desvantagens sao
o controle de acesso deficiente, limitacdes no aemamento de metadados e seu modelo de
objetos (TRAMBOO, HUMMA, SHAFI & GUL, 2012; PYROUNWKIS & NIKOLAIDOU,
2009; PATIL & KANAMADI, 2008).
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2.5 Consideracoes Gerais

Um dos principais aspectos na analise e selecaondeistema de software para
constituir uma biblioteca digital € sua interopdidhade, quesito onde algumas das solu¢des
analisadas deixam a desejar. Muito das restric@sntéroperabilidade e também das
possibilidades (ou dificuldades) de customizacd® s&iginadas da plataforma de
programacao escolhida.

Cada um dos sistemas vistos usa uma base de magia distinta: Python no
Invenio; Java no DSpace; C++ no Greenstone; eneedPrints. Com isso, sua manutencao,
expansao ou integracdo com outros sistemas acatmadepender, em maior ou menor grau,
da plataforma inicialmente escolhida.

O uso deweb servicexomo uma plataforma de programacgéo ainda maiganeut
simultaneamente, adequada a operacéo na web oanstita das motivacdes deste trabalho
na construcao de um prototipo de biblioteca digjteé aliasse grande modularidade (obtida
com uma arquitetura orientada a servi¢os), nedadé de plataforma e caracteristicas de

sistemas de gestao de conteudo.

3. Enterprise Content Management (ECM)
A Association for Information and Image ManagemégAtIM) define o termo

Enterprise Content ManagemdiiCM) como:
As estratégias, métodos e ferramentas utilizadas papturar, gerenciar, armazenar,
preservar e fornecer conteddo e documentos relados aos processos
organizacionais. ECM abrange a gestdo da informagéatro de todo o escopo de
uma empresa ndo se importando se a informacaonestérma de um documento em
papel, um arquivo eletrénico, banco de dados, deflumo de impressao, ou até
mesmo um e-mail (AllM, 2011).

Estas estratégias visam facilitar o gerenciameluticciclo de vida da informacéo
corporativa, ou seja, o controle desde sua criag@tyindo seu arquivamento, utilizacao,
publicacéo e eventual descarte. As solugcbes ECM@@postas por conceitos e tecnologias
descritos pela AlIM e também por outros autores awddampffmeyer (2006), onde se

destacam o uso de componentes para geréncia daleigida dos documentos corporativos.
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3.1 Componente de Captura

Formado por tecnologias especializadas em reatizenatamento das entradas de
informacdo, independente de sua origem fisica etndslica. Os documentos de origem fisica
(impressos) sao digitalizados para que seu contegjdaapturado e armazenado digitalmente
no sistema, enquanto os de origem eletrbnica sAplesmente armazenados. A partir dos
documentos eletrénicos, € possivel aplicar algostrde analise e processamento capazes
executar o reconhecimento de codigos de barmaz,omhecimento 6tico de caractel€3CR)
Ou mesmo 0 processamento de imagens que possibditaxtracdo de dados do documento

original e a obtencao de textos editaveis, metaladanesmo bases de dados.

3.2 Componente de Retencéo

Corresponde aos processos e meios de armazenarsegiwancabackupe acesso
dos documentos digitais de uma solucdo ECM. A implgacdo geral € na forma de
repositério de documentos, cuja estruturacdo |O0gicaapaz de fornecer um canal de
comunicacdo Unico com os demais componentes e tansh@ortar grandes volumes de
informacgé&o, sem que o desempenho do sistema sgjaligado pela quantidade de arquivos

armazenados ou pelo nimero de acessos.

3.3 Componente de Gerenciamento

Este componente interliga os demais por meio da interface padronizada que
possibilita ao usuario interagir com todos os elgo® do sistema. Geralmente, € composto
por: controle de acessague restringe 0 acesso aos conteudos armazenamiusple de
versag que administra a criagdo e utilizacdo de uma @is mersbes de um mesmo
documento;mecanismos d@esquisa para a busca de informagbes sobre os documentos
armazenados no sistemfarramentas de visualizacague auxiliam o uso estruturado dos
documentos; enanutencédo de metadadapie suportam a entrada, consulta e atualizacdo de
dados referentes aos documentos, como titulo, esjtoesumo, versdo e data de criagdo e
modificagao.
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3.4 Componente de Workflow

Este componente, definido como péMorkflow Management CoallitiofWfMC,
1999), deve suportar a automacéo, total ou pardealym processo de negocios, no qual
documentos sdo passados de um participante pamaattaves de acdes validadas dentro do
conjunto de regras estabelecido para tal processo.

3.5 Componente de Distribuicéao
Oferece métodos e ferramentas para exportacaadies dp.e., como arquivos XML),
transformacéo de formatos de arquivo (como gerded®DF) e publicacdo de contetdo (em

midias como CD e DVDs ou na Internet), provenddogéma integracéo de sistemas.

4. Arquitetura Orientada a Servigos

A arquitetura orientada a servico$SOA) pode ser descrita como um modelo
arquitetural que objetiva aumentar a eficiénciagiidade e a produtividade de uma empresa,
disponibilizando sua légica de negocios atravésetieicos (ERL, 2007).

Uma tarefa ou funcdo bem definida, que pode secwtada isoladamente de outras
tarefas associadas, pode ser classificada comgewito, ou seja, “cada servigo € atribuido
ao seu proprio contexto funcional distinto e é costp por um conjunto de capacidades
relacionadas a este contexto” (ERL, 2007, p.39)dewapacidades sdo funcionalidades
fornecidas por um servigo para um consumidor.

Dentro de seu contexto, um servico deve ser debadu para representar
precisamente a légica de negdécios como um recergdizavel, independente do processo
que o consome. Para atingir esse objetivo, estmalddeve ser projetada conforme o
paradigma de orientagcdo a servigos, semelhanteoaceito de engenharia de software
chamadoseparacdo de interesses,qual afirma que um problema é melhor resolvido s
dividido em problemas menores.

Isso permite dividir a l6gica de um processo emupaos servigos encarregados de
resolver um anico problema, sem preocupacao coroldgma maior onde se inserem. Como
consequéncia esse servico se torna independemerteiriza a reutilizacdo de sua légica na

resolucéo de outros problemas.
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Assim como um sistema de biblioteca digital podebsneficiar dos conceitos de
ECM, ambos podem ser desenvolvidos baseados ndigraa SOA, no qual um componente
pode ser representado por um servi¢o responsaveligmonibilizar suas capacidades como
um recurso reusével aos demais elementos do sisteay@az de executar seu papel de forma

autbnoma.

5. Analise e Levantamento de Requisitos

Foi realizada uma andlise para identificar os islp$ essenciais para a
implementacdo de uma biblioteca digital comunsaaateristicas de sistemas de ECM. A
analise dos requisitos € um processo importanteng@nharia de software que define as
funcionalidades e o0 escopo do sistema, pois, cdimnaSommerville, bs requisitos para
um sistema s&o as descricdes dos servicos prestpdlos sistema e suas restricoes
operacionais (2006, p.118).

Tabela 1- Caracteristicas ECM essenciais huma bibliotéegitatl

Caracteristica Descricao
Repositorio de Estrutura para armazenamento e recuperagdo eficientes dos documentos
documentos digitais (arquivos). Composto por (1) um diretério raiz, previamente configurado,

que serve como base para (2) uma hierarquia l6gica de subpastas criadas
dinamicamente a partir do uso do sistema.

Métodos para Classificacdo de documentos baseado na associacdo de uma ou mais palavras-
classificagéo e chave (tags), previamente cadastradas pelo administrador do sistema, o que
recuperacao de  possibilita ao usuario recuperar os documentos associados de acordo com sua
documentos necessidade.

Armazenamento Todo documento gerenciado € composto pelo (1) arquivo de conteldo em

de metadados formato digital; e (2) seus metadados (informacSes complementares). De

de documentos acordo com natureza do documento, um conjunto distinto de metadados pode
ser aplicado, permitindo a configuracdo de diferentes modelos que deverao ser
escolhidos e preenchidos pelo usuario no momento de inclusdo de um novo
documento na biblioteca digital.

Seguranca Controle de acesso realizado em dois niveis: (1) controle de usuarios baseado
no perfil de acesso; e (2) controle de contetdo baseado por tags. A todo
usuario cadastrado é atribuido um perfil de acesso (Tabela 2) que determina as
funcionalidades disponiveis. O acesso e visualizagdo de documentos é regido
por tags de classificacdo especificas que associam tipos de conteldos distintos
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a cada perfil de usuério.

Publicacao de Permite disponibilizar documentos para consulta de usuarios externos a

documentos instituicdo, mediante cadastro no sistema. Usuarios externos sdo capazes de
acessar todos os documentos publicos e seus metadados, de qualquer tag de
classificacéo, sendo restringido o download dos arquivos eletrénicos.

Métodos de S&o os mecanismo de pesquisa de documentos, filtros de tags de contetdo e

pesquisa metadados para 0s usuarios que possuem permissdo de consulta. Os
resultados obtidos com estes métodos possibilitam selecionar documentos para
visualizar de contetido e metadados.

Na etapa de descoberta de requisitos, foram dissutis funcionalidades necessarias
para uma biblioteca digital, avaliadas sua impaftne comportamento, bem como
identificados os conceitos de ECM aplicaveis. Malitiestes requisitos foram determinados
com base na avaliagdo dos sistemas de bibliotegitaldNou-Rau (UNICAMP, 2011),
DSpace (DSPACE, 2013), Greenstone (GREENSTONE,)28013venio (INVENIO, 2013);
feita em paralelo com a andlise do funcionamentsaiacdo de ECM OnBase (HYLAND,
2011), resultando num conjunto essencial de fuadidedes desejadas para o protétipo em
desenvolvimento (Tabela 1).

Os requisitos determinados foram classificados,aderdo com o seu grau de
necessidade e relevancia, como essenciais, impestamu desejaveis. Nesta etapa foram
descartados os requisitos de ECM ndo aplicaveimdesejados em bibliotecas digitais. A
classificacéo dos requisitos permitiu priorizaegugncia de implementacéo para obtencéo de

um protétipo com funcionalidades minimas.

Tabela 2— Perfis de acesso do prot6tipo de bibliotecaai@OA-ECM.

Perfil de
acesso

Descricdo do perfil (permisséao)

Submissao de Permisséo para envio de novos documentos para o sistema.
documentos

Aprovacéo de Permissdo para aprovacdo ou reprovacdo de documentos submetidos para o
documentos sistema.
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Consulta Permissdo para consulta de informacdes completas de documentos
interna armazenados no sistema (contelddo, metadados e tags), de acordo com seu
segundo nivel de acesso. Utilizado para usudrios pertencentes a instituicao.

Consulta Permissdo para consulta de informacdes limitadas dos documentos
publica armazenados no sistema (metadados e tags) e que estdo publicados para
visualizagdo externa.

Administracdo Permissdo para execucao todas as atividades supracitadas, com acréscimo de
permiss@es administrativas para configuracdo da aplicacao (locais do repositério
de documentos, cadastro de usuarios, cadastro de tags, etc.).

A partir da selecdo dos requisitos desejados jparsistema, foi escrita uma
especificacdo em linguagem natural para descreserfgncionamento e elaborado um
diagrama de casos de uso (Figura 5) para represamtuncionalidades disponiveis e 0s

usuarios envolvidos em cada processo.

uc Dimgrama de casos de uso /

Biblicteca Digital

x A

AR Frofes=or

-
wincludes ..,E

Consultar Docurnertos

Usudrio Externo

erificar Permissfespe ——————— ———— Aproyvar Documentos)
wincludex

=7
e P
e
wincludes
-

Mariter Tags Aprowador

\%

Subrneter Documentos

1/

Configurar Sistema

A i mi strador

Figura 5 — Diagrama de casos de uso do prot6tipo de bitoliotligital SOA-ECM.

6. Modelagem de Processos
Conforme apresentado na se¢do 5 e ilustrado naraFig o protétipo fornece
ferramentas para gerenciar 0s processos de naiggnatos a seqguir.
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6.1 Submissao de Documentos

E executada toda vez que um usudrio, associadpesfii de submissio de
documentosgenvia um novo documento para armazenamento naoteibdi digital. Este
processo requer que o usuario informe um titula mardocumento; selecione o arquivo
desejado parapload indique e preencha o modelo de metadados desegagmr Ultimo,
escolha asagsde classificacdo usadas para indexacéo e postecigperacdo do documento
que esta sendo criado.

Todos os novos documentos sdo criado stetuspendente(de aprovacéo), sendo
visiveis apenas para 0s usuarios que realizaramsuhimissao e para aqueles com perfil de
aprovacdo de documentasas tags de classificacdo do documento. Estes Ultimos sé&o

denominados usuarios aprovadores.

6.2 Aprovacao de Documentos

Neste processo, os documentos submetidos sasataipelos usuarios aprovadores
que, de acordo com critérios administrativos, po@gmovar ou reprovar um documento. A
aprovacdo do documenttorna-o disponivel para todos os usuarios com igeém de
consulta agags associadas, conferindo o stamgovado A partir deste ponto também é
possivel publicar o documento pela associaca@aglapropriada. Por sua vezyegprovacao
do documentdorna-o inacessivel aos demais usuarios, atudkzaaustatusparareprovado

e criando um registro dessa operacao para visgabzdo usuério que efetuou a submisséo.

6.3 Pesquisa de Documentos

Este processo envolve a consulta de todos os dotomaprovados, i.e., costatus
aprovadq por parte dos usuarios autorizados e inclui ogodos de pesquisa ptoag de
classificagéo ou por busca de metadados.

A pesquisa potags (ou filtragem) sO € possivel para aquelas haBddgano perfil de
acesso do usuario e retorna uma lista de documessuxiados a todas &gs informadas
como critério. J4 a busca por metadados consisteelegdo do tipo do documento a ser
pesquisado e consequente determinacéo da listeet@elanlos associada, o que resulta numa
lista de documentos que possuem os valores infasnath seus metadados, que também

podem filtrados potag.
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7. Modelagem Orientada a Servicos (SOA)
A modelagem dos servigcos conforme o paradigma dmtagdo a servicos, ou seja, da

separacgdo de interesseesulta de um inventario de servigos.

7.1 Inventario de Servicos

Numa arquitetura orientada a servicta, maioria dos servicos disponiveis sao
posicionados como recursos reusaveis e agnostioepencessos de negdocioERL, 2007,
p.42). Tais servicos sdo desenvolvidos com umadogenérica, ndo é especifica em relacéo
ao uso de seus resultados por parte da tarefagjgelioitou, ou seja, esses servi¢pao
pertencem a nenhuma aplicacéem especifico.

Ao invés de aplicagbes, um projeto SOA possui nventério de servigos agnosticos
agrupaveis em composicoes de servi¢os respongaet®ordenar tarefas mais abrangentes.
Erl resume o resultado da modelagem orientadavicesr “O que antes era uma aplicacéo
agora € uma composicao de servicos. E € uma cog@mosriada a partir de servicos que

provavelmente participam em outra composiga®d07, p. 91).

7.2 Andlise Orientada a Servicos

A obtencéo do inventario de servicos padronizadeité por meio dos processos de
andlise e modelagem orientada a servi¢gsses processos sdo centrados em torno da
expressao precisa da légica de negdcio atravésedadiogia” (ERL, 2007, p.52). J4 a
representacdo de negocios como servicos é cordaipeda IBM (2011) comoum estilo de
arquitetura que suporta a transformacéao de negoeimsservicos interligados, ou tarefas de
negodcio repetivels

Posto isso, analistas de negdécio e arquitetosstiensm trabalham em conjunto no
projeto com o intuito de garantir um grau elevado alinhamento entre os modelos de
negbcio documentados e sua real implementacdo. sEjayel que sejam aplicados os
principios de projetos orientados a servicos gesumidamente, sdo padronizagdo de
contratos, baixo acoplamento, abstracdo, reusafldidautonomia, independéncia de estado

do servico, capacidades de descoberta e de cordipdsiteroperabilidade). Ou seja:
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“...uma diretriz altamente recomendada para moldatdgica da solucdo de certa
maneira tendo alguns objetivos em mente. Essassnséia geralmente associadas
com o estabelecimento de uma ou mais caractersstiogprojeto (como resultado da

aplicacdo de um principio)” (ERL, 2007, p.28)

O resultado da aplicacdo correta destes principids esfor¢co de trabalho realizado
pelos projetistas é a garantia de sw@ntacdo a servicqspois sdo criadas definicbes
conceituais denominadasandidatos de servicogue compordo o inventario inicial de
servicos do projeto. Uma sequéncia de interactesuéxdas durante a analise, a luz de tais

principios, refina a especificacdo e o escopocdosiidatos de servigo

7.3 Modelos de Servicos

A modelagem de servigos pode ser entendida coiticadg Erl:

“...na construcao de varios tipos de servicos, &g evidente que eles podem ser
categorizados em funcdo: do tipo de légica que emsapsulam; do nivel do
potencial de reuso que essa légica possui; coma Kgfca se relaciona com o0s
dominios existentes na empresa (2007, p.43)".

O processo de analise orientada a servicos semivacem projetar e categorizar 0s
servicos de modo a criar trés camadas distintabsieacdo I6gica de servicos (ERL, 2007),
ilustradas na Figura 7.

» Camada de servigos de entidade

Disponibiliza as operacdes bésicas para a maradetie uma entidade de negdcio:
criacdo, alteracdo, exclusdo e consulta. Outragsaopes podem ser desenvolvidas e
acrescidas a tais servi¢os, desde que intimamigaigaks ao seu funcionamento. Os servigcos
de entidade sddconsiderados servicos altamente reusaveis porgée agnosticos aos
processos de negocio que o referenciad® acordo com Erl (2007, p.44).

A principal entidade de negécio do prototipo délibteca digital € documento,
representada pelo servigmcumentService 0 qual possibilita criar um novo documento ou
recuperar informagfes de documentos existentesa ®@atidade importantetég, utilizada na
classificacdo e pesquisa dos documentos. O adramhist do sistema utiliza o servigo
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TagServicepara criar ou excluitags enquanto usuarios autorizados fardo uso desseser
para acessar a lista thgysdisponiveis para submissdo de documentos.
» Camada de servicos de tarefa

Contém servicos responsaveis pela representacdprabessos de negocio mais
complexos que podem envolver a manipulacdo de @mntidades de negdcio, tal como
SubmitDocumentServigeque POSSUi apenas uma operacgao para enviar umdomumento ao
processo de aprovacdo da biblioteca digital, mgsr&gcupa com outros aspectos, além da
criacdo do documento propriamente dito, pois paeicigeragir com outros servigcos antes de
efetivar a criacdo do documento: verificacdo denmsdesuploaddo arquivo selecionado e
registro do novo documento no sistemacumentServicgpOSSUI Uma operagao para criagao de
documentos e outras para manutencao de registi@s,se concentra exclusivamente no
registro dos documento no banco de dados.

Diante das caracteristicas apresentadas poderstuicogque “esse tipo de servico
tende a ter menor potencial de reus@RL, 2007, p.45), uma vez que eles reusam légicas
agnoésticas de outros recursos, para gerar uma cigdpode servicos mais intimamente
ligada com um processo de negocio especifico.

» Camada de servicos de utilidade

Diferentemente das camadas apresentadas antemiernesta ndo € orientada ao
negocio, pois édedicada a fornecer funcionalidades utilitariasugaveis, tais como registro
de eventos, notificacédo e tratamento de exce¢B&L, 2007, p.46). O servigco de aprovacao
de documentos\pprovalServiceacessa. ogService um servico de utilidade do protétipo que
registra 0s eventos de aprovacdo de documentgsdat e hora da aprovacdo, 0 USuario

aprovador e o comentario informado.

7.4 SOA e Web Services

Erl (2007) afirma que SOA € um modelo independedee plataforma de
desenvolvimento, ou seja, € um conjunto de diedrig praticas utilizadas para que uma
organizacado atinja seus objetivos estratégicosigado o continuo crescimento tecnologico
e de negdcios com 0 menor impacto possivel.

A tecnologia mais comumente associada com a ingitagdo de SOA sdo osb
servicesdefinidos peldVorld Wide Web ConsortiufiV3C) como:
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Um web serviceé um sistema dsoftware projetado para suportar uma interacao
interoperavel maquina a maquina sobre uma redes#asma interface descrita em
um formato processavel por maquina (especificament®SDL). Outros sistemas
interagem com aveb servicede uma maneira prescrita em sua descricdo usando
mensagens SOAP, tipicamente transmitidas usand®Hdm uma serializacdo XML
em conjunto com outros padrdes relacionadesh (W3C, 2004).

E tipico que osveb servicesejam descritos por meio ddeb Service Description
Language(WSDL) e que utilizem &imple Object Access Protodq@dOAP). Segundo Burke
& Monson-Haefel (2006), tanto SOAP como WSDL sdangiticas XML, mantidas pelo
W3C. A primeira define um protocolo de aplicacéexilel e extensivel, usado tanto em
comunicacao assincrona como Bemote Procedure CalRPC), situacdo onde se encaixam
0s web services A segunda especifica uma linguagem para descrd#@® interfaces
envolvidas nosveb serviceso que inclui o tipo de formato esperado para asagem, 0

protocolo Internet usado (como SOAP) e 0 enderecgedvico.
8. Implementacéo do Prototipo

8.1 Ambiente de Desenvolvimento

A criacdo dos componentes de software evdes serviceslo protoétipo foi feita com
Java (ORACLE, 2011B), € uma linguagem de programdeaalto nivel, orientada a objetos
e cujas muitas caracteristicas e extensa API plissib 0 desenvolvimento de aplicacbes
desktopou distribuidas (JANDL, 2007). Sua plataforma témknclui bibliotecas adequadas
ao desenvolvimento de aplicacoe®b e de web servicesalém de permitir o uso de
frameworksde terceiros para suportar diferentes modelogdgenyolvimento.

O Java API for XML-Based Web ServigdsX-WS) é a implementacao de referéncia
para“construcao de web services e clientes que se cmawmutilizando XML"(ORACLE,
2011A). OframeworkApache CXF foi utilizado no desenvolvimento wWeb servicepara
simplificar a geracdo dos contratos de servico eBDW o processamento de mensagens
SOAP e a padronizacdo dos modelos XML transmitjgklesweb servicegASF, 2011A,
ASF, 2011B). A IDE utilizada foi o Eclipse PlatforfECLIPSE, 2011; D’ANJOU, 2004), na
qual foi integrado drameworkApache CXF.
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8.2 Modelagem do Banco de Dados

O banco de dados foi modelado para suportar ozamamento dos dados referentes
aos documentos, arquivamentiags metadados, usuarios e permissdes de acessdelasta
necessarias estao descritas na Tabela 3, selwrglaw@nto pode ser visto na Figura 6.

Tabela 3— Tabelas do banco de dados e suas descricfes.

Nome da tabela

Descricdo da tabela

Document Principal tabela do prototipo que armazena os ddd@ada documento.

DocumentStatus Contém o cadastro dos possiv@stusdo documento, usados no controle do
fluxo de trabalho da biblioteca.

User Armazena o cadastro de usuarios.

ApprovallLog Contém os registros de aprovacao/reprovacao derdodos.

SearchTag Armazena o cadastro dagysde classificagdo e pesquisa.

DocumentSearchTag Relaciona os documentos e stegsde classificacao.

UserSearchTag Relaciona usuérios e tysde pesquisa de seu perfil de acesso.

PermissionTag

Armazena o cadastro dags de permissdo de acesso as funcionalidades da
biblioteca digital.

UserPermissionTag

Relaciona usuérios e tsysde permissao de seu perfil de acesso.

File Armazena os dados referentes ao arquivo eletr@l@aada documento.

Package Estrutura utilizada para agrupar os arquivos faciio sua geréncia.

Repository Armazena o registro Unico que aponta o camingath( onde os arquivos
deverdo ser salvos/consultados.

DocumentType Armazena o cadastro de modelos de metadados gqetas®nam com cada
documento.

FieldType Armazena o cadastro individual de metadados.

FieldDataType Armazena o cadastro de tipos de dados dos metadados

DocumentTypeField Relaciona os modelos de metadados e os prépries aukis.

FieldConfig Contém os registros de padronizacdo de nomendaiosametadados.

FieldTableX Para cada metadado cadastrado na tabeldType é criada uma tabela

FieldTable<id_metadadogue armazena em separado os dados informados no
momento da submissdo de documentos. As colunasosdeadas de acordo
com a tabel&ieldConfig
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Figura 6 — Diagrama de banco de dados do prot6tipo deobdloia digital SOA-ECM.

8.3 Organizacao dos Web Services

Osweb servicedoram desenvolvidos e organizados conforme adridies descritas
na secao 7. As camadas de servicos criadas patangmar a modelagem orientada a
servi¢os, assim como a relacdo de cada servicordigg no prot6tipo de biblioteca digital
podem ser visualizadas na Tabela 4 e também naaFigu
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Tabela 4— Organizag&o doseb serviceem camadas de servicos.

Camada Web services. Descricao
Servicos de  DocumentService Gerenciamento de documentos.
Entidade : :
DocumentTypeService Gerenciamento de modelos de metadados.
FieldTypeService Gerenciamento de metadados.
RepositoryService Gerenciamento do repositorio de arquivos eletr@nico
correspondentes aos documentos.
TagService Gerenciamento digsde classificacdo e pesquisa.
UserService Controle de usuarios e permissfes de acesso.
Servicos de  submitDocumentService  Composigdo de servicos para submissdo de
Tarefa documentos para a biblioteca digital.
ApprovalService Composicdo de servicos para aprovagdao de
documentos submetidos para a biblioteca digital.
SearchService Composicdo de servigos para pesquisa realizada por
USUArios internos e externos.
Servicos de  Logservice Servico responsavel por registrar as atividades
Utilidade realizadas na operac&o da biblioteca digital.

Apoés a organizacao dos servicos, primeiramentafatesenvolvidos os servigos de
entidade, de acordo com o seu grau de relacionant&mh outros Servigos, pois possuem
maior inter-relacionamento com o0s demais servigospstituindo sua infraestrutura.
Posteriormente, foram criados os servicos de atlede finalmente os de tarefa. Apds o
desenvolvimento de todos os servigos, foi consdtidam inventario de servicos que
representa a légica de negdcios do protétipo detsba digital SOA-ECM.

A Figura7 exibe as trés camadas de servicos m®ieadas (entidade, tarefa e
utilidade) e seu relacionamento. Observa-se questod servicos da camada de tarefa sao
composicoes de outros existentes na camada deadmtidnostrando a aplicacdo dos

principios do SOA principalmente no tocante a rbilisade da infraestrutura construida.
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Figura 7 — Diagrama de servicos do prot6tipo de bibliotgigital SOA-ECM.

8.4 Testes dos Web Services

Para testar oseb serviceslesenvolvidos foi utilizada a ferramenta Soap WA UI,
2011) em sua versdaugin para o Eclipse Platform, que fornece uma interfédica para
automatizar testes funcionais emeb servicesltilizando o protocolo SOAP. A partir de um
contrato WSDL € possivel obter os pacotes SOAPssé&des para testar qualquer operacao
implementada por um servico e, também, visualizaparotes de resposta retornados pelos

servicos ap0s a execucdo do teste.

8.5 Aplicagéo Cliente

Foi construida uma aplicac&eeb para utilizar inventério de servigos implementado
que fornece as operacBes da biblioteca digital BXIDA. E importante ressaltar que a
modalidade de aplicacdo escolhida poderia ter eigtoa, ja que nada impede queb
servicessejam consumidos por aplicativdassktopou mesmo méveis.

O siteda biblioteca digital foi desenvolvido utilizanddinguagem C# e fsamework
ASP.NET da plataforma Microsoft .NET que, segunte@erd (2008), oferecem servicos
de execucao e uma biblioteca de classes bem mtajptaa melhorar o desenvolvimenteh
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A aplicacdo cliente possui seis paginash submissdo de documentos, aprovagdo de
documentos, pesquisa de documentos, resultadossdaipa, visualizacdo do documento e
administracao.
» Pagina de submissao de documentos

E exibida apenas para 0s usuérios que possuagide@ permissdo para submissdo de
documentos em seu perfil de acesso. Como mostiguaaRB, nela o usuério informa um
titulo para o documento, o arquivo eletrdnico patwad o conjunto déagsde classificacdo
(recuperadas pelo servicoragServicg, 0 modelo de metadados (obtidos com
DocumentTypeServijee 0 valor destes campos (recuperados A TypeServick O servigco
SubmitDocumentServicefetua 0 processamento essa requisi¢ao.

Submeter documentos Pesquisar documentos | Administragio

Informe os dados do documento

Titulo (Sers exibido no resultado das pesquisas)

Selecione um arquivo para realizar o upload

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

Selecione as Tags que deseja relacionar ao documento
Piblico

Administracéo

Cigncias Contabeis

|

Ciéncias Biolagicas 3

Direito =l

Sistemas de Informacio 2
Calculo | 1
Legislagdo EJ

Estatistica

Bamen e dovis ik L -

Modelo de metadados | TCC E}

Nome do autor

Nome do
orientador

Resumo
Data de publicacio

Quantidade de
paginas

e
Figura 8 — Pagina de submisséo de documentos do protéipibtioteca digital ECM-SOA.
» Pagina de aprovacgdo de documentos
Esta pagina é exibida apenas aos usuarios awtosiza realizar a aprovacao de
documentos em seu perfil de acesso. Nela, essfaddis os documentos que foram
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submetidos para a biblioteca digital, mas ainda féam aprovados. Um filtro
(ApprovalServicy baseado natags de pesquisa associadas ao usuario aprovadorcacpla
fim de exibir os documentos de acordo com seu IpeXfilista de documentos permite
visualizar o documento, aprovar ou reprovar 0 mesmogque emprega 0S Servigcos
ApprovalServicee LogService
» PA4gina de pesquisa de documentos
Exibida apenas aos usuarios que possuem pernuasa@esquisa, contém duas abas:
uma para efetuar a pesquisa famse outra para efetuar a pesquisa por modelo dedauita.
A lista detagspara selecdo € carregada é obtidaspeichTagServigeque verifica se 0 usuario
€ interno ou externo. A pesquisa é realizada p@ig® SearchServiceque acessa
DocumentServicgpara efetivamente buscar os documentos existgoiesitendem aos critérios
de pesquisa. Vale ressaltar que apenas documgmtsdos sao retornados.
Pagina de resultados da pesquisa
ApoGs a execucdo de uma pesquisa pelo serdgahservicé retornada uma lista de
documentos que pode ser visualizada por esta pagieacontém o titulo dos documentos
encontrados, seus modelos de metadados, databrdessé@io @éagsassociadas. A partir dessa
pagina é possivel acessar a pagina de visualizigédetalhes do documento.
» PA&gina de visualizacdo de documentos
O servigoDocumentServiceconsumido por essa pagina, é o responsavel fmnage os
metadados &agsdo documento selecionado. Usudrios internos visaralos metadadosggs
e 0 conteudo do documento, bem como podem efemad®wvnload por meio delink
existente no final da pagina. Usuarios externosesewvisualizam os metadados dagsdo
documento. QGlownloaddo arquivo eletrénico é contemplado pelo ser#gmositoryServiceo
gual transmite os arquivos tanto na submissao quentonsulta.
» PA&gina de administracéo
Pagina exibida apenas aos usuarios com perfil rasimdtivo e que concentra
funcionalidades de configuracdo da biblioteca digfjue sdo os cadastros thgs de
classificacdo, de campos de metadados e de modEosnetadados, implementados

respectivamente pelos servigasgServicg FieldTypeService DocumentTypeService
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8.6 Analise dos Resultados

A aplicacdo dos conceitos de ECM beneficiou oqtipd, pois permite a incluséo
simplificada de conteudo e ao oferece um fluxo mevacédo que pode efetivar seu controle
de qualidade. O mecanismo de classificagcdo de daua® portag torna a recuperacéo de
informacédo flexivel e possibilita realizar pesgsisabrangentes ou especificas. Outra
vantagem da classificacdo pags é que também operacionaliza os mecanismo dec@stri
de acesso utilizados na aprovacdo e permite civarsts niveis de acesso. A estrutura
flexivel de modelos de metadados permite o cadastrajuaisquer conjuntos de dados
considerados pertinentes a um tipo especifico derdento.

A implementacao também foi beneficiada pela apfioados principios de SOA, pois
a logica de negocio ficou centralizada no invent@e servicos e pode ser reutilizada em
diversos lugares pela aplicacao cliente. A implelagio dos servigos conweb services
além de componentizar a aplicacdo, tornou a ladgcaegdécios independente de plataforma,
fato evidenciado pelo uso da plataforma Java ndicagBio dosweb service® a criacdo da
aplicacao cliente com a plataforma .NET.

Em suma, pode-se dizer que o protétipo de bildéotdigital ECM-SOA oferece
caracteristicas e funcionalidades desejaveis ajgemakistema de biblioteca digital, além de
possibilitar o reuso dessas funcionalidades por ominais aplicacdes cliente, independente

da plataforma escolhida.

9. Conclusbes

Os resultados obtidos com o prototipo de biblatdigital ECM-SOA e sua analise
permitem concluir que a aplicacdo dos conceitogeitlenciamento de documentos propostos
pela ECM beneficiou o sistema criado, tornando+tsiente no armazenamento de arquivos
eletrénicos, flexivel na classificagdo da informmeé&ficaz na recuperacdo de documentos.

Observa-se que o esforco investido na etapasalsee requisitos e modelagem do
sistema orientada a servigos trouxe um retornotantial ao projeto SOA, particularmente
na reutilizacdo de servigos, na possibilidades xtensdo de funcionalidades, além da
independéncia de plataforma dos consumidores dosce® criados, 0 que distingue o

protétipo dos sistemas de biblioteca digital corados.
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Entende-se assim que o protétipo de bibliotecaadligCM-SOA atingiu os objetivos
propostos de constru¢cdo de um sistema mais flexdvebnsistente do ponto de vista de
armazenamento, classificacédo e recuperacéo de dotosn

Em trabalhos futuros, seria interessante a impiaigéo dos servicos necessarios para
compatibilizacdo deste protdtipo com o OAI-PMH xéeasao dos servicos de submisséo para
possibilitar o processamento de lotes de documgemtoaperfeicoamento do modelo de
metadados para maior conformidade com padrdesnadi®nais; aléem de melhorias nas

interfaces de usuario.
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