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RESUMO

Qualidade no desenvolvimento de software esta relacionada ao fato de antecipar,
satisfazer, estar em conformidade com os requisitos necessarios para o cliente. Porém, nao
basta a qualidade existir, ela deve também ser reconhecida pelo cliente. Para que isso ocorra,
o desenvolvedor precisa entender que o problema ndo esta no software em si, mas sim na
forma como ele é desenvolvido e na necessidade de aplicar os conceitos de qualidade. O
objetivo da presente pesquisa € demonstrar por meio de um estudo de caso e aplicacdo de
testes que a qualidade do produto é algo extremamente importante, e, consequentemente,
mas a qualidade do processo pode assegurar a qualidade no produto.

Palavras-Chave: engenharia de software; qualidade de software; testes de software.

ABSTRACT

Quality in software development is related to anticipate, satisfy, comply with the
necessary requirements for the client. However, it is not enough for the quality to exist, it
must also be recognized by the client. For this to happen, the developer needs to understand
that the problem is not in the software itself, but how it is developed and on the need of
applying the concepts of quality. The objective of the present research is to show, through a
study case and tests application that the product quality is extremely important, and,
consequently, the quality of the process can ensure the quality of the product.

Keywords: software engineering; software quality; software testing.
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INTRODUCAO

Atualmente, as empresas desenvolvedoras de software buscam um objetivo comum que é
produzir software com alto nivel de qualidade. A preocupacdo com a qualidade deixou de ser um
diferencial competitivo e passou a ser um pré-requisito basico para participacdo ativa no mercado,
afinal um Unico sistema é capaz de integrar todos os departamentos de uma empresa e o cliente
deseja um sistema que traga solucdo rapida e eficiente. “A importancia de um projeto de software
pode ser definida com uma Unica palavra — Qualidade ” (Pressman, 2006).

E exatamente nesse contexto que a engenharia de software tem ganho espaco dentro das
empresas, contribuindo com métodos, ferramentas e metodologias avancadas para obter maior nivel
de qualidade. Ela muda continuamente a medida que novos métodos, melhores analises e 0 mais
amplo entendimento evolui, aprimorando o projeto.

Segundo Paula (2009) “O que decide a qualidade é a comparagdo com 0s respectivos
requisitos: O confronto entre a promessa e a realizacdo de cada produto”, porém qualidade é algo
relativo. O que é qualidade para uma pessoa pode ser uma falha para outra. Por esse relativismo que
atender aos requisitos do cliente é importante. Para que a qualidade seja alcancada, sdo utilizadas
técnicas como validacdo e verificacdo de software e testes de sistema que sdo imprescindiveis para
atingir a qualidade no software.

A qualidade no software utilizando dessas técnicas traz beneficios a empresa como aumento
da produtividade, reduz os possiveis defeitos no sistema, o retrabalho € menor e o indice de
satisfacdo do cliente maior. N&o basta que a qualidade exista, ela deve ser reconhecida pelo cliente.

A qualidade de software se inicia no levantamento de requisitos que é uma parte de grande
importancia no desenvolvimento, segundo Mello “é entender aquilo que o cliente deseja ou o0 que 0
cliente acredita que precisa e as regras do negocio ou processos do negocio” , pois é desse ponto
que se inicia a qualidade de um software.

Partindo dessa necessidade de conhecer essas técnicas, nesse trabalho foram realizadas
analises com bases em pesquisas procurando focar nos processos de verificacdo, validagdo e teste
de software. Nosso objetivo é mostrar quais procedimentos devem ser tomados, quais opc¢des
existem e como podem ser realizados. Para isso, apresentaremos um estudo de caso utilizando
como base essa andlise, testando algumas opcbes e procedimentos que foram pesquisados,

apresentados e aplicados.
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VALIDACAO E VERIFICACAO DE SOFTWARE

“A validacdo tem como finalidade verificar se o sistema estd de acordo com sua
especificacdo. Se o sistema atende as expectativas do cliente, ou seja, a validacdo avalia se a
construcdo segue os requisitos pré-estabelecidos ” (Kosciansk, 2006).

A verificacdo se refere aos conjuntos de atividades para garantir que o software seja
implementado corretamente, ela identifica defeitos e possiveis problemas.

“Esses processos envolvem verificar por meio de inspecdo e revisdo, em cada estagio, desde
a definicdo dos requisitos dos usuarios até o desenvolvimento do programa “ (Sommerville, 2003).

Essa atividade pode utilizar técnicas propostas pela norma IEEE (Institute of Eletrical and
Eletronics Engineers) Standard for Software Test Documentation STD 829 — 1998, que € uma
terminologia padrdo de Engenharia de Software. A partir dessa norma é possivel identificar as
tarefas minimas e documentos recomendados para cada nivel de integridade de software. O nivel de
integridade pode ser entendido como criticidade e complexidade do software.

A utilizacdo dos documentos de teste facilita na padronizacdo e organizacao da execucao do
processo, além de facilitar o trabalho do testador, existem vérias formas de criar esses documentos,
podem ser encontrados modelos em site como IEEE.

Essa norma descreve oito documentos para a atividade de teste de um programa de software,
esses documentos sdo usados em trés areas: no planejamento (Plano de teste), na execucdo

(Especificacdo de teste) e nos relatos (Relatorios de teste).

Plano de Teste: Identifica as funcionalidades a serem testadas com énfase nas datas, pessoas

envolvidas e riscos. A figura 1 mostra algumas informac6es basicas para um plano de teste, a tabela

foi criada através dos modelos IEEE.

Nome do Projeto: Nome da Funcionalidade: Versao:
Data Inicio: Data Fim:

Funcionalidade: Tempo Despendido (h}):
Contador: Criticidade:

Figura 1. Plano de Teste (tabela desenvolvida através dos modelos |EEE)

Especificacdo de Teste: “As especificacOes de teste sdo artefatos que contém os detalhes dos

testes a serem realizados. Uma especificacdo € reaproveitada quando testes similares e séo
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realizados de diferentes marcos de um projeto. Tipicamente, uma especializagdo é desenhada
apenas uma vez, mas o teste que ela descreve pode ser executado muitas vezes” (Paula, 2009). A
figura 2 mostra uma estrutura para o relatorio de especificacdo, com as informagdes a serem

preenchidas de acordo com as especificacGes, conforme o modelo IEEE.

Objeto de Teste:

-

Descrigao do Caso de Teste:

-

Pré-Condigao:

-

Dados de Entrada:

ID Passo Procedimento
F1
P2
1 F3
V1
F4
Fa
4 V2

Resultado Esperado: As operacies deverdo funcionar corretamente curnprindo todas as regras acima citadas.

Figura 2. Especificacdo de Teste (tabela desenvolvida através dos modelos do site IEEE)

Conforme Blanco (2012) “Especificacdo Projeto de Teste: Identifica os casos, 0s

procedimentos e critérios de aprovacao.
Especificacdo Casos de Teste: Dados de entrada, resultados esperados, acfes e condigdes

gerais para executar o teste. O 0 que interessa nesse caso € 0 que € obtida no final, a
confiabilidade depende da qualidade do teste.

Especificacdo de Procedimento de Teste: Identifica quais passos sdo seguidos para executar

0 teste.
Relatério de Incidente: Documenta qualquer evento que ocorra durante a atividade de teste e

que necessite de analise posterior (erros). A figura 3 mostra um modelo de estrutura e informacdes

necessarias para preenchimento, conforme o modelo IEEE.
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Nome do Projete:

ID Funcionalidade | Descrigio Roteiro Resultado Esperado | Descrigdo do Erro

Figura 3. Relatorio de Incidente (tabela desenvolvida através dos modelos do site IEEE)

Relatério de Resumo: Mostra um resumo dos resultados das atividades associados a

especificacdo projeto de teste. A figura 4 mostra as informacbes que podem ser usadas como

preenchimento do relatdrio de teste conforme o modelo IEEE.

Relataorio de Teste

Nome do Projeto:

Data Inicio Teste: Data fim Teste:

Nimeros dos testes

Casos de teste criados antes do teste:

Casos de teste criados durante o teste:

Casos de teste executados:

Casos de teste com SUCESS0:

Casos de teste com erro:

Percentual

Casos de testes executados:

Casos de teste executados com SUCesso:

Casos de testes com incidéncia de erro:

Figura 4. Relatdrio de Teste (tabela desenvolvida através dos modelos do site IEEE)
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Diério de teste: Registro cronoldgico dos dados relevantes.

Relatdério de Encaminhamento de Item: Identifica os itens encaminhados para testes no caso

de equipes distintas serem responsaveis pelas tarefas.

Visando facilitar a documentagéo, pode ser feita uma unido dos documentos de Plano de
Teste, Especificacdo de Teste, Especificacdo de Projeto de Teste e Especificacdo dos Casos de
Teste.

De acordo com Myers, citado por Blanco (2012) “Infelizmente ndo é possivel testar todas as
entradas de dados e suas centenas ou milhares de combinacgdes possiveis. Criar casos de testes
para todas essas possibilidades é impraticavel, pois levaria muito tempo e seria economicamente
inviavel”.

A verificacdo e validagdo revisam e analisam o software nas diversas fases dos processos de
desenvolvimento, abrangem nos documentos de requisitos, os diagramas de analise de projetos e 0
préprio codigo fonte, as revisdes sdo consideradas técnicas estaticas por ndo envolverem a execugao

do produto.

TESTES DE SOFTWARE

Teste é uma atividade fundamental para a qualidade ser assumida no software, o principal
objetivo é revelar falhas, um teste bem sucedido identifica defeitos que ainda ndo foram descobertos
e que podem ser corrigidos pelo programador. Um teste bem eficiente € aquele que é projetado para
descobrir o maior nimero de erros possiveis.

Segundo Sommerville (2003), “teste de software consiste em um processo que é utilizado com
0 intuito de descobrir evidencias de problemas de sofiware”.

Para definir essas evidencias, é preciso saber as diferencas dos conceitos relacionados aos
testes, conforme Dias (2007):

“Defeito: E um ato inconsistente cometido por um individuo ao tentar entender uma
determinada informacao, resolver um problema ou utilizar um método ou uma ferramenta, exemplo
uma instrucédo ou comando incorreto.

Erro: E uma manifestacio concreta de um defeito num artefato de software, diferenca entre o

valor obtido e o valor esperado, ou seja, qualquer estado intermediario incorreto ou resultado



Revista Engenho, vol.9 — Junho de 2014

inesperado na execucdo constitui um erro. Isso pode ser causado por desvio da especificacéo,

modelagem mal feita, erro de programacéo, pressao de tempo, especificacdo de requisitos.

Falha: E o comportamento operacional do software diferente do esperado, um
processamento incorreto, uma falha pode ser causada por diversos erros e alguns erros podem

nunca causar uma falha. ”

A figura 5 mostra a diferenga entre esses conceitos.

Processamento incorreto e
Instrucdo ou comando Desvioda comportamento inconsistente
incorreto especificacdo

oA falha

e Uhiiverso do usurio ——

Figura 5. Defeito x Erro x Falha (revista Qualidade de Software)

“Teste de sistema é na verdade uma série de diferentes testes cuja finalidade principal é
exercitar por completo o sistema baseado em computador. Apesar de cada teste ter uma finalidade
distinta, todos trabalham para verificar se os elementos do sistema formam adequadamente
integrados e executam as funcdes a eles alocados ” (Pressman, 2006). Algumas finalidades do teste
podem ser de :

“Teste de recuperacdo: No qual o software é forcado de diversos modos a falhar para

verificar se a recuperacdo é adequadamente realizada.

Teste de seguranca: Sdo feitas varias invasGes impréprias no sistema ou alteracGes dos

arquivos gerados pelo sistema e verificam-se 0s mecanismos de protecdo sdo capazes de protegé-
lo” (Pressman, 2006).

Testes de stress: Executa no sistema uma quantidade de recursos anormais em grande volume

para verificar o quanto o sistema é sensivel.

Teste de desempenho: E analisado o desempenho do sistema durante a execucdo, verificando

qual é o comportamento integrado entre o software e o hardware.
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Teste Funcional: Verifica se todos os requisitos foram cumpridos de acordo com as regras de

negocio, garantindo de que ndo existam diferencas entre os requisitos funcionais e 0 comportamento
do software construido, o teste ndo se preocupa com o codigo em si, eles sdo realizados a partir da

selecdo dos Casos de Uso baseados na especificacao.

TECNICAS EM TESTE DE SOFTWARE

O teste de software é uma das técnicas mais onerosas do processo de desenvolvimento. Porém
0 rigor e o custo depende da criticidade da aplicacdo, essas técnicas séo classificadas de acordo com
a origem das informacdes utilizadas para estabelecer os requisitos de testes, essas técnicas podem
ser classificadas como funcional e estrutural.

A técnica estrutural conhecida também como teste de caixa branca trabalha diretamente com o
cadigo fonte, avalia aspectos como: teste de condicdo fluxo de dados, caminhos 16gicos, lagos; “Os
aspectos nessa técnica dependem da complexidade do componente de software” (Dias,2007), ela
permite uma verificacdo mais precisa de comportamento ela é realizada durante todo o processo de
desenvolvimento.

A técnica funcional ou teste de caixa preta “identifica erros de interface, acesso ao banco de
dados, desempenho e velocidade” (Kosciansk,2006); Os dados de entrada sdo fornecidos e o
resultado é comparado a resultados previamente conhecidos, havera sucesso se o resultado recebido
foi igual ao esperado, ela é aplicavel em todos o0s niveis de teste.

Existe também a definicdo de teste de caixa cinza no qual sdo focados os mecanismos dos
componentes e ndo do sistema em si, ele ignora os componentes internos e focaliza apenas as saidas
geradas em resposta a entrada e condicGes de execugéo selecionadas.

Conforme Sommerville (2003) “o processo de teste deve evoluir em estagios, os testes devem
ser realizados incrementalmente, em conjunto com a implantacéo do sistema”.

Esses processos podem ser divididos em estagios:

Teste de Unidade: Explora a menor unidade do projeto, procura falhas ocasionadas por

defeitos de logica e de implementacdo de cada modulo,” s@o testados individualmente ou em
grupos de unidades para garantir que eles operam corretamente” (Sommerville, 2003), podem ser

baseados nas especificacOes de classes e na codificacdo do codigo.

Teste de MdAdulos (Subsistema): Sdo executados procedimentos em componentes

dependentes, como uma classe de objetos que foram integrados.
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Teste de Integracdo: Provoca falhas associando entre os modulos quando eles séo integrados,

testa quais componentes sdo combinados e avalia a interacdo entre eles, esse teste geralmente é
executado durante o desenvolvimento.

Teste de Sistema: Busca falhas por meio de utilizacdo como se fosse o usuario final, verifica

se o0 produto satisfaz os requisitos funcionais e ndo funcionais e testa as propriedades emergéncias
do sistema, identifica possiveis erros entre o hardware, o software e 0 banco de dados, é baseado no
projeto e na arquitetura do software.

Teste de Aceitacdo: Costuma ser o estagio final do processo de teste do sistema e simulando

rotinas de operacBes de modo a verificar se seu comportamento estd de acordo com o solicitado,
“ele pode revelar erros e omissdes nas definicdes de requisitos, quando os recursos na verdade ndo
atendem as necessidades dos usuarios ou quando o desempenho do sistema € inaceitavel”
(Sommerville, 2003).

Teste de Regressdo: “Consiste em aplicar todos os testes ja aplicados nas versdes anteriores

em todos os ciclos e atualizagdes”, (Dias, 2007), verifica se as alteracdes nao causam nenhum efeito
indesejado e se o sistema mantém a conformidade com os requisitos especificados, sdo mais
utilizados na manutencéo do sistema.

Técnicas de testes devem ser vistas como complementares e a questdo esta em como as
utilizar de forma que as vantagens de cada uma seja melhor explorada em uma estratégia que leve a
uma atividade de teste de boa qualidade, que seja eficaz e de baixo custo.

O objetivo central de toda metodologia de teste € maximizar a sua cobertura e a quantidade
potencial de defeitos que podem ser por ela detectados.

TESTES AUTOMATIZADOS

Conforme Souza (2013), “automacéo de teste € o uso de software para controlar a execucdo
do teste de software, a comparacdo dos resultados esperados com os resultados reais, a
configuracdo das pré-condicOes de teste e outras funcGes de controle e relatorio de testes ”, € testar
um software com outro software.

S&o usados scripts padronizados que podem ser mais rapidos na execucdo dos testes e na
deteccdo dos erros do que a forma de teste manual.

Utilizando testes automatizados é possivel aumentar a consisténcia e abrangéncia, reduzir o

tempo ou esforgo, diminuir o custo, aumentar a qualidade do produto final.
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O ideal é automatizar tarefas repetitivas, calculos matemaéticos, testes de regressdo e
funcionalidades criticas no sistema.

Funcionalidades pouco usadas, prototipos e funcionalidades que exigem inspecédo visual séo
pouco recomendadas.

Existem ferramentas comerciais e OpenSource disponiveis para auxiliar o desenvolvimento

de automacao de software, ferramentas especificas para cada tipo de teste e software:

Selenium: E usado para automatizar navegadores em varias plataformas, realizando testes

funcionais.

JUnit: E um framework simples para escrever testes repetiveis, orientado a Java, realiza testes de

unidade.

JMeter: Projetado para testar aplicacfes web, mas expandiu para outras funcbes de teste, realizado

para teste de desempenho (performance).

MODELOS DE TESTE
Modelo TMAP: O modelo teste TMAP (Test Management Approach) é uma abordagem que

pode ser aplicada em todas as situac@es de teste e em combinacdo com qualquer outra metodologia
de desenvolvimento de sistema, ele oferece ao testador uma série de elementos para seu teste como
técnicas de especificacdo de teste, infraestrutura de teste, estratégia de teste, organizacdo de teste,
ferramentas de teste, entre outros.

TMap é composto das seguintes fases e etapas, conforme a figura 6 mostra:

Plansjamento e Controle
\
Procedimentos |
Inicisd ——-\ Especificacso Execucio —_— Emtrega
L “ .
Preparacio

Figura 6. Fases e Etapas TMap (Gerencia de projeto de teste Segundo o Modelo do PMI por Emerson
Ri0s,2003 )
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Segundo Rios (2003), “as etapas de Planejamento e Controle e Preparagdo seguem em
paralelo as demais etapas, pois continuam em andamento durante todo o projeto. O produto da
fase de planejamento, uma vez concluido, deve ser acompanhado e controlado. Na etapa de
preparacé@o os ambientes de gerencia de mudancgas e de gerencia de configuracio sédo adequados
ao projeto de testes, além de ser preparada a infraestrutura a ser utilizada no projeto (Hardware,

Software e Pessoal) .

Modelo V: A estrutura do modelo em V é uma aproximacdo estruturada de teste que pode
ser usada em todas as metodologias de desenvolvimento. Segundo Silva “o0 modelo que foi definido
por Paul Rook em 1980, foi apresentado como um modelo alternativo ao modelo Waterfall e
enfatizava a importancia nos testes em todo o processo de desenvolvimento e ndo somente ao
término do processo .

Esse modelo introduz a criacdo de testes de dados e cenarios de teste durante o ciclo de
desenvolvimento do software, em geral, reforca a ideia de que o teste ndo é uma fase, mas uma
parte integrante do ciclo de desenvolvimento do software, o qual trabalha com diferentes niveis de
teste como: teste de unidade, teste integracdo, teste de sistema e teste de aceitacao.

A principal ideia é sempre testar a mesma coisa, poréem com focos diferentes, 0 modelo em
V possui dois “lados”, um lado ¢ especifico para verificagdo que ¢ o ciclo de vida de
desenvolvimento e o outro € especifico para a validacdo que é o ciclo de testes. Basicamente, 0

modelo segue as fases citadas na figura 7:

Personalize o seu modelo “V”

Elzboracio de
Requisitos R, 3 | .
| | |

Elaboragdo de
Casos de Teste

Teste de
Aceite

Teste de o
Sistema Aug,

Andlise
Arguitetural

Teste de
Integragdo

Teste de
. Unidade

- PA—

B Revizdo ou Inspecda m

. - . -
L Validagdo com o cliente

Elaboragio da
Testes de Unidade |«

Figura 7. Fases e Etapas “V” (Técnicas de Teste no Ciclo de Desenvolvimento de
Software por Camilo Ribeiro ,2010)
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A vantagem nesse modelo é que segundo Camilo Ribeiro “a fase de teste comega no inicio
do ciclo, os planos de teste sdo detalhados em cada fase do ciclo o que ajuda a compreender
melhor qual a origem do problema”.

A desvantagem, segundo 0 mesmo autor “é que apesar da sua implementacdo em todas as
fases continua a ndo ser flexivel suficiente e é necessario maior nimero de feedback entre todas as

fases do ciclo”.

ESTUDO DE CASO - LIBRE OFFICE

Libre Office € um pacote de componentes para escritério gratuito, ¢ desenvolvido por
voluntéarios do mundo todo através de fundages sem fins lucrativos. E uma extensdo aberta do
StarOffice e uma continuacdo de desenvolvimento da suite OpenOffice. Seus componentes séo:
processador de textos (Write), planilha de calculo (Calc), apresentacGes (Impress), graficos
vetoriais (Draw), banco de dados (Base), editor de formulas matematicas (Math), o pacote possui
inimeras vantagens entre elas: sem taxas de licenciamento, codigo aberto, multiplataforma,
extenso suporte a idiomas, € compativel com varios Sistemas Operacionais (como Windows, Linux
e MAC OS).

Possui grande compatibilidade com extensdes de arquivos, suporte online gratuito, entre
outras inumeras vantagens (Tutorial LibreOffice).

Esse estudo de caso visa testar algumas funcdes do componente processamento de texto
Write, que além dos recursos usuais de um processador de texto, fornece também caracteristicas
como, exportagdo para PDF, integracdo de banco de dados, ferramentas de desenho incluidas, entre
outras fun¢es muito similar ao MS Word.

Para verificar a finalidade do software foi utilizado o teste funcional das funcdes de cartdo de
visitas, envelopes, abrir documentos salvos no Word. Na funcdo de recuperacdo de documentos foi
aplicado o teste de recuperagé@o, com objetivo de verificar se essas func¢des funcionam corretamente.
E finalmente, validar o uso das mesmas.

Os modelos dos relatérios foram desenvolvidos através dos modelos sugeridos site IEEE e o
site do Grupo de Testadores de Software (Blog editado por Anne Caroline, mestre em Ciéncia da

Computacao pela UFCG).
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Hipotese Abrir Documentos Salvos no Word: Como muitos documentos séo salvos em Word
é importante que o Libre Office abra os documentos, sem alterar formatacdes que foram
estabelecidas no Word (veja resultado na figura 9).

Hipotese Recuperacdo de Dados: Como existem riscos é importante que quando o sistema
fechar de forma inesperada, ele recupere todos os dados e as formatagdes do documento (veja
resultado nas figuras 10, 11,12 e 13).

Hipotese Cartdo de Visita: Independente de que forma que ele seja feito, num cartdo de visita
é importante que a impressdo seja de acordo com o que foi estabelecido na configuragéo,
respeitando o tamanho, layout e os dados informados (veja resultado nas figuras 14 e 15).

Hipdtese Envelopes: A impressdo do envelope deve ser correta, com o endereco legivel,
posicao aceitavel e que tamanho das letras seja legivel (veja resultado nas figuras 16 e 17).

Hipotese Personalizar Barra de Ferramentas: A barra deve ser criada conforme foi feita a
personalizacdo, os atalhos criados devem funcionar corretamente e deve ser possivel alterar a barra
personalizada (veja resultado nas figuras 18, 19).

Hipdtese Conversor de Documentos: Arquivos com extensdo doc devem ser convertidos sem
alteracdes ou erros para o formato oxps (veja resultado nas figuras 20, 21).

Foi escrito um relatorio de plano de teste (veja resultado na figura 8) para cada funcdo do
sistema testado, esse plano de teste foi respeitado e executado com éxito, os resultados negativos

foram registrados no relatdrio de incidentes, informando quais foram os erros.
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Qualidade
Plano de Teste

Funcionalidade: Envelops

Tempo Despendido{h): Th

Contador: 02

Criticidade: Baixa

Objeto de Teste:

= Verificarimpressdo

> Validaruso doassistente para criar documento no modelo Envelope.

usandoum envelope.

= O aplicativo devera

Descrigao do Caso de Teste:

Formato e Impressora).

= Aimpressdonoenvelope deverdser realizada com sUCesso.

atender corretamente a configuracio fornecida pelousuério (nas 3 abas: Envelope,

Pré-Condigao:

= (O usuEno devers informar dados do Destinatario € Remetents.

=  Existir uma impressors compativel para impress&o no envelope.

Dados de Entrada:

1] Passo Procedimento
P1 Executar o aplicatvoLibreCificed. 2 (Opcaotexto)
P2 Selecionar a opcao Texo
F3 Acessar o menu a opcao Envelope [Insenr==Envelope)

1 WV O aplicativo devera exibiraiela do assistente para Envelope
F3 Freencheros dados do campo Destinatario e Remetente
P4 Clicarnobotia Inserr
=13 —e necessanoajusiar alargura da caixa delexio doDestinatario e Remetenise
=r Clicar noicone dalmpressora

2 V2 Verificar se o envelopefoiimpresso cometamente.

Resultado Esperado: As operacoes deverdo fundonar corrgiam ente cumprindo todas as regras acima citadas.

Figura 8. Plano de teste executado (tabela desenvolvida para teste do Libre Office)

Foram encontradas divergéncias e dificuldades nas fungdes de cartbes de visita, abrir

documentos salvos pelo Word

e na Recuperacdo de documentos, as divergéncias foram:

e A funcdo de abrir documentos no Word ndo respeita algumas formatacGes como

tabelas, que abrem fora de formatacdo, cortando algumas colunas da tabela (veja

resultado na figura 9);
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Relatorio de Incidente

Nome do Projeto: Libre Office - Write

Cont. | 1D | Funcionalidade | Descricao Roteiro Resultado Esperado Descrigao do Ern
1-  Acessar 1-  Existe dois lugares pa
conteldo cartdo . iNserr o nome .
Inserir dados de veitas—aba | 1~ ?Eﬁé‘;‘;:ﬁ’:%:ﬂm 2 E:I?d%ﬂgﬂpfaﬂr;mg&?ﬂ'
01 1 | Cartdo de Visita |na aba Pessoal informacéo telefone & '
Pessoal 5 p h 2- Facil preenchimento g-mail
g reencheros 3- Campo pais e estado
campos quE SEr eschto
1-  Acessar o ) "
conteddo cartdo . 1- Nao eiste formatacal
Inserir dados de veitas_ aba 1- dSEJEr ||;|dtuLtr'.fcésem J\[.fallk:flagau para CEP,
. - comercial uplicidade de elefone e
01 1 | Cartdo de Visita |na aba _ informaggo email
Comercial 2-  FAcil preenchimento 2- Campo pais e estado
z Erﬂer;’;;gems que ser escrito
I-  Check *Sincronizar
Inserir dadog | 1= Acessar . conteldo” esta confus
N . conteddo cartdo .. . quando ele & usado p
01 1 | Cartdo de Visita |na a"t}a de vaias 1- Facil entendimento gerar o documento, 3
Opcées informacdes preenchi
ndo aparece
1-  Apbspreencher 1-  Facil veualizacao 1- Mao aparece nenhum
= - Conferencia os dados, clicar | Facil retorno as informagao na confory
01 2 | Cartdo de Visita dos dad e novo informacies 2-  Para fazer alteracies
03 Oados documento anteriores para necessario refazertog
alteracdo 08 passos de acesso

Figura 9. Tabela de relatério de Incidente (tabela desenvolvida para teste do Libre Office)

e A funcdo de recuperacdo de dados ndo funciona, pois ndo recupera dados que nao

foram salvos (veja resultado na figura 10, 11, 12 e 13).

Figura 8. Plano de teste executado

O resultado foi aceitavel, porém foram encontradas divergéncias e dificuldades

nas funcdes de cartdes de visita, abrir documentos salvos pelo Word e na Recuperacéo

de documentos, as divergéncias foram:

teste de recuperacdo..|

A fungdo de abrir documentos no Word ndo respeita algumas formatagies como

tabelas:

Figura 10. Imagem do texto a ser recuperado (Imagem desenvolvida para teste do Libre Office)
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[ LibreOffice 4.1 e

Recuperagio de documentos do LibreOffice

Pressione Iniciar recuperagdo’ para iniciar o processo de recuperagdo dos documentos listados abaixo.

A coluna 'Status’ mostra se o documento foi recuperado.

Recuperando decumento:

Status dos documentos recuperados:

Mome do decumento Status
Artigo TCC Mao recuperade ainda

] ’ Cancelar

Figura 11. Tela para iniciar a recuperacéo de dados (Libre Office)

[} LibreOffice 4.1 =B

Recuperacdo de documentos do LibreOffice

A recuperagdo dos documentos foi concluida.
Clique 'Finalizar' para ver os documentos,

Recuperando decumento:

Status dos documentos recuperados:

MNome do documento |5tatus
Artige TCC «# Recuperado com sucesso

] Cancelar

Figura 12. Tela informando os dados recuperados (Libre Office)
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1 |
“Resultado Esperado. As operacoet oeverso lunc Onal COTEAMEnta CUMphings 10028 A8 Megras acima cnadas

Figura 8 Plano de teste executado
O resultado foi aceitavel, porém foram encontradas divergéncias e dificuldades
nas funcdes de cartdes de visita, abrir documentos salvos pelo Word e na Recuperacdo
de documentos, as divergéncias foram:
A funcdo de abrir documentos no Word ndo respeita algumas formatacdes como

tabelas:

Figura 13. Imagem com texto recuperado (Imagem desenvolvida para teste do Libre Office)

e Na funcdo cartbes de visitas, alguns campos séo confusos e nédo existe formatagéo e
nem validag&o para as informacgdes como CEP, telefone e e-mail, a visualizagéo da
impressdo é dificil e a impressdo ndo é econbmica, pois fica muito espaco sem
aproveitamento na folha e ao visualizar impressdo ndo aparece as informacdes (veja

resultado na figura 14 e 15).

- Comercial Formato |Opgﬁe=

Dados comerciais
Empresa \CCP SOFT |
22 linha da empresa | TEC MUNDO 2014 |
Slogan 'UMA VISAO DO FUTURO |
Rua \BENEDITO DE ASSIS, 500 |
CEP/Cidade 113200543 | |SAOPAULO |
Pais/Estado BRASIL BE: |
Posicdo | |
Telefone/Celular ~ |(11) 222-2222 | 1)9.2222-2222 |
| |
Homepage / e-mail | CCP.COM.BR | ATENDIMENTO@CCP.COM.BR |

| Novo documento ‘ | Cancelar ‘ | Ajuda ‘ | Redefinir |

Figura 14. Tela para preenchimento cartéo de visita (Libre Office)



A funcéo de envelope ndo apresentou divergéncias (veja resultado na figura 16 e 17)

Figura 15. Tela de impressao dos cartdes de visita (Libre Office)
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-

Envelope

oS |

Envelope [Formato |Im pressora

Destinatario

Angela M F M da Silva

Pirasopolins - 5P
CEP 67.093-890- Brasil

R Helio Vidal, 314 - Jardim Crquidea

Ll m

-

Banco de dados

B

Tabela

-]

Campo do banco de dados

(€] |

-]

Remetente

Salve Salve Ltda
Cristiane Pereira

R Benedido Russeo, 765
Jundiai - 5P
13209-980]

Brasil

< | n

| »

| »

m

[ Move doc. Jl Madificar ” Cancelar ” Ajuda H Redefinir I

Figura 16. Tela de preenchimento para envelope (Libre Office)
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Salve Salve Ltda
Cristiane Pereira
R Benedido Russo, 763

Jundiai - SP
13209-980
Brasil

Angela M F M da Silva

R Helio Vidal, 314 - Jardim Orquidea
Pirasopolins — SP

CEP 67.099-890- Brasil

Figura 17. Envelope impresso (Libre Office)

e A funcdo de personalizacdo de barra de ferramentas ndo apresentou divergéncias (veja

resultado na figura 18 e 19)

Personalizar ﬂ
MenuslTecIado Barras de ferramentas |Ever1tos|

Barras de ferramentas do LibreOffice Writer

Barra de ferramentas |Teste TCC Izl Novo...

Contelido da barra de ferramentas
Comandos ["-Ij Caolar "

L—‘._l‘l Copiar
&R Cortr
= Desfazer

&% Refazer

%% Autoverificagio ortografica
[[] Anctagio

& Gréfico

& 1mprimir

&l

Adicionar..

[«

m

HNEEEEEEE

Salvar em |Libre0fficeWriter Izl

Descrigio

[ OK H Cancelar ” Ajuda ” Redefinir ]

Figura 18. Criando barra de ferramentas (Libre Office)
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Teste TCC *

B B-BAB- .o- -[50&5H@

Figura 19. Barra de ferramentas criada (Libre Office)

e A funcdo conversor de documentos ndo apresentou divergéncias (veja resultado na
figura 20 e 21).

Este assistente converte documentos em formates legados para o Open Document Format for
Office Applications.

Selecione o tipo de decumento a converter:
(@ Microsoft Office
Documentos do Word: [] Documentos do Excel

[] Documentos do PowerPoint/Publisher

Criar arquivo de registro

Cancelar Ajuda <= Yoltar Proximo = >

Figura 20. Tela para selecionar tio de documento (Libre Office)

MNome - Data de modificag.. Tipo Tamanho
Levantamento Teorico 30/10/2013 22:07 Documnento do Microsoft Word 97 - 2003 199 KB
% Levantamento Teorico 04/02/2014 21:34 Texto OpenDocument 181 KB

Figura 21. Tela com o tipo de documento alterado (Libre Office)
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Todas as divergéncias encontradas foram documentadas no relatério de incidentes, conforme

a figura 22 mostra.

3 LnureDﬁicer Quaﬁdade

L] e Gocurmes rourcanion , . Libre Offi
| Relatério de Incidente e e

Relatorio de Incidente

[ Mome do Projeto; Libre Office - Write

Cont. | ID | Funcionalidade | Descrigcdo Roteiro Resultado Esperado Descrigdo do Erro
= 1-  Exste doisTugares para
1-  Acess
c::tei:::-cs riSo inserir o nome
Inserir dados devistas—sps | - Seleniufuosem | 2- Mo exsiefometepfos
= ici Peszoal . z ==
01 1 |Caraode Visita | naaba ss=0s informacao telefonee
Pessoal _ | 2- Facilpreenchimento e-mail
2- Prze ”C_he" as 3- Campopsis e estadotem
campos que serescrito
1-  Acessar - . .
conteldocarso L 1- Hsp existe f:-rmfs{_;s:- e
Inserir dados devistas—sba | 1= eleniutiosem validagio pars CEF,
- - il - g
01 1 |Caraode Visita |naaba _ COmErcia nformagdo amail
Comercial _ |2- Facilpreenchimento |2- Campopsaiseestdotem
2- z:la_:p”:_he" as que serascrito
oA 1-  Check "Sincronizar
Inserir dados - cessar . conteudo” esta confuso,
. . contelddocartso . ) dosles usad
el _ quandoele & usedopara
k| 1 |Caraode Visita |na apa de visitas 1-  Facil entendimemnio geraro documento, a5
Opcoes informagfes preenchidas
n&o aparece
1- Apés preencher 1-  Facilvisualizagso 1-  AvisuslizagSo & muito
i e 2- Facilretomo as pEqUENs & 8SCUNS
01 2 | Cartacde Visita Conferencia z:ﬁdﬂsiia.clmar informacdes 2-  Parafazersleragies &
dos dados documento anterores para necessanorefazertodos
alteracdo 05 passos deacesso

1-  Mso existem linhas para
facilitaro corte dos

1-  Aposvisuslizar | 1- Faciidade de recortar canfes

01 2 | Caraode Visita |[Impressao clicarpars ) EECBWDE_EE ;|2 Existemuite desperdizio
inmprinnir - conomis de pape de espaconafola
impresss
1-  Abrir
; 1- Tabels sbreforade
03 1 Abrir documento Tabelas d:l{_:?mem:raque 1-  Abrrsemalteragies formatagdo corando parie
salvo no word possuem ’ databels

tabelas

Figura 22. Relatério de teste preenchido (tabela desenvolvida para teste do Libre Office)

Utilizadas nos testes as técnicas de unidade e sistema, verifica-se cada funcdo atende as
hipoteses esperadas. O relatorio de teste é preenchido informando a quantidade de validacGes
realizadas, quantas foram bem sucedidas ou mal sucedidas, 0s casos de teste s@o preenchidos de

acordo com as validagdes que sdo informadas no plano teste, o resultado é apresentado na figura 23.
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Qualidade
Relatorio de Teste

Relatorio de Teste

Nome do Projeto: Libre Office

Data Inicio Teste: 16M10/2013 Data fim Teste: 04/02/2014
Nimeros dos testes
Casos de teste criados antes do teste: 10
Casos de teste criados durante o teste: 4
Casos de teste executados: 10
Casos de teste com sucesso: i
Casos de teste com erro: 4
Percentual
Casos de testes executados: 100%
Casos de teste executados com sucesso: | G60% {
Casos de testes com incidéncia de erro: 40%

Figura 23. Relat6rio de Teste (tabela desenvolvida para teste do Libre Office)

CONCLUSOES

Uma das formas importantes para ter qualidade no software é realizar o processo de teste
corretamente: criar um plano de teste a ser seguido, preencher os relatérios de incidente e relatorios
de teste.

Uma documentacdo de plano de teste bem elaborada e especificada € indispensavel, para que
0 testador possa executar todos 0s passos e que 0 mesmo consiga validar e reportar os erros de todas
as definicOes estabelecidas junto ao cliente.

E importante também que o grupo de testes siga a metodologia e a cumpra para que a
produtividade e qualidade aumente, além disso as equipes de teste e desenvolvimento devem ser

distintas, “pois conforme algumas experiéncias realizadas é muito dificil um desenvolvedor realizar
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as duas funcgdes (desenvolver e testar), podendo estes encobrirem seus proprios enganos de modo
que a eficacia dos testes seja praticamente nula” (Rocha,2011).

Utilizando corretamente as regras pré-definidas e respeitando a técnica de teste é possivel
atender a real necessidade do cliente e atingir a qualidade no software. No entanto, para que isso
seja bem feito é necessario tempo, detalhe de extrema importancia que a maioria dos projetos ndo
pOSsuli.

Teste de software ndo é um processo barato, pelo contrario € um dos processos mais caros,
porém em num software bem testado o custo de manutengdo é menor, quanto antes o erro for
descoberto no processo, menor o custo, 0 que leva a uma grande economia, redugdo no custo e a
confianca e satisfacdo do cliente.

No estudo de caso dessa pesquisa, foi utilizado como técnica principal, o teste de sistema, no
qual foram encontrados diversas falhas, defeitos e alguns pontos que podem ser melhorados.

A area de teste serd uma area de grande evolugdo e disseminagdo no mercado, dificilmente em
uma fabrica de software de grandes empresas ndo havera a necessidade de testadores no meio de
milhares de desenvolvedores.

A qualidade de software ndo deve ser vista como algo simples e de nenhum interesse, mas
sim como sendo uma &rea de grande valor para 0 mercado e principalmente para que clientes

possam estar criando sistemas ageis, rapidos e com qualidade.
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