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RESUMO

OLAP (On-Line Analytical Processing) ¢ um facilitador na busca por informacdes, os dados
armazenados por diversos sistemas em uma ou varias empresas, por si s6 ndo representa nenhuma
informacdo. Muitas vezes, para se atingir o objetivo e auxiliar na interpretacdo destes dados, € necessario
extrai-los e manipuléa-los através de planilhas eletronicas e consultas em um banco de dados. Mesmo que
conectado a uma base de dados, uma planilha apenas, sem a devida inteligéncia e o devido cuidado de
uma ETL (Extract, Transform Load), teriamos apenas um conglomerado de dados sem muita informacao.
Na estrutura do Cubo fica muito mais facil escrever consultas para comparacéo de dados.

O objetivo deste trabalho é apresentar uma maneira simples de aplicar o conceito de Cubo a uma
necessidade voltada para confrontar valores de entrada esperados e os valores de entrada realmente
praticados. As regras e as consideracfes do ponto de vista aqui ficticio, exemplificam um modo de
aplicacdo pratica para apresentacdo do trabalho de conclusdo do curso Sistemas de Informacéo do Centro
Universitario Padre Anchieta.

Palavras chave: Artigo académico, OLAP, Processo Decisorio.

ABSTRACT

OLAP (On-Line Analytical Processing) is a facilitator in the search for information, data

stored by various systems in one or more undertakings by itself poses no information. Often, to
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achieve the goal and assist in interpreting the data, it is necessary to extract and manipulate
through spreadsheets and database queries. Even if connected to a database, a spreadsheet
only, without proper intelligence and due care of an ETL (Extract, Transform Load), we would
have only a conglomeration of data without much information on the structure of the cube is
much easier to write queries for data comparison.

The objective of this work is to present a simple way to apply the concept of a cube faces
need to confront the expected input values and the input values actually practiced. The rules
and considerations from the viewpoint fictitious here, exemplify a way of practical application to
the work presented course completion Information Systems University Center Padre Anchieta.

Keywords: Article academic. OLAP. Decision Making.

INTRODUCAO

Os softwares de analise de dados, também conhecidos como sistemas de Bl (Business
Intelligence), realizam a coleta de dados em diversas fontes e oferecem infinitas possibilidades
ao cruzar informacdes para auxiliar na tomada de decisdo e tendo ao alcance das maos,
informagdes, recursos para acompanhar a performance e saber o que acontece dentro de uma
determinada empresa.

Em se tratando da capacidade de andlise, os sistemas usados hoje em dia podem ser
divididos em dois tipos: OLTP e OLAP. Os sistemas OLTP (On Line Transactional Process), ou
sistemas transacionais, sdo excelentes para as operacoes do dia a dia, mas quando o objetivo € o
planejamento estratégico esses sistemas deixam a desejar.

Os relatérios em OLTP sdo bidimensionais e ndo possibilitam aos tomadores de decisao a
flexibilidade esperada em uma analise da organizagdo como um todo. Esses relatdrios trabalham
com o conceito de agrupamento linear das informagdes. Por exemplo: em um relatério de vendas

que apresente os resultados de um determinado produto por regido, os produtos e regides sao
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agrupados e o total das vendas é apresentado no final do grupo. A estratégia de uma empresa
exige mais dinamismo. As visdes multidimensionais, igualmente conhecidas como Cubos, que
fazem parte dos sistemas OLAP (On Line Analytical Process) atendem facilmente a essa
necessidade. (Cynthia Aurora Anzanello). [FAG.EDU.BR]

O uso da tecnologia da informacédo possibilitou o armazenamento de grande
volume de dados em meio magnético, gerando a necessidade de recupera-los e
analisa-los. As aplicagdes On-Line Transaction Processing (OLTP) atendem,
apenas a manipulacdo de dados operacionais, 0 que ndo era suficiente para
apoiar o usuario na tomada de decisdes estratégicas. A partir dos requisitos dos
usuarios e de tecnologias existentes, foram elaborados conceitos e desenvolvidas
solugdes que alavancassem o processo de Business Inteligence (BI). A primeira
das solucBes foi a linguagem APL, base utilizada no desenvolvimento de
aplicagdes On-line Analytical Processing (OLAP). O armazenamento dos dados
para atender as necessidades destas aplica¢des, conforme atestou E.F.Codd, ndo
seria solucionado por bancos de dados relacionais. Desta forma, novos conceitos
de armazenamento de informagdes foram implementados através de bancos de
dados nomeados de Data Warehouse (DW). Hoje o usuério ja tem todas estas
tecnologias implementadas por varios fornecedores. Além do suporte para a
tomada de decisdo estratégica, surgiu a necessidade de aplicacdo de heuristica
para obter informagdes que direcionem o futuro dos negocios, e estas estdo
sendo implementadas através de ferramentas de Data Mining (DM). [Cynthia
Aurora Anzanello]

Os sistemas OLTP s&o alterados regularmente, pois controlam constante e diariamente as
operacgdes das empresas. Se uma informacdo possui um valor incorreto, os resultados podem ser
catastroficos.

Por ter uma funcdo de analise, os dados de um sistema OLAP sdo provenientes de um ou
mais sistemas OLTP. Aqui um valor incorreto ndo tem grande importancia, pois o erro é diluido
no tempo, ndo sendo analiticamente importante.

Os dados de sistema OLAP se baseiam nas informacdes contidas nos diversos
softwares utilizados pela empresa. Quando falo de diversos me refiro ndo apenas
aos ERPs mas sim a tudo que a empresa usa em seu dia-a-dia e tem relevancia
Unica na gestdo do negdcio, como planilhas Excel, arquivos texto, XML, etc. Em
um cenario assim, a mesma informacdo pode estar em diferentes locais e
precisam ser descartados os valores duplicados ou uma informacéo de um local
como complementar outra mas com identificadores diferentes, como por exemplo
um cliente que é identificado em um software por um codigo e em uma planilha
Excel por seu nome. Outra possibilidade é de uma empresa com diferentes
unidades, algumas em diferentes paises, onde os dados precisam ser unificados,
conversdes de moedas realizadas e as demais acOes realizadas. Para o sistema
OLAP, todas essas informagdes devem ser consolidadas e armazenadas juntas.
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Compreende-se entdo que um sistema OLAP possui uma camada onde estdo os
dados originais e uma outra camada onde estdo os dados tratados, a que
chamamos de Datawarehouse. O Datawarehouse (armazém de dados) pode ser
entendido entdo como um gigantesco repositério de dados preparados para
serem consultados por um sistema OLAP. [ALCANTARA]

A capacidade de anélise da empresa cresce nos relatdrios anteriores e as vendas de produto
por regido podem ser expandidas para um relatorio da evolugdo das vendas de diferentes
produtos por regido, faixas etarias ou grupos de produtos no decorrer do tempo. Essa mudanca de
Visdo traz um novo conceito: o de agregar informacdes e ndo mais simplesmente agrupéa-las.

O mais importante do ponto de vista técnico para um sistema de Business Intelligence é
que a performance, seja a melhor possivel para qualquer tipo de simulacéo, ou consulta que se
deseja fazer. Deste modo, a0 montar um Datawarehouse, 0s purismos e as regras de
normalizacdo devem ser esquecidos. Todos os calculos possiveis deverdo ser feitos e
armazenados.

Para extrair os dados das fontes € necessdria uma etapa de extracdo e transformacao.
Normalmente esta tarefa é realizada por um script ou programa feito especificamente para o
cliente e que é agendado para executar de tempos em tempos.

Conforme descrito por Alcantara, no artigo publicado em treze de setembro de 2006 no site
da Technet da Microsoft:

O ideal é dividir a empresa em &reas ou departamentos e criar pequenos
Datawarehouses, a quem chamamos de DataMarts. Por fim, existem as
ferramentas OLAP para visualiza¢ao de cubos, relatdrios, etc. Essas ferramentas
consultam os DataMarts e exibem os dados para os tomadores de decisdo da
empresa. Existem diversos tipos de ferramentas disponiveis no mercado e, por
incrivel que pareca, a mais popular dentre elas é o Microsoft Excel, que possui
um componente feito especialmente para este fim, a PivotTable.

Existe um conceito chamado de KPI (Key Performance Indicators), que é uma
ferramenta utilizada para medir a salude da empresa e como 0 nome diz sdo
indicadores ou medidas chaves para avaliar o desempenho do negdcio.
[ALCANTARA,2006].
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Os KPIs sdo férmulas matematicas que retornam resultados em uma escala percentual.
Como exemplo de KPIs podemos citar Taxa de Cancelamento de Pedidos, ROl (Return of
Investment), Custo da méo-de-obra, etc.

Ainda no artigo de Alcantara [ALCANTARA, 2006].

Na década de noventa, o professor da Universidade de Harvard Robert Kaplan e
0 consultor David Norton apresentaram um novo e mais amplo conceito de
indicadores chamado de Balance Scorecard (BSC). A proposta do BSC é
interligar o sistema de métricas e os diversos KPIs & estratégia da empresa. O
Balance Scorecard alia informacdes financeiras a dados néo financeiros, sendo
assim, o Balance Scoredcard consegue medir aspectos aparentemente
incomensuraveis, como, por exemplo, o Indice de Satisfagcdo do Cliente ou Risco
Empresa. [ALCANTARA, 2006]

Dizer que o BSC', conforme descrito por Alcantara, esta ligado & estratégia da empresa,
quer dizer que o tipo de medidas que serdo construidas estd relacionado em uma primeira
instancia ao que a empresa quer focar para tornar-se mais competitiva, principalmente que os
indicadores serdo feitos baseados no planejamento estratégico da empresa e ndo baseados na
operacdo diaria da mesma. O mais interessante dos KPIs e BSCs € que ambos podem conectar-se
a diferentes fontes de informacdes e fornecer um valor numérico de facil compreensdo aos

tomadores de decisdo, sem contar que é possivel se construir cenarios para o planejamento de

estratégias e medir o possivel impacto futuro que novas praticas poderdo ter em toda a empresa.

REFERENCIAL TEORICO
E bastante comum empresas tracarem uma projecdo de lucros de um determinado periodo
com relacdo a outros, um grupo de analistas decidem que atitude tomar e qual direcdo seguir,

almejando sempre um objetivo maior visando mais lucros. Para algumas delas, principalmente as

! Balance ScoreCard — Conceito de indicadores - Robert Kaplan e o consultor David Norton na

Universidade de Harvard
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instituicGes de ensino, faturam primeiro e recebem depois, por consequéncia o faturado nem
sempre corresponde ao recebido. Para auxiliar nas decisdes dessas empresas sdo tomadas por
base algumas regras e sdo extraidos alguns nameros para melhor aproximar a estimativa de
ganhos de um periodo.

Para a elaboracéo deste artigo foi utilizado o Modelo Analisys Services 2010% que define as
relacGes entre uma dimensdo e os grupos de medidas. Sendo assim, foram estabelecidas as
dimens@es que envolvem as informacdes da analise, como o relacionamento entre as tabelas fato
e os atributos dessas dimensdes. Todo e quaisquer relacionamentos que sdo detectaveis pelo
Analisys Services sdo apontados e referenciados.

Para tanto € possivel uma infinidade de combinacgdes. Por este motivo a andlise inicial e

reunido dos dados do retorno esperado é chave principal da elaboracéo.

OBJETIVO
O artigo tem por objetivo mostrar o passo a passo na realizacdo de uma solucao que reuna
as informacdes relacionadas no tépico anterior através da ferramenta Microsoft Analysis Services

que € parte do sistema de banco de dados SQL Server, aqui utilizado na versdo 2010.

METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Por exemplo, a empresa em questdo possui diversos dados alocados em fontes de diversas
relacBes entre outras tabelas, como dados de cobranca que pertencem a um aluno, que faz parte
de um determinado curso, de um determinado turno, que possui uma bolsa de estudos ou néo, do
qual ele paga uma parte ou ndo e ainda se o pagamento desse parcial ou total da divida gerada é

pago na data ou periodo considerado toleravel pela empresa. Se fossemos utilizar apenas as

% Ferramenta Microsoft, incluida no pacote de instalagdo do SQL Server 2010 usado no exemplo.
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relacGes entre essas tabelas e seus atributos estariamos criando um ndmero bem alto de

dimensGes e tornaria o resultado esperado bem custoso do ponto de vista da aplicacdo, dada a
resposta que se espera da andlise. Para evitar esse fato, foi criada uma rotina para alimentar uma
nova base de dados que oferece suporte e conexdo com a base de extracdo, onde ficam todos 0s
dados das granularidades desconsideradas na consulta, ou seja, essa base de extracdo € detentora
apenas dos calculos e das chaves de relagdo com todas as outras tabelas. Essa técnica oferece
uma performance consideravelmente mais agil do que calcula-las em tempo real de execucéo.

Para melhor descrever o que essa rotina reune de informac6es a énfase esta nas principais
perguntas de seus dirigentes.

1 — Ndmero de alunos matriculados;

Qual o namero de alunos que engloba o periodo analisado, incluindo apenas os alunos
pagantes?

Ou seja, alunos que possuem bolsas de estudo diferentes de cem por cento.

2 — Valor da Mensalidade cheia;

Independente do nimero de alunos pagantes portadores de bolsa ou ndo, de quanto deveria
ser o0 valor da mensalidade caso todos os alunos fossem ndo bolsistas? Esse retorno se da pelo
valor inicial de cada curso e turno sem contemplar os custos.

3 — Total faturado no periodo analisado;

Com base nas informac6es obtidas anteriormente, de quanto foi o faturamento?

Quanto se faturou de mensalidades recebiveis? E ndo recebiveis? Quais delas pagaram
imposto?

4 — Numero de alunos matriculados validos, ou seja, alunos que pagam pelo menos um

percentual da mensalidade cheia;
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A rotina tem como objetivo reunir essas informacdes de forma a estabelecer vinculos com

os dados granulares desejados.

Até aqui sdo quatro analises. Normalmente cada um desses nimeros vem de report’s®
distintos e as informacdes sdo cruzadas de acordo com a regra e analise desejada, ou agrupa-se a
extracdo dos valores, dependendo do periodo analisado e nivel de detalhes, tornaria bastante
lento prejudicando a performance da base OLTP.

O conceito de Cubo torna este cenario muito mais simples, com performance
consideravelmente melhor e sem prejudicar o andamento das operacdes do dia pois ndo ha acbes
concorrentes.

O primeiro passo é estabelecer a rotina que vai alimentar as tabelas de base para o0 OLAP.
Esse procedimento deve ser minuciosamente analisado para resgatar e agrupar os dados e qual o
periodo desejado. No caso em questdo, foi realizado um levantamento apenas dos alunos validos
de acordo com a regra, verificando se haviam bolsas de estudo menores que cem por cento, ou
ainda lancamentos de créditos nos itens das cobrancas geradas para que a rotina trouxesse
somente valores acima de zero. Foi relacionado também o ndmero de turmas criadas para estes
cursos a fim de se obter o possivel numero de salas ocupadas por um determinado curso, periodo
e serie.

O segundo passo foi associar as cobrancas faturadas apenas a esse numero de alunos
considerados validos, gerenciando também as cobrancas faturadas e que obedecam as mesmas
regras.

A partir deste ponto foi criada uma rotina de insercdo desses dados em uma base diferente

da base de producdo. Desse modo, passa-se para a etapa seguinte que é desenvolver o Cubo,

® Retorno de informacao, relatério emitido por sistemas com base em dados e agrupamentos
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estabelecer suas dimensdes e Measures”, tomando cuidado com as referéncias externas que faréo

as juncOes para retornar os dados desejados.

| Arquivo | Editar Exibir Projeto Compilar Depurar Team
Abrir ’ [
Neovo Projeto... Ctrl+N
Novo Site... Shift+Alt+N

New Team Project...

BEIRYE: O & &
4

Novo arquivo...

Abrir Projeto.., Ctrl+0O
Abrir Site... Shift+Alt+0

Connect to Team Project...

L

Abrir arquivo...
Adicionar ’

Fechar

£l

Fechar projeto )

Figura 1: Criando Novo Projeto — Analysis Services 2010.

* Grupo de medidas.
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v | Classificar por: Padréo

Modelos Instalados

4 Business Intelligence
Analysis Services
Integration Services
Reporting Services

Visual Basic
Outros idiomas
Outros tipos de projetos ﬁ

Database
Test Projects

Modelos Online

Projeto Multidimensional e de Mineracdo de Dad...
Importar do Servidor (Multidimensional e Minera...
:IE Importar do PowerPivot

:,clzr’ﬂ Importar do Servidor (Tabular)

Iff"g Projeto de Tabela do Analysis Services

Business Intelligence

Business Intelligence

Business Intelligence

Business Intelligence

Business Intelligence

Nome: |MultidimensionalProject1 |
Localzacio: | CAUselgorDocument Vil Sudio 2010 Prects |
Solugdo:  Criar nova solugdo 2
Nome da Selucdo:  MultidimensionalProject] N

Figura 2: Nomeando o Projeto - Analysis Services 2010

Conforme demonstram as figuras trés e quatro, nesse momento € inserida a conexao com o

Banco de Dados que armazena as informacdes extraidas da producéo.

Gerenciador de Selugdes

g

=2

I ., Prj_TicketMedio
4= Fontes de Dados|
& Nova Fonte de Dados... | Dtb Lyceum Prod.ds
Classificar por nome bicdes da Fonte de Dados
| A Colar ChitsV Cubo_FatCurso.dsv
L , <4 Cubo_AluCurso.dsv

W‘ 4[5 Cubos
[) Cubo_FatCurso.cube

Bem-vindo ao Assistente de
Fonte de Dados

Assistente para Fontes de Dacos

o

[0 SE00 BERIMRS 1D IAE wea Tewn orte e e

U farte 3o 45500 mormseves ured 0wy Com shs
B
Ura farte de dados rée bamecs mocunce 2o cache Se

Sorte e dackca Lne aate Asstents s Clw 8 fote de
Aacn & e 3 Apsterte 3¢ Eatagho 28 Farte de Diados
0K) TR g e (e FAD O IO MERYRe

Tiic cosw sets pdgra resewrts

Figura 3 a e b: estabelecendo conex@o com a fonte de dados - Analysis Services 2010



11

[} []
@m Revista Engenho, vol.10 —Dezembro de 2014

Todo o projeto é desenvolvido através de assistentes, conforme as figuras 4 e 5, o préximo

passo é selecionar as tabelas populadas para analise e as que se fagcam necessarias para retornar

0s atributos mais especificos.

¢ Assistente de Eabigso da Fonte de Dados = S

Bem-vindo ao Assistente de
Exibigao da Fonte de Dados

- [ ~3.X
Lee asie assmerts A Ciar Uma nova seiycAo da forte

| =N Qj ] ae dados
i Prj_TicketMedio ! : s & conce & patr de Ixbeloe & extyoies o U baroo de
- dados recon
4 [ Fontes de Dados =
- - irimforte Om dacos fomecs LT Conerds ETTies Com um
h Dtb Lyceum Prod.ds banco de dados selacional, Use uma cabigho da fonte de
PR dart der ecrn dss cox
A = BibicAar da Fonte de Dados ;: :.- :ln SCT¥ ries avangadie o
~Q Nova Exibicdo da Fonte de Dados... tCurso.dsv Gefrwia de chaves Bpcas
Classificar por nome 4Curso.dsv
i
& Colar Ctri+) i
—_— —_— g “rcuweorretCurso.cube

Nio mostrar esta phpna novarenrds

A Canvonter

Figura 4: Estabelecendo como a fonte de dados deverd ser exibida - Analysis Services 2010

Apos a definicdo da exibicdo da fonte de dados, é possivel realizar os relacionamentos caso
este ja ndo os tenha. Como a rotina foi desenvolvida para essa analise, foi extraida apenas para
esse fim, as chaves ndo foram especificadas. Dessa forma, foi necessario indicar o0s
relacionamentos, a relacdo estabelecida que marcara a partir de qual tabela as informacdes
partem. Assim, deve ser estabelecida uma consulta central e relaciona-las aos atributos fora desta
consulta, pois é desses atributos que partem os filtros necessarios para uma consulta final ,com o

Cubo ja em execucdo. Esses relacionamentos foram realizados de forma bem simples para este

projeto como demonstra a figura 6.
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(] LY_COBRANCA

[7] TMP_CUBO_FAT

7 COBRANCA
ANO_FAT
MES_FAT
EMPRESA
COD_EMPRESA
CURSO
NOME_CURSO
FACULDADE
CENTRO_CUSTO
SERIE

i COBRANCA

ALUNO

RESP

ANO

MES

NUM_COBRANCA
DATA_DE_VENCIMENTO
DATA_DE_GERACAO
DATA_DE_FATURAMENTO
LOTE

A 4

A

Figura 6: Exibicdo apds a escolha da exibicéo da fonte, j& com os relacionamentos.

A tabela no centro, a TMP_CUBO _FAT

representa o ETL mencionado

anteriormente, € basicamente uma fonte de dados com extracdo e manipulacédo de

diversas outras tabelas, as outras tabelas sédo fontes que sem manipulacdo, como se

trata de dados on line, qualquer alteracdo ou inclusdo na base ja estar4 contemplada

na visdo do Cubo - Analysis Services 2010.

Apés a exibicdo dos dados ja é possivel criar o Cubo e suas dimensoes.
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] Assistente para Cubos & u
Bem-vindo ao Assistente para
Cubos

Use este assisterte para ofar um novo cudd, Paners,
selecione 3 exbicho ca forte de dadoa ¢ as tadels pam o
o #, depon. defies s propoedades Tarbée &
possivel optar por crisr um cubo sem Usar uma forte de

[7] Mao mostrar ema pdgns rovamanrds

Mvangar > J Cancelar

Figura 7: Assistente para a geragdo do cubo — Analysis Services 2010.

7] TMP_CUBO_FAT #1 LY COBRANCA

§ COBRANCA 4] { COBRANCA A
ANO_FAT = ALUNO El
MES_FAT RESP
EMPRESA ANO
COD_EMPRESA »  MES
CURSO NUM_COBRANCA
NOME_CURSO DATA_DE_VENCIMENTO
FACULDADE DATA_DE_GERACAO
CENTRO_CUSTO DATA_DE_FATURAMENTO
SERIE LOTE
TLRNA - _A.D.EMALCQEP.AN.CA—_'J

B LY CURSO
§ CuRsO -
NUM_FUNC
FACULDADE
MNEMONICO
NOME
HABILITACAO
TITULO
DECRETO
ATIVO

FORMATURA
KT

-

Figura 8: Visualizagdo apds concepcdo do cubo - Analysis Services 2010.
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Medidas |
] Cubo_Fatcurso
& [ul] TMP CUBO FAT

sl VALOR

all VALOR CANCELADO

al PAGO GERAL

all PAGO

1l ENCARGOS

2l DESCONTOS

wull Contagem TMP CUBO FAT

Dimensdes
() Cubo_FatCurso
= | TMP CUBO FAT
14, Editar TMP CUBO FAT
@ [ Atributos
= g LY curso
14, Editar LY CURSO
El [Z Atributos
% CURSO
= | LY COBRANCA
1, Editar LY COBRANCA
=l [y Atributos
i COBRANCA

Figura 9: Detalhes do painel lateral do Cubo - Analysis Services 2010.

0

Selecicnur bpe de relagic

Atabele de dmembes € & labele de fotes.

Defirw Retagho T |

Fatc -
Nenhuma Redagio
Feferanciads
Muec: pars Mutoy
Atrkues de guulend, Minseacio te Daden
Takels de demeniben ThE_CURO FAY
Tabels dv grupos de mesidan: WP _CUBO_FaY

| o Carceler Auze

Figura 10: Definico de relacionamento, de acordo com a exibicéo e regra dos dados - Analyéis Services 2010.
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Figura 14: Consulta no Excel — Excel 2010.

Os resultados obtidos nessa andlise sdo apenas instrutivos, o artigo tem como objetivo
exemplificar algumas func¢Bes do Analysis Services, porém mesmo com a simplicidade aplicada
na andlise, é possivel obter resultados fantasticos e esclarecer davidas cotidianas em qualquer
que seja a corporacdo. Nesse artigo foi possivel obter as principais respostas aos
guestionamentos que serviram de base na elaboracdo, como o ndimero de alunos validos, e o

valor faturado versus o valor recebido de um determinado periodo.
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Como vantagem podemos apontar a facilidade que se tem ao desenvolver uma aplicacao

como essa em tempo extremamente agil. Se o programador responsavel pela analise conhecer
um minimo da corporagdo de onde serdo extraidas as informacdes solicitadas, a aplicagdo com
certeza ird expor respostas eficazes a quaisquer que sejam as perguntas. Vale a pena ressaltar que
este artigo mostra apenas parte ou como se diz “o caminho das pedras” para uma elaboracao
focada em uma infinidade de opcdes.

Os principais ganhos de uma aplicacdo como essa é a agilidade das respostas que, uma vez
implementadas, basta conduzir os dados do Cubo para reunir as informagdes. Mesmo que se trate
de um vasto periodo na consulta, as informacdes serdo trazidas de forma bastante rapida, pois se
trata de uma base OLAP — On Line Analytical Processing, ou seja, sdo dados histéricos, que ndo
estdo aguardando transacdes do banco para se atualizarem. Sdo dados ja consolidados e longe

dessas transaces, os calculos aplicados sdo apenas locais e diretos.

CONSIDERAGOES E CONCLUSOES

Esse projeto mostra apenas uma parte do que € possivel realizar com o Analysis Services.
O principal objetivo foi montar a ferramenta e algumas de suas funcionalidades. Claro que este
desenvolvimento ndo para por aqui, pois hd uma infinidade de outras possiblidades e formas de
exportacdo, de integracdo e de visualizacdo. O Analysis Services, hoje, € uma das ferramentas
mais poderosas e mais utilizadas no mercado.

Esse projeto poderia ser enriquecido de diversas outras maneiras, como implementacédo de
mais dimensbes e com a combinacdo de exibi¢des diferentes tornando o Cubo com capacidade
de respostas mais abrangentes, ao exporta-lo ou integré-lo a outras ferramentas existentes para
este fim.

O Analysis Services € bastante utilizado hoje por se tratar de uma ferramenta que
estd anexada ao gerenciador de Banco de Dados SQL Server. OLAP é um
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software cuja tecnologia de construgdo permite aos analistas de negocios,
gerentes e executivos analisar e visualizar dados corporativos de forma
répida, consistente e principalmente interativa.

A funcionalidade OLAP ¢ inicialmente caracterizada pela analise dinamica e
multidimensional dos dados consolidados de uma organizagéo permitindo
que as atividades do wusuario final sejam tanto analiticas quanto
navegacionais.

As ferramentas OLAP (do inglés, Online Analytical Processing) sao
geralmente desenvolvidas para trabalhar com banco de dados
desnormalizados. Essas ferramentas sdo capazes de navegar pelos dados de
um Data Warehouse, possuindo uma estrutura adequada tanto para a
realizacdo de pesquisas como para a apresentacdo de informagdes.
[RIBEIRO,2012].

O Analysis Services oferece uma gama de solucgdes para criar e implantar bancos de dados
analiticos usados para apoio a decisdo no Excel, no PerformancePoint, no Reporting Services e
em outros aplicativos de Business Intelligence. A base de qualquer solugdo do Analysis Services
é um modelo de dados seméntico do Business Intelligence e uma instancia de servidor que cria
instancias, processa, consulta e gerencia objetos desse modelo.

Modelos sdo criados em dados histéricos que vocé ja estd coletando em bancos de dados
transacionais e outros repositérios de dados. Depois, eles sdo anotados com metadados que
permitem medir, manipular e comparar dados comerciais em relatérios personalizados. Apos ser
criado, um modelo é implantado em um servidor do Analysis Services como um banco de dados,
onde é disponibilizado a usuarios autorizados que se conectam a usando Excel ou outras
ferramentas.

Essa versdao do Analysis Services tem uma abordagem de modelagem de tabela importante,
que é de compreensdo facil quando na visdo de um analista comercial acostumado a trabalhar

com dados relacionais. A modelagem de tabela € diferente porque cria-se um modelo de

semantica do Business Intelligence usando tabelas e relagdes, ao invés de Cubos e dimensdes.
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