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O objetivo deste trabalho é apresentar de fornra elaoncisa a aplicagédo prética do
tratamento estatistico e econométrico, tendo eta gisnodelagem de regressao, por meio de
carater experimental para o aprimoramento da tenmé&e dados pesquisados em campo.
Deve-se ressaltar que a construcdo dos modelosgdessao linear, exponencial, poténcia,
polinomial e logaritmico, possibilitam através dardmenta Excel a escolha de maneira
rapida e eficaz do melhor modelo a ser incorpogamouma dada pesquisa, levando-se em
conta o grau de ajustamento e a fidedignidade ddsdpesquisados.

CARACTERiS:I'ICAS ECONOMICAS DA REGIAO METROPOLITANA DA
GRANDE VITORIA - ES E OS CURSOS SUPERIORES DE TECNQOGIA.

O presente trabalho tem por finalidade debatefietireas caracteristicas da economia
da Regido Metropolitana da Grande Vitéria, estado Ebpirito Santo, Brasil, e 0
funcionamento dos cursos superiores de tecnolagga,perspectiva da preparacdo de
profissionais com nivel superior diante das novagéacias do mundo do trabalho. Debate-
se, também, aspectos académicos das graduacde®geras tendo em vista a legislacédo
educacional brasileira e a realidade das instiasigde ensino que ministram esses cursos.
Observa-se que as graduacdes tecnoldgicas apresantagrande potencial de atuacao e
crescimento na regido, levando-se em conta assigadss da formacéao de profissionais para
trabalharem na economia local.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ATINGIDOS COM OS INVESTIME NTOS PARA
A APLICACAO DE FERRAMENTAS ESPECIALISTAS EM SUBSTIT UICAO A
FERRAMENTAS ADAPTADAS PARA OS PROFISSIONAIS DE RH NA EMPRESA
“‘CCR ACTUA".

Esta pesquisa teve por objetivo realizar uma agé@diados resultados atingidos com o0s
investimentos para a aplicacdo de ferramentas iefipers em substituicdo a ferramentas
adaptadas para os profissionais de RH (Recursosahtash na empresa “CCR ACTUA”. No
trabalho, € inicialmente apresentado um historec@rda de recursos humanos e como surgiu
a sua interacdo com Tl Também sdo apresentadaéneses bibliograficas de qualidade de
software. Para explicitar as vantagens obtidasnpaio do uso de ferramentas de software
dedicadas a melhoria de desempenho, custos, posceggalidade, ganhos de tempo,
logistica e um melhor aproveitamento da méo de @lwaada para as atividades, em
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detrimento do uso de ferramentas de software padr@aptadas aos casos da empresa
escolhida para a elaboracdo do estudo de casm@pfmado um questionario junto aos
colaboradores da empresa CCR ACTUA, o qual geroa base de dados utilizada para
estudo estatistico com o propésito para compamd@sempenho das ferramentas utilizadas
pela empresa em um processo de gestao de RH.

O PLANEJAMENTO URBANO EM INFRA-ESTRUTURA: O CASO DA AVENIDA 9
DE JULHO, JUNDIAI/SP.

O objetivo desse trabalho é mostrar como funcimmaocesso de planejamento de
infraestrutura, dentro da ideia do planejamenta@mwb Quais as principais interagdes com
outros tipos de planejamento tais como: o fluxgessoas e veiculos e também as formas
que o ambiente ao redor interfere na realizacatamejamento das obras de melhoria na
infraestrutura das cidades. Para ilustrar o cendoo planejamento de infraestrutura,
utilizaremos o exemplo das obras realizadas na idaehde Julho, na cidade de Jundiai/SP,
mostrando as principais organizacdes envolvidagriogipais fatores urbanos levados em
consideracao e quais as expectativas de melhori@apte da populacdo, ao termino da obra.

ADMINISTRACAO DO CICLO DE VIDA DO PROJETO COM ENFAS E NO
GERENCIAMENTO DO TEMPO.

O objetivo deste trabalho foi relatar como ocoreeavolugcdo da administragédo do
ciclo de vida de um projeto considerado bem sucedid descricdo do seu gerenciamento do
tempo. Trata-se de um estudo de caso exploratu® fpcalizou os processos de
administracéo do ciclo de vida de um projeto dedeslvimento de produto alimenticio feito
em uma empresa de alimentos com tradicdo em ddsengnto de novos produtos. A
investigacao inclui a descricdo dos cinco grupoprdeessos de administracdo do ciclo de
vida do projeto e sua visao sistémica. Os resudtagmesentados sugerem que o referencial
tedrico classico desenvolvido para a Administrag@oProjetos pode ser muito util para
organizar os processos com énfase na administdacéiclo de vida de projeto.
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Resumo

O objetivo deste trabalho é apresentar de fornra elaoncisa a aplicagédo prética do
tratamento estatistico e econométrico, tendo eta gisnodelagem de regressao, por meio de
carater experimental para o aprimoramento da tenmé&le dados pesquisados em campo.
Deve-se ressaltar que a construcdo dos modelosgdessao linear, exponencial, poténcia,
polinomial e logaritmico, possibilitam através dardmenta Excel a escolha de maneira
rapida e eficaz do melhor modelo a ser incorpoamouma dada pesquisa, levando-se em
conta o grau de ajustamento e a fidedignidade ddssdpesquisados.

Palavras-chaves: Regressao Linear, Exponencial, Polinomial, Poténtiagaritmica e
coeficiente de Determinagao.

ABSTRACT

The objective of this paper is to present in a elg and clearly way the practical aplication
of econometrical and statistical treatment, acemydo the modeling of regression, through
experimental feature, leading to development dél feairveying data. It shoud be noticed that
the construction of linear regression, exponentmiiency, polynomial and logarithmic
models, allow through Excel tool a quick and effextchoice of the best model to be
incorporated at a given research, taking into actthe adjustment degree and the reliability
of researched data.

Key Words: Linear Regression, Exponential, Polynomial, Potential, Logarithmic, and
coefficient of determination.

1- Introducéo

Os modelos de regressdes estendem-se em um heriderdplicacées nas grandes
areas de concentracdo das pesquisas, possibiléaoneder e analisar uma grande gama de
situagOes dentro do universo ou espago amostralgaas os modelos de tendéncia poderao
estar inseridos.

Dentre as varias aplicacbes de modelos de regresasioengenharias, podemos
ressaltar a analise de regressao para o consumenetgia elétrica frente a variaveis
arquitetbnicas para edificios comerciais climatisaem 14 capitais brasileiras (Signor,

1999): proposta de um método para aplicacdo ddcgsafle controle de regressdo no
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monitoramento de processos (Pedrini, 2009), previk&i carga multinodal utilizando redes
neurais de regressao generalizada (Ken;ji,2011),dascegressao linear para estimativa da
relacdo entre a condutividade elétrica e a comfosi@nica da agua de irrigacao (Ribeiro;
Maia; Medeiros, 2004), aplicacdo da regressdo phltna identificacdo de variaveis
relevantes no aumento dos custos operacionais adad@s operacionais de producao
(Figueiras,2010) e desenvolvimento de graficosaterole aplicados ao modelo funcional de
regressao (Almeida,2003).

Neste trabalhocabe salientar que a planilha Excel sera de mdilaade e nos
facilitara substancialmente na construgdo dos medde regressdo acima mencionados,
como também trard um enorme ganho de tempo nargoagtgrafica e caracterizacao do
modelo a ser adotado, dado a simplicidade de ag#ia de suas funcdes.

Nos estudos envolvendo modelos de regressédo, tamo® foco principal a
construcdo gréafica de um sistema de dispersédoatt@gis X e y, oriundas de pesquisa, e sua
melhor adaptacdo ao modelo matematico propostofuagéio do grafico do sistema de
dispersao. Por outro lado, nesta etapa, a idéaipal € a busca ideal do melhor modelo, que
mais se adapta ou se ajusta a variacdo dos dadesvatlos da pesquisa,e Yy isto €,
realizado usando o elemento ou dado estatisticontieado coeficiente de determinacid,

Tal coeficiente nos indicaré o grau de qualidadpistamento, quand®f tender a unfR*>1)
o grau de qualidade e ajustamento sera alto, etrapantida, quandd?® tende, ou fica cada
vez mais proximo de zef®?»1) o grau de qualidade e ajuste diminu.

O calculo deste coeficiente, o sistema de dispersditinha de regressao adotada, sao
gerados diretamente pelo Excel. E importante obseque, na pratica, a comparacdo de
varios modelos matematicos de regressao, de farmat&nea, associados a mesma pesquisa
de dadogx e }), nos permite através d®& encontrar e decidir pelo melhor ajuste (Murolo;
Bonetto, 2011).

1.1- Método da construcdo e obtencdo da Linha de Tendéa¢ Sistema de
dispersdo, Modelo matematico de Regressdo Linear eoeficiente de

determinacéo.

Para exemplificar tal modelagem, faremos uso de pesguisa, denotada pela figural,

gue relaciona uma série de tempo em meses, dadagéhvelx, diretamente relacionada
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com 0 suposto crescimento do valor de face de tuio #(x) em unidades monetarias. O
problema sugere a utilizacdo direta da planilhaeEpara a construcdo do moddioL.S,

bastando para isso obedecer a seguinte sequéncia:

A B
1 x(meses) y {u.m.)
2 1 1040,00
= 2 1071,20
4 3 1108,69
|5 4 1086,52
5] 5 1119,11
7 5] 1169,47
8 7 1146,08
9 8 1134,62
10 9 1168,66
11 10 1192,04
12 11 1233,76
13 12 1264,60

Figura 1- Dados (X, V)
A fim de obtermos o sistema de dispersao correggaaddevemos proceder de acordo

com a selecdo mencionada abaixo, determinandoeamdus pontos pesquisados.

» Selecione as célula: B13 (de A2 até B13)

+ Clique na guidNSERIR da faixa de opcdes e selecione a oRERPERSAO no grupo
Grafico (Figura 2).
Obs: Ao manter o mouse sobre a opcéo Dispersao sear,ciparecera um comentario

com uma rapida explicacao.

c:_., = -~ =4 - Pastal - Microsoft Excel - = X
Lt =
= Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo & - ™ X
]3 j == | [8] clip-art m e Linhias ~ jly Area - @ Caika de Texto % -
s i I_I.._._ _E_'}J Formas = & Pizza ~ l_ Dispersdo = ) =] Cabecatho ¢ Rodape *g
Tabela Tabela Imagem — Colunas = Hiperlink
Dindmica ~ £7) smartArt - = Barras - ‘J Outros Graficos = <l Wordart ~ 02
Tabelas Hustracdes Graficos = Links Texto
| Als ol b5 | Dispersao
A B C (B E Inserir um grafico de dispersdo, 1 J K
I 3 B também conhecido como 1
1 | x{meses) y (u.m.) grafico X ¥,
7 1 1040,00
Este tipo de grafico compara
3 2 1071,20 pares de valores,
4 3 1108,69
Use-o quando osvalores
5 4 1086,52 empregados ndo estiverem em
B 5 1119,11 ordem no eixo X ou guando
representarem medidas
Zi 6 1169,47 separadas,
8 7 1146,08

Figura 2 — Selecionando a opcdo DISPERSAO
» Selecione a opcao de grafico “Dispersdo SomenteMarnadores”. (Figura 3)
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Pastal - Microsoft Excel

gina Formulas Dados Revisdo Exibigdo

ﬂ i Linhas - ) Area ~ a Caixa
)

@B Pizza ~ |_ Dispearsao v.l ] Cabeg
Colunas o —
- = Barras = | Dispersao H Ward4
Grafig | BT __' I
% - ~
| Lo =] o
D E " Dispersao Somente com Marcadores

Comparar pares de valares,

Use esta opgao quando os

_."h valores ndo estiverem em ordem
] no eixo X ou quando
representarem medidas
separadas.

Figura 3 — Selecionando a opgéo
Dispersdo Somente com Marcadores

» Automaticamente aparecera a area do grafico ndh@a(Figura 4)

1400,00

1200,00

100000 —*

800,00

600,00 #y{um.)

400,00

200,00

0,00

a 2 4 5] 8 10 12 14

Figura 4 — Visualizacéo do gréafico de dispersao

1.2 - Adicionando Linha de Tendéncia ao grafico dtpo Linear
* Cliqgue com o botéo direito do mouse sobre qualgqueto do grafico e apds escolha a
opcaocAdicionar Linha de Tendéncia... (Figura 5)

y (u.m.)
1400,00
g =
1db0.00 TR e e
100000 | o R = Excluir
S .sﬂ Redefinir para Coincidir Estilo

ﬁa Alterar Tipo de Grafico de Série..,

500,00 . -+ .
:,L Selecionar Drados... ¥ fum.)

400,00
200,00 adicionar Rotulos de Dados
0,00 i i adicionar Linha de Tendéncia...

Q > A ﬁ' Formatar Série de Dados..,

Figura 5 — Adicionando Linha de Tendéncia
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* Na caixa de dialogo Formatar Linha de Tendénciedselecionada a opcdodnear e
habilite a opgadExibir Equagéo no Grafico”e “Exibir valor de R-quadrado no grafico”

« Clique no botad-echar. (Figura 6)

Formatar Linha de Tendéncia

[~ orsses de Linha de Tendenca | | Opgoes de Linha de Tendéncia
Cor da Linha | - Tipo de TendénciaRegresszo

Estilo da Linha =2 EdehenEa ]

Sombra

0000G®
T

rMome da Linha de Tend&ncia
& Automatico: Linear (¥ {U.m.J)
) Personalizado: | il

Previsdo

[] Definir Intersecio = |

i Exibir Equacio no grafico
| {Exibir valor de R-guadrado no arafco

Cimira 2 Naivva Aa AiAlAanA Cavrmatar |l inha AA TAandAnAia

» Observe na ilustrac&@igura 7) o grafico com a Linha de Tendéncia do tipoear e R-
quadrado.

y (um.)

1400,00 y=17,31x+ 1032

1200,00 R?=0301

1000,00

800,00
* ylum)

600,00
—— Linear (y (u.m.])

400,00

200,00

0,00 T T 1

Figura 7 — Linha de Tendéncia Linear e R-quadrado

1.3- Construgao dos modelos de regresséo, linhas dedéncias e coeficientes de
determinacéo.
Com o proposito de tomada de deciséo para a estolimodelo mais eficaz, utilizaremos
a pesquisa tratando do modelo econdmico da ofertaetcadoy) de um produto em 1.000
unidades, onde sao reveladas as quantidades enosgpeodutores estariam dispostos a

oferecer a varios niveis de precrs€m unidades monetarias.
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A B

1  Prego(x) emum. | Oferta (y) em 1.000 un.
2 10 100
3 12 120
4 14 135
5 15 167
5] 17 198
7 15 220
) 21 268
9 23 310
10 26 330
11

Figura 8 — Dados observados de Preco (x) e Oferta (y)

Nas ilustracbes a seguir, faremos as construc@esnparacdes entre os coeficientes
de determinacdd?® dos modelos acima mencionados, mostrando: linhateddéncia,
diagrama de disperséo, equacao de regressdo e@oefide determinacdo para cada modelo
adotado em referéncia a pesquisa adotada.

A ferramenta adotada possibilita construir os magleltados no objetivo deste artigo,
através do recurso atlicionar linha de tendéncia’ no entanto, como revelamos
anteriormente, é importante refinar o processootieatia de decisdo, comparando varios
modelos de regressdo em funcédo de seus respectiedisientes de determinacdo. Logo a
decisdo a ser tomada pelo melhor modelo, serandeiia em funcdo da regressédo que

apresentar maior coeficiente de determinaBAo,

1.3.1- Construcdo do Modelo - Regresséao Exponencial

450
200 y= 43,2092e00858x
R®=0,9816 /0
350 /
300 / # Oferta(y)em
250 / 1.000un.
200 i
150 / —— Exponencial
/.’/‘ (Oferta(y) em
100 ¥ 1.000un.)
50
0

Figura 9 - Linha de Tendéncia Exponencial e R-quadrado
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Ao exibir a Equacdo e R-quadrado no grafico, naacfio dos modelos, algumas vezes
havera a necessidade de aumentar casas decimaisahm®s gerados. Para isso realize a
seguinte sequéncia:

e Cliqgue com o botdo direito do mouse sobrevatores da Equacédo e R-quadrado

(Figura 10)

450 5

y= 4329&-:,-:55‘]
400 | mP=ogE1 |
350

Figura 10 — Equagéo e R-quadrado

» Clique na opcaé&ormatar Rétulo de Linha de Tendéncia(Figura 11)

;_ﬁf‘ Eormatar Rdtulo de Linha de Tendéndia...
Formatar Linha de Tendéncia...

Formatar Série de Dados...

Figura 11 — Formatar Roétulo de Linha de Tendéncia

* Na caixa de dialogd-ormatar Rotulo de Linha de Tendéncjaselecione a Categoria
Numero do item NUmero e digite o valbfquatro) dentro da caiXaasas decimais

» Clique no botad-echar. (Figura 12)

Formatar Rotulo de Linha de Tendéncia

| imero | | Nimero
Preenchimento Categoria: Casas decimais:
Geral i
- v .
Cor da Borda Niimera Usar Separédor de Milhar (.)
Estilos de Borda Moed:a. Nomeros negativos:
Contabil -1.234,00
Sombra Data 1,234,00
Hora (1.234,00)
Formato 30 Porcentagem | |(1,234,00)
Fracdo )
Alinhamento Cientifico
Texto
Especial
Personalizado

Figura 12 — Alterando o nimero de casas decimais
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1,3.2- Construcdo Modelo - Regresséo Poténcia

450
y=3,3364x14417
400 R?=0,9849 *
350 /
300 / # Oferta(y)em
250 1.000un.

200

150 /’ Poténcia
/‘/. (Oferta(y) em

100 4

hd 1.000un.)

30

Figura 13 - Linha de Tendéncia da Poténcia e R-quadrado

1.3.3 - Construcdo Modelo - Regresséo Polinomial

430

= 2_
400 y=05633x"-22247x+ 654884

R®=0,9963 /’
350 {
300

/ + Ofertaly) em
250 1.000un.

Paolindmio

150
‘/./‘ (Ofertaly) em
100 ¥ 1.000un.)
50
] T T 1
a 10 20 30

Figura 14 - Linha de Tendéncia da Polinomial e R-quadrado
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1.3.4 - Construcdo Modelo - Regresséo Linear

450
400 y=17,.9775x-101,6075
R*=0,9752 [ 2
350 /
500 / + Ofertaly) em
250 1.000un.
P
200
150 /' Linear (Oferta
,0/’ {v)em 1.000

100 * o

50

0 , : .

o 10 20 30

Figura 15 - Linha de Figura Tendéncia Linear e R -quadrado

1.3.5 - Construcdo Modelo - Regresséao Logaritmica

Oferta (1.000 unids.)
450
400 &
150 y=293,89In(x}- 615,8
R?=0918 o
300
250 /( 4 Oferta (1.000 unids.)
200 A 4 k4
Logaritmo (Oferta
150
* 1.000 unids.
100 2 g ’/ ( )
50
0 T
0 10 20 30

Figura 16 - Linha de Tendéncia Logaritmica e R-quad rado

2- Material e Métodos

O presente experimento foi conduzido por meio d¥sldevantados em parceria com a
empresa de consultoria Sinapse Consultoria Tecmalogbtidos diretamente da fonte
produtora, no segmento de papel e celulose. Adsindeterminado modelos estatisticos de
regressao, cujo tratamento originou em tendénaas @ produto fabricado em relagédo ao
horizonte da pesquisa.

A pesquisa esta baseada em valores observadosrtadd produto, prevista e observada,

relacionada com os precos observados, tendo amda foco a expectativa caracterizada
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pela modelagem matematica que mais se adaptaacdardos dados levantados frente ao
mercado consumidor.

Diante dos modelos tedricos de previsdo baseado¥Veoidridge (WOOLDRIDGE,
2010), Moreira (MOREIRA, 2008), Medeiros et al. (MEIROS, 2011) e DRAPER
(DRAPER, 1981), foram construidos Modelos Estatistide Tendéncia de Mercado para
analise e interpretacdo entre oferta projetadasersda e o sistema de dispersédo de pontos
pesquisados.

A coleta de material, ou dados estatisticos, ftidabdiretamente da Empresa Produtora
tendo-se como base o histérico e a evolugdo da rmalo periodo considerado
(MEDEIROS, 2011; GONCALVES 2011; MUROLO, 2011). A&cnicas utilizadas foram
fundamentadas na Analise de Regressdo, tomando dmse modelos estatisticos e
economeétricos, testados estatisticamente (MCGUIG2040). A representatividade das
amostras de informagdes coletadas, obtidas diretenda fonte de dados reproduziu de
forma altamente confiavel as caracteristicas inambes dos dados populacionais da variavel
demanda enfocada. Pode-se afirmar ainda, que o dgaconfiabilidade em relacdo aos
Modelos Estatisticos de Tendéncia, gerados a patiramostras, além de passarem pelo
clivo dos critérios de escolha e decisdo sob ogdatvista cientifico, tem grande qualidade
no que tange a representatividade das amostraadasediante da abordagem do processo de

estimacao.

3- Resultados e Discussao
Verificando o quadro abaixo, temos uma noc¢ao geraesumo da analise de tendéncia e
sistemas de dispersdo de todos os modelos gerad@xaido com pesquisa dos dados

levantados:
Modelos Equacéo Coeficiente de
Determinacao,R?
Linear y=17,9775 x — 101,6075 0,9752
Logaritmica y =293,89 In(x) - 615,8 0,918
Exponencial y = 43,2992 @088 0,9916
Poténcia y = 3,3364 x**’ 0,9849
Polinomial y = 0,5633 %- 2,2247 x + 65,4884 0,9963

Fig. 17- Resumo da andlise de tendéncia
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Analisando os dados e resultados, resumido naafiddr, identifica-se o modelo
matematico da R.L.S., determinado pgr= 17,9775 x — 101,6076 R*> = 0,9752 Deste
modo, a equacdo de regressao explica cerca de 97,52% da variacao total de y (oferta em

1.000 unidades). Os restantes 2,48% sao atribuidos aos fatoresidiosl no termo erro.

Poderemos ainda calcular o coeficiente de correldgéear ry,, sendo: r=VR* e
r =,/ 0901010,9492 ou 94,92%. E importante salientar qug € positivo, porque = 17,

9775também é positivo, lembrando que a equacdo dess@p linear € caracterizada, por:
—ax+h

Observa-se que o modelo linear se apresentou camioom ajuste, indicando haver
uma relacdo linear para a pesquisa, indicaRigproximo de 1. O modelo logaritmico
apresentou bom ajuste, indican@d= 0,918Q préximo de 1, com margem aproximada de
8,2%. Ja os modelos Exponenciais, Poténcia e dPolal apresentaram, respectivamente,
coeficientes de determinacd’, iguais a0,9916; 0,9849 e 0,99680m margens de erro de
respectivamented,84%, 1,51% e 0,37%/erific-se por meio dos resultados obtidos que o
modeloPolinomial apresenta notadamente com maior coeficiente éendieiacao, indicando
maior proximidade de um, e ainda se caracterizapdo uma margem de erro

substancialmente proxima de zero.

4- Concluséo

Analisando os coeficientes de determinacdo dos lm®deatematicos gerados paras as
curvas Exponencial, Logaritmica, Linear Poténcia Pelinomial, verificamos que
R*(logaritmica) = 0918< R*(Linear) = 0,9752< R*(Poténcig = 0,9849< R*(exp)= 0,9916
< R*(polinomial) = 0,9963

Os resultados obtidos acima nos permite conclieérajmodeldregressao polinomial’é
0 que mais se ajusta a variacdo dos dados pesgsigaar apresentar maior coeficiente de
determinacdoR® =0, 9963%uja equacdo de regressdo explica cerca de 9%j@3variacio
total de y (oferta em milhares de unidades) e stamées 0,37% s&o atribuidos aos fatores
incluidos no termo erro, caracterizando-se em urtlente modelagem para os dados
pesquisados. Fica claro, que mediante a escolhmealbor modelo matematico, frente a
pesquisa adotada, que ocorre o aprimoramento dodgaonfiabilidade e minimizacdo da

margem de erro de futuras projecdes da funcadoaofart unidades diante das possiveis
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variagdes de precos em unidades monetarias. Sonmando a analise de tendéncia, pode-se
aceitar o melhor modelo para ajustar os dados segtps, encontrando a melhor a tendéncia
e menor margem de erro nas futuras previsdes. Gtencarater simples, mas substancial é
que se propde a juncdo da teoria e a pratica dalagen, tornando a tomada de decisao
cada vez mais confiavel, dentro do universo e @spatostral em que se insere a referida

pesquisa.
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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade debatefletireas caracteristicas da economia
da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, estado Ebpirito Santo, Brasil, e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnolagga,perspectiva da preparacdo de
profissionais com nivel superior diante das nowagéacias do mundo do trabalho. Debate-
se, também, aspectos académicos das graduacte®geras tendo em vista a legislacédo
educacional brasileira e a realidade das instiasigde ensino que ministram esses cursos.
Observa-se que as graduacdes tecnoldgicas apresantagrande potencial de atuacao e
crescimento na regido, levando-se em conta assigadss da formacédo de profissionais para
trabalharem na economia local.
Palavras—chave: Economia Regional, Educacdo Tecnoldgica, Demandagmacao
Profissional, Atividades Locais, Ensino.

ABSTRACT

This paper aims to discuss and reflect the charatits of the economy of large
metropolitan Vitoria, Espirito Santo, Brasil, anpgecation of courses in technology, in view
of the preparation of professionals with higheradion face the new demands of the world
work. Discussion is also academic and social aspafctechnology degrees in view of the
Brazilian educational legislation and the realifyealucational institutions that teach these
courses. It is observed that the degrees havea gehnological potential performance and
growth in the region, taking into account the neefi§raining professionals to work in the

local economy.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo discutir e poarouma reflexdo acerca das
principais caracteristicas econémicas e sociaised@o metropolitana da grande Vitoria,
estado do Espirito Santo, no contexto do funciomamneos cursos superiores de tecnologia,
dentro da perspectiva da formacao de profissiooams nivel superior, a partir das novas
necessidades do mercado de trabalho. Debate-semedana forma, tdépicos, aspectos
académicos, profissionais e politicos das gradsa¢éenologicas levando-se em conta a
legislacdo educacional brasileira e a realidadeeptdda pelas instituicbes de ensino superior
gue ministram esses cursos.

Nota-se que as graduacdes tecnoldgicas apresentemgrande perspectiva de
crescimento e um significativo potencial de atuaeddesempenho na regido, tomando-se
como referéncia as necessidades da formacéo dsspofis focados em areas do saber para
trabalharem na economia regional.

O universo deste estudo tem como foco a Regidooli@itana da Grande Vitéria —
RMGV, onde estdo presentes os campi de Vitoria ardpari da faculdade de tecnologia
onde foi pesquisado 0s cursos superiores de teginolo

Cabe ressaltar que os cursos superiores tecnadgim graduacdes universitarias
especificas numa &rea do saber. Diferente dassaudalidades de graduataconforme a
legislacdo educacional brasileira, podem ser caatuem um menor tempo, ou seja, de dois
a trés anos. Este € um importante fator que ptissiim custo menor dos estudos,
proporcionando facilidades econémica aos estudagesnenor renda. Assim, 0S cursos
superiores de tecnologia apresentam uma grandeidaga de encaixe a nova realidade do
ensino superior brasileiro. Ofertados num temparabjetivo que as graduacgdes tradicionais,
os cursos de tecnologia tém proporcionado posséiéis de formacdo académjaom baixo
custo e elevada aderéncia as demandas das emBREASTTI & SCHIMIGUEL, 2011).

Os cursos de tecnologia experimentaram um crestinseibstancial.

O quantitativo de matriculas em cursos superiogetechologia foi o
gue mais cresceu no pais, em comparacdo com assdemmaas de

graduacéo, conforme o Censo da Educacédo Supefidr divulgado
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em janeiro deste ano. Nessa forma de graduacadevacé&o do
namero de matriculas foi de 26,1%, em comparacdan ooano
anterior. No ano de 2008, o pais contava com 539mairiculas,
guantidade que subiu para 680 mil em 2009. O Ceastabilizou
aproximadamente 5,9 milh6es de matriculas na eéacagperior
brasileira.
Isso indica que existe uma enorme demanda pressionas
academias brasileiras por modalidades de gradumgBofocadas em
areas do saber. A rede de ensino superior maitaadeassas novas
necessidades do mercado € a particular. Dessa,fagriastituicoes
privadas vém liderando a oferta de novos cursogsedeologia no
ensino superior (ROSETTI, 2011).
Assim, com as oportunidades profissionais que #oegpresenta, 0os tecndlogos
estdo assumindo importantes posi¢cdes no contexsoodganizacbes empresariais, para

beneficio da economia e das atividades produtivas.

CONTEXTO ECONOMICO

Os cursos superiores de tecnologia pesquisados tmabalho tém grande insercao
na RMGV. Esta regido é composta por sete munigigjoais sejam: Vitoria, a capital do
Estado, Vila Velha, por onde se iniciou a colonfmaportuguesa, Cariacica, Serra, Viana,
Guarapari, 0 maior em extenséo territorial e Fundamais recente municipio incorporado,
conforme pode ser visto no mapaKigura 1.

A RMGYV foi constituida pela Lei Complementar estadaB, de 21.02.1995, quando
era denominada como RMV - regido metropolitana déri e posteriormente modificada
em 1999 e 2001, quando incorporou, assim, resp@ctate, os municipios de Guarapari e
Fundéo, passando a se chamar RMGV - Regido Meitapalda Grande Vitéria.

Com uma populacdo aproximada de 1,7 milhdo dedrdbg, esses sete municipios
abrigam quase metade da populagéo total do Esfaitdo, 46% da populagéo, e 57% do
contingente urbano do Espirito Santo. Produzem &8%queza e consomem 55% da energia
elétrica produzida no Estado. Os municipios da RM@Gwhbém registram 76% dos

homicidios ocorridos no Estado, e sua populacéscera taxas elevadas, com 3,2% ao ano.
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S&o 46 mil novos habitantes incorporados a cadaG@maforme dados do IBGE de 2007, o
municipio de Vila Velha é o mais populoso da RMGV.

Regido Metropolitana da Grande Vitoria é a princgyaa industrial do estado, onde
se situam 32 das 52 maiores empresas instaladBspioto Santo. Com isso, é uma regiao
gque demanda permanentemente profissionais paraemtuaas diversas areas da planta
produtiva, como pode ser melhor visto no Grafico 1.

35

30

25

20

15

RMGV Restante do ES
Seqléncial 32 20

Gréfico 1

O parqgue industrial do estado do Espirito Santé lestalizado, em sua maioria, na
RMGV. E constituido por empresas modernas e altsmermpetitivas, como é o caso da
Companhia Siderargica de Tubardo (CST), Companhla %o Rio Doce (CVRD), Samarco
MineragOes, Aracruz Celulose, Real Café, D. D&lagcolates Garoto, Grupo Gerdau, Belgo
Mineira e cuja producdo, num primeiro momento, idaste a exportacdo. O nivel de
investimentos dessas empresas vem apresentandaégpeso para o dinamismo econémico
do Estado e da RMGV.

A importante planta industrial do estado compregbdsicamente, as industrias de
construcdo civil, metal, mecénica, siderurgica,apetoducdo de petrdleo e gas natural,
alimentacéao, editorial/grafico e vestuario e é datde equipamentos e tecnologias modernas
uma vez que € voltada a atividade de comércionateonal.

Em conformidade com recentes informacdes do Ministo Trabalho e Emprego,
o Estado do Espirito Santo foi o grande destaquexgansao industrial brasileira em 2010.
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De acordo com dados do IBGE apresentados no idé&i2011, a producdo capixaba cresceu
22,3%, bem acima da média nacional, que foi de%d0Butros estados também tiveram a
producao incrementada acima dessa média, mas eor esgala: Goias (17,1%), Amazonas
(16.3%), Minas Gerais (15,0%) e o Parana (14,2%8aHKealidade dinamiza o ambiente do
mundo do trabalho, requerendo profissionais forrmagl@ptos a atuarem qualificadamente
nessa economia.

A movimentagdo portuaria da regido € outro fatgodrtante da economia. Portos
capixabas movimentaram 63 milhdes de toneladapmmoegiros cinco meses do ano de 2011.
De janeiro a maio desse ano, o complexo portudri&gpirito Santo movimentou US$ 16,7
bilhdes. As exportacdes somaram um montante deldlSthilhdes e as importacbes US$ 4,8
bilhdes. Somente no més de maio, a exportacao pettss capixabas alcangou o valor total
de US$ 2,7 bilhdes, representando um recorde nacamoacréscimo de 1% em relacdo a
abril. Com relacdo a maio de 2010, as exportac@s pomplexo portuario capixaba
registraram aumento de 1,4%. As importacfes paa®p do estado também somaram um
valor recorde de US$ 1,29 bilhdes em maio. Estervapresenta um acréscimo de 1,5%
sobre 0 més anterior.

Em termos financeiros, a movimentacdo portuaridonatfoi de US$ 180,6 bilhdes.
As exportacdes nacionais somaram US$ 94,6 bilhdas enportacbes foram de US$ 86
bilhdes. Nesse contexto, considerando apenas eptyetB maritimo, a corrente comercial
capixaba mantém a média de 9% de toda movimentatduaceira brasileira (PORTOS E
NAVIOS, 2011).

Conforme dados do Instituto Jones do Santos NeweRroduto Interno Bruto (PIB)
do Espirito Santo apresentou um crescimento de H@%rimeiro trimestre de 2011 em
relagdo ao quarto trimestre de 2010. Além diss&stado cresceu 11,9 % no caso de
comparacdes em taxas acumuladas ao longo dos siltjuatro trimestres e 12,1% em
comparagao com o primeiro trimestre de 2010.

Toda essa atividade tem aberto significativos espde trabalho para os tecnologos
em Comércio Exterior e em Logistica, que sdo imfimis muito requeridos pelo mercado
na regiao.

Embora seja considerada essencialmente indusaisalaola tanto na solidificacao de
uma estrutura industrial exportadora e de servides comércio exterior, como na

caracterizacdo do estado com o corredor logisterae-leste, outros aspectos também
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apontam para grandes perspectivas nos setoregiprisgcundario e terciario, representadas,
especialmente, pelo desenvolvimento do agronegécpela descoberta e exploracdo do
petréleo (CET-FAESA/PDI, 2006).

As cidades sao relativamente proximas umas daasyuicilitando a locomocgéo
intermunicipal, de acordo com as distancias a seguiresentadas também no Grafico 2:

Distancia do Centro de Vitéria na RMGV

* Vila Velha: 12 km

Serra: 29 km

Cariacica: 16 km

Guarapari: 55 km
Viana: 18 km
Fundao: 57 km

Vila Velha
G

Gua pari

Gréfico 2
Isso vem facilitar os deslocamentos de estudargesind municipio para outro,
proporcionando condi¢des de estudos nas institsligaeegiao.
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Regiao Metropolitana da Grande Vitdria

LEGENDA
®  Sede Municipal Timbui
- Limite distrital

= Rodovia Estadual

Calog| Nova Almeida

w—  Rodovia Federal |

Ferrovia Serra
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Divisa Municipios Limites Queimado

Santa
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Elaboragao: |

Secretaria
Instituto de Economia
Jones dos Santos Neves - 1SN @ Planejamento

Figura 1 — Regido Metropolitana da Grande Vitoria

Fonte: Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN), 2009.

A grande maioria dos alunos da faculdade pesquisaita e trabalha na RMGV,
recebendo influéncia das politicas e atividadea pasa regido urbana do estado do Espirito
Santo.

Uma das caracteristicas dessa regido € a ndo ¢magdndemografica na capital,
Vitoria, cujo contingente populacional é inferiop ale algumas cidades do entorno
metropolitano — Cariacica, Vila Velha e Serra.

A concentracdo da populacdo capixaba na regidoaapab exercer o papel de
centralizacao regional de um espaco de tomadadaigdes, de veiculagao de informacoes, de
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transacfes comerciais, financeiras e de prestaggerdicos publicos, além de ser o vetor de

difusao cultural e tecnoldgica.
No setor terciario, destacam-se as atividadesiosladas ao comeércio
exterior. Nesse segmento incluem-se as exportagéesafé, de
produtos siderurgicos e de pellets de minério deo feorodutos de
fundamental importancia para a economia do mumicijo que se
refere as importacbes, destaca-se o sistema Fundkpndo de
Desenvolvimento das Atividades Portuarias —, opepedo Banco de

Desenvolvimento do Espirito SanBANDES), incentivo financeiro

concedido as empresas importadoras sediadas ndoEgpia efetuem
0 desembarago aduaneiro nos portos locais e qumawea recolher o
Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e ServigG81S) na
Secretaria da Fazenda do Espirito Santo. (PMV,)2009

A RMGYV ocupa somente 5% do territério do estadddpirito Santo, mas tem uma
densidade populacional mais de nove vezes sugenwdia do Estado. A capital, Vitéria, é o
menor municipio da regido e possui 0 maior indieecdncentracdo populacional por
quildmetro quadrado.

Vale destacar que essa concentracdo econdmica wWapopal tem provocado
fatores negativos relativos a deficiéncias no siatele transportes, déficit habitacional e
degradacdo da qualidade do ar e das 4guas. Al&m, disnaior geracdo de detritos levou a
formacao dos famosos "lixdes" e a falta de espags gterros sanitarios.

Com referéncia as atividades industriais, duasnt@sres bases industriais do pais
situam-se nessa regifo. E o caso das usinas dzaedo de minério de ferro da Vale, antiga
Companhia Vale do Rio Doce, situada em Vitériaaeptbducdo de aco da Arcelor Mittal,
antiga Companhia Siderurgica de Tubardo — CSTaddtuno municipio de Serra. Tais
empresas incluem-se entre as maiores, mais coiv@eti rentaveis do pais.

Preparar profissionais qualificados para esse xtintecondmico e social € um
desafio para o conjunto das instituicbes de ensmaegido, publicas ou particulares. Os

cursos tecnologicos apresentam-se como uma altergaessas exigéncias por capacitacao.
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LEGISLACAO E CURSOS TECNOLOGICOS

Na realidade atual, conforme a Lei de DiretrizeBases da Educacdo Nacional
(LDB), Lei n® 9.394/96, a educacado profissionalsbera € concebida como integrada as
diferentes formas de educacdo, ao trabalho, & iaiéaca tecnologia, conduzindo ao
permanente desenvolvimento de aptidoes para aprafgssional e produtiva. Ela permite
acesso ao aluno matriculado ou egresso do engidaruental, médio e superior, assim como
ao trabalhador em geral, ao jovem ou ao adultcerdedvendo-se em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes formas de educacdotinuada, em instituicoes
especializadas ou no ambiente de trabalho. O conbeto adquirido, inclusive no trabalho,
poderda ser objeto de avaliacdo, reconhecimentorificagdo para prosseguimento ou
conclusao de estudos.(BRASIL, 2001).

Dessa forma, os cursos de tecnologia estdo insem@ésse ambiente legal da
formacgdao profissional do Brasil.

Os Cursos Superiores de Tecnologia (CST) ndo posemvistos como uma
novidade da Lei de Diretrizes e Bases da EducddaB)( centenas de cursos de tecnologia
ja sado reconhecidos, formaram profissionais e @maam em todo o pais. InUmeras
universidades publicas e particulares colocaranfuacionamento, nos ultimos anos, dezenas
de novos cursos de educacéao profissional supegapldgico.

No Brasil, a expressao “educacao tecnologica” temsantido legal
preciso, que é a formacéo de nivel superior dea @utacédo voltada
para a capacitacdo para as profissdes, sobretudoenaindustrial,
enquanto a “educacéo técnica” se refere a formpgéfissional de
nivel médio. Na literatura de lingua inglesa, fsdade “vocational
education”, para se referir a educacéo orientad&s thigetamente
para o mercado de trabalho, que inclui os nivemidté e
tecnolégico, em contraste com a “general educatieoitada para a
formacéao geral, e também em contraposicdo a educengersitaria
tradicional, voltada para as profissdes de contendis académico,
para as quais o termo “professional education” éalgente
reservado. (SCHWARTZMAN, 2005, p.2).

Os cursos superiores tecnoldgicos tém demonstmaadosignificativa capacidade de

adequacdo ao novo contexto do ensino superiordirasiOfertados num periodo de tempo
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entre dois e trés anos, portanto menor que os keatlas e as licenciaturas, 0s cursos
tecnoldgicos tornam possivel, para uma enorme lpadze populacdo, a formacao superior
com menos custo e grande afinidade as necessidas@sganizacbes empresariais no Brasil.
Isso fez com que essa modalidade de graduacésdiwedsvada procura e crescimento, nos
altimos cinco anos. (ROSETTI, 2010)

Nos dias de hoje, pelas sofisticadas exigénciamlégicas, as empresas demandam
dos profissionais competéncias refinadas e cadanatz focadas em suas areas de atuacao.
Observar nas pessoas o dominio de areas espedcificeaber e a preocupacdo permanente
por aprimoramentos e capacitacao tém sido exigémgiase unanimes das organizacdes ao

selecionar profissionais para suas equipes deh@fBARBOSA, 2006).

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das grandes plantas industriais localizadsssa regido, entre as quais
destaca-se também a Chocolates Garoto, cabe degti@ca setor de comércio e servigcos é o
mais significativo da economia regional, com destapara 0s servicos na area de comeércio
exterior e distribuicdo de produtos em larga esca dinamismo se apoia, principalmente
na logistica de comércio exterior, com os varioggsodo estado, e de apoio a economia
urbano-industrial da Grande Vitoria. (ROSETTI, 2D10

De acordo com os dados do Caged, o Espirito Saatmfi 2010 com
36.419 vagas de empregos formais. O numero € derdaas vezes a
mais que o registrado em 2009, quando o estadatiftgido pela
crise econdbmica mundial, visto que a economia tedestem como
uma das suas principais bases o comeércio ext€itmom resultado
de 2010 deve-se a retomada das exportacbes no sletor
commodities. Setores como o0 de mineracao, sidesucglulose e
construcdo civil sdo alguns dos grandes impulsiomsd desse
desempenho. Outro ponto em favor do estado, quéudara a
expandir ainda mais a economia nos proximos anasexXploracao
de petréleo e gas e toda a cadeia produtiva qderse por conta
desse setor no Espirito Santo (BLOG DO TRABALHO1L P20
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Dessa forma, graduagdes tecnoldgicas focadas eas é& Comércio e Servigos tém
grande aderéncia ao mercado de trabalho da refjiém disso, a area de petréleo e gas,
juntamente com a area ambiental, vem propiciandmitantes colocacfes no mercado de
trabalho para tecnélogos.

Hoje, pelas sofisticadas exigéncias tecnoldgicas, empresas
demandam dos profissionais competéncias refinadasla vez mais
focadas em suas areas de atuacdo. Observar naslirodi o dominio
de areas especificas do saber e a preocupacao neeteapor

aprimoramentos e capacitacdo tem sido uma exigéméaime das
organizacbes ao selecionar profissionais para sespes de
trabalho. Estudar, aplicar o aprendizado, pesqeisarscar tem sido
as palavras de ordem do momento para a colocagisswnal

diferenciada e sustentavel no ambiente empresariapetitivo, em
tempos de habilidades refinadas (ROSETTI, 2006).

A evolucgéo das atividades turisticas ganha relesa&em a diversificagdo da oferta
de turismo e lazer, mas potencializa-se como cetgroegocios, notadamente, na expansao

das atividades de petréleo e gas natural.

Os curriculos dos cursos de tecnologia, por suaactesisticas,
apresentaram nos Udltimos anos, uma grande podaigi de
adequacdo a nova realidade do ensino superiorecdes num
tempo mais objetivo que as graduacdes tradiciomaisgursos de
tecnologia tém proporcionado grandes possibilidadkesormacéao
académica, com baixo custo e elevada aderéncieraandlas das
empresas. Isso permite com que essa modalidadedigagao tenha
elevada procura e crescimento, nos ultimos cinas §ROSETTI,
2006).

Também, a proximidade com os grandes centros daoregideste do Brasil tem

fomentado atividades empresariais, criando opatag@s profissionais para os ingressantes

no mercado de trabalho.
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'As outras modalidades de graduacdes universitdeéinidas na legislagdo brasileira sdo o bachametad
licenciatura.

2 : o - .
Os cursos superiores de tecnologia tém fomento rgameental brasileiro, com prioridades em alguns
financiamentos aos estudantes.

% De acordo com informacdes do Governo do EspirittdSam seu site, o IJSN é vinculado a Secretaria de
Estado de Economia e Planejamento (SEP) do Esfaitwo. O Instituto Jones dos Santos Neves (IJ&N) t
como finalidade produzir conhecimento e subsidd@itipas publicas através da elaboracdo e implemgéntde
estudos, pesquisas, planos, projetos, programagd@e e organizacdo de bases de dados estatistges- e
referenciados, nas esferas estadual, regional ecipain voltados ao desenvolvimento socioecondnidco
Espirito Santo, disponibilizando essas informagieEstado e a sociedade.
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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo realizar uma agé@diados resultados atingidos com os
investimentos para a aplicacdo de ferramentas iefipers em substituicdo a ferramentas
adaptadas para os profissionais de RH (Recursosahtash na empresa “CCR ACTUA”. No
trabalho, € inicialmente apresentado um historc@rmta de recursos humanos e como surgiu
a sua interacdo com Tl Também sdo apresentadaéneaifes bibliograficas de qualidade de
software. Para explicitar as vantagens obtidasnpagio do uso de ferramentas de software
dedicadas a melhoria de desempenho, custos, poscegsalidade, ganhos de tempo,
logistica e um melhor aproveitamento da mao de eliwaada para as atividades, em
detrimento do uso de ferramentas de software padidaptadas aos casos da empresa
escolhida para a elaboracdo do estudo de casapfmiado um questionario junto aos
colaboradores da empresa CCR ACTUA, o qual geroa base de dados utilizada para
estudo estatistico com o propésito para compamd@sempenho das ferramentas utilizadas

pela empresa em um processo de gestao de RH.
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PALAVRAS-CHAVE: Matriz De Competéncias, Qualidade De Software, TI.

ABSTRACT

This study aimed to conduct an evaluation of resatthieved with the investments for the
application of tools especially adapted for humasources (HR) professionals in the “CCR
ACTUA” company. At work, is initially presented astory of the area of human resources
and how did your interaction with IT are also preasd references of software quality. To
describe the benefits obtained through the useofifvare tools dedicated to improving
performance, costs, processes, quality, time effiy, logistics and better use of labor
allocated to the activities, rather than the usmols standard software, the company adapted
to the cases chosen for the preparation of the shgl, we applied a questionnaire to
employees of the company CCR ACTUA, which generatedatabase used for statistical
analysis in order to compare the performance ofdbks used by the company in a process of

managing human resources (HR).

KEY WORDS: Competency Matrix, Software Quality, IT.

INTRODUCAO

Atualmente, é facil apontarmos a area de Tecnoldgiinformacéo (Tl) como um dos
impulsionadores do crescimento de empresas, epsdeducadoras, governos, e, de forma
geral, da economia global. Empresas dos mais dficados ramos de atuacédo tem efetuado
investimentos cada vez maiores na area de Tecadligginformacdo. A busca por melhorias
de qualidade nos produtos ou servigos entreguesliaoges, reducao de custos, entre outros
beneficios, sdo fatores que contribuem para embast@tia maior destinada a Tl nos
orcamentos das empresas. A soma de tecnologiasm@nde obra qualificada propicia a
empresa capacidade de encurtar prazos, automapzaressos e diminuir custos;
possibilitando a empresa competir por novos negocio

Porém, para que haja otimizacdo nos resultadogidds com esses investimentos, €

necessaria a implantacdo de um plano de invesimerts outras areas da empresa, para que
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juntas alcancem metas mais expressivas. Essa efiorevidencia que é preciso fazer, e

muito bem, a combinacdo entre tecnologia e recumsmsanos. E importante para uma

organizacdo com pretensdes de crescimento teraralddres preparados e atualizados com o
gque de mais recente em seu ramo de atuacdo. SHB) (fine a necessidade da criacéo da
Gestao de Pessoas, como

“Nao podemos negar que os talentos nas empresagrséles ativos e que fazem parte
do capital intelectual da mesma. Porém, ndo s&o ipudéveis. SO ha engajamento e
produtividade por parte do funcionario se ele sgpdser a agir em prol da empresa. Assim,
todas as atividades voltadas ao empregado, forafatiagdas em uma area denominada
"gestdo de pessoas”, formada por acfes integradaspgrmitam resultados decorrentes do

trabalho, oferecendo ao empregado uma contrapaidige valha seu esforco e dedicacgéo. .

Marques e Neto, (2002) afirmam quee investimentos em TI forem feitos sem
investimentos em RH, corre-se 0 risco de ndo haudiciente “base de competéncia”
(conhecimentos, habilidades e aptidées individuas)estrutura organizacional, de forma
que se tenham condicbes de absorver o impacto gimpkntacdo de novos sistemas,
maquinas e outros dispositivos trardo no desempeoh®H como um todo*.

A interacdo entre Recursos Humanos e Tl trouxeanuieneficios para os profissionais
de RH, com a automatizacéo de tarefas cotidiamaiénpcustosas em relagdo a tempo como,
a emissdao de folha de pagamento ou o tratamentanig quantidade volumosa de
informacfes para, por exemplo, um estudo de clifeaa Marques e Neto, (2002)]
reforca RH, na medida em que disponibiliza quamteta crescentes de informacdes e
possibilita que a coordenagédo entre os varios sstala organizacao seja realizada com
maior facilidade.”

Assim, para que haja sucesso na combinacdo Tl € Rétessario que os investimentos
nessas areas sejam equivalentes, resultando minueeso homogéneo.

A escolha do software a ser utilizado é ponto chzas@ o0 sucesso dessa parceria. A
opcéao por implantar uma solugéao informatizada dmremuito bem trabalhada, levando em
consideragao requisitos como: funcionalidade, &figa, satisfagdo entre outros, em uma

relacdo custo e beneficio.
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Portanto, esta pesquisa procura explicitar as ganta obtidas por meio do uso de
ferramentas de software dedicadas a melhoria dargenho, custos, processos, qualidade,
ganhos de tempo, logistica e um melhor aproveittonda mao de obra alocada para as
atividades, em detrimento do uso de ferramentasofterare padrdo, adaptadas aos casos da

empresa.

Historico da area de Recursos Humanos

Os primeiros esbocos da area de Recursos Humargisasuem meados da década de
1930, com o surgimento de necessidades adminstsatie contabilizar os registros dos
funcionarios, horas trabalhadas, faltas e atrasos @feitos de pagamento ou de desconto.
Para Henrique (2009), essa primeira fase da Gedad’essoascaracterizou-se pela
preocupacgado existente com o0s custos da organizaCio.trabalhadores eram vistos
exclusivamente sob o enfoque contabil: comprava+sdo de obra e, portanto, as entradas e
saidas provenientes dessa conta deveriam ser ragést contabilment&

Na década de 60, passou a fazer parte do esca@ividades do RH, o enfoque juridico
com base na recém-criada CLT (Constituicdo de Tedbalhistas), relagbes sindicais e o
recrutamento e selecédo de novos funcionarios.

No decorrer do tempo, o RH passou por varias muadangnde cada etapa era
determinada conforme o foco de atuacdo da empeesaada estagio dessa evolucdo novas
atividades eram acrescentadas ao seu escopo.

Estudo de caso

Para melhor entendermos a interacao entre rechusoanos e tecnologia de informacao,
com foco nos diferentes usos de ferramentas eggecifersus ferramentas padrdo de
software, esta pesquisa analisa um caso, seguigtagdes de Dias (2009) e Hartley (1994),
na empresa “CCR ACTUA” com énfase no processo dalidgdo por competéncia.

Estudaremos a problematica da empresa na autog@diziesse processo e faremos uma
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comparacao entre as ferramentas utilizadas: amteside Microsoft Excel e Word x

atualmente a ferramenta SERHEM

Conhecendo a empresa

A “CCR ACTUA” é um Centro de Servicos Compartilhadque atende todas as
concessionarias do Grupo CCR em suas necessiddishasisdrativas. Alinhada a tendéncia
mundial de racionalizacdo de processos e ganhcsciae a “CCR ACTUA” tem como
objetivo agregar valor ao negocio, com solucdesrelifciadas de prestacdo de servigos
administrativos. O grupo € um dos maiores gruposa@os de infraestrutura da Ameérica
Latina, com atuacdo nos setores de concessao deiasdtransporte de passageiros e
inspec¢ao veicular ambiental.

A CCR é responsavel, até este ano de 2011, por ZiEmetros de rodovias da malha
concedida nacional, nos Estados de Sao Paulo, ®Rigadeiro e Parana, sob a gestdo das
concessionarias CCR Ponte, CCR NovaDutra, CCR ‘Yet,a CCR RodoNorte, CCR
AutoBAn, CCR ViaOeste, CCR RodoAnel, SPVias e Reamwa qual tem participacao de
40%. Tem ainda 38,25% do capital social da STP, opera os meios eletrbnicos de
pagamento Sem Parar e Via Facil. Em 2009, quarefopesa concluiu a aquisicdo de 45%
do capital social da concessionaria Controlar, queesponsavel pela inspecédo veicular
ambiental em toda a frota da cidade de Sao Paulo.

O mercado de capitais também faz parte da platafolencrescimento e consolidagédo da
companhia. Em fevereiro de 2002, a CCR ingressoNoww Mercado da BM&FBovespa e

conta atualmente com um porcentual de 38,20% deagiges na Bolsa.
Processo de avaliacdo de competéncias
A criacdo do processo de avaliagdo por competénsimgiu da necessidade de

estabelecer parametros de gestdo de pessoas baseadoelhor conhecimento do conjunto

de suas habilidades, conhecimentos e atitudes quando integrados e utilizados

! Ferramenta de software desenvolvida pela SER,esafirasileira especializada em solucées para&oges
estratégica de recursos humanos, atua no fornemrdertecnologia e na estruturacao de processulsgiss
deHuman Capital ManagemeitiCM) para corporacdes e empresas publicas.
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estrategicamente, permitem atingir com sucessoessltados que dela sdo esperados na
organizacdo, ou seja, suas competéncias, a finordartmais transparente os critérios de
posicionamentos dos colaboradores quanto a neadssite desenvolvimento como também
do desempenho alcancado. Perrenoud (2002) descoempeténcia comdCompeténcia é a
faculdade de mobilizar um conjunto de recursos wtogs (saberes, capacidades,

informacdes etc.) para solucionar uma série deagides. .

REVISAO

O processo de avaliagao por competéncia

A equipe de Gestdo de Pessoas da “CCR ACTUA”, enirabalho com os lideres de
cada area do grupo CCR, desenvolveu uma metodolbgiagestdo por competéncias,
resultando no Modelo Conceitual da Gestdo por Ctinpes publicado no Manual de
Competéncias aplicado no Grupo CCR (CCR ACTUA, 208Sse modelo é o conjunto do
perfil de cargo (requisitos comportamentais), dadies desempenhadas, conhecimentos,
experiéncia e habilidades que o colaborador prgmasa ter um bom desempenho nas suas
atividades.

A Figura 1 representa o modelo conceitual do psiee avaliagdo por competéncia
extraido do manual da CCR (CCR ACTUA, 2005).

Modelo Conceitual da Gestdo por Competéncias

A
v
a
Perfil de Cargo — |
\ Requisitos i
Comporiamentas p———— -
do Cargo
P
e
r
Atividades ‘ | Conhecimentos | |Experiéncia f
Resultados o
Definidos pelos ——— (I3
Gestores m
a
Habilidades L
c
e

Figura 1- Modelo conceitual do processo de avaliaghk competéncia (CCR ACTUA, 2005).
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Nesse processo também foram geradas as seguimggsdatas:
v" Manual de Competéncias Agentes e Supervisores;
Descricao das atividades, competéncias e habildadelem determinado cargo.
v' Tabela de Cargos e Salarios com divisdo em niveiggtagios:
Escala salarial onde o colaborador pode ter untionesto dentro do cargo que exerce
(crescimento horizontal), como mudar de cargo €darcaracterizando uma promocao
(crescimento vertical).
v Ciclo de Avaliacao por Competéncia:
O Ciclo de Avaliacdo por Competéncia é o cronogrdesenvolvido pela CCR ACTUA

dos processos de Avaliacdo por Competéncia.

Avaliacao das ferramentas utilizadas no Estudo deaso

Para identificar-se a interacdo entre recursos hama tecnologia de informacdes,
focada na diferenca no uso das ferramentas apaesasntomo adaptadesrsusa ferramenta
especialista de software, prospectou-se a base etlrémcias bibliograficas para o
desenvolvimento de um conjunto de questfes queitaenna avaliacdo da qualidade do

software adotado.

Conceito e Normas de qualidade de software

Para podermos avaliar o desempenho das ferrametitemdas, primeiramente
devemos entender o que é qualidade de softwareualidgde de software pode ser
caracterizada comoéum conjunto de caracteristicas que devem ser gedas em um
determinado grau para que o produto atenda as rsidades de seus usuariofROCHA,
2001).

Conforme a norma NBR ISO/CD 8402 (1990), qualidadde ser descrita como:
“Totalidade de caracteristicas de um produto quechwiefere a capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas. .

No desenvolvimento de um software, independentudduncionalidade, o objetivo é
alcancara qualidade necessaria e suficiente para o uso@spado, quando o produto for
entregue e realmente usado pelos usua@BSLLINS, 1994; ISO 9126-1, 1999%ualidade
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custa caro e nao é possivel atingir todas as cardsticas de qualidade no mais alto grau
(BOEGH, 1993).
Assim € necessario identificarmos quais caraciestst devemos analisar para

obtermos um bom nivel de qualidade no softwarerdededo.

ISO/IEC 9126

A norma ISO/IEC 9126 propde um enquadramento deamjunto de caracteristicas
para avaliacdo de qualidade de software. Anos taade foi feita uma revisdo na norma, a

qual passou a ser composta por:

ISO/IEC 9126-1: Modelo de Qualidade;

ISO/IEC 9126-2: Métricas Externas;

ISO/IEC 9126-3: Métricas Internas;

ISO/IEC 9126-4: Métricas de Qualidade em Uso.

A primeira parte da norma (ISO/IEC 9126-1) defima modelo de qualidade de
software, dividido em duas partes: modelo de qadkdpara métricas externas e internas e
modelo de qualidade em uso. No primeiro modelovdeasim-se as normas ISO/IEC 9126-2
que define qualidade externa como u@ohjunto de caracteristicas do produto de software
qgue avaliam o produto segundo uma visdo exterpa seja, € a qualidade apresentada
relativa ao uso do software (ISO/IEC 9126-2,1999).

Ja ISO/IEC 9126-3 (1999) é &bnjunto de caracteristicas do produto de software
que avaliam o produto segundo uma visao intérim& seja, essa meétrica € voltada para
afericdo de qualidade no desenvolvimento do soé&war

Ja o segundo modelo trata da Qualidade em Usol@EM126-4), que se baseia na
visdo do usuério sobre a qualidade do softwaredpaste, faz uso da ferramenta.

Esse segundo modelo trata de quatro caracteristieagjualidade de software:
Efetividade, Produtividade, Seguranca e Satisfa&o/IEC 9126-4, 1999).
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ISO 9241-11

Em 1998, a ISO publicou a norma ISO 9241-11, gaeta questdo da usabilidade
partindo do ponto de vista do usuério e as caiiatitars ergonémicas do produto de software.
A parte 11 dessa norma define:

“Usabilidade é a medida pela qual um produto pode w&do por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos efatividade, eficiéncia e satisfacdo em um
contexto de uso especificSO 9241-11, 1998).

Compreende-se medida comalores resultantes de uma medicdo e 0S processos
utilizados para se obter aqueles valores.

A norma ISO 9241-11 define as principais caradiess:

A eficacia: Acuracia e completude com as quais usuarios aloanghjetivos
especificos. Permite que o usudrio alcance osiwadgeniciais de interagcéo, e tanto é avaliada
em termos de finalizacdo de uma tarefa quanto tarréré termos de qualidade do resultado
obtido.

Eficiéncia: Recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangémtiaas quais
usuarios atingem objetivoRefere-se a quantidade de esfor¢co e recursosségiosspara se
chegar a um determinado objetivo. Os desvios quesuario faz durante a interacdo e a

quantidade de erros cometidos pode servir pargaawahivel de eficiéncia do software.

A terceira medida de usabilidade, satisfacdo definida como: Auséncia do
desconforto e presenca de atitudes positivas jpansocuso de um produto. E a mais dificil de
medir e quantificar, pois, esta relacionada cororést subjetivos. De maneira geral, em Tl e,
nesta pesquisa inclusive, satisfacdo refere-seiva de conforto que o usuario sente ao
utilizar a interface e qual a aceitagcdo como mangé alcancar seus objetivos ao utilizar o
software.

A parte 11 da norma ISO 9241 define também o ctmideusuario como sendo este
pessoa que interage com o softwarmmetexto de usocomo usuarios, tarefas, equipamentos

(hardware, software e materiais), ambiente fisisoaal em que o produto € usado.
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METODOLOGIAS APLICADAS PARA A AVALIACAO DAS FERRAME NTAS
UTILIZADAS NO ESTUDO DE CASO

Para o estudo de caso apresentado nesse trabaltamafisado o desempenho das
ferramentas utilizadas no processo de Avaliacdo @ompeténcias, através de um
questionario aplicado aos colaboradores da emg@S® ACTUA”. O questionario foi
baseado no modelo de qualidade de software apaggeni norma ISO/IEC 9126, mais
especificamente a caracteristica de qualidade devase usabilidade e suas sub-
caracteristicas e as caracteristicas de usabilglagestas na norma ISO 9241-11

Podemos definir usabilidade como send@ e&sforco necessario para usar um
software bem como o julgamento individual de tal psr um conjunto; explicito ou implicito
de usuarios”.A usabilidade tem como sub-caracteristicas: intgligade, apreensibilidade,
operacionalidade, atratividade e conformidade. (RA@C001).

Podemos definir as sub-caracteristicas de usatididamo:

Inteligibilidade: capacidade do produto de software que permite adrigsentender
se o software é adequado e como ele pode ser ymadotarefas e condicbes de uso
especificas;

Apreensibilidade:capacidade do produto de software permitir ao isuwgrender a
sua aplicacéao;

Operacionalidade: capacidade do produto de software permitir ao isusna
operacao e controle;

Atratividade: capacidade do produto de software ser atraentewauia;

Conformidade: capacidade do produto de software aderir a norm@syencoes,
diretrizes de estilo ou regulamentacdes relacichadasabilidade. (ISO/IEC 9126, ROCHA
2001).

Como ja mencionado anteriormente a norma ISO 924define outras caracteristicas
de usabilidade sendo as principais:

v’ Efetividade;
v Eficiéncia;
v Satisfacao;
E outras caracteristicas secundarias, que seflé@addis nesse trabalho como:

Facil aprendizado, Facil memorizacdo e Baixa quatdide de erros
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Aplicacdo de questionario para base de informacgdes

Para analisar o desempenho de cada uma das fetaanagmesentadas no estudo de
caso, foi realizada uma pesquisa com varios codalones da empresa “CCR ACTUA”,
usuarios dos softwares apresentados, para obtemsebase de informagBes quanto ao
desempenho das ferramentas no cumprimento dossitegudefinidos nas normas ISO
estudadas nesse trabalho.

O questionario foi composto por perguntas simpledeefacil entendimento que
sintetizam as caracteristicas de usabilidade definnas normas ISO 9126 e ISO 9241-11,
proporcionando rapidez nas respostas por partasi@sios.

Um dos pontos centrais da presente pesquisa fdatoracdo do instrumento de
medicdo (questiondrio) para a coleta de informagfieso aos usuarios dos softwares.
Questionarios objetivos baseados na escala detlséierbastante utilizados nesses tipos de
pesquisa (SARAPH et. al.,, 1989), (AHIRE, 1996), A, 1995), (TAMIMI, 1995),
(TERZIOVSKI, 1999), (MOGEY, 2009) e (ALEXANDRE & HEREIRA, 2001). Em geral,
sao utilizadas na escala de Likert quatro ou coategorias ordinais.

A validacao do conjunto de indicadores escolhigéa$io, foi o resultado da aplicacéo
da Escala de Likert de respostas gradativas aaBusegundo o grau de importancia para
uma amostra de 24 usuarios. A escala gradativadaloém ordem crescente de importancia
associadas aos numeros de 1 a 10 onde os avaiatbweriam indicar seu nivel de satisfacao
com o uso da ferramenta obedeceu a regra abaixo:

v 1 — Insatisfatorio

v' 5 — Razoavel
v 8 -Bom
v 10 — Excelente

Os avaliadores que utilizaram apenas uma das femas informaram qual a
ferramenta utilizada e realizaram a avaliacdo apdasasa ferramenta.

De todas as caracteristicas de usabilidade definichs normas ISO, apresentadas
nesse trabalho, uma ndo foi abordada no questionariConformidade de usabilidade.
Entendeu-se na elaboracdo das perguntas que aapaputstudada, formada por usuarios

finais, ndo tem subsidios para avaliar as ferraaseutilizadas no processo das avaliagdes de
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competéncias nesse item, uma vez que esse se mdemamprimento de padrbes de
usabilidade, avaliacbes estas cabiveis para ossgimfais de Tl responsaveis pelo suporte

técnico das referidas ferramentas.

RESULTADOS DA PESQUISA

A base de informacgdes utilizada na analise do deseho das ferramentas utilizadas no
processo de avaliagdo de competéncias € formada pedpostas dos questionérios de um
total de 24 colaboradores da empresa “CCR ACTUAUanios das ferramentas.

Os usuérios tiveram as mesmas condi¢des para Eseom aos questionarios, sendo que
as duvidas que surgiam eram esclarecidas, peloseautle imediato. A Unica variacdo € na
forma em que os questionarios foram distribuidosletados. Para os usuéarios alocados nos
estados de Rio de Janeiro e Parana foram enviadespendidos na ferramenta Microsoft
Excel e coletados por e-mail; ja para os colaboesdalocados na cidade de Jundiai, SP
foram impressos e respondidos a mao.

As ferramentas poderiam atingir no maximo 240 peeto cada quesito. Essa pontuacéo
é definida pelo nimero de colaboradores multipbcaela pontuacdo maxima de cada
pergunta (10 pontos).

A caracteristicaSatisfacdo sintetiza a diferenca de desempenho entre as duas
ferramentas, sendo também a mais importante estoaracteristicas que foram abordadas
nesse estudo. A satisfagdo que o usuério sentelagdio a um servigo, produto, ou resultado
reflete diretamente no sucesso de uma ferrameotastar relacionado a fatores subjetivos, o
nivel de satisfacdo pode ser medido pelo confgtesentado pelo usuario em relagdo ao uso
de um software e resultados alcancados.

A pesquisa feita nesse trabalho procurou em todasaeacteristicas de usabilidade
estudadas, o ponto de vista do usuario do sisteiawat@ ao desempenho das ferramentas em
determinados itens. Assim com a avaliacdo quansatidfacdo dos usuarios no uso das
ferramentas no processo de avaliacdo por compaiéiociobtida a percepcdo do usuario
como um todo em relacéo a ferramenta.

Esse item foi abordado por ultimo no questiongu@ra que ao responder as questfes
anteriores, o usuario lembre-se de pontos positeoslificuldades na utilizacdo das

ferramentas, e assim ter mais subsidios para esgonelhor sua satisfacao.
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Nesse quesito as ferramentas Microsoft Excel e Véprésentaram pontuacdo de 123
pontos, que representam 51 % da pontuacdo maxigwiarde 5,13 pontos, variancia de 5,51
pontos e desvio padrao de 2,30 pontos.

Aplicando a média obtida na regra de avaliacaatiafagdo dos usuarios quanto ao uso
das ferramentas Microsoft Excel e Word é consideradoavel.

A ferramenta SERHCM apresentou pontuacédo de 18fbgogue representam 79 % da
pontuacdo maxima, média de 7,88 pontos, variareia, 6 pontos e desvio padréo de 2,22
pontos.

Aplicando a média obtida na regra de avaliacdcatsfacdo dos usuérios no uso da
ferramenta modelo conceitual do processo de a@alipor competéncia SERHCM é também
razoavel. A Figura 2 representa graficamente ol dgesatisfacdo dos usuarios quanto ao

desempenho das ferramentas estudadas na carazte3atisfacao.

Nivel de satisfagdo na caracteristica Satisfacgao

10,00 -

9,00 - Regra de A valisgio
3,00 ) L
70 e
5,00 A E-Bom

5,00 0- Exzelents
400 A

3,00 4

2,00 -

1,00 4

media (Excel e Word) media (SerHcm)

Figura 2— Nivel de satisfacdo na caracteristicsfagéo.
CONCLUSOES

Apobs o término das fases de levantamento e cordpilde dados desse estudo, podemos
concluir que, com base nas informagfes obtidasomgpitacdo dos dados extraidos atravées
dos questionérios, que a utilizacdo de ferramesrgpscialistas, proporciona mais beneficios e
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melhores resultados aos usuarios. Porém algunegpdetzem ser destacados em relagdo ao
estudo:

Na comparacdo das ferramentas Microsoft Excel edVém detrimento do uso de
ferramentas especialistas, em questdo a aplicagoeabtionario aos usuérios, dois usuarios
utilizaram apenas um ferramenta, sendo essa oa@efSERHCM.

Em relacdo ao item facilidade de Memorizacéo, eagainentas Microsoft Excel e
Word apresentavam indicacdo de um melhor desempatéha compilagcdo das notas do
vigésimo primeiro avaliador, quando a ferramenteRBEM passou apresentar melhor
desempenho, devido a esses dois usuarios quealrditizapenas esta ferramenta. Assim esse
quesito € um ponto de atencéo quanto a utilizag&ofiware SERHCM.

Nos demais quesitos a ferramenta especialistaftwase SERHCM, apresentou melhor
desempenho que as ferramentas adaptadas Microsoél E Word. No entanto, mesmo
apresentando médias maiores, essa ferramenta abteweto caracteristicas de usabilidade
médias inferiores a oito pontos; 0 que mostra gsa derramenta ainda tem melhorias a
serem desenvolvidas.

Durante a coleta dos questionarios os usuarkesafin varias consideracdes quanto a
utilizagéo das ferramentas analisadas. Algumasdesssideragdes estdo listadas abaixo:

- Dificuldade no manuseio de menus e filtros (safeVSERHCM));

- Excesso de trabalho manual na insercdo e vabdaegd informacdes (ambas as

ferramentas);

- Aderéncia quanto as regras de negdcio da em(setavare SERHCM);

- Falta de relatorios para conferéncia das avampiocessadas (ambas as ferramentas);

- Falta de memoaria de avaliagGes anteriores (St S8ERHCM).

Foram entrevistados membros da equipe responsé&l@lpgoocesso de avaliacdo por
competéncias, 0s quais destacaram dificuldadest@uan software SERHCM, como
alteragbes na ferramenta para atendimento do matdelorocesso da empresa, demora no
atendimento, atualizacdo da base dados manuaiestde importacdo de informacdes
disponibilizadas pela Gestdo de Pessoas da empresplanilhas produzidas em Excel,
devido a néo interacdo entre a ferramenta e o EREdo entre outros pontos.

O problema de maior impacto € a aderéncia danfiemga SERHCM ao modelo de
avaliacdo dos grupos de profissionais da empresiaoGa mencionado os profissionais da
“CCR ACTUA” séo divididos em dois grupos: GPS e GQA®menclatura atribuida a dois
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diferentes departamentos). Para o primeiro, omégra de avaliagdo é objetiva e baseada em
um critério de pontuacéo, a ferramenta supriu choréacia as necessidades da empresa. Ja
no segundo, por ter um modelo de avaliacdo subjé@seada na percepcao do avaliador, a
ferramenta ndo apresentou bom desempenho.

Contudo deve-se destacar que o objetivo de implamtea ferramenta voltada para o
processo de avaliacdo por competéncia foi alcangaaporcionando melhoria quanto a
logistica e reducdo de tempo gastos no processo.

Com base nos resultados obtidos na presente pasquisnpresa ja estuda melhorias e
outras possibilidades para a sistematizacao degsoale avaliagdo por competéncias.

Considerando os processos da Avaliacdo por Compa$éndesde avaliar um
colaborador até a emissdo de relatorios, as fenmamesdo utilizadas em conjunto, pois a
maioria dos relatérios gerenciais ou informativogetada através de dados extraidos da
ferramenta SERHCM e trabalhados na ferramenta Bldt&xcel.

Com base nos resultados apresentados nesse trafoaliro elaboradas sugestfes para
melhorias na sistematizacdo do processo.

Para o atendimento das sugestbes apresentacan,elaborados trés planos de acéo:

O primeiro plano de acdo € um estudo junto ao tmther atual quanto ao orgcamento
para atender as melhorias propostas, prazo dei@mo e realizacdes de testessttessna
ferramenta antes de coloca-la em modo producdo. ddmplemento, o estudo das
funcionalidades da ferramenta ndo adquiridas pelar&sa em um primeiro momento, e o
quanto essas opc¢oes influenciardao no desemperfeaaaenta.

O segundo plano de acdo é a proposta para o désererto de uma ferramenta
moldada no modelo da empresa, com interacdo coRP Enterprise Resource Planning
de Gestédo de Pessoas e relatérios para atendimeicessidades especificas. Essa sugestao
tende a ser a que melhor atenderia as necessidadesnpresa, uma vez que dada a
complexidade do processo a ser sistematizado onwv@senento de uma ferramenta
especifica abrange com maior completude os poétmécbs da metodologia utilizada; porém
deve ser considerado o tempo para o desenvolvineentplantacédo da ferramenta proposta.

O terceiro plano de acdo é pesquisa no mercadoytias ferramentas, que apresentem
maior flexibilidade quanto adequacdo ao modelo megsso da empresa e que atendam a

maior quantidade de itens necessarios a formagioatapeténcias pretendidas.
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O PLANEJAMENTO URBANO EM INFRA-ESTRUTURA: O
CASO DA AVENIDA 9 DE JULHO, JUNDIAI/SP

Guilherme J. A. Pedrosa !, Paulo Victor Cavalcanti !, Victor Carredo !

1Faculdade de Tecnologia de Jundiai, Jundiai, SP, Br  asil

Resumo

O objetivo desse trabalho € mostrar como funcionprocesso de planejamento de
infraestrutura, dentro da ideia do planejament@mmob Quais as principais interacées com outros
tipos de planejamento tais como: o fluxo de pessoaeiculos e também as formas que o
ambiente ao redor interfere na realizacao e plare)to das obras de melhoria na infraestrutura
das cidades. Para ilustrar o cenario do planejamdmninfraestrutura, utilizaremos o exemplo das
obras realizadas na Avenida 9 de Julho, na cidadduhdiai/SP, mostrando as principais
organizagdes envolvidas, os principais fatores nobalevados em consideracdo e quais as
expectativas de melhoria, por parte da populagéteranino da obra.

Palavras-chave: Planejamento de infraestruturag@eento urbano, obras urbanas, Avenida 9
de Julho, Jundiai.

Abstract

This article aims on showing how the process @faistructure planning works in the
sense of urban planning. Which are the mainly atgons with the other kinds of planning, how
does the flows of people and vehicles, as wellh@senvironment around it, take part in the
planning and executing of the work in the citiea illustrate the scenario of infra-structure
planning, we will show the work that has been daneAvenida 9 de Julho, in the city of
Jundiai/SP, showing the mainly organizations ingdlvthe mainly urban factors taken into
consideration and what are the benefits expectafmmthe end of the work by the users.

Key-words:Infra-structure planning, urban planniadhan work, Avenida 9 de Julho, Jundiai.
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1. Introducéo

Diariamente, aumenta a quantidade de veiculos dodaas ruas e avenidas das grandes
cidades. Pode-se observar que a estrutura urbaplafejada para periodos imediatistas e que o
crescimento apresentado em inimeras esferas vemngamdo e as instalagdes ja apresentam
gargalos na funcionalidade da cidade e suas dema®tigas de melhorias na infraestrutura séo
necessarias para adaptar o meio urbano a nova dandodancas no ambiente, construcdo de
Novos centros comerciais ou residenciais, abedaraovas empresas, esses sdo exemplos de
fatores que causam o aumento no numero de pedestwefculos nas cidades. Em grandes
cidades, sdo fatores que ocorrem de uma forma mépicla e constante, fazendo com que o
planejamento urbano seja sempre necessario.

O aumento no numero de veiculos esta ligado diwetée ao desenvolvimento
econdmico. A globalizacdo faz com que o desenvauim nas empresas, ou quaisquer 0rgaos
publicos, seja fundamental para a sobrevivénciandzsnas em meio ao concorrido mercado de
trabalho. Fleury, Wanke e Figueiredo (2007, p. @8jinem globalizacdo como "comprar e
vender em diversos locais ao redor do mundo”. Essgetitividade traz melhorias econdémicas,
gera empregos e facilita a compra de veiculos p@a@pulacdo. Um nimero elevado de veiculos
nas vias gera gargalos em sua funcionalidade gntor fazem com que sejam necessérias obras
de melhorias.

Dessa forma, mostra-se a importancia de vislumbratanejamento urbano por uma
perspectiva sistémica. Barcellos e Barcellos (20@4saltam a ideia de que a dinamica de
sistemas emprega 0 pensamento sistémico para olbado com base em uma perspectiva
coletiva, resultante da contribuicdo do todo, seeska maior e melhor que a soma das visdes
individuais dos altos 6rgaos de gestéo publicgpla@ejamento, entdo, abrangeria a comunidade,
as vias, os sistemas de transporte publico, astesdisticas econdmicas e sociais todas em um
Unico quadro, dando assim uma visdo como um todosilacdo. O planejamento em

infraestrutura € uma das pec¢as no grande mosaiptadejamento urbano, porém, ndo pode ser
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realizada separadamente. E necessaria uma integragd os outros planejamentos a fim de
aperfeicoar as obras realizadas.

Pelo fato dessa integracdo “comunidade e ambeamstruido” o presente trabalho, com
auxilio de uma pesquisa de campo, visa mostrarreepgdo dos usuarios de uma das mais
movimentadas avenidas da cidade de Jundiai en@ceées;obras de melhorias realizadas em sua
estrutura. Como os usuarios avaliam a existénai@ado, da integracdo de suas necessidades aos
objetivos da obra e o que esperam da nova avelBgie estudo de caso visa exemplificar os
beneficios gerados pelo planejamento urbano junfdanejamento de infraestrutura, destacando

as opinides e expectativas da comunidade.

1.1 Metodologia

Esse trabalho traz uma pesquisa bibliograficaesasr conceitos de planejamento em
infraestrutura, bem como a sua integracdo com pef@eento urbano e o planejamento de
transportes. Mostra também a importancia na detegéb do uso do solo, de forma a preparar
melhor a regido para interagir com as regides ap redor. Traz também as principais
organizacdes envolvidas com esse tipo de planejaneetomo é dada a sua execucao.

Para ilustrar esse cenario mostraremos a obnafrdestrutura na Avenida 9 de Julho, em
Jundiai/SP, com uma pesquisa realizada junto &aggue transitam pela avenida, de forma a

avaliar a qualidade observada do ponto de vistaisiogrios da avenida:

A entrevista, como um dos procedimentos mais usadopesquisa de campo, tem suas
vantagens como meio de coleta de dados: possihiliea os dados sejam analisados
guantitativa e qualitativamente, pode ser utilizadm qualquer segmento da populacdo
(inclusive analfabetos) e se constitui como técmcéto eficiente para obtencao de dados
referentes ao comportamento humano. (DE PADUA, 26§770)

Com o planejamento de infraestrutura poderemositer@ontos como os beneficios que
sdo gerados para a populacéo, pedestres e veiaslpsncipais fatores levados em consideracao
antes da realizacdo de uma obra de melhoria, caraoog arredores e o fluxo de pessoas e
veiculos influenciam o planejamento da obra e quaigrincipais desafios encontrados nesse tipo

de planejamento.
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2. Planejamento Urbano

A questdo do planejamento urbano é vital para erdedvimento das cidades, sejam elas
do tamanho que for, é importante levar o planejammem conta a fim de integrar os sistemas
existentes em determinada regido, nesse caso diastimdades, e tracar um plano que maximize
a eficiéencia das vias urbanas. Harvey (1990) apgo& a aparéncia de uma cidade e seu
funcionamento, forma uma base material que ajuddefiair as possiveis préaticas sociais que ali
serdo encontradas. Certas atividades econdmicadaais sO poderdo ser realizadas caso as
estruturas urbanas as comportem.

2.1 Estruturas de producéo e circulacao

As cidades e seus povos passam por transformagbegie leva a mudancas no
planejamento. De acordo com Vasconcellos (2000emos dividir as areas de uma cidade em
estruturas de producao e estruturas de circulacéo:

» A estrutura de producéace distribuicdo) € a parte do ambiente constroitide a maior
parte do processo de producdo ocorre: a indugitiada, 0 COmércio e 0s servigos e as
empresas publicas. E a parte do ambiente constroide ocorre principalmente a
reproducdo biologica, social e cultural das pessadasses sociais

» A estrutura de circulacéé a parte do ambiente construido que permitecalagao fisica
de pessoas e mercadorias: vias publicas, caloadadérreas e terminais de passageiros e
cargas. E o suporte fisico da circulacio propriaendita. Pode-se dizer que a funcdo da
circulacdo é fazer com que o capital gire em fodeamao de obra (pessoas indo ao
trabalho) e na forma de mercadorias que séo traiasias.

O aumento na demanda nas vias urbanas é gerad® gelaituras de producdo, a
construcdo de areas residenciais ou industriaisdaz que 0 niumero de pessoas transitando

aumente. Esses locais sdo o principal destino deasnuiagens realizadas nas vias urbanas,
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diariamente milhares pessoas deixam as areasnesidepara dirigirem-se as areas industriais.
Portanto sao de vital importancia para o planejaonéas vias.

A circulagédo fisica de pessoas e cargas € realpadaestrutura de circulacdo, que sao as
vias utilizadas para a movimentacdo de pessoassd?a suporte fisico para o deslocamento,
essas estruturas devem ser construidas de acordoasoareas industriais e residenciais
(estruturas de producédo). Quando estabelecimeatwplanejados séo inseridos dentro da malha
urbana, ou quando sua demanda ultrapassa a prewisgorealizada, € hora de realizar obras de
infraestrutura, contemplando as vias de circulgéaexistentes bem como as estruturas de

producdo em questdo, para que o gargalo existessager corrigido.

2.2 Planejamentos de infraestrutura

A regulamentacéo do sistema de infraestrutura ceemgle quatro areas:

e em primeiro lugar, a construcao de vias e calcadt#ssujeita a normas referentes as suas
caracteristicas geométricas e de pavimento;

* em segundo lugar, a fabricacédo de veiculos tamiséseajeita a regras relativas aos seus
componentes fisicos, suas dimensdes e seus equifzame

* em terceiro lugar, 0 acesso aos veiculos € regulache com respeito a idade e a
capacitacao para opera-los;

» finalmente, o uso dos veiculos estd sujeito asdeidransito, que compreendem um
grande arco de limitacbes concernentes aos peslestrmotoristas, bem como aos
veiculos em si (Vasconcellos, 2001).

O planejamento urbano sé pode ser otimizado junttere® planejamento de circulacéo e
transportes € importante considerar os aspectesmeole e manutencdo existentes. Ndo basta
apenas implementar as novas mudancas, € necess@mpanha-las.

A crise do transporte urbano, relacionada ao auwmeld congestionamento de
automoveis, deterioracdo do transporte publicogtigéncia aos pedestres e ciclistas, s pode ser
revertida com mudancas na politica de transpoatelaboracao de planos eficazes e na mudanca
de habitos da popula¢do (FERRAZ e TORRES, 2004).
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Como foi dito anteriormente, mudancas sao inevisé qualquer aérea urbana:

As pressdes para mudancas podem vir de trés fontetancas no ambiente econémico,
na forma de alteracdes no mercado de trabalhegcédl e queda do poder aquisitivo, ou
de reducéo dos investimentos nas politicas socraidangas no ciclo de vida pessoal ou
familiar; e na forma de descontentamento polito,primeiro lugar pela frustracdo com
condicBes inadequadas de transporte e transitosegumdo lugar pelo desejo de atender
necessidades de reproducdo que se encontram sigsimil bloqueadas. As mudancas
podem vir também da necessidade de adaptar o edpage ao desenvolvimento
econdmico ou a migracao, ou de influencias cafiistiHou imprevisiveis (como crises de
energia) (VASCONCELLQOS, 2001, pg. 109).

As mudancas podem vir de diferentes fontes, por@aas levam a mudancas no
planejamento da infraestrutura, € necesséria usda \@istémica, abrangendo o todo no momento

em que for decidida a implantacdo de uma melhoria.

2.3 A integragéo no planejamento

A integracdo no planejamento visa a otimizacdondadancas a serem realizadas, sendo
0 objetivo delas a melhoria na qualidade do senkgo relacdo a busca da qualidade, Paladini
(2007) ressalta que a qualidade ndo estd baseadamemnico item, mas no conjunto de
referenciais que direcionam suas ac¢lOes, 0 que ceefar importancia do cruzamento de
informacdes dentro do planejamento. Vasconcelld8l(Rainda define que o uso do solo, como
explicado acima, é dado por motivos diversos, pddearstar ligados a aspectos residenciais ou
industriais. Ferraz e Torres (2004) complementararatio que a ocupacao e o tipo de uso do solo
influem na demanda por transporte; a existénciaagesporte induz a um aumento da ocupacao
do solo e influi no tipo de uso do mesmo.

O planejamento urbano, quando integrado ao plamgjende circulacéo e de transportes,
permite a criacdo de uma rede de transportes m#cie otimizacéo e racionalizacdo do uso do
solo. De acordo com Vasconcellos (2001):

* 0 planejamento de transportes trabalha com a dafinde estrutura de circulagao

(rodovias e ferrovias), inclusive pontos de acessonexdes, normalmente em horizontes

médios ou longos, 0 que requer 0 uso de técnicpsedesao;
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» 0 planejamento da circulacdo define como o esp&mouivel para a circulagdo sera
distribuido entra os usuarios, o que requer a igéfindos esquemas de circulagédo, das

prioridades no uso do espaco e da sinalizaca@dsito correspondente.

Em relacédo a questdo de circulagdo, Vasconcel@&ljXlestaca que os deslocamentos e
viagens realizados estéo ligados as caracteristinabares (renda, escolaridade, idades, relacbes
de género) e ainda séo influenciados por outrasctaifsticas, como horario, motivo, duracao,
modo de transporte. Ferraz e Torres (2004) destagemalém das caracteristicas proprias de
cada individuo, a acessibilidade diz respeito dlidade de acesso aos locais onde se
desenvolvem as diversas atividades, o que depsabigstudo, da proximidade entre esses locais
e a moradia das pessoas. Essa mobilidade ainddigesia as caracteristicas do sistema de
transporte urbano. Em certos casos, tais comoestftgtura viaria, sistema de circulacdo do

transito, transporte publico, transporte semipablétc.

Ferraz e Torres (2004) ainda argumentam que o jplaeato de transportes deve

envolver os trés niveis convencionais de planejamestratégico, tatico e operacional.

» O nivel estratégico trata da definicdo dos modosatesporte publico coletivo que serdo
utilizados, da localizac&o geral dos tracados oi@s le das estacdes e terminais, etc.

* O nivel tatico contempla a escolha do tipo de Vejca definicdo dos itinerarios das
linhas, a selecdo dos locais onde serdo implantiestacdes e os terminais, a definicdo
do sistema de integracao tarifaria, etc.

» O nivel operacional corresponde a programacado deagfo: niumero de coletivos a ser

utilizado em cada linha nos diversos dias e pesdgdararios ou intervalos entre veiculos.

A importancia de considerar todos o0s niveis, eldogaacima, vem da questdo da
integracdo. E necessario avaliar qual a necessittadeterminada area em relagdo ao transporte

coletivo, qual o melhor tipo de veiculo para supgsa necessidade e em qual periodo de tempo.
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A programacdo dessa producdo devera ser feitarimhssa na analise do cenéario no qual o

transporte sera inserido, otimizando o servico @m@pnado.

Seis dimensfes sdo sugeridas na analise de politlea transportes e transito
(Vasconcellos, 2001):

» institucional sdo os setores publicos com poder legal de tafreisbes afetando a
politica analisada;

* legal leis e regulamentos que afetam a organizacéoferta de meios e infraestrutura de
circulacéo, nos niveis federal, estadual e local;

* organizacional recursos organizacionais das agéncias encaregdaarganizacao e
operacao dos sistemas de transportes;

e politica: 0 ambiente politico e os condicionantes do pres decisao;

» econdmica recursos econdmicos relacionados a politica, tiitados segundo: fonte,
guantidade relativa e absoluta e uso efetivo (cowestimentos do setor publico);

» tecnoldgicatecnologias usadas para prover a infraestrutosareeios de circulacéo.

E possivel observar que as abordagens utilizadasopplanejamento urbano n&o podem
estar baseadas em um Unico fator. E necessariavisfm sistémica, que englobe os diferentes

fatores envolvidos, de forma que o planejamentrligue todos estes pontos.

2.4 Organizacao responsavel pelo planejamento urban

Devido a complexidade das questdes relacionadgdaaejamento urbano nas grandes
cidades, € necessario mais que uma Unica entidadeqoe suas mudancgas sejam realizadas.
Com um numero maior de pessoas e organizacdesvatagk mais facil de integrar os sistemas
necessarios e otimizar o funcionamento do planejtone
O governo, como representante legal do povo, telinetto e dever de planejar e fazer a gestao
do sistema de transporte publico urbano. Essaatagefem geral, de responsabilidade dos
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municipios (FERRAZ e TORRES, 2004). Para Vascoos€R001), a intervencdo do Estado esta
diretamente ligada as mudancas ocasionadas petamtibzardo crescente das relacdes sociais.

Na questdo da construcdo de vias, Vasconcellosl)2@ponta que por falta de
rentabilidade, elas ficam sob a responsabilidadeEsiado, que prové um sistema de vias,
calcadas e infraestrutura de transportes publisaado recursos obtidos por meio de impostos.
Dessa forma, as obrigacdes do governo sdo prinogrdaé trés: fazer o planejamento do
transporte, implementar as obras e as a¢gfes qulizra respeito e realizar a gestado do sistema.
Para isso, deve possuir uma adequada estruturaniattativa, técnica e juridica que seja
conduzida por pessoal preparado (FERRAZ e TORRE&H!)2

Vale lembrar que a intervencéo do Estado ndo estéta apenas a construcdo de novas
vias, ou estabelecimento de novos corredores dhspoate coletivo. No caso dos meio de
circulagéo (veiculos), estes podem ser ofertadus fzelo Estado, quanto por agentes privados e
pelos préprios individuos (VASCONCELLOS, 2001).

A Lei N° 8.987 de 13 de Fevereiro de 1995 (textml@ado em 07/11/2000). Dispde
sobre o regime de concessao e permissao da prestacggervicos publicos previstos no artigo
175 da Constituicdo Federal, e da outras providéndtm relacdo a lei, vale salientar que o
servico de transporte devera satisfazer as corgligéeregularidade, continuidade, eficiéncia,

seguranca, atualidade, generalidade, cortesiaanprestacao e modicidade das tarifas.

3. Acidade de Jundiai

De acordo com a Prefeitura Municipal (2010), Juind&a Situada a 63 quildbmetros da
capital do Estado de S&o Paulo, possuindo cer84@eil habitantes, distribuidos em uma éarea
de 432 km quadrados. O acesso a cidade é feite mrlavias Anhanguera, Bandeirantes e Dom
Gabriel Paulino Couto, além da proximidade comamovias Castelo Branco, Dom Pedro | e
Ferndo Dias. Jundiai faz limite com 11 municipigarzea Paulista, Campo Limpo Paulista,
Franco da Rocha, Cajamar, Pirapora do Bom Jesume@®a, Itupeva, Louveira, Vinhedo,
Itatiba e Jarinu.

Levando em consideracdo as rodovias de acessoadeciE o niumero de municipios

vizinhos e a proximidade com a capital paulistaydiai cresceu e atraiu muitas pessoas com
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oportunidades de trabalho e moradia. Isso fez coenagplanejamento urbano da cidade fosse
uma prioridade.

4. A Avenida Nove de Julho
A avenida é uma das principais vias da cidade,aandsso a diversos bairros periféricos
e inclusive ao centro da cidade. Sua extensdox6dkm e no meio da avenida existe um rio.
Uma das principais razdes da obra foi a canalizdeése rio e a ampliacdo do numero de faixas,
visto que muitos carros transitam pela avenidadde@o grande nimero de estabelecimentos

comerciais existentes na avenida.
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Figura 1 — Mapa da cidade de Jundiai, com destaapeea Av. Nove de Julho.
Fonte: Google Maps (2010)

As obras tiveram inicio no final de 2009 e estacteda extensdo da avenida.
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Figura 2 —Obra em trecho da Av. Nove de Julho.
Fonte: Rede Bom Dia (2010)

Figura 3 — Canalizag&o do rio na Av. Nove de Julho.
Fonte: Jornal de Jundiai (2010)
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Figura 3 — Canalizacéo do rio e colocagéo de paimeia Av. Nove de Julho.
Fonte: Rede Bom Dia (2010)

Nos horarios de grande movimento, a avenida api@sengestionamentos por causa das
obras, e isso gera muitas discussdes, sem menci@ti@so relatado por parte dos usuarios.

4.1 Pesquisa sobre o grau de satisfacdo dos usuariosalenida em relacdo as obras

Foram entrevistadas 50 pessoas usuarias da Av&luda de Julho, o objetivo dessa
pesquisa foi analisar qual a percepcdo da comumiéad relacdo a obra, quais as possiveis
melhorias que poderiam ser realizadas analisadagle® e quais as melhorias que realmente
estdo sendo feitas na avenida. Dessa forma, évpbsditer qual o grau de satisfacdo da
populacdo em relacdo a obra, bem como observapkmejamento urbano da avenida foi feito
levando em consideracao todos os diferentes cen@esidéncias, estabelecimentos comerciais,
lazer) existentes na avenida, ou se o planejanfienapenas baseado em um unico fator.

Em relacéo as perguntas da pesquisa foi abordado
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» afrequéncia em que a pessoa circulava pela avpardgemana,
» qual o método de movimentacao;

* qual o motivo que a levava a passar pela avenida;

* se aavenida ja era utilizada antes das obras evereg

* (uais 0s pontos que, na opinido dela, deveriammelitorados e em quais pontos que ela
observa melhorias realizadas;

e quais 0s principais motivos, na opinido dela, gwaldam a obra;
* mudancas causadas no trajeto e/ou tempo;
* sugestdes e/ou criticas a obra.

Em relacdo aos dados obtidos:

Tabela 1 — Frequéncia de movimentagcao na axenid

Qual o principal motivo que o leva a passar pela @nida?

Trabalho 23 pessoas 46%
Residéncia 03 pessoas 06%
Lazer 24 pessoas 48%

Ja utilizava a avenida antes das obras?

Sim 45 pessoas 90%

N&o 05 pessoas 10%

Fonte: elaborado pelos autores.

Pode-se observar que ndo foram muitos os cas@sidémcia na avenida, ou utilizando a
avenida como acesso. Como havia sido comentados,afmte avenida possui muitos

estabelecimentos comerciais e estabeleciment@zéde Como pode ser observado na tabela
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acima, quase metade dos entrevistados passa mlaa\especificamente para lazer,

enguanto 46% deles a utilizam para trabalhar.

Em relacdo as pessoas que ja utilizavam a aveniga das obras, temos que 90% dos
entrevistados ja se movimentavam pela avenida, ® tgas um melhoifeedbackpara a
comparacao feita na pesquisa.

Tabela 2 — Quantidade e modo de movimentacao petada durante a semana.

Quantas vezes por semana Vocé passa pela 4 Vocé geralmente passa pela avenida:
9 de Julho?
0 4 pessoas 8% A pé 7 pessoas 14%
1 10 pessoas 20% De carro 36 pessoas 72%
2 14 pessoas 28% De 6nibus 4 pessoas 08%
3 5 pessoas 10% De motocicleta| 2 pessoas 04%
4 2 pessoas 4% De bicicleta 1 pessoa 02%
Mais que 4 15 pessoas 30%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A maioria das pessoas entrevistadas transita peldda mais de quatro vezes na
semana, 30% das pessoas entrevistadas. Em seguadpdstdo as pessoas que transitam
duas vezes pela avenida, com 28%. Levando em &vasé&b a Tabela 1, que mostra que a
principal razéo de ir até a avenida € o lazer, podesupor que esses dois dias sejam fins de
semana. Em relagdo ao modo como se movimentames3®as utilizam carro proprio, em
segundo temos as pessoas que se deslocam a paveelda. Vale lembrar que com o
sistema de Onibus coletivo essas pessoas podeizarealtransbordo na avenida e ir para

outros lugares também.
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Grafico 01 -Movimentacao dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os meétodos de deslocamento podem ser melhorvaldesr no grafico acima. Os
automoveis séo a forma mais utilizada para o daswito na via.

Grafico 02 - Movimentag&o na Avenida
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Independente do numero de vezes, 0s usuarioyaada utilizam-se mais de
carros para sua movimentacao na avenida. Em segigée a preferéncia por nao utilizar
nenhum tipo de veiculo. Onibus, motocicletas eclitas sdo as formas menos utilizadas.
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Tabela 3 — Opinido dos usuarios em relacdo as meshaa avenida.

Na sua opinido, quais pontos merecem Na sua opinido, quais 0s pontos que estdo sendo
melhorias na avenida?* melhorados com essa obra?*
CondicbGes dag 32 pessoas 64% Condicbes dag 31 pessoas 62%
vias para os vias para os
carros carros
Pontos de 23 pessoas 46% Pontos de 5 pessoas 10%
Onibus Onibus
Calcadas 18 pessoas 36% Calcadas 12 pessoas 24%
Aumento no 28 pessoas 56% Aumento no 31 pessoas 62%
ndmero de namero de
faixas na pista faixas na pista
Sinalizacao 26 pessoas 52% Sinalizacao 11 pessoas 22%

* Foi permitido assinalar mais que uma opc¢ao, o gsifica os resultados acima de 50 pessoas e a@ma
100%.

Fonte: elaborado pelos autores.

Em relacdo as expectativas dos usuarios da avegidade parte dos entrevistados
espera gque as condi¢cOes para as vias de transpf@ite melhoradas, seguindo temos a melhoria
especifica do aumento no nimero de faixas da gismalizacdo e a parte de pontos de énibus e
calcadas. Comparando essas expectativas com eaugente estd sendo melhorado, na opiniao
do usuario, pode-se observar que em relacdo asleiransito e o aumento de faixas o usuario
encontra-se satisfeito. Porém, em relacdo a satdl, pontos de 6nibus e calcadas a obra esta

deixando a desejar. O usuario ndo vé muitas makogssa parte da avenida.
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Tabela 4 — Opinido dos usuérios em relacédo aosefatue levaram a obra

Motivos Pouco importante Importante Muito importante
Novos 19 pessoag 38% 18 pessoas| 36% 13 pessoas 26%
estabelecimentos
Canalizacao do rig 8 pessoas| 16% 23 pessoas| 46% 19 pessoas 38%
Aumento no 4 pessoas 8% 21 pessoas| 42% 25 pessoas 50%
ndmero de carros
Infraestrutura para 13 pessoasg 26% 13 pessoas| 26% 24 pessoas 48%
pedestres
Melhorar a 11 pessoag 22% 20 pessoas| 40% 19 pessoas 38%
circulacéo de
Onibus

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a opinido dos usuarios entrevistadfagpr mais importante que levou as
obras foi a necessidade de adaptar a avenida s@eote numero de carros que por ela transitam.
O fator menos importante para essa mudanca foieasiunmh de novos estabelecimentos na
avenida. A canalizac&o do rio foi um dos fatoressaerados importante, porém, ndo essencial
para as obras na avenida, uma vez que o segurmlonfais importante para as obras seria
melhorar a infraestrutura para os pedestres (queaelo com a tabela 3, ndo vem sendo muito

priorizada nessa obra).

Tabela 5 — Mudancas no trajeto dos usuarios esteslos.

As obras causaram mudanc¢as no seu trajeto?
Sim | 31 pessoas | 62 % | Nao | 19 pessoas| 38 %
As obras causaram mudancas no tempo gasto no seajato?
Nao 9 pessoas 18 %
De 0-15 minutos 31 pessoas 62 %
De 16-30 minutos 9 pessoas 18 %
De meia hora a uma hora 1 pessoa 2%
Mais de uma hora 0 pessoas 0%

Fonte: elaborado pelos autores.
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As obras causaram mudancas no trajeto de 62 %siddsios entrevistados. Em relacdo

ao tempo gasto no trajeto, houve um aumento deSabdéinutos em 62% dos casos, vale lembrar
gue dependendo do destino final de cada pesso&eesse pode ndo sofrer muitas alteracfes. O
maior aumento registrado foi por parte de um usuamde ele gasta em média de meia hora a
uma hora a mais em seu trajeto.

Em relacdo as criticas e sugestdes dadas peldsassantrevistados, muitos comentaram
sobre o fato da demora da finalizagéo da obra,@pi®zo de entrega ja foi adiado mais de uma
vez. A questdo da avenida inteira estar em obrédéamfoi comentada, foi sugerido que as
mudancas fossem realizadas uma parte de cada gee a populacdo fosse informada com
antecedéncia sobre qualquer mudanca a via, ja @ueigio muitos desvios foram criados e a
populacdo ndo havia sido informada, o que gerobl@mmas na locomocao. A parte de
sinalizacdo, especialmente a noite, também foi asmypbntos apontados. Seria necessario uma
melhor sinalizagcdo para os veiculos e pedestrésugerida a ideia de uma ciclovia na avenida
e do aumento das calcadas para os pedestresnPar disfalto ainda apresenta muitos desniveis,

o ideal seria re-asfaltar certos pontos para matheovia.

5. Consideracgdes Finais

Embora muitas melhorias fossem apontadas duranfgeesguisa e nem todas as
expectativas dos usuarios entrevistados estejado sgandidas, esses usuarios acreditam que a
concluséo da obra ira melhorar o fluxo de carrogvenida, reduzindo congestionamentos e
melhorando o visual da avenida. A integracdo dasgsstdades dos pedestres, motoristas,
transporte coletivo e ambiente n&o levou em corep@® todos os tipos de usuarios, como 0s
ciclistas, porém pensou em uma forma de desafogancipal problema da avenida, que era um
pequeno numero de faixas para muitos carros.

Sintetizando os dados obtidos nas entrevistasntereue dos 50 usuarios entrevistados

(em ordem de importancia) levam em consideracéo:
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Quadro 01 — Sintese dos dados da entrevista

Principais razdes para deslocarem-se até a avenidal. Lazer
2. Trabalho

3. Residéncia

Principais forma de deslocamento: Carro
2. Apé
3. Onibus

4. Motocicleta/Bicicleta

Na opinido dos usuarios, 0s pontos que estédo 1. Vias para carros e nimero de faixas
melhorados com as obras séo: pista
2. Calcadas

3. Sinalizagéo

4. Pontos de 6nibus

Na opinido dos usuarios, 0s pontos que criar: 1. Aumento do nUmeros de carros
necessidade de obras sao: circulam pelo local

2. Infraestrutura para pedestres

3. A circulagdo do$nibus e a canalizagéo
rio

4. Novos estabelecimentos no local

Durante as obras, as altera¢des no tempo do t 1. 0 - 15 minutos (62 %)

dos usuarios foram de: _
2. 16 — 30 minutos (18 %)

Fonte: elaborado pelos autores.

Seguindo o que aqui foi apresentado, o aumentaineero de faixas beneficiar4 grande
parte dos entrevistados, os 72% que passam pefadavde carro, enquanto os beneficios

gerados para os pedestres e usuarios de 6nibuspade ser tdo grandes, embora a obra ndo
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esteja completa, e ndo tenha previsdo para issta,aé@ interessante verificar as

expectativas da comunidade em relac&o a obra.

Como propostas de trabalhos futuros, o endaaniiento deste trabalho a administragéo
da cidade de Jundiai pode ampliar o leque de asahs relacédo as expectativas da comunidade
e 0s processos de obras e/ou planejamentos resiras vias publicas. O ponto de vista dos
usuarios podera ser incluso dentro do planejamem@ vez que a prioridade dentro de um
projeto € sempre voltada para as equipes espéasali|m area, sendo que a comunidade
(usuérios) nem sempre sdo consultados ou coloGag@s da situacdo sob a visdo macro do
projeto.

O estudo de caso ressalta a importancia da arsiisgmica dos diferentes cenarios
presentes nos projetos de infraestrutura dentedagm de planejamento urbano. As necessidades
de cada grupo devem ser levantadas e unidas. Empersas uma pequena parte, do total de
usuarios da avenida, tenha sido entrevistada eeitesgas obras, pode-se observar uma
variedade consideravel de necessidades e usoseda@avCom uma analise mais ampla esse
cenario pode ser melhor detalhado e as obras pdederseus objetivos melhor definidos,

otimizando a circulacao pela Avenida Nove de Julho.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi relatar como ocoreeavolugcdo da administragédo do
ciclo de vida de um projeto considerado bem sucedid descricdo do seu gerenciamento do
tempo. Trata-se de um estudo de caso exploratu® fpcalizou os processos de
administracéo do ciclo de vida de um projeto dedeslvimento de produto alimenticio feito
em uma empresa de alimentos com tradicdo em ddsengnto de novos produtos. A
investigacao inclui a descricdo dos cinco grupoprdeessos de administracdo do ciclo de
vida do projeto e sua visao sistémica. Os resudtagmesentados sugerem que o referencial
tedrico classico desenvolvido para a Administrag@oProjetos pode ser muito Util para
organizar os processos com énfase na administdacéiclo de vida de projeto.

Palavras-chave:Processos de administragédo. Ciclo de Vida. Tempo.

ABSTRACT

The objective of this study was to report as wae #volution of life-cycle
management of a project considered successful aadrigtion of your time management.
This is an exploratory case study that focusedhemtanagement processes of the life cycle
of a project to develop food product made in a foothpany with a tradition of developing
new products. The research includes a descripfitimedfive process groups to administer the
project life cycle and its systemic vision. The ules presented suggest that the classic
theoretical framework developed for the Project Btggment can be very useful for
organizing processes with emphasis on administratighe project life cycle.
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1- INTRODUCAO

A administracdo de projetos tornou-se um importangtrumento de mudanca e
desenvolvimento nas organizacdes. Dessa formacplina gerenciamento de projetos vem
ganhando destaque dentro dos modelos de admidsteg¢em se transformado num fator
relevante para prover velocidade, robustez, c@msigt e exceléncia operacional na
consecucao de projetos (BOUER e CARVALHO, 2005). Ahecessidade da ampliacdo dos
conhecimentos em abordagem de projetos dentro disstia de alimentos no pais tem
aumentado significativamente, pois as empresasgjténse adequar as novas mudang¢as com a
mesma agilidade com que a globalizacéo e a rapideznformacdes acontecem. Em funcgao
disso, o0 mercado consumidor estd mais exigenteeenpsesas que desejam sobreviver neste
cenario altamente competitivo devem se ajustar @& prerrogativas para buscar tal
perenidade. A fim de atender estes fatores, asemapmecessitam prevenir a ocorréncia de
fracassos em projetos de pesquisa e desenvolvingmtoovos produtos consolidando
posicdes importantes no mercado. Varias técnicaseeitos com enfoque em administracao
de projetos tém sido adotados para aumentar asehde sucesso, ou seja, garantir a eficacia
de uma equipe de projetos e possibilitar maioiéfaia durante o desenvolvimento de novos
produtos. Através de uma revisdo da literaturaes@loiministracdo de Projetos e da andlise
de um caso real de uma empresa nacional do segoeptroducdo de alimentos derivados de
carnes, que possui uma metodologia singular dengareento de projetos, sera possivel
aprofundar a discusséo dessa instigante questawtddologia no contexto desta pesquisa €
definida como uma abordagem customizada de admaigisi de projetos que envolvem
técnicas, conceitos e os processos de administdganclo de vida do projeto: Iniciagéo,
Planejamento, Execucédo, Controle e Encerramestogerenciamento do tempo.
Fundamentalmente, o objetivo deste trabalho é estigacdo sobre como a abordagem de
projeto pode contribuir a fim de minimizar os riscale fracassos em projetos de
desenvolvimento de novos produtos, no que se rafegs prazos de execuc¢ao, qualidade e
custos. Tendo ainda como foco o conhecimento @aetti€a entre o ciclo de vida do projeto e

0S processos de administracao do ciclo de vidaajetp.



71

Revista Engenho, vol. 4 — novembro de 2011

2- ADMINISTRACAO DE PROJETOS

Muitas organizacdes passaram a adotar projetos cfomoa de viabilizar a
descentralizacdo. Por exemplo, grandes construfpaasaram a considerar cada obra um
projeto, como se fosse unmainiempresa com autonomia administrativa para comprar,

recrutar pessoal, alugar equipamentos, adminissquemas de financiamentos etc. Note o

termo usadoempresade fato significdorganizacdo que empreeiid&ma das razbes para

interesse crescente pela capacitacdo em gerend@ierprojetos é que gerenciar projetos

tornou-se uma etapa na preparacao de futuros nlieig¢SABBAG. 2009. p.8).

Para Keeling (2002. p.9), conduzir um projeto exmgpacitacdo em todas as
disciplinas da administracdo, mas a natureza de puazo desta espécie de trabalho exige
aplicacdo especial, disciplina e técnica. A conegab de esforcos pede um tipo bastante
especifico de gerente e de foco da atividade gele@onforme observamos, os objetivos e o
foco da maioria das operacdes de longo prazo dnc@ast estdo atrelados a fatores que
favorecem a sobrevivéncia, crescimento, retornolodgo prazo sobre o investimento,
atendimento e assim por diante — objetivos que sséeen de estratégias flexiveis e
perspectivas de longo prazo. Por outro lado, adgede projetos concentra-se no prazo
essencialmente limitado do ciclo de vida do projeto dia-a-dia e no progresso passo a
passo. A lideranca e o desenvolvimento de equgesmgredientes vitais da administragao de
projetos. No entanto, em termos da atividade dadia, o0 planejamento e o controle ainda

sdo dominantes.

Segundo Casarotto (1999. p.14):

‘A administracdo de projetos surgiu no periodo denge

expansao industrial do pds-guerra, e adquiriu suaiaridade
com o0s projetos de grande porte da indlstria pesate a
guerra e aeroespacial americana, responsaveis almgja pelo
estado da arte nessa area da administracdo. Corassgr do
tempo, as técnicas de administracdo de projetosecaram a

ser utilizadas também em outros setores industrisde
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prestacdo de servicos, de modo que hoje sao coadae

essenciais para o0 sucesso no desenvolvimento geqjeho”

Para Meredith (2003), o gerenciamento de projetts ds organizacdes de poderosas
ferramentas que aperfeicoam suas habilidades enejata programar, e controlar suas

atividades bem como a maneira como elas utilizanpsssoal e 0s recursos.

Os primeiros objetivos do gerenciamento do progsiifio descritos na Figura 1, cuja
ilustracdo indica a existéncia de algumas "funcd@slo mostradas na figura) que se
relacionam umas com as outras. Apesar de as fungdesem de projeto para projeto, e de
prazo para prazo para um dado projeto, ou sejaratdemas de relacionamento ou conflitos
(MEREDITH. 2003. p.3). Em outras palavras, indicates questdes que precisam ser
respondidas de maneira que nao deixe duvidas, quamdprojeto € proposto ou iniciado
(MAXIMIANO. 2007. p.26):

1- Qual produto sera fornecido? (Qual € o escopordieto?)
2- Quando sera fornecido? (Qual é o prazo do rdjet

3- Quanto custara? (Qual é o orgamento?)

A\
Desempenho

Desempenho requerido

Meta

Custo —~
-

/ Limite do Orgcamento

Data limite

("previsdo”)

Figura 1- Desempenho, Custo, Prazo, Metas do produ{MAXIMIANO. 2007. p.26).
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2.1- O ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida para projetos iniciam-se com pouesf®rcos em sua estruturacao;
esses esforgos crescem, a medida que as idéiamsd@arecidas e as agdes passam a ser mais
efetivas, diminuindo a medida que os objetivos dojegto comecam a ser atingidos
(MENEZES. 2008. p.64 - 66).

2.2- Fases do ciclo de vida

Um ciclo de vida genérico tem as seguintes fadasipais ilustradas na Figura 2:

| - Descoberta da idéia ou visdo do produto. Denadgforma, surge uma idéia de
projeto: por meio de um plano estratégico da emapreacomenda de um cliente, uma
oportunidade identificada no mercado, de um dadblepma que afeta um pais, ou oriundo da
inspiragdo de um processo criativo. A idéia tramséese em modelo mental ou representacao
do produto que devera ser fornecido ao final dgepwoA figura 2, logo abaixo caracteriza a
representatividade do ciclo de vida genérico de dado produto a ser idealizado
(MAXIMIANO. 2007. p.46-47).

Entrega

Desenvolvimento

Desenho

Idéia

Figura 2- Ciclo de vida genérico, que retrata as fes principais de muitos tipos de projetos
(MAXIMIANO. 2007. p.46-47).

Il - Desenho (ou projeto do produto). O modelo mendalsforma-se em um desenho

detalhado do produto. Eventualmente, é feito undgpm ou maquete do produto.

lll - Desenvolvimento. O produto € gradativamentecetado.
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IV - Entrega. No final do projeto, o produto é apnésao ao cliente.

Cada tipo de projeto tem um tipo de ciclo de visigegifico e 0 nimero de fases pode
aumentar ou diminuir (MAXIMIANO. 2007. p.46-47).

2.3- Administracao do ciclo de vida

O ciclo de vida do gerenciamento do projeto descke\conjunto de processos que

devem ser seguidos para que o projeto seja bemajgde (DINSMORE. 2011. p.3).

As metas sempre presentes de alcancar o desempemipo, e custos Ssdo as maiores
consideragbes no desenrolar do ciclo de vida dgetproGeralmente, pensou-se que 0
desempenho ganharia precedéncia mais cedo nodeckida do projeto. Esse é o0 momento
gquando os planejadores se concentram para achaerétzmios especificos exigidos para
alcancar as metas de desempenho do projeto. Nosefewgnos a esses métodos como a
tecnologiado projeto porque eles requerem a aplicacdo daieié@u arte (MEREDITH.
2003. p.11).

Assim, podemos enunciar que O objetivo da Admagdtr de
Projetos, é o de "alcancar controle adequado dggim de modo a

assegurar sua conclusdo no prazo e no orgcamenterrdetado,

obtendo a qualidade estipulad@ENEZES, 2008, p.68)

Esse trinbmio, como representado na Figura 3, semgiara presente nos projetos,

como podemos ver em sua propria definicio (MENEZIE88. p.68).

PRAZO

CUSTO QUALIDADE
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Figura 3- Restricdo tripla em projetos (MENEZES. 2@8.p.68).

Segundo Dinsmore (2011, p.4), afirma também quesegsupos de processos se
sobrepbem e interagem de formas diversas trocanfiwmacdes entre si conforme o
andamento do projeto, onde os resultados de unegsocsédo entradas para a execucdo de
outro processo ou entregas do projeto, como ildstna Figura 4:

Processos de
Execucdo

Processos de

Planejamento Processosde

Encerramento

Procg
de Ipficiacio
S Processos de
Controle

Tempo

Nivel de atividade

v

Figura 4- Processos sobrepostos de gerenciamentoptejetos (DINSMORE. 2011. p.4).

Essa interacdo ocorre por meio do esforco de umaig individuos ou grupos de
individuos, dependendo das necessidades do pr@etta processo, em geral, ocorre pelo
menos uma vez em cada fase do projeto (DINSMOREL.204).

2.4- Processos de administragéao do ciclo de vida pgmojeto

Ha cinco grupos de administrar o projeto. Cada@ngue ter um ou mais processos.
Os cinco grupos sao os seguintes (MAXIMIANO, 20043):

Iniciacdo: os processos de iniciacdo sao aqueles que ocowemicio do projeto como: o
reconhecimento da necessidade e do compromissaaiky ium projeto ou uma fase de um
projeto (MENEZES, 2008, p.80; MAXINIANO, 2007, p¥43
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Planejamento:0s processos de planejamento permitem-nos detalkacopo do projeto, e
nao so isso. Todas as outras atividades que oaucemdmo a definicdo de prazos, custos e
qualidade, planejamento da equipe e sua estrutgemi@aacional e de responsabilidades, o
detalhamento dos riscos e a identificacdo das apieslevem ser conduzidas para ataca-los,
0 planejamento da qualidade e da comunicacao netgrdem como contratos e suprimentos
requeridos pelas contratacdes e fornecimentos seies ao projeto (MENEZES, 2008, p.
81).

Execucgdo:a execucgdo é tida como a fase em que se faz centuda o que foi planejado
possa, de fato, acontecer. E um momento crucial pgrojeto. Nada nos adiantaria ter feito
uma concepcdo e um planejamento muito bem se r@#ssémos com que 0 projeto
"decolasse"”, "acontecesse”. E um momento muito ritapte, também, para os projetos, pois
serd quando comegaremos a ver os resultados de mabalho anterior, de planejamento
(MENEZES, 2008, p. 188 - 189).

Controle e Monitoramento:o processo de controle € a contrapartida do psocee
planejamento. Controlar consiste em acompanharaue#io de alguma acdo e compara-la
com a intengcdo ou acgado planejada. Controlar temngdb de: assegurar a realizagdo de
objetivos ou a preservacdo de um padrédo de desbmpevelar a eventual necessidade de
modificar a acdo ou o resultado esperado e verifieaa acdo de fato esta sendo realizada
(MAXIMIANO, 2007, p.105).

Encerramento: o encerramento de um projeto vai além da entregdemnonstracdo de um
resultado. Todos os produtos definidos dentro dops devem ser apresentados e avaliados
positivamente para que o projeto possa ser comsiddoem sucedido. O prazo, estipulado
num regulamento ou contrato, deve ter sido regpeitay as prorrogacfes devem ter sido
autorizadas ou previstas. (MAXIMIANO, 2007, p.113).

"Quando chegamos a fase de encerramento do pragetogeral, o
volume de atividades tende a diminuir acentuadaene(WMENEZES,
2008, p.213).

A visao geral dos processos de gerenciamento detgsoé mostrada na Figura 5.
Cabe destacar que, durante esses processos, daciomentos sdo produzidos de maneira a
melhor gerenciar o projeto. Os principais documgko projeto sdo: Termo de Abertura do

Projeto, Declaracdo do Escopo do Projeto e PlanGetenciamento do Projeto. Em relacdo
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aos propositos desses documentos, de maneira poslemos dizer que o Termo de Abertura

do Projeto autoriza formalmente o projeto, a Deglao do Escopo do Projeto determina qual

o trabalho devera ser realizado e quais entregasisam ser produzidas e o Plano de

Gerenciamento do Projeto determina como o trabalra realizado. Note que ndo sao

mostradas todas as interagdes entre os processodode o0 fluxo de dados entre eles

(DINSMORE, 2011, p. 4 -5).

po— P 1
LEGENDA PROCESSO DE mlcu\ng PROCESSO DE EXECUGAO
Integracio™  Custo § Comunicacdo 23y D?:::‘g’d":’”i Idennﬂcar [ condi)
Escopo R Quaiidade ‘ Risco Abertura paites | | Aquisighes
RH l_‘\ ey | | Projeto | interessadas W e
rorso ) iszse |y | L . R TR
e Sl lBe SNt A ealizar |
! PROCESSO DE PLANEJAMENTD I Garantia / GOrIentizr ¢ Gerenciar @ |
‘ ' | | Qualidade | | erenciar a apachiias i[ ]
- e ___® | Execucdo das partes |
‘ Dﬂfnlr Estimar N Projeto interessadas | ;
| Atvidades [*A ™| Recursosda | . s <IN A i
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C LR Aidgtes: [ { Rum=oad | © > |EquipeProjeto| | Projeto Projelo | |
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Figura 5- Processos de gerenciamento de projetosiIIBMORE, 2011, p.5).

2.5- As areas de conhecimentos relevantes da admsinacao de projetos

Para o gerenciamento de projetos, com a aplicagdcodhecimentos, habilidades,

ferramentas e técnicas as atividades do projdiio) de atender ao propdsito para o qual ele

esta sendo executado,Guia PMBOK Quarta Edicdo propde nove areas de conhecimento:

integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, re€urgimanos, comunicacoes,

risco e
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aquisicoes (DINSMORE, 2011, p.6). Na Figura 5 agmesu-se a divisdo das

responsabilidades de cada area de conhecimenito, @s®0, interacdo entre elas.

A Figura 6 representa o relacionamento entre @ ael vida do projeto, o ciclo de

vida do gerenciamento do projeto e as areas daeconknto em gerenciamento de projetos.

Entrega Encerramento

Construgdo Monitoramento e Controle

Execucdo
Desenho

Planejamento
Planejamento

Iniciagdo

Ciclo de Vida do Projeto

Viabilidade

Integracdo Escopo Tempo Custo Qualidade RH Comunicagio  Risco  Aquisicies

Areas do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

Figura 6 - Relacionamento entre o ciclo de vida dqrojeto, ciclo de vida do
gerenciamento do projeto e as areas do gerenciamende projetos (DINSMORE, 2011,

p.6).

3- METODO E DESENVOLVIMENTO

3.1- Metodologia

Diante de toda esta problemética que envolve @oje¢ pesquisa e desenvolvimento
de novos produtos, este estudo de caso tem coratvobgpresentar possibilidades de conce-
der solu¢cdes com a abordagem de projetos e, pavastrucdo deste estudo, sera utilizado o
método analitico, dentro de um modelo estimatiamm base nos processos definidos pelo
Guia do PMBOK(Capitulos 2 e 3).

Portanto, o presente trabalho abrange a pesquam@mtal e literal em artigos,

livros, artigos técnicos e web sites que tratamsiunto em questdo, de modo a comprovar as
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premissas apontadas no trabalho, através de edtudmso. Para o estudo de caso, sera
realizada a pesquisa documental junto a empresdvisiey, com analise dos dados obtidos. A
pesquisa focou as etapas de definicdo do escopprajeto, detalhamento do escopo,
organizacdo da equipe, analise SWOT, identificatz® partes interessadas (stakeholders),
identificacdo dos competidores, riscos do projetgamento e principalmente o plano de
projeto que foi a principal ferramenta para o gei@nento do tempo. Em seguida, sera
apresentado o estudo de caso.

3.2-Estudo de caso

Segundo Cardoso (2008, mpud MENDES, 2002), afirma que existe um consenso
por parte de consumidores, médicos e nutriciond¢agque a carne de aves € mais saudavel
gue a carne vermelha. Isso esta associado aodafjpal a primeira contém menos gordura
saturada, apontada como a grande responsavel pblemas cardiacos atualmente. Ao
contrario de outras carnes, a carne de aves pessguissima gordura entremeada, sendo que
a maior parte da gordura se localiza embaixo da. g&r isso, o consumidor aprendeu a
retirar a pele do frango, geralmente apds o prejpais, cozinhar ou fritar a carne com pele a

deixa mais tenra e saborosa.

Além de saudavel, € um alimento altamente nuiritivma porcdo de 100 gramas de
filé de peito sem pele contém apenas 110 kcal gr&3as de proteina, sendo que com essa
quantidade o consumidor estard satisfazendo 46%uae necessidades diarias de proteina
(CARDOSO, 2008, p.4).

O projeto consiste em desenvolver um produto alifoien utilizando carne de aves,
proteina vegetal, carragena e outros aditivos quent necessarios, buscando melhor sabor,

textura, aroma, maior vida de prateleira e menstocu

3.2.1- Escopo do projeto

Considerando uma empresa no segmento de producddingentos tendo como
objetivo a implementacdo de uma nova linha de pgoodubase de carne de aves. O projeto
consiste em desenvolver um produto, utilizandoeca® aves, proteina vegetal, carragena e
outros aditivos que forem necessarios, buscandbamsibor, textura, aroma, maior vida de

prateleira e menor custo.



80

Revista Engenho, vol. 4 —novembro de 2011

3.2.1.1- Detalhamento do Escopo

Figura 7. Detalhamento do escopo.

3.2.2- Organizagéao da Equipe

GERENTE DE
PROJETOS

| Produto Carne AVES
v ! v
¥ ¥ ¥ ¥
Matéria-prima - Revisdo - Aditivos e - Orgamento
AUP,s Bibliogrifica ingredientes - Prazos
Legisiagtes - _Processos - Formulagtes
Sensorial operacionais - Testes
Aceitagdo - Embalagem
Shelf life
Rotulagem

+ +

¥

+

AMNALISTA DE
PROJETOS

AMNALISTA DE
PROCESSOS

AMALISTA DA
QUALIDADE

AMNALISTA DE CUSTOS

Figura 8. Organograma da equipe.

3.2.3- Andlise de viabilidade SWOT

SWoT AJUDA ATRAPALHA
MUTRITIVO E SAUDAVEL DEPENDENCIA DE FORNECEDORES

= BAIXO TEOR DE GORDURA ROTATIVIDADE DE PESSOAS (MAO DE OBRA)
0’5 BAINO CUSTO FALTA DE CONSCIENTIZACAO
= PRECO ACESSIVEL PROCEDIMENTOS NAO PADRONIZADOS
E = BOA MARGEM DE LUCRO ARMAZENAMENTO INADEQUADO
=3z PROCESSO DE PRODUCAD SIMPLES

= CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DIFERENCIADA

- MOTIVACAD PARA A QUALIDADE

MAIOR SHELF LIFE

oI MERCADO ABRANGENTE QUALIDADE DE MATERIAS-PRIMAS E EMBALAGENS
= = DIVERSIFICAR LINHA COM NOVOS PRODUTOS EMPRESAS DE GRANDE PORTE (COMPETITIVIDADE)
E = ATENDER VARIAS CLASSES SOCIAIS ARMAZENAMENTO INADEQUADO NO MERCADO
= g MOV OS CLIENTES MANIPULACAD INADEQUADA

= MAIOR COMPETITIVIDADE
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Tabela 1. Anélise SWOT.

3.2.4- Identificacdo das partes interessadas

STAKEHOLDERS
DIRETO INDIRETO
DIRETORIA DA EMPRESA FORNECEDORES
GERENCIA DA EMPRESA CLIENTES
EQUIPE
EQUIPAMENTOS

Tabela 2. Stakeholders.

3.2.5- Competidores

Produto Fomecedor | Prego R&%kg
A Fo 139
B FO2 20 06
G FOL3 21,5
D FO4 11,93
E FO5 21,65

Tabela 3. Competidores.

3.2.6- Riscos do projeto

Probabilidade

Impacto

Acdo preventiva Responsabilidade

Andlises Ouvirtodos os

Walidar as

insuficientes InformacGes stakeholders e . . .
1 . Grande Alto . . i informacfes com Gerente de projeto
das condigcdes insuficientes reunido com a _
. a equipe
do mercado equipe
Criar um

Planejamento

_ Falta de Ouvirtodos os COonsenso em
mau feito e o . ) .
2 . Media Alto planejamento e integrantes da tomo de valores, Gerente de projeto
equipe mal ) o
) controle equipe objetivos e
organizada o
atividades

~ . Produto muito . »
Nao aceitacdo _ Realizar analises Esclarecer os
diferente dos

3 do produto no Baixa Alto ) sensoriais e teste  objetivos e limites Equipe
existentes no L .
mercado de aceitacdo do projeto
mercado

Tabela 4. Riscos doopeto
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3.2.7- Plano do projeto

Plano de projeto
Vers#o: 1
Equipe: Gerente de projetos, Analista
de projetos, Analista de processos, Produto Carne de AVES Data: 19/09/09
Analista da qualidade e Analista de
custos Responsavel:
Gerente de projetos
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE? QUANDO? COMO? REALIZADO? CUSTORS
ETAPA: {(What) (Who) (Where) (Whyv) (When) (How) 5N Previsto Real
Escolher tema do . Trabalho - - Dizcuszsio . R
1 Projeto Equipe Faculdade Acadimico 17/08:2009 (reunizo 2 horas) SIM 155,08 17.54
. Mercados, Comparagio
2 M’:ff:;_‘;f;f%r Equipe | hipermercados| Visbifidade | 19/082000 |  produtos STM 1136.66 113666
e internet concorrentes
Resumo do . Apresentagio do - Discussio o -
3 Projeto Equipe Faculdade Projeto 19/08/2009 (renniio 2 horas) SIM 155,08 155,08
e Gerente & . .
4 Revisdo Anaistade | Faculdade | |TCOER0R | o50gagqg |MRtemet revistasf gy 1819.98 181998
bibliografica projetos fabricagio técnicas e livros
. Definir a matéria .
= Pesquisa sobre Analista de . - - Internet. livros e s s
2 Matérias-primas | processos Faculdade prima a ser 20082009 Legislagties SIM 26499 264.99
utilizada =
Aditivos e Analista da . - Internet. livros e
o ingredientes qualidade Faculdade Fungbes 19/08/2009 Legislagdes SIM 180 180
. Definigio do .
7 Legislagies Andlistade | o jiage | produtosqrd | 21080000 | Agtictliv SIM 206,66 206,66
projetos - (internet) ; :
permitida
8 Revisio Projeto |  Equipe Faculdade | “RDHda02d0 | 5000000 | RemaiEe O SIM 23262 232,62
projeto horas)
. Analistas de
9 Cozimentoe | o ioseda| Faculdade Escolbade 7007000 | Intermet e tivros SIM 386,66 386,66
defumacio qualidade método
- Analistas de . .
10 F""‘:;';'—‘:“ 4o | custosede | Faculdade | teste1 Gnicial) | 27/08:2008 L“’f_’;';i‘i“m STM 350 350
Processos B i
. . Produgie de | . - Processo de . .
11 Teste - 01 Equipe Planta pilote produto 31/08:2009 Eabricagio SIM 113666 113666
12 Araliacdo Equipe | Plantapiloto | “S0°H25 82 | 41609000 | Andlise sensorial SIM 368,33 368,33
sensorial formulagio
Gerente de .
- .. Descrigio das
Coleta de projetos & . Relatorio do - N
13 informaces Analista da Planta piloto teste 01 01092000 etapas do SIM 2900 200
qualidade processo
Mudangas na
formulagio e Processo de
14 Teste — 02 Equipe | Plantapilote | methores | 03/082009 peesso & STM 113666 1136,66
- fabricagio : :
caracternsiicasz
sensoriais
A . Comparar o=
15 Araliacdo Equipe | Plantapilote | “ER°35 90 101009000 | resultados dos SIM 568,33 568,33
sensorial produte final testes 182
Analistas de .. Descrigio das
16 is_::::é‘:s custoseda | Planta piloto R":f;f’:‘g,d” 07082008 | etapas do SIM 176.67 176,67
N qualidade T processo
Gerente e F o de
17 | Anilise de custos | Anatistade | Faculdade PIEROS e 100092009 | Andlise de custos SIM 909,99 500,99
ietas estimativas de
Froj® lucros
18 Aceitacdo de Equipe | Supermercado | Preferincia | 15080000 [ T SIM 1704,99 1704,99
mercado preferéncia ; ;
. Amnalistas de Seguranca s
19 |Fstudodavidadef @ ocede| Plantapitoto | atimentare | 19100009 | Condicdes SIM 5250 5075
pratelelra Ly e extremas
custos wiabilidade
A palista de Livros/autores,
20 Referéncias - o _[05' Faculdade Mostrar fontes | 31082009 | sites (fontes) e SIM 206,66 206,66
proge autorss
T l RS RS
0tal{,51250s| 1658348
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Tabela 5. Cronograma do projeto.

3.2.8- Orcamento do projeto

Orcamento geral do projeto

Descricdo

Custo R%

Previsto

Embaiagem

R 120,00

materia-prima

R$ 360,00

mao-de-obra

R$ 28.125,98

Total

R$ 28.605,98

Tabela 6. Orcamento do projeto.

3.2.9- Analise de custo do produto

Produto: Salmoura Lote inicial: 1.000,00
Cadigo: QuebralRendimento: 0,003
Lote finak: 1.000,00
Cadigo Discriminagio Unid. Qrda Cust. Uni. Total R%ilkg
FPadrio
1. materiais diretos

MP 1.1. matéria-prima
280101 AGUA L BE29 o ]
280102 GELO Kg 200,604 o ]

M5 1.2_ matéria-prima secundaria Kg
240104 COMDIMENTO PRESUNMTO kg 2445 262 a7 E28a
204203 ERITOREATODE S00I0 Kg z03 n3z Z3E688
240206 FOSFATO DE SODIQ IMJECED kg 13239 44 B4.871
240212 GLICOSE DESIO. EM PO Kg 24 2 4.8
240214 GLUTAMATO MOMNOSSODICO Kg 6,922 BT 39,9735
240218 Sal REFINADD kg 59,924 049 2926276
240312 COR. MNAT. 31 AC. CARMICO L ] 13,98 ]
240402 FPROTEIMA 1SOLADA DE S0OJ4 kg B4.301 44 6415233
240413 CaRRAGEMA Cf ESPESSARMTE Kag 17,071 15,75 26886825
240512 COMSER. Pt PRODU. CARMEQS Kg 15 4 21
240600 MITRITO DE 5010 kg 0,104 278 28912

124458141 12445814
MO 2. Horas HomemiC.Custo kgiHIH R 759,00
2.1. Preparo da salmoura
MODIS &0 DE OBRA AFLICADA H 1 R 36
270110




LINIANChiEty,

84

Revista Engenho, vol. 4 —novembro de 2011

Tabela 7. Custo da salmoura para injecéo.

Produta: Lote inicial: v 1000
Codigo: GuebrafRendimento: F 28,88
Lote final: 711,20,
Cadigo Diiscriminagao Unid. Qtda. Fadrio Custo Unit. Impostas Total
R$ =
MD 1. Materiais direto 2699 7190
A= I AT S T SRS 548 00000 17298497
010 FILE DE FPEITO SASSaMI kg B3, 000000 26980 17002 1723,2497
Al L5 AT S priT S SOt TE S 452, 00000 5604800
1014 SaLMOURA kg 45200000 12400 0,003 AE0,4300
EM 13 EMEALAGEM 3271644
1011 OUREX FOL S0-1200 F. T AT 7112000 0,02z 0,003 15646
1012 CAlLE PAPELAD 3T0HI0GHZ21S U 7112000 022 10,002 15,6464
1013 FITA RIBEOMN 10R44500 AT £6,00000 0,061 0,003 3,3660
1014 TRIFA ARTIF CEL.CAL. 70 T 204 43000 0,778 10,002 2213254
1015 ETIQUETA ADES 10572 ARMAR. LIk 7112000 0,029 0,003 20625
1016 GRAMPO 747 BR 7010 LIk 1422, 40000 0,012 0,003 17,0653
107 SC.TERINCOLHIVELIGK2 30,12 U T1,20000 0,093 10,002 EE 1416
MO 2. Horas HomemiC.Custo kgiH-H R 759.000
2} Receppie mat-prima 82,2250
A MMEo-de-obra aplicada H 1000,0000 0,002 10,002 2625
2L CORGHTER CEf 3G G5
ARE M 30-de-obra aplicada H 150,0000 0,021 0,003 31626
2R Fenderiragic
ARF T M 30-de-obra aplicada H 1000,0000 0,003z 0,003 31626
24 Infegdc & ramble amentc
ARCE M 30-de-obra aplicada H 1260,0000 00025 0,003 31626
ZH Friparfa fecrfar e grampeand
AN MMEo-de-obra aplicada H 2ET.ETET 00138 10,002 2625
S8 Presanfania
AN MMEo-de-obra aplicada H 10000 BE 9250 10,002 BE 9250
Z 7 Embutimentc
AT MMEo-de-obra aplicada H E50,0000 10,0049 10,002 2625
Z & Conimento & Defumagic
ARF T M 30-de-obra aplicada H F33,3300 00038 0,003 31626
£ & Emhalagem
ARTF T M 30-de-obra aplicada H 00,0000 00073 0,003 31626
Produto Custo total: R$ 2.699,7190
Preco de venda: RS 7,592
Margem de lucro: 100,00%

Tabela 8. Custo do produto e preco de venda.
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3.9.10- Aceitacao de mercado

QOual das amostras é sua prefevida?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% |

Nenhuma Concorrente Proieto

Figura 9. Teste de aceitagéo de mercado

3.9.11- Controle do projeto

Realizou-se o processo de controle deste projeto através do plano de projeto onde
comparou-se as previsdes, os prazos e os custos das tarefas com o desempenho real de cada
integrante da equipe, assim como o da propria equipe. Utilizou-se também as planilhas de custos dos
testes.

4- Resultados e discussoes

Verificando o diagrama abaixo (Figura 10) é possitex uma nocdo geral dos
processos de administracdo do ciclo de vida doefmogconforme suas interagoes

possibilitando o desenvolvimento de discusséo:
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Fase de
Escopo do Projeto Iniciagéo

Detalhamento do Escopodo
Projeto

Organizag&o da Equipe

|
Plano do Projeto I
|

Fase de Controle e

Orgamento do Monitoramento

Analise Swot, Riscos do Projeto

Identificacdo Projeto
dos

stakerolderse

Competidores Testes e Custos

Fase de
Execugédo

mercado e Vida de
prateleira

- e mm Em Em Em Em Em Em oEm o

Fase de
Encerrament

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Aceitacdo de 1
|
|
é
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 10. Diagrama de desenvolvimento do projeto.

Na fase de iniciacdo, definiu-se o objetivo do @imje através da interacdo entre as
fases de iniciacdo e planejamento, realizou-setalhdenento do escopo e organizagédo da
equipe. Com a tabela 2, apresentou-se os stakesaldgrojeto (partes interessadas).

Verificou-se na tabela 3 cinco competidores, onde dinco apenas dois sao 0s
principais, os produtos A e D dos fornecedores &®D4 devido aos seus precos de venda
estar dentro das expectativas do projeto.

Com a andlise Swot (tabela 1), observou-se osopofurtes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas para consecucédo do pidgttificou-se na tabela 4 trés possiveis
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riscos e suas respectivas probabilidades, seusiogyasuas causas, as acdes preventivas, 0s
planos B e seus responsaveis.

Durante a fase de planejamento do projeto, defaiguue seriam necessarios cinco
testes de producao para o desenvolvimento do grpodoitentanto, no segundo teste o produto
atendeu as expectativas da equipe, entdo, realzawandlise de custo do produto (tabelas 7 e
8) para avaliacdo prévia da margem de contribuigdis, realizou-se algumas alteracdes nas
etapas do processo de fabricagdo com o objetiwdiniézar o processo e, também realizou-se
analises sensoriais das amostras dos testes defiaiamostra do teste 2 como o padrdo. O
custo do produto ficou em torno R$ 3,79/kg (tal®leo produto apresentou bons resultados
no teste de aceitacdo de mercado, ou seja, colEcaudisposicdo do publico duas amostras
sendo uma do concorrente e outra do projeto payastlgdo, onde se realizou a seguinte
pergunta aos provadores: Qual das amostras ¢é sigaiga? Com base na pergunta proferida,
verificou-se que 52% dos provadores, escolheramasi@a do projeto como sua verdadeira
preferida (figura 9). Realizou-se também um estelowida de prateleira, onde se definiu o
prazo de validade do produto em 60 dias armazesadi@mperatura de refrigeracdo (de 0°C
a 7°C) em embalagem fechada com e 7 dias aposa@enbalagem.

De acordo com as tabelas 5 (plano de projeto)oeg@ifiento do projeto), verificou-se
que apenas 58,96% dos recursos previstos no ortarmeam consumidos e que o0 projeto

foi finalizado antes do prazo previsto inicialmente

5- CONCLUSAO

Neste ponto, torna-se evidente que o trabalho @bcans objetivos a que se propés:
contribuiu modestamente para a ampliacdo do comieeto em Administracao de Projetos e,
ofereceu subsidios a resolugcdo de problemas patelacionados a Administracdo de
Projetos a medida em se que confirmou a validadaptieacdo para a situacdo de projeto
conforme a literatura desenvolvida para o Gerenemo de projetos. Também ficou
esclarecido como os processos de administracadcidode vida interagem entre si, pois o
detalhamento do projeto foi realizado na fase agaigho, no entanto, a fase de planejamento
exerceu grande influéncia sobre o detalhamentcsdope, porque varios detalhes definidos

estdo diretamente ligados as fases posterioresnécegao.
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A andlise SWOT contribuiu muito para a viabilizacélo projeto, pois foram
identificados varios pontos fortes como: produttrifivo e saudavel, baixo custo, baixo teor
de gordura, boa margem de contribuicdo, processpro@ucdo simples, maior vida de
prateleira e caracteristicas organolépticas ditéaelas, identificou-se como oportunidades: a
possibilidade de diversificacdo de produtos (nolamxamentos), atendimento de vérias
classes sociais e aumento da competitividade noader Identificou-se varios produtos para
competir com o produto do projeto no mercado, poderacordo com os resultados de custos
e preco sugerido para venda do produto do proj@tes s&o os principais produtos
concorrentes: (1) Produto A do fornecedor FO1 coegg@de venda em torno de R$ 13,90/kg
e (2) Produto D do fornecedor FO4 com preco emotdmR$ 11,99. O custo apresentado do
produto do projeto foi R$ 3,79/kg, entdo, considdoauma margem de contribuigdo de 100%
0 preco de venda ficou em R$ 7,59/kg e considevawi® margem de lucro em 45% para o
mercado, o preco de venda ficou em R$ 10,99/kgondala.

O resultado apresentado no teste de aceitacdordadneconfirmou a viabilizacdo do
produto, pois 52% dos provadores preferiram a amakt projeto a amostra do concorrente
que é produto com posi¢ao consolidada no mercado.

O trabalho proporcionou éxito em responder claraenen principal questdo da
pesquisa: investigar como a abordagem de projetde pontribuir para minimizar os riscos
de fracassos em projetos de desenvolvimento desrealutos no que se refere ao prazo de
execucao, pois, o projeto foi finalizado antes dazp, tendo em vista que foram previstos
cinco testes praticos para o desenvolvimento daysop onde apenas dois testes foram
suficientes para alcancar os resultados esperamlosoc produto, destacando a economia
gerada em relacéo ao orcamento do projeto, ouagsgaas 58,96% do previsto foi gasto.

Tomando-se como referéncia a pesquisa efetuadaeswasados obtidos nos permite
concluir que o projeto foi um sucesso, pois sup@®expectativas iniciais relacionadas a
prazos, custo e qualidade. Fica claro, que medarderisdo das responsabilidades para a
consecucao do projeto, a formacdo de um consersmadh@ em valores pela equipe de
projetos e ainda o fiel acompanhamento do plangrdgeto (cronograma) por parte do
gerente de projetos. Somente com a abordagem gktgs,opode-se reduzir os riscos de
fracassos em projetos de desenvolvimentos de redsitos. Com este carater simples, mas

substancial é que se propde juncao da teoria &ti@gpda administracéo de projetos, tornando
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0 controle dos processos de administracéo do dehlada do projeto cada vez mais eficazes

e eficientes, dentro do universo e espaco amagieke insere a referida pesquisa.
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