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Introducio

O ensino de lingua portuguesa tem como objetivo levar o aluno a dominar
capacidades de linguagem que lhe permitam agir, por meio da linguagem, nas diversas
situacdes de interagdo verbal de que participa em seu dia a dia, tanto na escola quanto
fora dela. Para atingir esse objetivo, temos visto diferentes unidades linguisticas (a
palavra e seus aspectos morfologicos, a frase e sua sintaxe, a coesdo e a coeréncia, a
tipologia textual, o texto) serem colocadas como centro do trabalho do professor, seja
por pesquisadores, seja pelos documentos oficiais.

Desde meados da década de 90, com a publicagdo dos PCNs, iniciou-se no Brasil
uma discussdo sobre o trabalho com géneros textuais nas aulas de ensino de lingua
materna ou estrangeira visando ao desenvolvimento das capacidades de linguagem. Para
fazer um bom trabalho com géneros em sala de aula, pressupde-se que anteriormente
também tenha sido feito um bom trabalho de andlise de textos do género em questdo,
uma vez que, ao adotar o conceito de géneros, assume-se também uma outra postura
frente aos textos.

Todavia, embora muita pesquisa académica sobre esse tema ja tenha sido feita e
até materiais didaticos propondo um trabalho com géneros ja estejam no mercado, ainda
ndo encontramos muitos textos mostrando ao professor como ele mesmo pode analisar
textos de um dado género para organizar o seu trabalho a fim de adotar essa nova
perspectiva de ensino de lingua.

Pensando na necessidade de mostrar ao professor como organizar o seu trabalho
com géneros textuais, temos nos ultimos anos apresentado uma proposta de analise de
textos baseada na perspectiva do Interacionismo sociodiscursivo (Bronckart, 1999,
2006, 2008; Machado, 2001) e, conjuntamente, uma proposta de trabalho didatico
(Schneuwly e Dolz, 2004). Nessa perspectiva, assumimos a necessidade de construgao
de um modelo didatico de um género antes de leva-lo para a sala de aula, para que assim
possamos planejar melhor as a¢des que poderemos seguir a fim de que nossos alunos
dominem o género em questdo e, consequemente, capacidades de linguagem que lhes

permitam agir em diferentes situacdes discursivas.



Neste artigo, nosso objetivo central ¢ apresentar a constru¢do de um modelo
didatico para o ensino do género comunicado de empresa e explorar as possibilidades de
trabalho que o conhecimento das caracteristicas deste género traz. Para isso, usaremos
como base tedrica os trabalhos desenvolvidos no interacionismo sociodiscursivo e
centraremos a nossa analise em comunicados retirados de um jornal da cidade de
Atibaia, interior de Sdo Paulo.

Para apresentar a nossa discussdo sobre o modelo didatico, dividimos o nosso
artigo em quatro partes. Na primeira, apresentaremos o que ¢ o modelo didatico e como
construi-lo no interacionismo sociodiscursivo (ISD, doravante). Na segunda, exporemos
a metodologia e o modelo didatico do género comunicado de empresa. Na terceira,
exemplificaremos algumas possibilidades de trabalho com esse género e, na quarta

secdo, finalizaremos com nossas consideragoes finais.

O modelo didatico de um género na perspectiva do ISD

Nesta secdo apresentaremos o conceito de modelo didatico de género e o que
estamos chamando de capacidades de linguagem.

O modelo didatico de um género ¢ o levantamento de suas caracteristicas em
seus diferentes niveis de analise. Para construi-lo, ¢ importante considerar os seguintes
procedimentos: consulta as ciéncias do discurso, as teorias de desenvolvimento/didatica
de linguas, a(s) teoria(s) sobre o género em questdo; a observacdo e a andlise das
praticas sociais com o género, além da andlise de exemplares do gé€nero, e também
consulta a depoimentos de especialistas no género. Ao se fazer isso, poderemos entdo
chegar as caracteristicas ensindveis de um género: a) situacdo de produgdo; b) aspectos
discursivos e c) aspectos linguistico-discursivos.

Para realizar a analise que nos permite chegar a esses niveis, ¢ preciso adotar um
aporte teorico que dé base para olhar o texto nesses diferentes niveis. O modelo de
analise de texto proposto por Bronckart (1999) tem uma abordagem transdisciplinar
formada por teorias de varios campos diferentes de ciéncias humanas (interacionismo
social, materialismo dialético, monismo, evolucionismo, agir comunciativo, teoria da

enunciagdo etc). Apesar de ndo ser feito inicialmente para a aplicagdo em sala de aula,



mas para a compreensdo da relagdo linguagem e desenvolvimento humano,
consideramos que ha varios aspectos bastante utilizaveis para a didatica; por isso,
iremos descrevé-lo e na sequéncia faremos propostas para o ensino.

A concepgdo de género adotada pelo ISD ¢ a de Bakhtin/ Voloshinov (2000,
p-279) que define como géneros do discurso “os tipos de enunciados relativamente
estaveis” que ocorrem dentro de determinada esfera de utilizacdo da lingua, por
exemplo, os didlogos familiares, os textos juridicos etc. Diferentes esferas sociais
produzem uma infinita variedade de géneros, que se diferenciam por trés aspectos: em
relagdo ao conteudo que se diz por meio dele, em relagdo a sua estrutura como fungdo
comunicativa e em relacdo ao estilo proprio.

Partindo dessa nocdo de género textual, o modelo de andlise proposto por
Bronckart (1999) supde trés niveis de andlise. O primeiro nivel diz respeito a situacdo
de producdo de um texto que envolve as representacdes que o produtor tem de si mesmo
e dos outros, pois, enquanto enunciador de um texto, o produtor assume um papel
social, com um determinado objetivo, frente a um destinatario, que também assume um
papel social e em um dado lugar social. Também ¢é preciso considerar o lugar e o
momento da produgao.

O segundo nivel trata dos aspectos discursivos, que estdo ligados ao contetido
tematico e sua forma. O contetido tematico diz respeito ao conjunto de assuntos de que
um género ird tratar. Notamos que cada género, de certa forma, prediz um conjunto de
temas que sdo diziveis por meio dele. Além do tema, neste nivel, podemos verificar
questoes como a implicagdo do autor, se o texto estd em primeira pessoa € se tem
marcas que remetem a situacao de produgao, se se mantém no tempo presente ou se nao
ha essas marcas, havendo um texto em terceira e com marcas de um tempo passado. A
combinagdo dessas caracteristicas (implicagdo ou ndo da situagdo de producdo; marcas
do tempo presente ou passado) caracterizaria para Bronckart a presenca de diferentes
segmentos linguisticos, classificados por ele como tipos de discursos (Bronckart, 1999,
2006, 2008). Também podemos analisar neste nivel quais as sequéncias textuais que
compdem o texto: narrativa, descritiva, argumentativa, descritiva de agdes, injuntiva,
instrucional, dialogal, script, relato, esquematiza¢do. Um texto pode apresentar mais de

uma sequéncia ou até nao apresentar nenhuma delas.



No terceiro nivel, centra-se nos aspectos linguistico-discursivos, que sao
relativos a sua linguagem. Sobre a lingua neste caso, analisaremos as questoes relativas
aos mecanismos de textualizag@o (coesdo verbal, nominal e conexdo) e aos mecanismos
enunciativos (vozes e modalizagdes). A coesdo ¢é responsavel no texto pela unidade de
sentido. Ha duas formas diferentes de estabelecé-la: a coesdo nominal e a coesdo verbal,
responsaveis pela relacdo entre os nomes, verbos e os outros termos presentes no
enunciado. A conexdo diz respeito a ligacdo entre as partes do texto. As vozes presentes
em um texto revelam informagdes sobre o autor, os personagens, pessoas citadas etc., e
as modalizagdes sdo avaliagdes que podem ser notadas no interior do texto.

Apesar de ter elaborado um modelo de anélise que muito pode contribuir para o
ensino de diferentes géneros textuais, Bronckart (1999, 2006, 2008) ndo trata em suas
obras de como aplica-lo em sala de aula. Tal aplicacdo, no entanto, pode ser vista nos
trabalhos de outros de outros pesquisadores que seguem o modelo de analise do ISD tal
como Dolz e Schneuwly (2004) e Machado (2001), como veremos a seguir.

Ao trabalharmos com essas diferentes dimensdes ensinaveis, poderemos levar os
nossos alunos a desenvolver diferentes capacidades de linguagem (Dolz e Schneuwly,
1998) . As capacidades de linguagem dizem respeito aquilo que ¢ necessario para que
haja a producdo ou a compreensdo de um género em dada situacdo de comunicagdo.
Assim, elas se referem: a) a necessidade de se adaptar ao contexto de producdo e a um
contetido; b) a mobilizagdo de uma organizagdo discursiva; € c¢) ao dominio das
unidades linguisticas. Dessa forma, temos trés tipos diferentes, mas que estdo sempre
articulados e em dependéncia um dos outros na produ¢do de um texto exemplar de um
dado género: capacidade de ac¢do, que nos permite identificar a situagcdo de produgao e o
género do texto em questdo, capacidades discursivas, que dizem respeito a organizacao /
estrutura textual, e capacidades linguistico-discursivas, que tratam especificamente da
linguagem, abordando aspectos como a escolha de vocabulario, as modalizagdes, as
vozes adequadas para o género em questao.

Para Dolz ¢ Schneuwly (1998), ¢ preciso pensar o trabalho com géneros textuais
articulado com o desenvolvimento das capacidades de linguagem para que o ensino

realmente atinja o seu objetivo maior de formar alunos que saibam agir em diferentes



situacdes de uso do discurso. A elaboracdo do modelo didatico contribui para que
vejamos o que poderemos trabalhar para desenvolver cada um das trés capacidades.
Ap6s a produgdo do modelo didatico, o professor pode elaborar uma sequéncia
didatica, isto €, um conjunto de atividades para levar o aluno a dominar um género,
selecionando dentre as caracteristicas levantadas aquelas que seriam relevantes para
serem trabalhadas em uma série. Afinal, um mesmo género pode ser trabalhado em
diferentes anos, mas o nivel de complexidade da abordagem devera ser alterado,
conforme o nivel de desenvolvimento dos alunos. Assim, enquanto no primeiro ano uma
fabula pode servir de referéncia para se introduziemr textos narrativos, em séries mais
avangadas ¢ possivel relacionar e discutir a tematica do texto com o contexto social em
que ela foi produzida, visando a depreender a funcdo social que tal texto pode ter tido
em certa época. Afinal, Esopo, La Fontaine e Millor Fernandes, por exemplo, ao
produzirem suas fabulas, ainda que sobre um mesmo tema, tém sociedades diferentes
como publico, o que pode fazer com que seus objetivos também sejam diferentes.
Portanto, o0 modelo didatico ¢ uma peca muito importante para o ensino de um
género, ja que permitird ao professor conhecer melhor um género e, a seguir, fazer
escolhas sobre o que precisara trabalhar com seus alunos, de acordo com as capacidades

de linguagem e o que realmente espera que eles venham a desenvolver.

A analise do género comunicado de empresa

Esta se¢do tratard da Metodologia empregada para a realizagdo da pesquisa sobre

o comunicado de empresa e apresentara os resultados de nossa analise.

Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida a partir da analise de trés comunicados de empresas
publicados em um jornal. Os textos selecionados foram publicados no Jornal ‘Atibaia
Hoje’ no ano de 2008 na cidade de Atibaia, interior do estado de Sao Paulo. Durante a
coleta de dados, este foi o unico periodo, no caso um ano, que pudemos encontrar o

material completo para a analise. Além disso, foram encontrados mais exemplos de



comunicados, especificamente de mais dois tipos diferentes: quatro comunicados de
candidatos a cargos publicos, ou seja, politicos, e dois comunicados de 6rgaos publicos
e sindicatos. Escolhemos os textos empresariais por percebermos neles uma maior
complexidade quanto ao discurso e a organizacdo textual.

Ressaltamos a necessidade de se estabelecer o recorte de um periodo especifico
para podermos perceber questdes como a intertextualidade com outros géneros textuais
presentes no mesmo jornal, ou mesmo de outros veiculos de comunicagdo, durante o
mesmo periodo.

De modo geral, a analise foi feita levando em consideracdo os procedimentos
estabelecidos pelo quadro tedrico metodologico do ISD. Desse modo, consideramos
importante analisar: a situacdo de produgdo; os aspectos discursivos relativos a
organizagdo / estrutura textual (plano global do contetido tematico, implicacdes do autor
e tipos de sequéncia — narrativa, argumentativa, explicativa, descritiva, dialogal etc.) e
os aspectos linguistico-discursivos relativos a linguagem (mecanismos de textualizagdo

€ mecanismos enunciativos).

O modelo didatico do comunicado de empresa

Dentro do universo empresarial, hd uma grande diversidade de textos. Alguns
estdo mais ligados a comunicacdo interna da empresa, entre eles podemos citar a ata, a
procuragdo, o recibo, o requerimento, a circular. Outros se referem a comunicagdo
externa, como ¢ o caso do anuncio publicitario e do comunicado.

Na atualidade, a correspondéncia e os textos publicitarios de uma empresa nao
servem apenas como meio de comunicagdo, ja que podemos afirmar que se tratam de
instrumentos de marketing, pois estdo ligados a imagem da organizagdo perante seu
publico. O comunicado de empresa ¢ um género textual que, além de divulgar uma
informacao, tem o papel de preservar a imagem que a organiza¢ao deseja manter frente
ao publico.

Segundo Travaglia (2010), o comunicado ¢:

¢ uma cientificagdo, ou informacdo transmitida oficialmente. Com
frequéncia € publicado com forma de artigo em jornal ou veiculado
em radio e jornal e contém matéria de interesse de uma institui¢do ou
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de particulares, mas que precisa ser informada oficialmente,
formalmente. (p.137)

Podemos também afirmar que este seria um género de texto que ¢ definido por
um ato de fala e este ¢ instaurador de uma funcdo social. A func¢do seria estabelecida de
acordo com quadros sociais institucionais ou ndo, que sdo previamente delimitados e
que t€m ocorréncias ja autorizadas pela sociedade.

Mesmo assim, com muitos aspectos em comum, ndo existe uma formula tnica
para a producdo de comunicados. De acordo com Gold (2005), em algumas situacdes os
comunicados se assemelham bastante com o género aviso, pois ambos apresentam
caracteristicas e finalidades semelhantes. No aspecto verbal e visual é comum
encontrarmos estruturas semelhantes:

- o titulo: grande e destacado, que chama a ateng¢ao do leitor;

- 0 texto: é breve e formal, transmite, convida ou cientifica a informacdo que a
empresa pretende veicular;

- o slogan: composto por frases curtas que resumem a imagem da empresa, do
produto ou do servico;

- logotipo: uma espécie de simbolo, que ¢ a representacdo grafica da marca.

Salientamos que estes s@o apenas alguns aspectos geralmente comuns a textos do
género, mas que nao formam uma estrutura estavel e imutavel, visto que, o proprio
momento historico e social influencia na redag@o e nas escolhas feitas no momento da
producdo. Para ter uma visao melhor, ¢ preciso observar as caracteristicas presentes nos
exemplares desse género.

Para a andlise dos dados do género comunicado de empresa, vamos
primeiramente estabelecer todas as caracteristicas em comum presentes nos textos
pesquisados e apontar algumas diferengas que consideramos importantes. Em seguida,
faremos sugestdes de atividades que podem ser trabalhadas dentro do nivel de cada
analise. As propostas sdo baseadas nas capacidades de linguagem propostas por Dolz e
Schneuwly (2004) e na compreensao textual de Marcuschi (2002).

De acordo com o levantamento dos dados realizado sobre os comunicados
pesquisados, pudemos perceber muitas caracteristicas em comum aos textos. Vamos

iniciar a analise conforme o modelo desenvolvido por Bronckart (1999) e suas trés
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dimensdes ensinaveis: a situacdo de producdo, os aspectos discursivos e os aspectos

linguistico-discursivos.

A situacio de producao

O contexto social dos textos analisados ¢ bastante semelhante:

- destinatario: nos trés casos sdo os consumidores e usuarios dos produtos e
servigos oferecidos pela empresa e os leitores do jornal que divulgou o comunicado. Em
um dos casos, podemos afirmar que se esperava atingir também os eleitores da cidade,
visto que o proprietario da empresa era um dos candidatos a prefeito no municipio na
época e se dirigia ao publico para esclarecer acusacdes de favorecimento politico
relacionadas a instituicdo.

- o enunciador: o papel social que o emissor desempenhou nos trés textos foi de
empresario ou de uma entidade personalizada como sendo a direcdo da empresa.

- 0 lugar social: ndo ¢ possivel delimitar com certeza o espaco, mas podemos
afirmar que a interagao social que produziu o texto € propria do universo empresarial.

- 0 objetivo: em geral, podemos resumir como semelhantes os objetivos dos
textos analisados, que pretendem defender o ponto de vista da empresa sobre um
determinado assunto, como, por exemplo, convencer o leitor sobre o carater idoneo da
empresa ¢ sobre a qualidade dos produtos oferecidos pela mesma, ou até explicar, de
acordo com o ponto de vista do enunciador, o motivo de atrasos no servigo de transporte

publico em dado trecho causado por obras publicas.

Os aspectos discursivos

A organizagdo textual dos textos analisados, embora variavel, apresenta muitos
pontos em comum:

- a forma: presenca de logotipo da marca, slogan do produto ou servigo, layouts
semelhantes (paginacdo no mesmo estilo, de forma a chamar a atengdo do leitor), titulos
grandes, letra grande em referéncia as proprias noticias do jornal, assinatura pela
empresa (a direcdo, a diretoria ou o nome da empresa), destaque para o nome da

institui¢do no corpo do texto. Em dois casos, encontramos também o telefone para
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contato da empresa, sugerindo que o leitor pudesse contatd-la em caso de duvida. No
terceiro caso, 0 Unico que ndo apresentou o nimero, entendemos que isso nao ocorreu
em vista do conteudo que estd sendo veiculado pelo texto, pois se trata de uma
retratagdo frente a uma critica mais pessoal e politica ao proprietario, ndo cabendo ao
destinatario se posicionar a respeito, sendo apenas uma comunica¢do ao publico.
Percebemos que a forma dos comunicados tende a chamar a atengdo do leitor, o que
provavelmente ¢ a principal intencdo do destinatario. Sobre este aspecto, o gé€nero
comunicado se assemelha bastante ao anuncio publicitario.

- plano global: constituido por quatro ou cinco pontos principais, o texto ¢
sempre iniciado pela caracterizagdo da empresa, seguida pela argumentagdo e
explicacdo de determinados conteudos intencionados pelo enunciador e, no final, a
aproximacdo ao consumidor. Esta ultima foi realizada de diferentes formas: em um
exemplo o enunciador se coloca como vitima de uma situacdo politica, tentando, desta
forma, sensibilizar o leitor; em outro caso, o enunciador pede a compreensdo do leitor
sobre o problema enfrentado, isentando-se de responsabilidade sobre o fato; e no
terceiro a empresa pede desculpas a populagdo pelo que denomina um transtorno
causado pelo descredenciamento de uma loja franqueada.

- aspectos discursivos (implicacdo do autor e situa¢do de producdo): foram
encontrados trés exemplos de trechos do texto com predominio de auséncia de
implica¢do, em primeira pessoa do autor e com verbos no tempo presente. Outro caso
encontrado foi o oposto, com exemplos de implicagdo do autor em primeira pessoa e
verbos no passado. Percebemos, de forma geral, o apagamento de marcas dos
participantes da interacao verbal, pois ndo ha uma pessoa especifica que se comunica
diretamente e um leitor especifico.

- aspectos discursivos (sequéncia textual): as observagdes nos apontaram apenas
duas formas de sequéncia encontradas nos trés textos: a descritiva e a argumentativa. A
escolha demonstra que os comunicados tém em comum a intengdo de, como ja foi dito
anteriormente, defender o ponto de vista da empresa; para isso ha uma

autocaracterizagao ¢ a selecao de argumentos.
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Os aspectos linguistico-discursivos

No nivel dos aspectos linguistico-discursivos, encontramos as seguintes
caracteristicas:

- coesdo nominal: a retomada de elementos do texto se da por meio de sintagmas
nominais, do uso do pronome possessivo e de anaforas pronominais.

- conexao: a ligacdo entre os termos das frases ¢ feita geralmente por conjuncodes.
O exemplo mais recorrente foi a integrante.

- modalizadores: a modalizagdo mais comum encontrada foi a do tipo logica.
Observamos uma grande presenca de adjetivos, advérbios, verbos e alguns casos de
locucdes denotativas. Também encontramos exemplos de modalizagdes apreciativas.

- voz: a voz percebida em todos os comunicados foi a do proprio autor. Podemos
afirmar que este estaria representando a voz da instituic¢ao.

- intertextualidade: em apenas um dos casos encontramos exemplos de ligagdo
do comunicado com outras noticias publicadas em outro jornal. O texto em questdo,
intitulado apenas como ‘Comunicado’, datava de 20/09/2008 ¢ estabelecia relagdes com
as seguintes noticias: “Sérgio Mantovaninni ¢ um dos candidatos a prefeito mais ricos
do Estado” (Atibaia News, 31/08/2008), “Usuarios de 6nibus fretados se reuniram com
o candidato da coliga¢do ‘Atibaia Levada a Sério’” (Atibaia News, 13/09/2008) e “
Prefeitura esclarece informacgdes sobre contrato com a Viagdo Atibaia Sdo Paulo”
(26/09/2008).

Na proxima se¢do, procuraremos mostrar como esse conjunto de caracteristicas

pode ser explorado em um trabalho que vise a levar o aluno a ler e a escrever melhor.

Algumas possibilidades de uso do género comunicado em sala de aula

As atividades aqui sugeridas sdo baseadas nos elementos descritos na segdo
anterior sobre o modelo didatico e em nossa experiéncia como educadoras. Além disso,
procuramos pensa-las a partir da necessidade de levar os nossos alunos a desenvolver as

capacidades de linguagem propostas por Dolz e Schneuwly (2004). Apoiamos-nos
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também em atividades de compreensdo textual conforme proposto por Marcuschi (2002
b).

Inicialmente, trazemos um exemplo do género o qual foi escolhido por
apresentar uma grande riqueza de informagdes que podem ser utilizadas em sala de aula.
O comunicado ¢ de uma empresa de transporte publico publicado em 20/09/2008, no
jornal Atibaia Hoje, na pagina 5, na secdo ‘Pontos de Vista’. A instituicdo ¢ sediada no
municipio de Atibaia, interior de Sdo Paulo, e é responsavel por todos os 6nibus que
fazem o transporte urbano e rural e a maioria dos 6nibus intermunicipais da cidade. Ja se
trata, entdo, de uma marca conhecida por grande parte da populagdo e participante do

dia a dia de muitos dos alunos ou familiares.
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Poderiamos propor uma sequéncia didatica com um enfoque maior nas questdes
relativas a leitura que poderia ser organizada em trés modulos, cada um deles
direcionado a uma das trés capacidades de linguagem.

No modulo 1, as atividades propostas estdo ligadas a capacidade de agdo.
Pretendemos que os alunos desenvolvam a percepcdo a respeito das construgdes socio-
historicas do contexto fisico e social do texto. Sugerimos algumas questdes para serem
abordadas:

- Quem ¢ produz o texto? Explique sua resposta

- Onde provavelmente o texto foi produzido?

- Qual era o objetivo do enunciador do texto no momento da producao?

- Podemos perceber o posicionamento do enunciador do texto? Qual é?

A primeira questdo envolve o emissor do texto, que ndo estd explicito no texto.
A assinatura ao final se refere apenas a propria empresa ‘Viacdo Atibaia Sao Paulo’,
como se o produtor representasse toda a empresa e toda a empresa precisasse justificar o
‘ataque’ que vem sofrendo. Provavelmente o emissor ¢ uma pessoa ligada a direcdo da
empresa, uma secretaria ou alguém responsavel pelo marketing e pela imagem ptblica
da empresa.

A segunda pergunta se refere ao local social de onde o texto foi produzido. Nao
ha como defini-lo com exatiddo, pois o texto ndo o informa. Espera-se que o aluno
perceba que o universo que envolve o texto ¢ empresarial. A identificagdo do objetivo
do enunciador solicitada na terceira questdo pede uma interpretacdo do aluno sobre todo
o contexto que envolve a producdo e perceba que, além de defender a idoneidade ¢ a
qualidade da empres,a o enunciador pretende convencer o leitor desse ponto de vista. Na
ultima questdo, ha o posicionamento como vitima por parte do produtor. O enunciado
‘Por todo o exposto fica, sobejamente, comprovado que a VIACAO ATIBAIA SAO
PAULO LTDA, novamente, esta sendo vitima de um momento politico delicado’
confirma esta hipotese.

No modulo 2, sugerimos que se trabalhe com a capacidade discursiva.
Pretendemos tratar da estrutura que ¢ propria do género comunicado de empresa.

Listamos abaixo algumas perguntas a serem colocadas aos alunos:
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- Quais as sequéncias discursivas que compdem o texto? Destaque trechos do
texto que comprovem sua resposta.

- Qual ¢é o slogan da empresa?

- E possivel fazer alguma inferéncia sobre a empresa a partir do slogan? Qual?

- Como ¢ o logotipo da marca?

- Por que 0 nome da empresa esta destacado do corpo do texto?

A questdo sobre as sequéncias discursivas utilizadas no comunicado sdo a
descritiva e a argumentativa. O inicio do texto marca a descricdo da empresa ‘4
VIACAO ATIBAIA SAO PAULO LTDA. é empresa idénea e esta qualidade estd
estampada em toda a sua historia, desde a sua constituicdo em 1956, ha mais de 50
anos, pertencendo sempre a mesma familia. > Citamos apenas um trecho, mas podemos
encontrar mais exemplos no texto. A argumentagdo se encontra em sentencas como ‘4
VIACAO ATIBAIA SAO PAULO LTDA. obteve o direito de celebrar o contrato com o
Poder Publico porque de fato apresentou, em regular processo administrativo, a
melhor opgdo para a Estancia de Atibaia. > O contetido desta mostra um argumento a
favor da empresa para defendé-la das acusagoes feitas, pois supostamente questionou-se
a validade e legalidade da licitacdo da empresa. No ponto de vista da empresa a
afirmagao feita esclarece todas as possiveis duvidas a respeito, porém nao da nenhum
detalhe de como foi feito o contrato e como foi feita a selecdo.

O slogan ‘4 marca do melhor atendimento’ se refere ao ponto de vista que a
empresa tem do servico que oferece. Esta seria uma forma de confirmar sua
permanéncia no municipio, ja que o adjetivo melhor nao supde comparagdes. A
repeti¢do do slogan em todos os produtos, servicos e conteudos divulgados sobre a
empresa pretende imprimir esta ideia na concepgdo que o consumidor e usuario tém da
organizagdo. O logotipo da marca tem a forma circular e apresenta duas imagens: o
globo terrestre ¢ uma forma semelhante a uma asa de avido. Acima do desenho ha o
nome da empresa ¢ abaixo a indicacdo de duas certificacdes obtidas pela instituicdo. O
que mais nos chamou a aten¢ao foi a semelhanga da imagem com uma asa de avido que
nos remete a ideia de rapidez, entretanto, trata-se da prestacao de servigos rodovidrios ¢

neste caso rapidez ndo esta associada a outro fator, que € a seguranga, uma preocupacgao
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de quem usa este tipo de meio de transporte no nosso pais. Preocupagdo validada pelos
altos indices de acidentes em nossas estradas.

Quanto ao destaque para o nome da empresa no corpo do texto, contamos seis
repeticdes além da assinatura, o que totaliza sete ocorréncias. A provavel intencdo do
enunciador do texto ¢ realmente fazer ecoar a expressdo ‘Viacdo Atibaia Sdo Paulo’
para que o leitor grave a marca. Este ¢ um recurso bastante utilizado pela publicidade.

No moédulo 3, o trabalho sera com as capacidades linguistico-discursivas, o qual
pode ser feito a partir de algumas perguntas, tais como:

- Como o nome da empresa é retomado no texto?

- O enunciador do texto utiliza dois tempos verbais: o passado e o presente.
Relacione as situacdes em que ocorrem cada um deles e a intengdo do produtor do texto.

- Indique exemplos de voz passiva presentes no texto. Aponte qual ¢ a relacdo da
acdo verbal descrita pelo autor do texto nestas passagens e a intengdo ao enunciador.

- Aponte dois exemplos de adjetivos que indiquem avalia¢@o presentes no texto.

A primeira questdo trata da retomada do nome da empresa. J4 observamos a
repeti¢do neste caso, mas hd também o uso de sintagmas nominais: a empresa, uma
empresa, a melhor op¢do. E interessante notar como a empresa se descreve e que nio ha
a presenga de anaforas pronominais comuns em muitos outros géneros de texto.

Os tempos verbais, abordados na segunda pergunta, denotam as diferentes
implicagdes do autor presentes nos textos. O comunicado apresenta trechos em que o
autor se implica, mas a maioria das ocorréncias aponta para o apagamento desta marca.
O uso do presente é colocado com valor genérico, como por exemplo: ‘4 VIACAO
ATIBAIA SAO PAULO LTDA., é empresa idonea e esta qualidade estd estampada em
toda a sua historia’. O tempo passado estd relacionado a narragdo, pois ha marcas da
origem espago-temporal do momento da produg¢do, embora o emissor ndo esteja
delimitado explicitamente, como nos trechos: ‘em 1956, ha mais de 50 anos,
pertencendo sempre a mesma familia’ e ‘A VIACAO ATIBAIA SAO PAULO LTDA.
obteve direito de celebrar o contrato com o Poder Publico por que de fato apresentou
(...)’. Em ambos os casos ndo hd marcas do emissor, o que demonstra seu afastamento
em relacdo ao texto e pressuposi¢do de que a informacdo que estd sendo transmitida ¢é

tida como verdade, ndo uma posi¢@o do produtor do texto.
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Ainda em relagdo aos verbos, a terceira questdo se refere a voz passiva.
Destacamos o enunciado ‘(...) a VIACAO ATIBAIA SAO PAULO LTDA., novamente,
esta sendo vitima de um momento politico delicado’. O sujeito da oragdo, neste caso, é a
empresa, porém a mesma nao € o agente da a¢do verbal, o que a coloca como sofrendo a
acdo. A escolha da voz passiva ¢ feita em momentos no texto que o enunciador coloca a
Viacgdo na posi¢do de quem recebe a acdo, ndo de quem pratica; afirmamos, portanto,
que a inten¢do do emissor do texto ¢ estabelecer esta relagdo com a agdo verbal e se
colocar nessa posi¢do de quem sofre a agdo, no caso, sofre as criticas, assumindo a
posigdo de vitima. Nesta posi¢ao, o produtor ndo assume participacdo na agdo do outro.

Por fim, desejamos que o aluno perceba a argumentacdo defendida pelo
comunicado que também € estabelecida por meio dos modalizadores. Destacamos os
adjetivos, mas também podemos encontrar ocorréncias de advérbios, verbos e locucdes
denotativas no mesmo texto. O ponto de vista do produtor do texto fica claro quando
analisamos adjetivos presentes em trechos como: ‘é empresa idonea’ e ‘prestadora de
servigo incompardvel’. Este ultimo refor¢a a ideia presente no slogan (A marca do
melhor atendimento). No primeiro caso, observamos que a qualidade que a empresa
atribui a si ndo ¢ reforcada por argumentos que o comprovem, o texto apenas afirma que
o contrato foi feito de forma regular e cita duas certificacdes que a empresa possui, nao
as justificando por meio dos pardmetros que foram utilizados para que a empresa os
obtivesse.

Ap6s o trabalho inicial com as capacidades de linguagem, sugerimos atividades
que aprofundem ainda mais a compreensdo do aluno quanto ao texto trabalhado e
proporcionem ao aluno oportunidade de reflexdo quanto as caracteristicas do género
escolhido e desenvolvimento da linguagem. As questdes iniciais permitem fazer um
levantamento das ideias centrais do texto e as possiveis intengdes do enunciador. A
primeira atividade na sequéncia que sugerimos ¢ a solicitagdo para que os alunos criem
novos titulos para o texto, de acordo com o que seria possivel e aceitavel para o género.
Alguns exemplos que podemos citar: Carta aberta, Declaragdo publica, Informe a
populacgdo. O que se deseja € que o estudante perceba que se trata de um género publico,

ndo pessoal e, embora tenha aspectos semelhantes, ndo se trata de um exemplar do
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género noticia, nem do género anuncio, levantando desta forma semelhancas e
diferengas entre outros géneros e estimulando a criatividade individual.

Do mesmo modo, nossa proposta seguinte pretende estimular a producdo de
resumos a partir das proposigdes centrais do texto. Entende-se que esta seria uma forma
muito interessante para desenvolver a habilidade de sintetizar os pontos principais do
texto e ser capaz de redigir isso de forma sucinta. Espera-se desta forma aprimorar a
habilidade de producdo de texto. A partir dessa atividade, sugerimos dar continuidade ao
desenvolvimento e aperfeicoar a habilidade de se expressar oralmente. O aluno daria
sequéncia ao resumo, reproduzindo-o aos colegas por meio de apresentacdo oral. Nesta
atividade, provavelmente, serdo mais perceptiveis os diferentes enfoques dados ao texto
por cada aluno, o que gera um espaco propicio para debater pontos de vista divergentes
e desenvolver a expressdo verbal, muitas vezes deixada de lado na escola.

Por fim, propomos a reprodu¢do do comunicado analisado por meio da producdo
escrita do mesmo texto, porém em outro género textual. Neste caso especifico,
sugerimos trés géneros: a noticia, a carta aberta e a cronica. Pretendemos, dessa forma,
que o aluno perceba quais sdo as principais caracteristica de cada género, percebendo
que o mesmo tema pode ser tratado de diferentes formas, sendo adaptado conforma a

intencao do produtor do texto.

Consideracoes finais

A producao do modelo didatico permite ao professor uma compreensao maior do
género a ser ensinado aos alunos, o que certamente podera fazer com que ele organize as
suas atividades de modo a levar os alunos a desenvolverem as capacidades de linguagem
necessarias ao sucesso nas diferentes situagdes de interacdo verbal. Adotando esta
postura, o professor podera fazer um trabalho diferenciado que realmente leve os alunos
ao dominio efetivo do uso da linguagem.

No caso do comunicado de empresa, género pouquissimo levado para a sala de
aula, a elaboracdo do modelo didatico nos faz perceber que se trata de um texto bastante
rico que, assim como os editoriais e artigos de opinido, recorre a diferentes expedientes
para atingir o seu objetivo. Logo, estudar tais expedientes podera levar o aluno também

tanto a compreendé-los como a usa-los em suas producdes textuais. E assim, por meio
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do trabalho com a sequéncia didatica, chegaremos ao desenvolvimento das capacidades
de linguagem e, logo, ao uso efetivo e eficaz da linguagem, objetivo maior do ensino de

linguas, que esperamos que o trabalho com géneros possibilite aos alunos.
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