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Resumo: O objetivo dessa pesquisa foi verificar se as acbes pedagdgicas do curso técnico de
eletronica a distancia da Rede e-Tec Brasil do CEFET-MG utilizam as concepg¢des de Paulo Freire
no que se refere a dialogicidade, autonomia e contextualizacdo do saber como ato de cidadania no
processo de ensino. Foi realizado um estudo de caso, cujos resultados revelam que ha acdes
pedagdgicas pautadas nas concepcdes de Paulo Freire. Contudo, esse resultado apresenta ressalvas,
pois inumeras possibilidades pedagdgicas poderiam ser otimizadas pelo uso pleno das ferramentas
de interatividade e midias integradas ao Ambiente virtual de aprendizagem.
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Abstract: The objective of this research was to verify if the pedagogical practices of the electronic
technical distance course of e-Tec Brazil CEFET-MG network make use of the conceptions of Paulo
Freire, regarding the dialogical, autonomy and contextualization of knowledge as an act of
citizenship in the teaching process. A case study was conducted and the results revealed that there
are pedagogical actions based on the conceptions of Paulo Freire. However, this result presents
exceptions, because numerous pedagogical possibilities could be optimized by full use of the tools
of interactivity and VTLE-integrated media.
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Introducao

As Ultimas décadas do século XX revelaram periodos de constantes mudancgas e evolugdes
nos cenarios econémicos, politicos, culturais, tecnologicos, assim como na area educacional. O

avanco cientifico-tecnoldgico assinalou reconfiguragdes no modos operandi social, anunciando e
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efetivando mudangas, visto que “uma revolugdo tecnoldgica das ultimas décadas da informacao
comeca a remodelar a base material da sociedade em ritmo acelerado” (CASTELLS, 1999, p.39).

Assim, as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) fortemente presentes
na sociedade informacional possibilitam novas dindmicas sociais que também influenciam o
contexto educacional, possibilitando que educadores (re)pensem suas praticas pedagogicas e
otimizem o0s processos de ensino e aprendizagem, por meio das tecnologias digitais, principalmente
a internet.

Entdo, pode se afirmar que a introducdo das TDICs na educacdo, em especial na Educacéo a
Distancia (EaD) pode ser vista como uma promissora oportunidade de se oferecer um ensino de
qualidade, j& que esta modalidade tem como preceitos a interatividade, a autonomia e a
aprendizagem colaborativa. Portanto, a EaD tem-se afirmado cada vez mais a partir do uso das
TDICs, configurando novas dindmicas para 0 processo de ensino e aprendizagem.

Dessa forma, essa modalidade de ensino representa uma alternativa que permite oportunizar
diferentes experiéncias educacionais e praticas educativas progressistas, em busca de se devolver
propostas que visem a emancipacao e transformacdo social que também podem ser efetuadas por
meio da educacdo profissional. Dentre essas possibilidades, pode-se citar no cenario educacional
brasileiro a Escola Técnica Aberta do Brasil que se apresentou como um programa de educacao a
distancia lancado pelo Ministério da Educacdo do Brasil em 2007 (Decreto n°® 6.301 de 12 de
dezembro de 2007), com a finalidade de "ampliar a oferta e democratizar o acesso a cursos técnicos
de nivel médio, publicos e gratuitos no Pais" (Brasil, 2007 online), modificado pelo Decreto n°
7.589 de 26 de outubro de 2011, passando a ser nomeado como Rede e-Tec Brasil.

A oferta de programas de EaD, como a Rede e-Tec Brasil, representa uma proficua alteracdo
na maneira de pensar e praticar a educacdo, requerendo mudanca de paradigmas dos profissionais
envolvidos nesta modalidade de ensino e capacitagdo apropriada, com o intuito de usar
adequadamente as TDICs disponibilizadas e necessarias para a concretizacdo das expectativas em
melhorar todo o processo de aprendizagem dos alunos, bem como a autoaprendizagem por parte dos
préprios profissionais da EaD.

A proposta de uma educacdo problematizadora converge para em uma pedagogia engajada
nos processos de emancipacdo social e, como tal, tem como preceito intervencdes e modificacdes
do status quo vigente. Uma educacdo humanista-libertadora, na perspectiva do educador Paulo
Freire, necessita ter como ponto de partida a concepcdo do didlogo como um processo dialético
problematizador.

De acordo com o pensamento freiriano, ser autbnomo é a capacidade de libertar o ser
humano do determinismo neoliberal, reconhecendo que a histéria € um tempo de possibilidades,

sendo um processo de humanizacdo que se constroi historicamente através de decisfes, ou seja, a



autonomia € a experiéncia da liberdade, impulsionada pelo pensar critico- problematizador que
permite consequentemente a transformacgdo social, onde o dialogo impulsiona o pensar critico
problematizador em relagdo a condicdo e ao universo existencial do oprimido.

Nesse contexto o objetivo dessa pesquisa foi verificar se as acfes pedagogicas do curso
técnico de eletrénica da Rede e-Tec Brasil do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas
Gerais (Rede e-Tec Brasil do CEFET-MG) utilizam as concepgdes de Paulo Freire, no que se refere
a dialogicidade, autonomia e contextualizacdo do saber (apropriacdo da realidade) como ato de
cidadania no processo de ensino a partir da perspectiva dos professores e tutores do curso.

Para alcancar esse objetivo foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria, cujos

procedimentos técnicos foram o estudo de caso e a pesquisa bibliogréfica.

Do ponto de vista tedrico - Concep¢des de Paulo Freire

Segundo Almeida (2009), no contexto social brasileiro, pode-se dizer que Paulo Freire foi
um dos educadores mais sensiveis aos problemas sociais e seu espirito criativo lhe propiciou ac6es
educativas de grande valia a educacdo. Dentre estas, destaca-se o Método de Alfabetizacdo de
Adultos, desenvolvendo um novo conceito de leitura e escrita e, a0 mesmo tempo, proporcionando
praticas de politizacao.

De acordo com Freire, A. (2006), sdo estabelecidas consideracGes sobre o Método de
alfabetizacao Paulo Freire: O “Método Paulo Freire, foi por ele entendido ndo como passos a seguir,
diretrizes a perseguir, caminhos a trilhar. Ao contrario, a natureza mesma do ‘Método’ é em si uma
compreensdo de como ensinar-aprender” (FREIRE, A. 2006, p.332).

Para Paulo Freire, descrito em Torres (2003), o método tinha como pressuposto de
aprendizagem que a forca motivadora deveria decorrer da resolucdo de uma situacdo problema,
sendo que a assimilacdo inicialmente ocorre a partir do campo semantico vocabular do aluno,
também denominado como “temas geradores”, por meio do método de grupos de discusséo no qual
incidiria a efetuacdo da comunicacdo entre individuos ativamente envolvidos no processo,
intermediados pelo contexto no qual estavam inseridos, com vistas a um posicionamento critico
diante da realidade e a transformagdo social. A preocupacdo de Paulo Freire centrava-se na
educacdo das classes populares, na qual visava a atingir um nivel de consciéncia da realidade em
que vivem na busca da transformacdo social. Sua pedagogia concebe a educacdo na qual o
educando, apropriando-se do conhecimento, passa a ser sujeito de sua propria historia, ele é um ser
histdrico, auténtico, e capaz de criticar, isto €, de optar e intervir socialmente.

A “dialogacdo” ¢ fundamental na pedagogia de Paulo Freire, é o traco essencial para o

desenvolvimento da consciéncia critica, também denominada como transitividade critica, e tem



papel de destaque no processo educacional, pois educador-educando sdo considerados sujeitos do
ato de conhecer, ambos almejando desvelar o objeto cognoscivel. Com isso, a pedagogia proposta
preza pelo didlogo: “uma pedagogia que elimina pela raiz as relagBes autoritarias, onde ndo ha
“escola” nem “professor”’, mas circulos de leitura e um coordenador cuja tarefa essencial é o
didlogo” (FREIRE, 1967, p.26).

A principal ideia do pensamento desse educador refere-se & existéncia de dois tipos de
pedagogia: a pedagogia dos dominantes e a pedagogia do oprimido. A pedagogia dos dominantes
refere-se ao ensino a partir da visdo da didatica tradicional, constituida como uma disciplina
normativa, centrada no ato de ensinar pelo professor, utilizando como recurso pedagogico principal
a transmissao oral, sendo este o detentor exclusivo do saber a ser recebido passivamente pelo aluno,
também denominado como ensino bancério.

A pedagogia do oprimido propBe oposicdo a esta realidade em que a educacdo deveria ser
assumida como prética da liberdade, necessitando se originar dos proprios sujeitos oprimidos. Para
Paulo Freire, no contexto da luta de classes, 0 saber mais relevante para o oprimido é a descoberta
da sua situacdo e a condicdo para se libertar da exploracdo pela qual é submetido, através da
elaboracdo da consciéncia critica individual com a sua organizacdo de classe. Assim, 0 processo de
ensino e aprendizagem na pedagogia do oprimido requer fazer do reconhecimento da opressao e das
suas causas 0 objetivo de sua reflexdo, resultando assim o engajamento do homem na luta por sua
libertacdo. Tal libertacdo tem de ter carater politico e ndo se limitar & acdo contra um partido
politico ou governo. Ela deve comecar nas relacdes e acdes entre os individuos, sejam na familia, na

escola e/ou no trabalho.

Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacéo na Educacéo (TDICs)

O uso marcante das TDICs tem alterado relevantemente as acGes e praticas sociais. Sendo
assim, distintas instituicdes foram influenciadas pelo seu desenvolvimento, dentre elas a educacao.
O uso de técnicas, praticas, modos de pensamento e valores que se ampliam em um ambiente de
conexdo entre individuos e maquinas instigam multiplos questionamentos sobre seus
desdobramentos no universo educacional. Contudo, ressalta-se que a tecnologia sempre esteve
presente nas acdes educacionais. O livro, o radio, a televisdo, a lousa, 0 giz, o pincel, o video, o
retroprojetor, o data show e, mais recentemente, o computador e a internet sdo utilizados como
tecnologias educacionais, fazendo com que professores e estudantes, antes restritos as delimitagdes
geograficas, passem hoje a conviver legitimamente com dimensdes sociais e de convivéncia mais

extensas, integrando-se em vivéncias coletivas via sociedade em rede.



Coll, Mauri e Onrubia (2010) alertam para ndo se cometer 0 equivoco de incorrer no
determinismo pedag6gico ou didatico, no sentido de que o potencial das TDICs para transformar,
inovar e melhorar as préticas educacionais depende diretamente do enfoque ou da postura
pedagdgica em que esta inserida sua utilizacao.

As tendéncias atuais de estudo sdo pelas criacdes de novos moldes educacionais amparados
a priori pelos usos de recursos tecnolégicos. No entanto, de acordo com Coll e Monereo (2010),
este tema é complexo e passivel de discussédo:

O impacto das TDICs sobre o aparecimento dessas necessidades educacionais e a
importancia de novas competéncias que precisamos adquirir e desenvolver no
marco da Sociedade da Informagdo é um tema complexo, uma vez que, por um
lado, ambos os fatores estdo na origem das novas necessidades educacionais e de
formacdo, mas, por outro, parecem destinados a desempenhar um papel decisivo na
satisfacdo dessas mesmas necessidades (COLL; MONEREO, 2010, p.33).

Assim, se a sociedade informacional € marcada pelo uso expressivo das tecnologias, estas,
se bem utilizadas, podem ter um papel fundamental como facilitadoras da interacdo necessaria para
0 processo educativo. Sendo assim, € importante refletir se as TDICs pensadas em uma proposta de

educacdo freiriana podem vir a contribuir para a modalidade EaD.

A Educacéo a Distancia e a rede e-Tec Brasil

A revolucdo das TDICs propiciou novas formas de organizacdo social e difusdo do
conhecimento. A apropriacdo delas no cenério da EaD proporcionou ressignificar o conceito e as
relagcdes com o conhecimento. E por meio da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas e a partir de
mediacdes atuantes e eficientes que as potencialidades pedagdgicas emergem, oferecendo uma
educacdo sem distancias a um espaco de formacao inclusivo e democratico.

Segundo Moran (2002), a EaD pode ser definida como o processo de ensino e aprendizagem
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. O
autor diferencia o termo em relacdo a expressdo ensino a distancia pelo foco que a segunda atribui:
“Na expressao ‘ensino a distancia’ a énfase ¢ dada ao papel do professor como alguém que ensina a
distancia”. Todavia, o autor ressalta que nenhuma das expressdes esta adequada. Outros autores
também discutiram a respeito da dificuldade na definicdo de uma terminologia mais adequada que
melhor expressasse essa modalidade de ensino. Dentre eles, pode-se destacar Chaves (1999):

J& argumentei, em varios locais, que considero as duas primeiras expressdes --
"Educacéo a Distancia" e "Aprendizagem a Distancia"-- totalmente inadequadas. A
educacdo e a aprendizagem sao processos que acontecem, de certo modo, dentro da
pessoa -- ndo ha como ser realizados a distdncia. Tanto a educacdo como a
aprendizagem (com a qual a educacgdo estd conceitualmente vinculada) acontecem
onde quer que esteja o individuo que esta se educando ou aprendendo, ndo ha como



fazer, nem sequer entender, "teleeducagdo” e "teleaprendizagem” (CHAVES, 1999,
online).

Neste estudo, adotou-se a nomenclatura educacdo a distancia enfatizando o processo
educativo como um todo, em que as relacbes entre o estudante e a edificacdo compartilhada do
conhecimento efetuam-se por meio de interagdes dialogicas, ndo somente com o contetddo ao qual
esta exposto, mas também com professor, tutor e os colegas do ambiente virtual de ensino e
aprendizagem.

No que se refere a contextualizacéo historica da EaD, essa teve sua fase inicial delimitada
como cenario no século XI1X. A medida que avancava o processo de industrializagdo da sociedade,
fazia-se necessario alfabetizar grande parte da populacdo que se via excluida da escola e, assim,
obter uma méo de obra melhor qualificada que atendesse aos anseios dessa sociedade que se
formava e que se pretendia consolidar.

De acordo com Saraiva (1996), o processo de desenvolvimento da EaD deve ser analisado a
partir da Gtica da evolucdo dos processos comunicativos na sociedade. Assim, pode-se destacar a
importancia da criacdo da prensa movel por Johannes Guttenberg em 1440 como um marco para o
desenvolvimento do processo da escrita, possibilitando uma nova forma das pessoas se
comunicarem, ja que, até entdo, a comunicacao era realizada exclusivamente pela linguagem oral e
corporal.

Saraiva (1996) ressalta que o desenvolvimento de uma acdo institucionalizada de educacédo a
distancia teve inicio a partir da metade do século XIX. Entretanto, é somente no século XX, apos a
2° Grande Guerra Mundial, que a EaD passa a ser vista como mais uma possibilidade de se realizar
0 processo de ensino e aprendizagem. Assim, com o0 aprimoramento dos servigos dos correios, dos
meios de transporte, e do desenvolvimento tecnolégico por meio das TDICs houve um crescimento
mundialmente notavel da EaD. Diante dessa trajetdria, conclui-se que o desenvolvimento desta
modalidade educacional s6 foi possivel pelo avanco de tecnologias disponibilizadas, segundo
determinados momentos historicos. Moore e Kearsley (2007) identificam cinco geragdes ao longo
da historia da EaD, as quais sdo classificadas em ordem de aparecimento no tempo, ressaltando que,
atualmente, continuam existindo em paralelo. Séo elas: o estudo por correspondéncia; transmissao
por radio e televisdo; a universidade aberta; a teleconferéncia e, finalmente, as aulas virtuais
baseadas no computador e na internet.

Atualmente a EaD vem crescendo cada vez mais, como apresenta o Relatorio Analitico da
Aprendizagem a Distancia no Brasil 2011, realizado pelo Associagdo Brasileira de Educacéo a
Distancia (ABED), que aponta um crescimento de 58% de alunos que estudam nessa modalidade de
ensino, bem como um aumento de 28% na oferta de cursos a distancia autorizados e reconhecidos

pelo Ministério da Educacdo (MEC). Para expandir ainda mais essa modalidade de ensino,



interioriza-la, democratiza-la, o governo federal langou o projeto rede e-Tec Brasil para ofertar
cursos de educagdo profissional técnica de nivel médio presencial e a distancia e de cursos e
programas de formacéo inicial e continuada ou qualificacéo profissional a distancia gratuitos.

O programa e-Tec foi instituido por meio do Decreto n° 7.589 de 26 de outubro de 2011 e
langcado em 2007 por meio do Decreto n° 6.301 de 12 de dezembro de 2007, com a finalidade de
"ampliar a oferta e democratizar o0 acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos no
Pais" (Brasil, 2007, online), modificado pelo Decreto n° 7.589 de 26 de outubro de 2011, intitulado
atualmente como Rede e-Tec Brasil e ndo mais como um programa. Assim, a Rede e-Tec
Brasil compreende o desenvolvimento de atividades letivas concentradas em polos de apoio
presencial, onde os alunos se reinem para assistirem as aulas transmitidas ao vivo ou pré-gravadas,
com maior ou menor interacdo, dependendo das tecnologias disponiveis.

Ja a gestdo de pessoas inclui tutores presenciais que atuam nos polos e tutores a distancia,
que auxiliam os professores e sdo tutores de contetdo. Os coordenadores de polo e professores,
eventualmente, visitam os polos para aulas presenciais e atividades de laboratorio assistidas. Como
0 programa tem abrangéncia nacional e visa a chegar a parcelas da populacdo que nao tém acesso a
cursos presenciais nas modalidades ofertadas, os polos localizam-se em cidades pequenas e médias,
em comunidades rurais e em locais onde 0s recursos de comunicacdo sdo reduzidos em funcdo da

grande disparidade de inclusdo digital ainda existente no pais.

Metodologia

Neste trabalho optou-se pela pesquisa cientifica de natureza qualitativa. Quanto ao tipo de
pesquisa, ela foi exploratdria e descritiva. Em relacdo a procedimentos técnicos, adotou-se o estudo
de caso e a pesquisa bibliografica.

A pesquisa foi realizada no CEFET-MG, que desde 2010 vem oferecendo cursos técnicos de
nivel médio a distancia, por meio da rede e-Tec Brasil. Atualmente, a instituicdo oferece trés cursos
técnicos a distancia: Eletrénica, Meio ambiente, Planejamento e Gestdo das Tecnologias da
Informacdo. Para o desenvolvimento deste trabalho, foi contemplado como amostra apenas 0 curso
de Eletrénica oferecido nas cidades mineiras: Almenara, Campo Belo, Porteirinha, Timoteo,
Curvelo e Nepomuceno, que sdo os polos presenciais.

A escolha pelo curso ocorreu em fungdo do papel de destaque que a Eletrdnica possui na
sociedade informacional tanto na ordem social como produtiva, pois se sabe que ela € a base da
moderna tecnologia, da informatica, dos sistemas de telecomunicacdes, dos sistemas de automacao,

bem como pelo fato de oferecer ainda varias aulas praticas em laboratorios especificos, que € um



desafio nos cursos a distancia. O corpus da pesquisa foi composto por professores e tutores
presenciais e a distancia deste curso.

No que concerne a coleta de dados, foi realizado o levantamento através dos instrumentos
de coletas, observacédo e questionario online e, essa pesquisa foi dividida em trés etapas:
12 etapa: ldentificacdo dos pressupostos de Paulo Freire no que concerne a dialogicidade,
autonomia e contextualizacdo do saber, buscando analisar se estes tém sido aplicados nas interagdes
e mediacOes que sdo realizadas nas ferramentas de interatividade e midias identificadas na primeira

etapa dessa pesquisa. Essa etapa ocorreu durante 2012 e 2013.

22 etapa: Levantamento das ferramentas de interatividade e as midias e hiperlinks presentes no
Moodle utilizadas pelo curso de eletronica da Rede e-Tec Brasil do CEFET-MG, no segundo
semestre de 2013, através da concessdo de um usuario para o manuseio do Moodle, autorizado pela
coordenacdo pedagogica do curso. Durante esse periodo, foi possivel observar o uso das
ferramentas e midias utilizadas nas seguintes disciplinas: Eletrbnica Embarcada (90 horas),
Empreendedorismo (60 horas), Arquitetura de Computadores, (60 horas), Circuitos Elétricos Il (60

horas) e Eletronica Analogica Il (90 horas).

32 etapa: Verificacdo das concepgOes de Paulo Freire que podem favorecer a edificacdo do
processo de ensino quando utilizadas pelos professores e tutores. Essa etapa foi realizada no
segundo semestre de 2013. Para isso, foram adotados os seguintes procedimentos:

a)Escolha da populacdo: A populagdo selecionada incluiu tutores presenciais, tutores a distancia e

professores das disciplinas do 3° médulo da turma de 2012 do curso de eletrdnica da Rede e-Tec
Brasil do CEFET-MG. O convite foi feito por meio de mensagem enviada através do Moodle
utilizado no curso durante o periodo de 11 de dezembro até o término de 2013. Foram enviados 11
questionarios. Desses 11 questionarios enviados, 10 foram respondidos, o que corresponde a 90,9%

de retorno.

b)Coleta de dados: A pesquisa teve como instrumento de coleta de dados o questionario composto

por 24 perguntas direcionadas aos tutores presenciais, tutores a distancia e professores que estavam
mediando uma ou mais disciplinas no semestre. Antes do envio do questionario, foi enviada uma
mensagem aos respondentes contendo o0s seguintes dados: uma mensagem via plataforma
informando sobre a pesquisa e solicitando a participagdo em um questionério, fornecendo as
instrucdes e o link para acesso ao mesmo. A partir deste link, o usuério tinha acesso ao questionario,
que se encontrava no aplicativo Googledocs. Por meio desse instrumento de coleta de dados,

buscou-se verificar se as concepcbes de Paulo Freire sobre dialogicidade, autonomia e



contextualizacdo do saber podem favorecer a edificagdo do processo de ensino do curso de
eletronica da Rede e-Tec Brasil do CEFET-MG. O questionério foi dividido em quatro partes:
identificacdo do perfil dos respondentes, tais como: idade, género e grau de instrucdo.
Levantamento do conhecimento prévio dos respondentes em relacdo a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos, formacdo e capacitacdo. Abordagem das questdes relacionadas aos conhecimentos

pedagogicos do curso e as questdes referentes ao uso do AVEA pelos tutores e professores.

Apresentacdo e analise dos resultados

Os resultados e as analises foram apresentados de acordo com cada etapa da pesquisa:
12 etapa: Esta etapa foi subdividida de acordo com a apresentacéo e analise das trés concepgdes de
Paulo Freire estudadas nesta pesquisa: dialogicidade, autonomia e contextualizacdo do saber nas

ferramentas de interatividade e midias presentes no curso:

Dialogicidade nas ferramentas de interatividade: A partir da observacdo do Moodle que hospeda o

curso de eletronica, foi possivel realizar a analise das ferramentas de interatividade. Sob o ponto de
vista da dialogicidade, pode-se perceber que algumas delas se limitavam a interacGes apenas
receptivas, nas quais apenas um polo do processo comunicativo estabeleceu a funcdo de comunicar
sobre um determinado assunto, condicionando a uma relacdo pautada na recepcdo passiva. Essa
caracteristica foi observada nas ferramentas de interatividade calendario, onde os lembretes, 0s
eventos, 0s encontros presenciais ou as observacdes importantes sdo postados unilateralmente pelo
professor ou tutor do curso; em Ultimas noticias que tem como preceito a mesma concepg¢do do
calendario; tarefa ou atividade, os alunos apenas postam as atividades e recebem uma avaliacdo
quantitativa, pois nessas postagens ndo se identificou feedbacks qualitativos; aula virtual;
questionarios, perguntas respondidas automaticamente, estabelecendo assim, um tipo de educacao
criticada por Paulo Freire denominada de educagéo bancaria.

Ainda foram identificadas algumas midias integradas as ferramentas de interatividade como,
por exemplo, links para textos ou para videos, mas nestas a concep¢ao foi a mesma das ferramentas
de interatividade a comunicacao unilateral, cabendo ao aluno apenas clicar para poder visualizar o
conteudo proposto.

No entanto, hd no Moodle outras ferramentas que permitiam intera¢cbes mais proficuas e
mutuas, como pode ser verificado o caso das ferramentas aulas online e foruns, a primeira
possibilitando uma discusséo sincrona e a segunda, discussao assincrona entre os participantes. Em
ambas as ferramentas os participantes podem intervir nas interacées uns dos outros e a interagéo vai
sendo edificada de forma gradativa durante o processo educacional, sem previsibilidade, nascendo

assim novos elos comunicativos motivados pela provocacao inicial.



Contudo, cabe ressaltar que o férum teve um uso diferenciado dependendo do tutor e/ou do
professor de cada disciplina. Em algumas disciplinas, as interagbes promoveram uma progresséo e
um crescimento (seguindo os preceitos freirianos) da questdo ou duvida postada inicialmente.
Verificou-se isso em todos os tipos de foruns tematicos. Ja em determinadas disciplinas, nem 0s
mediadores e nem o0s alunos provocaram o surgimento de novas indagacdes e reflexdes, e 0s
comentérios se resumiram a respostas finalizadoras como bom, muito bom ou concordo.

Em relagdo a ferramenta mensagem, ndo foi possivel realizar uma analise, visto que ela,
assim como um e-mail pessoal, s6 pode ser lida por um destinatario previamente selecionado. No
que diz respeito a ferramenta chat e ponto de encontro, a utilizacdo de ambas foi distinta em cada
disciplina. A ferramenta chat, por sua vez, oferece a possibilidade de uma discussao sincrona, o que
intensifica a sensacao de presencialidade nas interagGes entre os sujeitos, em funcdo do imediatismo
das respostas, podendo energizar assim o sentimento de pertenca ao grupo. Em algumas disciplinas,
0 uso do chat foi muito proveitoso tendo como parametro a concepcdo de Paulo Freire sobre
dialogicidade. J& em algumas disciplinas, 0s sujeitos apenas entraram no bate-papo e ndo efetuaram
nenhuma comunicacdo; e os mediadores também ndo promoveram estratégias para se conseguir a
progressao do que se pretendia discutir naquela sessao.

A promocdo da autonomia através da utilizacdo das ferramentas de interatividade: Uma

postura fundamental nas praxis pedagoOgicas consiste em dar ao estudante a autonomia do
pensamento, demonstrando-lhe a importancia do ato da pesquisa para o desenvolvimento e
crescimento pessoal, do saber metodologico; despertando-lhe a curiosidade e 0 pensamento critico.
Essa autonomia, com ressalvas, esta presente no curso de eletronica.

Em uma das tarefas da disciplina de Empreendedorismo, foi solicitado aos estudantes, a
partir da leitura de um texto motivacional, pesquisar entre as pessoas do mesmo grupo de
convivéncia quem ja tinha vivenciado acGes de empreendedorismo, seja porque tinham sido
motivadas a empreender por uma necessidade ou por uma oportunidade. Essa experiéncia foi um
grande aprendizado para todos, tanto para quem pode relatar sua histdria, como para quem pode
aprender com ela. A partir desse tipo de atividade, pode-se inferir a ideia da autonomia e da
contextualizacdo do saber, pois para Paulo Freire a educacdo pode contribuir para que as pessoas se
acomodem ao mundo ou se envolvam na transformacdo dele. Quando parte-se de tipos de tarefa na
qual se envolve o educando para compreender, investigar e até intervir no seu espaco social,
pratica-se a educacao libertadora.

Outro ponto de destaque refere-se as midias em formato de videos muito utilizadas em
todas as disciplinas. Nelas também se verificaram marcas das concepcBes de Paulo Freire, em

especial a autonomia; contudo, cabe ressaltar que a identificacdo dessa concepcao efetuou-se pela



preocupacédo do professor em sugerir um video mais adequado, a tecnologia por si sé ndo garante o
sucesso da aprendizagem.

Um dos videos sugeridos aos alunos relaciona-se a empreendedorismo social. Se o
empreendedorismo social tem como objetivo desenvolver iniciativas empreendedoras visando a
mudanca da realidade na qual estd inserido, buscando solugbes inovadoras e sustentaveis para
problemas locais e o bem-estar da populacdo, pode-se afirmar que tanto a midia como a ferramenta
tarefa foram ao encontro das concepg¢des do educador.

Ensinar a distancia também pode ser um processo de democratizacdo e os AVEASs podem
ser um espaco para esse “ensinar a pensar certo” discutido por Paulo Freire na obra Pedagogia da
Autonomia. Esse “ensinar certo” tem como um dos principios a ideia de se respeitar a realidade do
educando e por meio dela superar 0s seus saberes de experiéncias feitos com o intuito de promover
transformacdes sociais. Essa superacdo ndo esta atrelada a exclusdo dos saberes edificados no senso
comum, mas estd com o intuito de se promover o caminho da curiosidade ingénua a curiosidade
critica. Em um férum da disciplina Eletronica Analdgica, o professor uniu em sua apresentacdo dois
preceitos importantes que dizem respeito a no¢do da autonomia e da contextualizacdo do saber.

Com o intuito de exemplificar por meio também de outras disciplinas, observou-se, em um
forum geral, essa ideia de autonomia e democracia. De acordo com Freire (1996), “A autonomia vai
se construindo na experiéncia de varias, inimeras decisdes que vamos tomando” (FREIRE, 1996,
p.120). Se o educador promove em sua pratica pedagdgica a decisdo de questionar seus alunos
sobre a qualidade do material por ele sugerido, pode-se afirmar que esse educador esta exercitando
e fomentando o exercicio da autonomia, pois a sua edificacdo estd pautada na democracia e na
liberdade.

Ja na disciplina Eletrdnica Analdgica Il, a percep¢do da autonomia e estimulo, o despertar a
curiosidade e ainda o saber metodol6gico, podem ser inferidos por meio da utilizacdo da ferramenta
chat. O professor ressalta: “[...] dos altos dos meus 48 anos vi que as escolas e os livros s6 mostram
parte. O restante do conhecimento conquistamos com nossos esfor¢os e ao longo do tempo” (Rede
e-Tec Brasil do CEFET-MG, 2013, online). Nesse sentido, observa-se que o professor reforca a
ideia de que o conhecimento deve ser uma conquista, logo essa ideia vai ao encontro dos
pardmetros de Paulo Freire; de uma educacdo para a autonomia, na qual ela deve ser edificada a
partir das decisOes, das vivéncias, da propria liberdade.

O conhecimento a partir dos saberes e vivéncia dos individuos: Em um férum de

apresentacao da disciplina de Empreendedorismo identificou-se uma preocupacdo da professora em
conhecer, mesmo que em um espaco limitado, os seus alunos e procurando por meio desse
diagnostico conhecer a histérica do educando, bem como leva-lo a pensar em uma possivel relagao

entre o que ele ja sabe e 0 que se espera conhecer da disciplina.



Espero que vocés tenham lido minha apresentacdo no tépico inicial do curso. Gostaria
também de conhecé-los para trocarmos experiéncias durante o semestre. Respondam
algumas perguntas e fiquem a vontade para fazer suas questdes. Espero contribuir com o
aprendizado de vocés durante esta disciplina e trocarmos experiéncias. 1) Nome, idade,
qual sua ocupacdo? (trabalha e estuda ou sé estuda). 2) Qual o seu objetivo ao fazer este
curso? Vocé ja fez outro curso técnico ou superior? 3) O que vocé espera da disciplina de
Empreendedorismo? 4) Para vocé, qual é a importancia da disciplina no curso? (Rede e-Tec
Brasil do CEFET-MG, 2013, online).

Outro ponto fundamental verificado nesse texto escrito da professora é a nocdo de que 0s
saberes sdo vivenciados e experienciados por todos 0s sujeitos que compdem 0 processo
educacional. De acordo com Paulo Freire, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo.
Para ele, a educacdo é um processo social que ocorre na escola, no seio familiar, enfim, entre
pessoas que partilham de um mesmo contexto social.

Na disciplina Eletronica Analdgica Il, o professor também sinaliza aos seus alunos uma
postura critica e ndo neutra. Em outras palavras, em uma sociedade em que convivem segmentos da
populagdo com interesses opostos e contraditorios, nem todos os individuos tém acesso, por
exemplo, a educacado e as TDICs. Assim, faz-se fundamental que a educagdo contribua para que 0s
individuos nio se acomodem e/ou aceitem os discursos “neoliberais” como verdades universais,
mas que se envolvam na transformag&o do mundo.

E, por fim, visualizaram-se links que direcionam alunos para videos como: “Netuno” e
“Magnetismo na Terra”, possibilitando uma leitura para além das concepgdes tedricas descritas no
material de apoio, e verificando com isso a importancia de se agregar midias ao processo educativo.
Assim, as varias estratégias de ensino associadas a diferentes ferramentas de interatividade e/ou a
midias podem permitir a significacdo da aprendizagem, e a contextualizagdo manifesta-se como
uma possibilidade de dinamizar o ensino, envolvendo mais os alunos com o conhecimento
cientifico, inserindo-os nas suas realidades locais.

Na Tabela 1 pode-se observar uma sintetizacdo dos resultados mensurando por graus se
houve ou n&o as trés concepg¢des de Paulo Freire contempladas nesta pesquisa.

A proposta de escala visa classificar as ferramentas e as midias a partir das concepcdes do
educador e pela promocédo da interatividade em ordem crescente; sendo o grau 0: ndo permitindo a
interatividade de forma significativa do contetido, ndo favorecendo a interacdo com o professor ou
tutor, comprometendo com isso o0 preceito dialdgico, a autonomia e a contextualizacdo do saber das
trés concepcbes em estudo. O grau 1 caracteriza-se pela pouca promocao das trés concepgdes, 0
grau 2 pela boa promogédo das trés concepgdes, e 0 grau 3 atende de forma excelente a utilizagdo das

ferramentas ou midias.



Tabela 1 - Ferramentas de interatividade e midias associadas as concepc6es de Paulo Freire no curso de eletrénica

Ferramenta ou midia Dialogicidade | Autonomia Contextualizacdo
do saber
Chat 1 1 1
Ponto de Encontro 1 0 0
Tarefa ou Atividade 1 1 2
Aula online 3 1 1
Férum noticias e avisos/ Férum de davidas 3 1 0
Férum de atividades 2 2 2
Aula Virtual 0 1 1
Calendério/ Ultimas noticias 1 0 0
Videos/ links — Midias 0 0 3

2% etapa: Verificou-se que varios recursos midiaticos e ferramentas podem favorecer o ensino no
curso de eletronica da Rede e-Tec Brasil do CEFET-MG, destacando 0 uso expressivo da
ferramenta férum e aula online pelos professores. J& os tutores utilizam com maior frequéncia as
ferramentas: tarefa, férum atividade e de noticia. Professores e tutores fazem uso em suas praticas
pedagdgicas das ferramentas de interatividade dispostas no AVEA Moodle, e explicitadas no
Quadro 1.

Quadro 1 - Ferramentas de interatividade sincronas

Ferramentas de interatividade sincronas

Tipo Funcéo
Chat Conversacdo em tempo real. Para a sua realizacdo, geralmente é definido previamente o dia, horario,
tematica a ser discutida; e ha a presenca de um mediador que coordena as discussdes.
Ponto de Conversacdo em tempo real com temaética livre para contato entre os participantes da disciplina. A
encontro sua realizagdo é livre.

Aulaonline | Exposicdo de uma temética pelo professor por meio de um programa que possibilita acesso remoto.
As aulas sdo marcadas em dias e horario pré-definidos. O uso do programa possibilita 0 acesso e o
compartilhamento de dados entre dois ou mais computadores conectados pela internet, sendo possivel
também participar de apresentacdes ja realizadas anteriormente.

Essas ferramentas podem ser, basicamente, divididas em sincronas e assincronas. As

ferramentas sincronas sdo definidas por Moore e Kearsley (2007) como:

[...] comunicacdo interativa sem defasagem de tempo. E também um sistema no quais
eventos que ocorrem regularmente em intervalos de tempo sdo mantidos em sintonia
usando alguma forma de mecanismo eletrnico de registros de tempo (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p.356).

O uso das ferramentas sincronas demanda uma maior preparacéo por parte do professor e/ou
tutor em relagdo as ferramentas assincronas, considerando que a proposta pedagdgica e 0s objetivos
devam estar bem claros durante todo o processo de ensino. As ferramentas sincronas sao mais
adequadas as acdes em que se privilegiam as respostas imediatas, em que o aluno tera de responder
a partir do conhecimento que foi edificado ao longo do processo. As ferramentas assincronas séo

agrupadas no Quadro 2.



Quadro 2 - Ferramentas de interatividade assincrona

Ferramentas de interatividade assincrona

Tipo Funcéo

Tarefaou Envio de tarefas pelos alunos. A especificidade do curso pluraliza o envio de arquivos em

Atividade diversos formatos.

Férum Promover discussdes sobre uma tematica pré-definida pelo professor (a). A sua duracdo é

Atividade determinada pelo professor (a), bem como os critérios de avaliagdo e participacdo.

Férum de Expor informacBes gerais tais como: calendario, informacfes sobre material didatico,

noticias e cancelamento de aula virtual, boas-vindas, entre outros. O uso desse féorum ndo tem como

avisos objetivo a avaliacdo do educando, sua funcéo é de apenas transmitir informacdes relevantes sobre
0 Curso ou assuntos correlatos.

Questionario Questionario fechado com opgbes de respostas de multipla escolha ou ainda questbes
dissertativas.

Férum de Espaco no qual professores, tutores e alunos socializam ddvidas no que concerne aos contetidos,

dividas avaliagOes, problemas técnicos e pessoais.

Aula Virtual Aula gravada pelos professores em formato de video digital referente ao contelido da quinzena,

disponibilizada por meio de um link que remete a um site o qual permite que seus Usuarios
carreguem, compartilhem e comentem videos em formato digital.

Calendério Contém informacgdes denominadas eventos sobre as atividades do curso, tais como: encontros
presenciais, periodo de recuperacao, entrega de tarefas, entre outros.

Ultimas noticias | Possui informacdes e fungdes compativeis com a da ferramenta calendario.

Mensagem Possui o formato de um e-mail pessoal e tem como funcdo enviar mensagens privadas ou para um
grupo de pessoas selecionadas previamente.
Perfil Esta ferramenta permite que o usudrio apresente-se, coloque foto e descreva informagdes que

julgue necessario. Caso 0 usuario possua uma pagina pessoal na internet, este pode inserir um link
para acesso a ela.

Em relacdo as ferramentas assincronas Moore e Kearsley (2007) afirmam:

[...] literalmente, ndo sincrono; em outras palavras, ndo ocorrendo a0 mesmo tempo
e criando, portanto, uma comunicacdo com uma defasagem que permite aos
participantes responder em uma ocasido diferente daquela em que a mensagem é
enviada (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.353).

O uso das ferramentas assincronas prop8e respostas mais elaboradas, ou seja, permite ao
educando realizar reflexdes sobre a tematica antes da postagem final. E, as ferramentas assincronas
podem ser acessadas a qualquer momento, o que oferece ao educando uma flexibiliza¢do temporal.

Outro aspecto relevante refere-se em especial aos féruns de atividades. Os professores e
tutores, ao proporem uma discussao, devem estar atentos ao tipo de questdo postada, pois o objetivo
dos foruns é estimular o didlogo e a aprendizagem colaborativa. Nesse sentido, 0 mediador deve
propor questbes que favorecam mdltiplas respostas, pois do contrario os educandos ndo terdo a
oportunidade de interagir. Sendo assim, percebe-se que para a escolha por determinada ferramenta
de interatividade, sejam as sincronas ou assincronas, deve-se levar em consideragdo a eficacia da
receptividade, transmisséo, possibilidade de construcdo do conhecimento e interagcbes necessarias

no processo educativo.



Resultados e analise da 32 etapa.

Para a organizacdo e apresentacdo da andlise, realizou-se a demonstracdo de tabelas

seguindo a mesma ldgica de divisdo tematica do questionario:

1)Perfil dos atores envolvidos na pesquisa: Seis sé&o do género masculino e quatro do género
feminino. Esse resultado permitiu perceber que h& uma diferenca de géneros que atuam na area de
eletrbnica no setor educacional, contudo essa diferenca ndo é tdo expressiva. Para apresentar a
idade dos respondentes foi elaborada uma tabela, dois, que descreve a distribuicdo dos respondentes
por faixa etéria.

Tabela 2 - Idade dos respondentes

Abaixo de 25 anos 6
Entre 26 e 35 anos 0
Entre 36 e 45 anos 3
Entre 46 e 55 anos 1
Acima de 56 anos 0
Total 10

Na tabela 3 estdo apresentadas as informacGes sobre o Grau de escolaridade dos
respondentes. Percebe-se que metade dos respondentes possui mais do que a escolaridade minima
exigida nos editais. Para o processo seletivo de tutores pede-se no minimo que esteja graduando, e
para atuar como professor pede-se no minimo a graduacdo completa. A metade dos respondentes
possui pos-graduacdo, o que permite inferir que hd um equilibrio na formacgdo, mas também ha por
parte de alguns atores uma preocupacgdo com aperfeicoamento da sua formacdo profissional, o que
vai ao encontro das notacGes da sociedade informacional que atribui um valor expressivo a

informacdo, ao conhecimento e a formacédo continuada.

Tabela 3 - Grau de Escolaridade

Graduando na area de Engenharia Elétrica

Graduando em &reas da Engenharia, Computacdo, Fisica ou areas afins

Curso Superior completo na area de Engenharia Elétrica

Curso Superior completo em &reas da Engenharia, Computacéo, Fisica ou areas afins
Pds-Graduacao em andamento na area de Engenharia Elétrica

Pds-Graduagao em andamento nas areas da Engenharia, Computacao, Fisica ou areas afins
Pés-Graduacdo completa na area de Engenharia Elétrica

Pés-Graduacgdo completa em areas da Engenharia, Computacéo, Fisica ou areas afins

=, O O o o u,

Total 10

Em relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos pelos tutores e professores, nove informaram
que ja tinham experiéncia com recursos tecnoldgicos e um respondeu que ndo tinha. Sobre a
formacéo académica béasica para a atuagéo, sete possuiam formacao e capacitacdo antes de iniciar as

suas atividades no curso e trés declararam néo possui essa formagéo ou capacitacdo. A partir disso,



entende-se que hd uma preocupacdo da instituicio na capacitacdo e até na escolha desses
profissionais, tendo em vista que nos editais para selegdo desses profissionais uns dos critérios de
desempate esta relacionado ao grau de escolaridade.

Quanto a parte de analise do questionario que se refere a utilizacdo do AVEA pelos tutores e
professores, verificou-se o tempo de uso do AVEA. De acordo com os editais do processo de
selecdo para o 2 ° semestre de 2013, a disponibilidade tanto dos tutores quanto de professores é de
20 horas semanais; essa informacé&o é confirmada pela tabela 4.

Tabela 4 - Tempo de uso do AVAE pelos tutores e professores do curso

Apenas 20 horas semanais 8
De 21 a 30 horas semanais 2
De 31 a 40 horas semanais 0
Acima de 40 horas semanais 0
Total 10

A partir da leitura dos dados da tabela 4, pode-se inferir que as horas destinadas para o
cumprimento das propostas pedagogicas estdo dentro do previsto, contudo um dos aspectos a serem
ressaltados nesta pesquisa esta relacionado ao uso das ferramentas de interatividade e midias nessas
20 horas minimas de dedicacdo ao curso. No que concerne ao uso das ferramentas, sera mostrado a
seguir, por meio das tabelas 5 e 6, quais as mais usadas e a sua adequabilidade a EaD.

A partir da analise das tabelas 5 e 6, pode-se verificar o predominio da utilizacdo das
ferramentas assincronas para aquelas explicitadas no questionario, que sdo as de uso mais comum
nos cursos de EaD, todavia na opcdo outras poderiam entrar também as ferramentas ou midias
utilizadas no curso e que ndo foram citadas no questionario, como: perfil, calendario, Gltimas
noticias, biblioteca, ponto de encontro, aula virtual, aula online, questionario.

Os resultados apresentados na tabela 6 revelam outro aspecto fundamental, para 50% dos
respondentes as ferramentas utilizadas no curso sdo adequadas a modalidade a distancia e para 30%
dos respondentes sdo parcialmente adequadas. Contudo, muitas ferramentas e/ou midias poderiam

ter seu uso potencializado no que concerne as concepcdes de Paulo Freire.

Tabela 5 - Utilizag8o das ferramentas de interatividade por professores e tutores

Férum

Chat

Wiki

Tarefa

Enquetes
Agenda/Mural
Biblioteca
Glosséario
Mensagem/Correio
Outras

Total

NPDAOONOUTIF, WO

[
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Tabela 6 - Adequacdo das ferramentas de interatividade na EaD

Sim 5
Nao 2
Parcialmente 3
Total 10

Nas proximas tabelas procurou-se evidenciar a relacdo entre o uso dessas ferramentas de
interatividade ou midias com as concepcdes do educador, e ainda verificar se ha presenca ou
auséncia da aprendizagem colaborativa a partir dos usos delas. Cabe ressaltar que a aprendizagem
colaborativa, conforme exposto no referencial tedrico, ndo é um termo de Paulo Freire, entretanto a
sua nocdao também estd interligada j& que a pedagogia do educador € coletiva, inovadora e
libertadora.

Tabela 7- As ferramentas disponibilizadas favorecem o desenvolvimento da aprendizagem
colaborativa e do dialogo entre os estudantes e entre estudantes, professores e tutores

Sim, todas as ferramentas de interatividade 40
Sim, algumas ferramentas de interatividade 60
Néo 0
Total 100

A partir da leitura desses dados apresentados nas tabelas 7 e 8, entende-se que a maioria dos
respondentes acredita que as ferramentas favorecem a aprendizagem colaborativa e o dialogo entre
os estudantes, todavia quando se amplia essas mesmas concepgdes para 0 uso das ferramentas,
pode-se inferir que os respondentes creem que de alguma forma todas ou algumas ferramentas de
interatividade possibilitam por si sé a aprendizagem colaborativa.

Tabela 8 - As ferramentas disponibilizadas favorecem o desenvolvimento do didlogo entre os estudantes e
entre estudantes, professores e tutores

- Sim, todas as ferramentas por si s6 ja possibilitam a aprendizagem colaborativa entre os 40
estudantes e professores/ tutores

- Sim, algumas ferramentas por si so possibilitam a aprendizagem colaborativa entre os 50
estudantes e professores

- Ndo, as ferramentas por si s6 ndo garantem a aprendizagem colaborativa, faz-se 10
necessario estratégias de mediacdes

- Os préprios alunos e professores possuem autonomia para edificar as aprendizagens e 0
muitos ndo utilizam as ferramentas do AV A utilizando outros recursos externos

Total 100

No que se refere ao desenvolvimento da autonomia 90% dos respondentes afirmaram que
ela é propiciada pelo uso das ferramentas de interatividade do AVEA e para 10% dos respondentes

a autonomia nao é propiciada.



Consideracoes finais

Nessa pesquisa foi possivel verificar que as agdes pedagdgicas pautadas no desenvolvimento
de préticas dialdgicas e colaborativas, na autonomia e na contextualizacdo do saber, conferem-se
como atos de cidadania ao processo de ensino nas praticas dos professores e tutores do curso de
Eletrbnica da Rede e-Tec Brasil do CEFET-MG, e também nos principios pedagdgicos do curso
descritos no site da instituig&o.

Embora tenha sido verificado que para a maioria dos respondentes as ferramentas do curso
sdo adequadas, observou-se que seus usos poderiam ser otimizados no que diz respeito as
concepcdes de Paulo Freire, analisadas nesta pesquisa. Além disso, esses respondentes acreditam
que as ferramentas por si s6 promovem uma aprendizagem colaborativa e os didlogos entre 0s
estudantes.

Nesse sentido, um dos grandes desafios referentes a atuacdo dos professores e tutores do
curso analisado nessa pesquisa diz respeito ao fato de eles ndo responderem de modo adequado ao
uso dessas diversas ferramentas de interatividade. No caso do universo populacional estudado, essa
dificuldade nédo esta relacionada a falta de conhecimentos técnicos ou formacdo académica, pois,
como se verificou neste estudo, eles ja possuiam inclusive cursos de pos-graduacdo na area e, ainda,
a maioria destacou que a instituicdo oferece capacitacGes técnicas antes e durante a atuacdo no
curso. Faltando, portanto, a instituicdo oferecer uma base de conhecimentos pedagdgicos em suas
capacitacoes.

Observou-se também que em muitas circunstancias a utilizacdo das ferramentas de
interatividade em praticas pedagdgicas, os tutores e professores ndo assumiram a postura de
mediadores, ou seja, ndo promoveram plenamente acdes interativas; aspecto fundamental nos
cursos de EaD e que fomentam uma aprendizagem colaborativa entre 0s pares.

E as ferramentas de interatividade do Moodle bem como a utilizacdo de midias oferecem
expressivas possibilidades e configuracdes, todavia nesta pesquisa foram encontradas metodologias
de ensino utilizadas de maneira repetida nas disciplinas do curso, ou seja, observou-se uma Unica
abordagem, sendo esta pouco promissora no que se refere a edificacdo de debates e reflexdes;
comprometendo assim, além da dialogicidade entre os pares, a autonomia e a contextualizacdo do
saber no processo de ensino.

Além disso, percebeu-se que a maioria dos respondentes acha que pelo menos algumas
ferramentas utilizadas no AVEA favorecem a aprendizagem colaborativa e o diadlogo, porém o
grande problema evidenciado estd no numero expressivo de respondentes afirmarem que as
ferramentas de interatividade por si s ja garantem a aprendizagem. Entretanto, cabe ressaltar que o

simples fato de os professores e tutores utilizarem as ferramentas de interatividade ou se



apropriarem das TDICs ndo garante por si S0 um ensino exitoso. Faz-se necessario planejar e
reinventar a forma como esses dispositivos serdo utilizados e em que situacgdes, a fim de que eles
possam efetivamente contribuir no processo de ensino.

Portanto, ressalta-se a importancia de que a equipe pedagogica utilize juntamente com
coordenadores as ferramentas de interatividade do AVEA, bem como de outras midias com o
intuito de melhorar as formagdes oferecidas, seja no inicio da atuacdo, seja durante a atuacdo dos
tutores e professores no curso de eletronica.

Neste contexto, percebeu-se um cenario muito proficuo para que a coordenacao pedagogica
e coordenadores de curso fagcam as intervencdes necessarias, pois a maioria dos respondentes
declarou que participam das capacitaces de forma voluntaria, com o objetivo de melhorar as suas
medicdes e que as consideram de boa a excelente, o que ja é um ponto de partida para se otimizar as
promocdes das acdes dialdgicas, a autonomia e a contextualizacdo do saber e diagnosticar outras
questdes importantes para o aprimoramento das atuaces dos respondentes.

Contudo, mais da metade dos respondentes considera essas formagOes pautadas
exclusivamente em habilidades técnicas. Esse resultado elucida duas propostas a serem
apresentadas: a primeira é que as capacitacdes contemplem conhecimentos pedagdgicos, visto que
ndo € comum 0s cursos de engenharias e areas correlatas (perfil dos tutores e professores que estao
no curso) terem contato com conhecimentos das areas de didatica ou teorias da educacdo; e a
segunda proposta é verificar, seja por meio de pesquisa de clima ou outro instrumento, a origem
desse fendmeno, pois os resultados demonstram uma receptividade de tutores e professores em
participar das formacoes e até conhecer as formag6es previstas no curso.

A pesquisa demonstrou que a existéncia de mediacdes pedagogicas através das ferramentas
de interatividade, mas sempre podem ser otimizadas, e esse fator € o que precisa ser tratado com
mais atencdo: os professores sabem da importancia do dialogo, da autonomia e da contextualizacao
do conhecimento, todavia apresentam dificuldades em mediar, mesmo possuindo um grau de
escolaridade satisfatorio e apesar de possuirem identificacdo com o uso de tecnologias. Apenas
professores seguros e capazes de utilizarem as ferramentas do AVEA, usufruindo o que de melhor
elas tém a proporcionar ao processo de ensino e aprendizagem, serdo capazes de interferir de forma

satisfatoria e exitosa nas praticas pedagdgicas.
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