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Resumo: O presente artigo visa a investigar como entrevistadora e entrevistado coconstroem
um momento de malentendido durante uma entrevista de pesquisa, examinando as pistas de
contextualizagdo (GUMPERZ, 2002) empregadas pelos participantes. Objetiva-se, assim,
observar como ambos se alinham localmente na tentativa de promover um reparo. Por fim,
analisamos em que medida o malentendido é mitigado e quais as estratégias discursivas
utilizadas para esse fim.
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Abstract: This paper aims at investigating how interviewer and interviewee co-construct a
moment of misunderstanding in a research interview by examining the clues of
contextualization (GUMPERZ, 2002) used by both participants. The purpose is to examine
how they align themselves in an attempt to achieve repair. Finally, we analyze to what extent
the misunderstanding is mitigated as well as the discursive strategies used for this purpose.
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Introducéo

Este trabalho analisa um segmento de uma entrevista de pesquisa de doutorado. Uma
das autoras realizou a entrevista, cujo objetivo foi familiarizar-se com a area da regéncia
orquestral, j& que, na referida tese, investigar-se-d0 os discursos produzidos por professor e
por um aluno do curso de regéncia de uma universidade federal do Rio de Janeiro.

Na entrevista de carater narrativo, aspirava-se reconstruir com o entrevistado sua
historia de vida, incentivando a narracdo de estdrias que contemplassem desde seu primeiro
contato com a mdasica na infancia até sua ocupacdo atual como musico de uma orquestra

sinfonica e regente de uma banda, também sinfénica, além de projetos futuros.

Referencial tedrico-metodolégico

Para este artigo, enfocaremos um trecho em que ocorre um malentendido
(SCHEGLOFF, 2009) entre entrevistadora e entrevistado com duracdo aproximada de trés
minutos. Nesse quadro micro da entrevista, observaremos como esse malentendido é
construido de forma colaborativa, através do prisma da Anélise da Conversa (SACKS,
SCHEGLOFF e JEFFERSON, 2003; GARCEZ, 2008), examinando aspectos como a
alterndncia de turnos, pausas e énfases nas elocucdes. Também nos ancoramos na
Sociolinguistica Interacional, ao adotarmos a defini¢cdo de discurso como uma construcao
colaborativa entre os participantes de uma interagdo. O conceito de pistas de contextualizacdo
(GUMPERZ, 2002), que ancora a analise sobre como os participantes sinalizam suas
pressuposicdes contextuais no evento de fala (HYMES, 1972), juntamente com as no¢oes de
alinhamento (GOFFMAN, 2002) e fachada (GOFFMAN, 2011), norteardo este estudo.

Fachada ¢ o “equipamento expressivo do tipo padronizado intencional ou
inconscientemente empregado pelo individuo durante sua representacdo” (GOFFMAN, 1985,
p.29). Construimos a nossa imagem no curso da interacdo baseados em expectativas e
obrigacdes para o papel que desempenhamos e monitoramos 0 outro constantemente para nos
reprojetarmos, caso julguemos necessario. Trata-se, portanto, de uma construcéo interpessoal.

Enquadre e alinhamento s&o constructos que auxiliam na analise da entrevista
permitindo ao analista observar a dinamicidade que marca os encontros face a face. A nocéo
de alinhamento refere-se a postura adotada pelos atores, pois ao longo dos encontros face a
face, estamos a todo tempo mantendo ou propondo (re)engquadres, que, por sua vez, ajudam a
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organizar a interagdo. O enquadre “formula a metamensagem a partir da qual situamos o
sentido implicito da mensagem enquanto agdo” (RIBEIRO e GARCEZ, 2002, p.107).

Ao focar a andlise nas pistas de contextualizagdo (GUMPERZ, 2002), aproximamo-
nos de uma percepcdo émica. As pistas ou convencdes de contextualizacdo sdo sinais de
natureza linguistica, paralinguistica, prosodica e ndo verbal que orientam falantes e ouvintes
no processo de negociacdo do que estd acontecendo aqui e agora quando interajo com meu
interlocutor, ou seja, o enquadre da interagdo. Pausas, hesitaces, questdes relacionadas a
prosddia, trocas de turnos, escolhas lexicais sdo pistas que analisaremos para interpretar as
posicBes assumidas na interacdo. Portanto, as pistas de contextualizacdo sinalizadas pelos
participantes afetam, mesmo que de modo sutil, o entendimento sobre qual o enquadre que
orienta a situacao.

Muitos autores tém se debrucado sobre o evento de fala entrevista de pesquisa dada a
prevaléncia do mesmo em estudos das Ciéncias Humanas e Sociais desde a década de 1980
(MISHLER, 1986; BASTOS, 2005, 2013). Fundamentalmente, as criticas centram-se em
entrevistas baseadas em um padrdo de pergunta/resposta, sendo a primeira responsavel por
determinar/circunscrever a segunda, estruturando o evento. Para Wolfson (1997, p.222), as
narrativas contidas em entrevistas “formais” e “espontaneas” diferenciam-se daquelas
narradas em conversas na medida em que a selecdo do topico e da audiéncia, por exemplo,
ndo é objeto de negociacdo entre os participantes. Nesse sentido, a entrevista de pesquisa,
embora tenha ocorrido por meio de um encontro face a face, ndo seria entendida numa
perspectiva tradicional de AC como uma interagdo “valida para analise (pois ndo seria fala
natural, do comportamento real) “ (BASTOS, 2005, p.79).

Essa visdo, entretanto, ja foi superada por alguns tedricos da referida vertente, que
argumentam que a “entrevista ¢ um evento de fala, como tantos outros da vida social, sendo,
portanto, interessante para ser analisado” (BASTOS, 2005, p.79). Seguimos, portanto, em
sintonia com essa Vvisdo contemporanea, que encara a entrevista de pesquisa como um evento
interacional. Na realidade, abordagens contemporaneas tendem a aplicar a AC a todas as
atividades de fala.

Segundo (BASTOS e SANTOS, 2013, p.11), as pessoas “produzem avaliagdes sobre o
mundo e [...] gerenciam suas identidades sociais em contextos de entrevistas especificos”.
Veremos que isto ocorre no segmento analisado, em que had um investimento mental e
emocional do maestro, que se esforca para “catexizar”, nos termos de Goffman (2011), a

representacdo do bom regente. O momento de desconforto ocorre justamente a partir de uma
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fala da entrevistadora, segundo a qual o maestro julgou ter ameacada sua “fachada”
(GOFFMAN, 1985) de eximio profissional.

Corpus

Chegamos ao entrevistado por intermédio de uma profissional da &rea de Mdusica que
trabalhou com uma das autoras no Sindicato dos Musicos do Rio de Janeiro. Através das
redes sociais, a referida autora entabulou uma conversa na qual se apresentou ao entrevistado,
explicando-lhe brevemente o teor da entrevista que foi gravada em um aparelho celular e em
um tablet.

A entrevista foi realizada em julho de 2013, em uma lanchonete na Tijuca, na Zona
Norte do Rio de Janeiro. Os principais objetivos da conversa eram entender como alguém se
torna maestro de orquestra, como o entrevistado compreendia 0s principais caminhos para
formacao profissional e as exigéncias para tal ocupacao a partir de sua trajetoria. A entrevista
teve uma duragéo total de 66 minutos e foi dividida em trés blocos: no primeiro, foram feitas
algumas perguntas sobre como o entrevistado ingressara na carreira de musico. Depois,
conversou-se sobre o inicio da carreira do regente, e, por ultimo, foram feitas perguntas sobre
0 mercado de trabalho, na tentativa de compreender melhor a profissdo de regente na
perspectiva do entrevistado.

O trecho analisado aqui corresponde a primeira pergunta do terceiro bloco (mercado
de trabalho para regentes). Vale lembrar que, nesse momento da entrevista, a entrevistadora ja
conhecia a formagdo do entrevistado, sua carreira como mdusico e como ele iniciara suas
atividades como regente, pois foram questdes respondidas nos blocos anteriores. A pergunta
em foco que orienta a interacdo entre entrevistado e entrevistadora diz respeito ao principal
caminho, o percurso mais usual para alguém que decida se tornar regente; tocando e
aprendendo o oficio de regente na pratica, ou cursando uma graduacdo de masica no curso de
regéncia para posteriormente atuar como maestro.

Durante o processo de transcricdo, um momento em especial chamou nossa atencao.
Trata-se de um trecho, das linhas 57 a 59, em que o entrevistado enfatiza a primeira silaba da

palavra facil, sugerindo um estranhamento. Reproduzimos abaixo:
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Figura 1 - fonte: autor Trecho do excerto 1

57 Tamara Td. entdo, mas na sua opinido, o modo mais facil de
58 se tornar um regente é: fazendo a graduag¢do regular,
59 que é o mais normal.

60 Antdnio o modo mais FAcil?|

Ao ler repetidas vezes a transcricdo, observamos que a interacdo parecia ter sido
afetada por essa pergunta e ficamos curiosas em entender o porqué. A sensacdo foi a de que a
entrevista transcorrera muito bem, com excegdo desse momento. Nesse ponto, inclusive, a
entrevistadora recorda-se de uma pista de contextualizacdo de natureza ndo verbal, pois
acompanhado da énfase melddica, o entrevistado franzira a testa e fizera uma expressao que
foi interpretada como um misto de estranhamento e indignacao.

Durante o processo de transcricdo do material, a sensacdo de incobmodo sentida na
entrevista foi adquirindo sentido. A énfase na primeira silaba da palavra “facil”, seguida por
uma fala descendente na segunda silaba da palavra, sinalizava - em uma primeira
interpretacdo -, um momento conversacional em que fora construida uma sensacdo de
desconforto.

Recortamos a sequéncia um turno antes do malentendido, até o ponto em que
avaliamos que os participantes revertem o malentendido. O recorte que delimita o fim do
segmento analisado se da em funcdo justamente do ponto em que julgamos que o
malentendido foi mitigado. Em outros termos, focalizamos o enquadre “desentendimento”,

que ocorre, por sua vez, no enquadre maior entrevista de pesquisa.

Andlise dos excertos

Nesse excerto, analisaremos como o malentendido é construido colaborativamente,
como 0s participantes assumem uma posicdo diante desse quadro, e quais o0s sentidos
negociados.

Examinemos o que ocorre no primeiro turno. O entrevistado estd discorrendo sobre
uma pre-disposicao que, aliada a dedicacao, seriam tragos fundamentais para um bom regente.
Ele evoca caracteristicas que, para ele, sdo cruciais para a exceléncia profissional e que estéo
presentes no imaginario daqueles que atuam na area musical. Os mundos da arte
constantemente debatem sobre tais valores, discutindo sobre o que € ou nao arte, quem é ou
ndo artista (BECKER, 2010, p.39).
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Figura 2 - fonte: autor Excerto 1

36 Adolfo vocé ja tem uma pré-disposigdo, para determinada
37 coisa, e se vocé se dedica com afinco aquilo ali
38 vocé vai ser um expoente na na pa npa tua, na tua
39 drea, |né. entdo a mGsica, as artes em geral, tem
40 essa coisa que vocé tem essa pré-disposicgdo pra isso
41 agora >se vocé trabalhar e desenvolver< vocé
42 consegue chegar= entdo eu acho gque no caso da
43 regéncia ndo ¢é diferente. han:: >como o préprio
44 Neschling fala<, regéncia sdo horas de voo. ndo
45 adianta vocé ter uma formagdo académica (2.0). a
46 gente ( ) se s6 assim fosse teria::::, ndo teria
47 orquestra para tanto maestro. porque guan, quantos
48 milhares de maestros ndo se formam por ano no mundo
49 inteiro? (1) e quanto deles estido desempregados, ou
50 regendo: (2.0) né c“prum lado ou de outro:, enfim,
51 regendo um coro, uma coisa assim, o coro da igreja,
52 sei 14% Dbuscando aquilo que eu falei: viver
53 dignamente da profissdo, mas ndo chegaram nunca a
34 ser um maestro de orquestra sinfdénica, ou um top
55 exatamente, como gualguer profiissdo (1)

56 Tamara ‘como qualquer profissdo® (5)

57 Tamara td. entdo, mas na sua opinido, o modo mais féacil de
58 se tornar um regente ¢é: fazendo a graduagéo
59 regular, que é o mais normal.

60  Anténio o modo mais EAcil?|

61 Tamara é:: que dé mais, que o mercado dé mais acesso assim=

62 Adolfo (€:)

Segundo nossa interpretacdo, o entrevistado preocupava-se em manter a imagem de
“artista auténtico”, para usar as palavras de Becker, ao defender que os profissionais da
mausica e das artes sdo individuos que possuem uma pré-disposicdo, ou seja, uma inclinacéo,
um dom inato, nas linhas 36 e 40. Reitera seu ponto ao complementar com a observacao de
que com dedicacdo qualquer um pode se tornar um expoente na area.

A defesa da pré-disposi¢do como qualidade vital para um bom regente, assim como o
desempenho, constitui um dado curioso, ja que dom inato e esfor¢o pessoal parecem termos
contraditérios, na medida em que o primeiro € encarado como uma dadiva, enquanto o
segundo, como um trabalho arduo que objetiva a um fim. Ao longo de toda a entrevista,
contudo, a evocacdo dessas categorias (pre-disposicdo/empenho) ndo configura uma
contradicdo, mas sugere a existéncia de dois discursos marcantes e coexistentes na area
musical.

Adolfo, ao citar o renomado maestro Neschling para defender seu ponto, na linha 44,
se vale de uma pratica comum ao discurso cientifico, que é o uso de referéncias. Uma escolha
gue, a0 mesmo tempo, sustenta uma fala correspondendo as expectativas da pesquisadora,
evidencia sua familiarizagdo com o universo académico (em um trecho da entrevista ele chega

a falar que possui mestrado), e alinha-se com a entrevistadora no que tange ao alto grau de

InterseccOes — Edicdo 19 — Ano 9 — NUmero 2 — maio/2016 — p.33



escolaridade. Por fim, demonstra sintonia com uma personalidade musical do mundo da
regéncia, construindo uma autoimagem de maestro excelente a partir da aura do notorio
regente.

Essa estratégia evidencia como o entrevistado se constroi dialogicamente com a
entrevistadora, ¢ como “expectativas” e “obrigagdes” relativas ao enquadre entrevista de
pesquisa constituem a interacdo. A fala do entrevistado ndo é a representacdo de uma
esséncia, mas uma constru¢do em que o outro ¢ considerado, ja que “a natureza humana
universal ndo ¢ uma coisa muito humana”. Existem “regras morais que sdo carimbadas [...]
externamente”. (GOFFMAN, 2011, p.49). Sdo essas regras que influenciam na avaliacdo que
o individuo fara sobre si mesmo. Tais regras também afetam como interpretamos aqueles com
guem interagimos. As regras morais influenciam, portanto, sentimentos e acGes de nosso
cotidiano.

Devemos atentar que o “discurso construido” nao ¢ reproducdo de um discurso dito
anteriormente, pois “discurso reportado ndo ¢é meramente referéncia, mas é construido
criativamente por um falante atual em uma situagio atual”** (TANNEN, 2007, p.107 e 108 —
traducdo nossa). E, portanto, um recurso por meio do qual aquele que fala no aqui e agora se
constrdi. Nesse sentido, o entrevistado utiliza a fala de um renomado maestro ao sustentar que
a pratica é mais importante do que a formacdo. Ele o faz ndo s6 para dar peso ao seu
argumento, explorando a “aura” do regente, mas para se construir de uma maneira positiva,
compartilhando da visdo de um profissional competente.

Ao final do primeiro excerto, das linhas 48 a 51, ele conclui seu argumento falando
sobre o desemprego, (“quan, quantos milhares de maestros ndo se formam por ano no mundo
inteiro? (1.0) e quanto deles estdo desempregados, ou regendo:(2.0) né °prum lado ou de
outro®, enfim, regendo um coro”). Nesse mesmo turno, apresenta o que, para ele, é chegar ao
topo da profissdo, (“ndo chegaram nunca a ser um maestro de orquestra sinfénica, ou um top
exatamente”), linhas 53 a 55.

Para Adolfo, ser “top” é reger uma orquestra sinfénica, em detrimento de outras
atividades, como comandar o coro de uma igreja. Ele também acaba se valorizando, ao
ressaltar seu o comando a frente de um grupo sinfénico. Relativiza novamente a formacgéo
académica, j& que sem a graduacdo conseguira uma insercdo profissional, enquanto outros

milhares de formados, nao.

11 «“Reported speech is not reported at all but is creatively constructed by a current speaker in a
current situation”.
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A entrevistadora se mantém na posicao de ouvinte, assim, desempenha seu papel de
pesquisadora/entrevistadora. Apesar das pausas intra turno, ela continua como ouvinte e, ao
final de seu turno, repete a elocucdo final do entrevistado (“como qualquer profissdo”), em
tom de voz baixo, sinalizando concordancia. Em seguida, pergunta-lhe “ta. entdo, mas na sua
opinido, o0 modo mais facil de se tornar um regente é: fazendo a graduacéo regular, que é o

mais normal”.

Figura 3 - fonte: autor Excerto 2
60 Antonio o modo mais FAcil?! (1.6)

61 Tamara é:: que dé mais, que ¢ mercado dé mais acesso assim=

62 Adolfo (6:)

63 Tamara “pOrque no seu caso eu acho que foi mais um desses acasos
64 fortuitos, né

65 Adolfo [exatamente)

O item lexical “FACil?4” (linha 60) parece ter sido interpretado como ofensivo pelo
interlocutor, pois sugere que a entrevistadora o alinha como como preguigoso e pouco
esforcado. Apesar do roteiro com perguntas previamente elaboradas, entrevistas constituem
eventos de natureza “dinamica, dialdgica e imprevisivel" (CAMPOS, 2013, p.103). A palavra
“facil” ndo integrava o roteiro, consultado durante toda a entrevista e base para formulac¢des
mais coloquiais de perguntas, com o objetivo de tornar o evento menos assimétrico.

As convencdes de contextualizacdo empregadas por Adolfo sdo a chave para nossa
interpretacdo descrita acima. Adolfo pronuncia a palavra enfatizando a primeira silaba e
utilizando a entonacdo descendente na segunda (“FACcil?4”), sugerindo, assim, um
estranhamento quanto ao uso do vocabulo utilizado pela entrevistadora. A entrevistadora se
recorda de identificar o estranhamento durante a interacdo e lembra-se que fora o Unico
momento da entrevista no qual sentira desconforto. Mais uma vez, o exame das pistas nos
auxiliou aqui: uma longa pausa de 1.6 segundos separou 0s turnos do entrevistado e da
entrevistadora. Siléncios carregam significados, e pausas e hesitacbes podem indicar
“algumas espécies de problemas interacionais”'? (PSATHAS, 1995, p.18 — traducio nossa).
Dessa forma, interpretamos que, nesse momento, a entrevistadora silencia ao perceber um
estranhamento sinalizado pelo entrevistado e tenta, a partir de entéo, reverter o malentendido.

A pausa, apos o “FACII?{” e a propria autocorrecio, ja que a entrevistadora corta uma
elocuc¢do no meio (“que dé mais”), para depois reelabora-la (““que o mercado dé mais acesso

assim”), na linha 61, sugerem cautela no prosseguimento da interacdo. No turno seguinte,

12 ““some sort of interactional troubles”.
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Adolfo produz um breve sinal de retroalimentagdo (“é:”) prolongado concomitantemente com

a elocucéo do turno 61, que aponta para apreensao ou incerteza.

Figura 4 - fonte: autor Excerto 3
63 Tamara porque no seu caso acho que fol mais um desses acasos
64 fortuitos né

65 Adolfo [exatamente)] (.)

66 Tamara mas no geral:: funcionaria mais mesmo com a

67 graduagao?

68 Adolfo Eu néo sei (1.3) sinceramente eu néo sei (20), eu néo
69 seil

70 Tarmara porque eu tinha muito essa divida. uma profissdo que
71 tem es- esse componente de talento e essa coisa
72 pratica tao forte como € que geri:a ingressar? €@ tipo
73 uma pessoa decide eu quero ser maestro (1.3)

Cabe ressaltar que na linha 63 a entrevistadora utiliza a expressdo “acaso fortuito”,
que havia sido empregada por Adolfo quando ele descrevera o inicio de sua atuagdo como
regente. Ele construiu toda sua narrativa desde o contato inicial com a musica até o inicio da
atuacdo como regente como uma ‘“‘sucessdo de acasos fortuitos”. Obviamente ele dizia ter
desprendido um grande esforco e empenho, mas o contato inicial é relatado como uma espécie
de providéncia divina, em que, por meio de um dom inato e da dedicacdo empregada, resultou
no sucesso profissional.

O emprego da expressdo “acaso fortuito” ¢ uma tentativa de aproximar as palavras da
entrevistadora as dele, de construir confianca e de tentar mitigar a situacdo de desconforto.
Em outros termos, ha uma explicita tentativa de alinhamento da entrevistadora para com o seu
interlocutor como estratégia para reparar o malentendido.

Antes do término da fala da entrevistadora ha uma sobreposicdo em que ele demonstra
concordancia (“exatamente”), na linha 65, mas essa concordancia ndo parece ser suficiente
para neutralizar o malentendido, o que fica evidente quando observamos, por um lado, que ele
ndo responde a questdo, e, por outro, a pausa gque segue sua sobreposi¢do. Essa pausa sugere
que a entrevistadora assuma o turno, repetindo a mesma pergunta pela terceira vez, como
vemos nas linhas 66 e 67. O desconforto do entrevistado parecia perdurar, como é possivel
interpretamos com base nas pausas entre cada uma das negativas e no tom descendente na
ultima elocucdo. Ele alegou desconhecimento da questdo trés vezes sucessivamente no
mesmo turno: “eu ndo sei (1.3) sinceramente eu nao sei (2.0) eu ndo seil”.

Quando a entrevistadora faz referéncia ao talento e ao aspecto préatico da profissdo, nas
linhas 70 a 72 (“uma profissdo que tem es- esse componente de talento e essa coisa pratica tdo
forte”), alinha-se mais uma vez com o entrevistado, pois, como vimos, ele defende a pratica
em detrimento da formacdo universitaria, assim como a pré-disposi¢do para ser musico, que
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poderiamos também traduzir como talento. A entrevistadora conclui o turno com uma pausa,
que opera como um convite para que ele assuma o turno, o que de fato ocorre no turno

subsequente, por meio da afirmativa de que a graduagdo de fato era o caminho mais natural.

Figura 5 — fonte: autor Excerto 4
74 Adolfo €. o caminho natural seria a pessca fazer um curso de
75 regéncia. quero ser maestro, entdo vocé vai fazer o
76 curso de regéncia. mas ai é que td. eu venho da
77 experiéncia prdtica para a experiéncia académica. eu
78 tinha uma banda, que tinha, né que eu praticava ali,
79 lestaiva, via o que ndo dava certo (1.2) o Roberto
80 Duarte fala quando eu fui ter aula com ele uma vez,
81 ele falou exatamente isso, xQc- ¢& faz alguma coisa
82 ce prevé alguma coisa com um grupo de setenta pessoas
83 e todos eles fazem errado quem é que estd errado séo
84 eles ou vocé? entdo (.) isso vocé tem que (.)
85 avaliar::, e saber mensurar. e falar bom isso dagui
86 ndo funcionou ninguém acer- ninguém entendeu O que eu
87 fiz, entdo vou ter gque mudar pra tentar me fazer
88 entender, né. entdo han ... O caminho natural bhan
89 seria a academia (1.0) s6 que eu vim da experiéncia
90 pxdst- eu £iz o caminho inverso=

91 Tamara [ahan)

Nesse trecho ele responde a pergunta logo nas primeiras elocugdes, de forma breve e
direta, afirmando que o curso de regéncia seria 0 caminho natural. Mas logo conta que fez o
caminho inverso, da pratica para a academia. Acreditamos que, nesse ponto, ele sugira que o
proprio topico em discussdo seja a fonte de seu desconforto. Desse modo, a sensacdo de mal
estar que 0s participantes compartilharam apos o emprego da palavra “FACil?d” nio seria,
entdo, a Unica razdo que atuou para causar um momento de estranhamento na interacdo, pois o
topico discutido era de natureza delicada na perspectiva do entrevistado.

Interpretamos que 0 maestro se esforcou para argumentar que a formacdo académica
em regéncia orquestral ndo era tdo vital quanto a pratica e a pré-disposi¢cdo para a masica
porque que ele proprio ndo a tinha. Nesse sentido, o emprego do termo “facil”, por parte da
entrevistadora, pode ter ido de encontro ao empenho do maestro em manter a “fachada”
(GOFFMAN, 1985) de exceléncia profissional que ele se esmera em construir e reforcar ao
longo de toda entrevista.

Ainda com o intuito de preservar a fachada, o entrevistado acrescenta que a grande maioria
dos regentes possuia formacdo universitaria, mas engendra uma mudanga sutil no topico,

explicando a dinamica do trabalho do maestro com os musicos, argumentando em favor da
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posicdo de que é um trabalho que melhora por meio da pratica, do teste, como podemos
observar na anedota narrada nas linhas 77 a 88. Nesse trecho, ele utiliza novamente o
“discurso construido” (TANNEN, 2007), apontando de maneira indireta uma fala do maestro
Roberto Duarte'® (linhas 79 e 80). Acreditamos que 0 intuito seja 0 mesmo da primeira
mencdo a um maestro reconhecido: se alinhar com um profissional cuja imagem é
consolidada, de forma a construir uma autoimagem positiva. Ele ainda conta que teve aula
com Duarte, de forma a reforcar a fachada de profissional estudado, bem preparado,
construindo-se “sob uma luz favoravel” (GOFFMAN, 2011).

Figqura 6 - fonte: autor Excerto 5
92 Adolfo =¢gntendeu? e tem muita gente que est8 na academia,
93 que entra por exemplo, pra vocé fazer um curso de
94 regénicis os pré-requisitos além do do do
95 conhecimento te0:rico normal como qualquer curso de
96 bacharelado regén- ez Jlnstru- bacharelado em mGsica
97 tem que ter a Gnica coisa diferente é que vocé tem
98 que tocar um pouquinho de piano=

99 Tamara {abn)

100 Adolfo ster que toc~- tem que ter conhecimentos bA:sicos de
101 piano. tem que tocar alguma go-coisa 18 uma fuga as
102 duas (vozes) de Bach e tal. alguma coisa assim. lhan
103 «ve €883 €& a diferente Disi-. entdo pra vocé entrar
104 como regente han gosto de ser regente, quero ser
105 regente pum se vocé tiver um conhecimento bésico de-
106 por iss0 a grande maioria dos pianistas se tornam
107 regentes também mas ndo gignifi- ndo é garantia de
108 que: vocé vai ser né um grande regente.

Algumas pistas de contextualizacdo sugerem cautela por parte do entrevistado. Ele
pronuncia dois “han”, sendo o primeiro de forma prolongada, recurso utilizado para elaborar a
fala a seguir (MARCUSCHI, 1986), e também a autocorrecdo, cortando a palavra “pratica”
para dizer em seu lugar que fez o caminho inverso, nas linhas 88 a 90. No altimo turno do
excerto 4, ao dizer “ahan”, na linha 91, a entrevistadora assume uma posicdo de ouvinte,
demonstrando ao entrevistado que ele deve manter o piso. Ele prossegue em seu turno,
relativiza o peso da formacdo académica e introduz, nesse trecho, uma nova informacao,
afirmando que a unica coisa diferente exigida para alguém que decida fazer regéncia é (“=ter
que toc- tem que ter conhecimentos ba:sicos de piano”), nas linhas 100 e 101.

Nesse ponto, com o uso do diminutivo e da palavra “ba:sicos”, ele mitiga o peso da

formacdo, que parece ter sido o topico no qual ele estava efetivamente empenhado,

13 Maestro carioca de visibilidade nacional e internacional. Foi professor de regéncia durante 27 anos na
UFRJ, ministrou masterclasses em varios estados brasileiros e fora do Brasil. Durante 14 anos deu aulas de

regéncia no Corso Internazionale di Polifonia Latino Mediterranea, em Molfetta na Italia.
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diferentemente da entrevistadora, que queria investigar, em linhas gerais, o processo de
formacdo da carreira de regente. Também podemos observar a recorréncia da autocorre¢do
(regén-, instru-, toc-, bési-, signifi-), além dois dois “han”, a que ja nos referimos,
evidenciando cuidado na selecdo lexical.

Acreditamos que, nesse ultimo excerto apresentado, apesar do cuidado ao falar, que na
realidade observamos como uma caracteristica de seu discurso ao longo de toda a entrevista, a
situacdo de malentendido ja havia sido superada, pois o estilo articulado e argumentativo do
regente ja vigorava novamente em sua fala, diferentemente do momento em que o mal-estar
surge e se agrava, durante o qual houve varias pausas, a negativa em responder, ou uma fala
reticente.

Assim como o discurso elogquente do entrevistado fica em suspense no auge do mal-
estar, as elocugdes da entrevistadora foram mais extensas nesse momento, ja que houve ali um
esforco ndo s6 para corrigir os danos causados a intera¢do por conta da palavra “facil”, mas
também a tentativa de fazer o entrevistado responder a pergunta proposta; o que teria levado a
entrevistadora a inserir a mesma questdo trés vezes de modos diferentes.

A estrutura de participacdo (GOFFMAN, 2002) marcante ao longo de toda a entrevista
foi caracterizada por turnos breves da entrevistadora, em geral sobreposicdes, que incentivam
0 entrevistado a manter o piso, enquanto o entrevistado utilizava turnos mais extensos. O
ultimo excerto ja demonstra a retomada dinamica da estrutura de participacdo que orientou

toda a entrevista, sinalizando uma resolucdo do malentendido.

Concluséao

A opcéo pela analise discursiva, utilizando como abordagens a Analise da Conversa e
a Sociolinguistica Interacional, aliada ao entendimento da entrevista como um evento de fala
como outro qualquer, tornou possivel compreender como os participantes sinalizam aquilo
que sentem e, com isso, como coconstroem a interacdo. As pistas de contextualizagéo,
sinalizadas pela entrevistadora e entrevistado, como pausas, tons descendentes, a mudanca de
uma fala eloguente para uma reticente, a subverséo de estrutura de participacdo vigente ao
longo de toda a entrevista, nos possibilitaram identificar como o malentendido foi
coconstruido e interpretado por ambos. Para o entrevistado, ele estaria atrelado ao emprego da
elocugao “facil” e da interpretacdo de que a entrevistadora desvalorizava uma formacéo que

ndo seguisse um caminho classico da academia, e, para a entrevistadora, o constrangimento de
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reconhecer os efeitos da selecdo do conjunto de pistas de contextualizacdo nesse enunciado e

a tentativa de reparar o malentendido.

Cabe ressaltar a originalidade do trabalho, pois, de acordo com um levantamento
feitos pelas autoras, nunca nenhuma pesquisa se dedicara a investigar a formacéo do ethos do
maestro de orquestra. Ha alguns esforcos para analisar o processo de formacgdo dos musicos
(SILVA, 2005; TRAVASSQOS, 2002a e 2002b), mas mesmo estes estdo enfocando o musico
popular ou 0 musico de maneira geral, sem considerar as especificidades do meio orquestral.
Ainda que no presente artigo tenhamos estabelecido um recorte para focar a questdo do
malentendido na entrevista, os motivos que teriam gerado o desentendimento, e como o
mesmo foi mitigado, percebemos que para uma compreensdo mais profunda do
desentendimento podemos buscar explicagdes em um contexto que escapa a0 microuniverso
em que se desenrolara a conversa, pois 0 que estava em jogo na interacdo eram duas

perspectivas de mundo divergentes.

O malentendido, assim, pode ser compreendido pela diferenca entre as expectativas
dos participantes tendo, de um lado, um profissional que valoriza o talento e a experiéncia
pratica como um bom caminho para iniciar a carreira e, do outro, a entrevistadora com uma
concepcao de inicio de carreira muito vinculada a formacdo no ambito universitario. Foram
essas perspectivas divergentes que geraram o malentendido, pois 0s interagentes construiam

seus discursos com base em ldgicas distintas.
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ANEXO: Convengdes de transcrigdo*

Tempo

pausa ndo medida

(2.3) pausa medida

() pausa de menos de 2 décimos de segundo

Aspectos da producéo de fala

entonagdo descendente

? entonagdo descendente

, entonacgdo intermediaria, de continuidade
sublinhado énfase em som

MAIUSCULA | fala em voz alta ou muita énfase
°palavra® fala em voz baixa

>palavra< fala mais répida

<palavra> fala mais lenta

10U alongamentos

[ ] fala sobreposta

T som mais agudo que os do entorno
N som mais grave que 0s do entorno
hh aspiracdo ou riso

.hh inspiracdo audivel

Formatacdo, comentdrios, davidas
= elocucgdes contiguas, enunciadas sem pausas

entre elas

() fala ndo compreendida

(palavra) fala duvidosa

« ) comentéario do analista, descricdo de
atividade ndo vocal

Outros

“palavra” | fala relatada

14 Adaptacdo de Lord e Jung (2008).
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