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Resumo: Neste artigo, discorre-se sobre um video institucional da empresa de mineragao
Samarco, de seus ditos, escritos e ndo ditos. Pretende-se analisar as imagens, os enunciados e
descrever as estratégias discursivas utilizadas no video que foi veiculado na televisdo aberta em
2016. Para tanto, serdo utilizados conceitos tedrico-metodoldgicos da Analise do Discurso, mais
especificamente da Teoria da Argumentagao (DUCROT, 1987a,b), com a presenga/auséncia
dos pressupostos e subentendidos e por meio da heterogeneidade (AUTHIER-REVUZ, 2004).
Pretende-se compreender como foram utilizados tais artificios para a construgao dos enunciados
e verificar a relagdo do discurso com os seus “outros’ constitutivos.

Palavras-Chave: Video Samarco. Pressuposto. Subentendido. Heterogeneidade.

Abstract: In this article, we discuss an institutional video of the Samarco Mining Company,
encompassing what is said, written and unspoken. The aim is to analyze the images, the
statements and describe the discursive strategies used in the video that was aired on broadcast
television in 2016. For that, theoretical-methodological concepts of Discourse Analysis will be
used, more specifically the Argumentation Theory (DUCROT, 1987a,b), with the
presence/absence of assumptions and implieds, as well as heterogeneity (AUTHIER-REVUZ,
2004). It is intended to understand how such devices were used to construct the statements and
to verify the relation of the discourse with its constituent "others".

Keywords: Samarco Video. Assumption. Implied. Heterogeneity.

Introdugao

O dia 5 de novembro de 2015 marcou a maior catastrofe ambiental do Brasil (BRASIL,
2015). O rompimento da barragem de Fundao, de propriedade da empresa Samarco, ocasionou
danos ambientais, sociais € econdmicos imensuraveis a populacdes do distrito de Bento

Rodrigues, proximo a cidade de Mariana, em Minas Gerais, ¢ de outras cidades do Estado e
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também do Espirito Santo. A imagem da lama levando consigo tudo que estava pela frente ficou
registrada na memoria dos mineiros, capixabas e brasileiros. Nesse contexto, casas, animais,
historias e vidas foram destruidas.

A midia, dotada de poder simbdlico e persuasivo, desempenhou um papel fundamental
na divulgacao do acontecimento e nos subsidios de informagdes para formacao de opinides.
Sem pretender aprofundar nas questdes que envolvem o poder e posicionamento da midia na
cobertura do fato, ¢ importante ressaltar as formas de modalizac¢do, enquadramentos e escolhas
discursivas que ela utiliza como estratégias para expressar suas atitudes, manifestando maior
ou menor distanciamento dos locutores.

Reportagens e comentarios negativos com relacdo a conduta da Samarco foram
divulgados insistentemente pela midia, e a empresa de mineracdo sentiu a necessidade de se
manifestar, mostrando sua atuagdo e as agdes tomadas para minimizar as consequéncias do
ocorrido. A estratégia utilizada foi a divulgagdo de um video, um produto publicitario
audiovisual. A Samarco, que estd no mercado desde 1977, ¢ controlada pelos acionistas BHP
Billiton Brasil Ltda., multinacional anglo-australiana com atuac¢ao nos segmentos de petréleo e
mineragdo; ¢ Vale S.A, uma das maiores mineradoras do mundo. A Samarco tem como
principal produto pelotas de minério de ferro comercializadas para a industria siderurgica
mundial.

O material de divulgagdo, com um minuto de duragdo, foi veiculado a partir de fevereiro
de 2016, em rede nacional, horario nobre da televisao brasileira, com a inten¢ao de esclarecer,
apresentar o que tem sido feito na reparagao dos danos aos atingidos pela barragem de rejeitos
de Fundao e reconstruir a imagem da empresa, que estava desgastada ante a sociedade.

Com estratégias comunicacional e discursiva, o video foi produzido a partir de
testemunhos individuais de funciondrios da empresa, os quais apresentavam o empenho
conjunto de todos para minimizar os danos provocados pelo rompimento. Pensando nesse
corpus, a proposta deste trabalho ¢ analisar discursivamente as imagens, os enunciados, a
presenga e auséncia dos pressupostos e subentendidos, com base na Teoria da Argumentagao
de Ducrot (1987a,b) e compreender a maneira como foram utilizados tais artificios para a
constru¢do do discurso da empresa. No ato de comunicagdo, 0s pressupostos pertencem ao
dominio comum dos participantes, ou seja, ha uma cumplicidade entre os parceiros de
comunicagdo. Isso quer dizer que o interlocutor deve reconhecer e aceitar o enunciado. Usando
o subentendido, o locutor transfere para o interlocutor a responsabilidade de concluir/interpretar

o enunciado.
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Para verificar a relacdo do discurso da empresa com seus “outros” discursos, sera
utilizada, como ferramenta conceitual, a no¢do de heterogeneidade mostrada e constitutiva
proposta por Authier-Revuz (2004). Isso permitird identificar como se d4 o agenciamento de
vozes no video institucional. Ainda que haja uma pluralidade de perspectivas que se referem ao
funcionamento da linguagem nas complexas situagdes de comunicagado, a analise do discurso ¢
um instrumento capaz de auxiliar na interpretacdo dos efeitos de sentidos presentes nesses

enunciados e desvendar as relacdes entre o material analisado e o contexto social que o gerou.

Um olhar sobre o acontecimento, o video institucional e suas especificidades

No dia 5 de novembro de 2015, a barragem de Fundao, em operagdo desde 2008, de
propriedade da empresa de mineragao Samarco, localizada no municipio de Mariana, Minas
Gerais, rompeu-se, liberando um volume consideravel de lama contendo rejeitos de mineragao.
Esse lamacal destruiu povoados proximos, deixou diversos rastros, incluindo impactos
ambientais, economicos e sociais. Os rejeitos atingiram mais de 40 cidades de Minas Gerais e
do Espirito Santo, deixaram 19 mortos, além do leito do rio Doce. E considerada a maior
catastrofe ambiental da historia do pais (BRASIL, 2015) e um dos maiores relacionados a
mineragao no mundo.

Entende-se que o fato trouxe novidade ao romper com o cotidiano, afetou muitos
cidadaos, e a midia deu significado a esse acontecimento, sendo referéncia ao informar e
atualizar as pessoas sobre variadas questdes, distinguindo a pertinéncia ou nao de certas
abordagens. Os meios de comunicacdo desempenharam papel relevante na mediagdo de
sentidos e na promocgao do debate publico. O rompimento da barragem causou uma ruptura da
normalidade e suas consequéncias geram, at¢ o momento presente, desdobramentos, que
podemos situar o acontecimento na perspectiva hermenéutica abordada por Quéré (2006), que
o caracteriza ndo como simples relato das ocorréncias ou fatos, mas como o rompimento
continuo da existéncia, destacando a descontinuidade da normalidade. O autor ressalta que é no
dominio da experiéncia e seu poder de afetagdo que os acontecimentos se constituem,
interferem, atuam nos comportamentos das pessoas € entram em suas experiéncias. O
acontecimento, portanto, desdobra-se em fatos que “[...] fazem pensar, suscitam sentidos, e
fazem agir (t€m uma dimensao pragmatica). E tais ocorréncias curto-circuitam o tempo linear;
ocorrendo no nosso presente, eles convocam um passado e re-posicionam o futuro”. (FRANCA,

2012, p.14)
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Para Franca (2012, p.13), que estuda o conceito na mesma perspectiva do autor frances,
0 acontecimento interrompe um caminho ja conhecido, esperado, e afeta as pessoas, “[...]
rompe, quebra uma sequéncia e, num primeiro momento, desorganiza o nosso presente. Ele
penetra sem aviso prévio, e gera um impasse. O desdobramento se vé comprometido. O
acontecimento gera uma interrogagao.” O conceito diz respeito a ruptura e desorganizagao que
leva a pensar, provocar sentidos, agir, convocar o passado e reorientar o futuro. “O
acontecimento ¢ dotado de um poder hermenéutico; é suscitador de conhecimento. E capaz,
inclusive, de modificar o passado; desvelar o nao-visto, iluminar o opaco, estabelecer distingdes
que nao haviam sido percebidas.” (p. 13).

Diante de uma “avalanche” de questionamentos, acusagdes e “bombardeio” de
informagdes sobre a empresa, a Samarco vivenciou impactos negativos em relagdo a imagem
dela, dai a necessidade de se pronunciar para resgatar a credibilidade diante dos publicos. Nessa
situacao, foi criado o video institucional.

Nos estudos referentes & comunicagdo estratégica institucional, hd principios, normas
de conduta e agdes proativas que podem ser levados em consideracdo quando uma empresa se
depara com uma crise de imagem e a credibilidade dela ¢ colocada em risco. Mesmo porque
nenhuma empresa, por mais solida, estd imune a crise. E recomendavel que a institui¢do adote,
dessa forma, mecanismos eficazes e em tempo habil para que processos desgastantes de
divulgacdo e exposicdo do fato que ocasionou a crise ndo tomem maiores proporgdes. As
assessorias de comunicagdo, na maioria das vezes, utilizam instrumentos e suportes midiaticos
para atingir, aproximar seus publicos e dar um retorno a sociedade sobre suas agdes acerca do
acontecimento.

No conjunto de alternativas de produtos e servigos possiveis que uma assessoria de
comunicagdo dispde para se pronunciar, estd o video institucional. Apesar de apresentar um
custo alto de produgdo, o video conta com a vantagem comunicativa ao juntar o verbal e o
imagético, podendo ser um instrumento eficaz. Como caracteristicas proprias, a peca
publicitaria pressupde um discurso persuasivo, € a0 mesmo tempo sedutor, com o objetivo de
convencer seus interlocutores. No contrato de comunicagdao do video institucional, ja estdo
previstas, portanto, as estratégias para reconquistar a credibilidade, mostrar competéncia no
negdcio que opera, bem como dar énfase em suas virtudes.

A nogdo de contrato proposto por Charaudeau (2010), dentro do escopo da Teoria
Semiolinguistica (uma das vertentes da Andlise do Discurso francesa de cunho

interativo/comunicacional), ¢ fundamental para a compreensao dos aspectos situacionais e
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discursivos referentes ao corpus. No contrato, pressupde-se que os atores envolvidos na
interacdo comunicacional estdo regidos por principios e regras quase sempre de forma tacita,
como uma espécie de alianca simbolica que permite os parceiros coconstruirem o sentido e se
legitimarem. Os interlocutores do discurso reconhecem-se mutuamente como parceiros de
comunicagdo que sao movidos por finalidades, porém a quebra e/ou desconhecimento desse
contrato pode causar desentendimentos e mal-entendidos entre os interlocutores.

Toda situagdo de comunicagdo depende, portanto, de um contrato constituido por
componentes que concebem o circuito situacional (externo), em que estdo definidas as
identidades dos interlocutores, a finalidade, proposito tematico e suporte no qual a interagdo se
realiza, e de estratégias discursivas empenhadas de cada interlocutor, constitutivas do circuito
linguistico (interno), que representa as condig¢des que o sujeito comunicante possui para as suas
escolhas discursivas que produzirdo efeitos especificos em seu destinatario. Na
interdependéncia desses dois circuitos, situacional e linguistico, € que o ato de comunicagao
revela, entdo, sua intencionalidade e significancia. Resumindo, o contrato, para Charaudeau
(2010), pode ser definido como aquilo que se fala antes que qualquer coisa seja dita.

Entre os pressupostos inerentes a essa relacdo contratual estdo a legitimidade e a
credibilidade, sendo que a primeira ¢ estabelecida a partir da posi¢do que o sujeito ocupa nas
situacdes de interacdo, ou seja, por meio de sua identidade social, e a credibilidade, instituida
na propria enunciagdo, ¢ a capacidade de se instaurar como autoridade por meio do discurso, ¢
fazer crer que o que ¢ dito € verdadeiro.

O video intitulado E sempre bom olhar para todos os lados, de duragdo de um minuto,
foi veiculado em horario nobre da TV aberta a partir do dia 15 de fevereiro de 2016 e
insistentemente repetido por cerca de um més. Produzido com a finalidade de fortalecer a
imagem da Samarco, o video apresentou as agdes, 0s compromissos a serem cumpridos e as
responsabilidades da empresa. O produto comunicacional ¢ composto por depoimentos de
funcionarios da Samarco, por meio de imagens dessas pessoas em atividade, com depoimentos
legendados que sintetizam a histéria da Samarco e suas conquistas.

As visadas® que predominam no video sdo informagdo e opinidio, pois sdo elas que

traduzem a perspectiva desse contrato de comunicacao. Considera-se que a escolha pela

8 A intencionalidade psicossocial e discursiva que determina a expectativa do ato de linguagem

do sujeito falante e da propria troca linguageira ¢ denominada por Charaudeau de visadas. Elas devem ser
consideradas do ponto de vista da instancia de producdo que, em perspectiva, possui sujeitos destinatarios ideais.
As visadas devem ser reconhecidas como tais pela instdncia de recepgdo, sendo necessario que o locutor e o
interlocutor possam recorrer a elas.

Intersecgoes — Edicao 24 — Ano 10 — Numero 3 — novembro/2017 — p.205



utilizacao de depoimentos de funcionarios da empresa, em detrimento do discurso formal de
dirigentes, se configurou como uma acdo estratégica com intuito de valorizar, fortalecer a
imagem e aproximar os publicos interno e externo.

Desse modo, a finalidade do video da Samarco ¢ disseminar pontos de vistas da Samarco
e leva-los ao conhecimento da sociedade. Os sujeitos enunciadores assumem atitudes no video
por meio das quais ¢ possivel verificar o modo como o locutor gerencia de forma interacional
os pontos de vista (PDV) no discurso (RABATEL, 2013, p.42). Os locutores assumem-se como
enunciadores independentes, porém com ideias complementares, ao submeterem a seu proprio
ponto de vista a enunciagdo de outro. “Entram em jogo marcas interacionais, sobretudo quando
os locutores coproduzem um PDV comum, partilhado (coenunciagdo)”.

A finalidade do contrato de comunicagdo midiatica acha-se, portanto, em uma visada de
fazer saber que tende a produzir, segundo Charaudeau (2010), um objeto de saber segundo a
logica civica de informar o cidaddo, uma visada de incitar/persuadir e fazer sentir, que se refere
a questdo do emocional (pathos)®*.

A persuasdo e o convencimento, segundo Aristoteles (2012), derivam de trés tipos de
provas relativas que foram nomeadas de ethos, logos e pathos. Ethos refere-se a imagem do
falante, ao carater dele, construida por ele mesmo no e pelo discurso: “[...] persuade-se pelo
carater quando o discurso ¢ proferido de tal maneira que deixa a impressdo de o orador ser digno
de f&”. (ARISTOTELES, 2012, p.13). A imagem néo esta relacionada a reputacio ou a histéria
de vida na comunidade. Logos ¢ o discurso em si, o encadeamento de argumentos e raciocinios.
Persuade-se pela clareza, adequacao ao assunto e ao género em questdo. Pathos sao os meios

utilizados pelo orador para despertar as emocdes no auditorio.

Questoes teoricas e metodologicas
Authier-Revuz (2004) aborda a heterogeneidade mostrada e constitutiva do discurso,
sendo uma importante teoria para identificar o agenciamento de vozes no video em questio e a

presenca de discursos “outros”. Fundamentada pelo dialogismo do circulo de Bakhtin® e pela

84 Grandes filésofos gregos dedicaram-se ao estudo da retorica, destacando-se Aristoteles pelo

modelo embrionario com que sistematizou a discussdo, de maneira coerente e consistente, sendo, portanto um
marco tedrico. As provas de persuasdo formuladas por Aristoteles sdo atualizadas e aplicadas por estudiosos da
analise do discurso como importantes operadores tedrico-analiticos em diferentes corpora.

85 “Circulo de Bakhtin” foi o nome dado ao grupo de estudiosos russos, liderado pelo fildésofo e
pensador Mikhail Bakhtin, que se reuniam para estudos cientificos e filosoficos.
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psicandlise lacaniana, a teoria define que o discurso na heterogeneidade constitutiva se
estabelece independente de qualquer trago de citagdo. Os discursos, portanto, misturam-se de
forma implicita, sendo que a autora os define como um jogo de fronteiras e de interferéncia.
Assim, o discurso ¢ dominado pelo interdiscurso e constitui-se por meio de um debate com a
alteridade, independentemente de qualquer tracgo visivel de alusao.

Todos os enunciados no processo de comunicagdo, de acordo com Bakhtin, citado por
Fiorin (2006), sdao dialogicos. O enunciador, para constituir um discurso, leva em conta o
discurso de outrem, que esté presente no seu. Por isso, todo discurso ¢ inevitavelmente ocupado,
atravessado, pelo discurso do outro. O dialogismo define-se pelas relagdes de sentindo que se
estabelecem entre dois enunciados. (FIORIN, 2006).

Incorporando o primeiro conceito de dialogismo, proposto por Bakhtin, entende-se que
¢ o principio constitutivo do enunciado, sendo este sempre heterogéneo, pois revela duas
posigdes: a do enunciador e aquela em oposi¢ao a qual ele se coloca. Sendo assim, todo discurso
mostra-se constitutivamente atravessado pelos “outros discursos” e pelo “discurso do Outro™*®.
O outro ndo ¢ um objeto (exterior, do qual se fala), mas uma condi¢do (constitutiva, para que
se fale) do discurso de um sujeito falante que nao ¢ fonte primeira desse discurso. (AUTHIER-
REVUZ, 2004).

No caso da heterogeneidade mostrada, ha a presenca do outro no fio do discurso de
forma explicita. Existem formas ndo marcadas dessa heterogeneidade e formas marcadas ou

explicitas.

O coenunciador identifica as formas ndo marcadas (discurso indireto livre,
alusdes, ironia, pastiche...) combinando em propor¢des variaveis a selecio de
indices textuais ou paratextuais diversos e a ativacdo de sua cultura pessoal.
As formas marcadas, ao contrario, sdo assinaladas de maneira univoca; pode
tratar-se de discurso direto ou indireto, de aspas, mas também de glosas que
indicam uma nao-coincidéncia do enunciador com o que ele diz (modalizagio
autonimica). (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2014, p.261).

86 Na perspectiva teorica referendada por Authier-Revuz, o “Outro” corresponde ao inconsciente

da teoria lacaniana, enquanto o “outro” se refere ao interlocutor.
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O discurso relatado ¢ representado, portanto, pelos discursos direto, indireto, indireto
livre e também pela “modalizacdo do discurso em discurso segundo”, este se caracteriza em
uma matéria jornalistica, por exemplo, pelas expressdes: “segundo”, “de acordo com”. O
discurso relatado, para a analise do discurso, refere-se a possibilidade de ocultar-se por tras do
dizer do outro ou, ainda, sugerir o que se pensa, sem, contudo, responsabilizar-se pelo dito.

Todas as manifestacdes do discurso relatado, portanto, trazem para o plano do enunciado
0 outro no ato de enunciagdo. No discurso indireto e na “modaliza¢do do discurso em discurso
segundo”, o locutor atua como tradutor “[...] fazendo uso de suas proprias palavras, ele remete
a um outro como fonte do ‘sentido’ dos propdsitos que ele relata” (AUTHIER-REVUZ, 2004,
p-12). Ja no discurso direto sdo as proprias palavras do outro explicitamente mostradas pela
citacdo na frase: “[...] o locutor se apresenta como simples ‘porta-voz’”. (AUTHIER-REVUZ,
2004, p.12).

Entendendo que o discurso materializa toda experiéncia vivenciada pelos sujeitos, ¢
propicio analisar os discursos presentes no video institucional pela Teoria da Argumentacdo de
Ducrot (1987a,b), por meio do posto, pressuposto e subentendido. O posto esta na ordem do
explicito, ou seja, refere-se ao que o locutor afirma enquanto tal. J& o pressuposto consiste no
que o locutor apresenta como pertencendo ao dominio comum dos sujeitos do didlogo, como
objeto de uma cumplicidade fundamental que liga entre si os participantes do ato de
comunica¢do. O leitor/interlocutor estd em uma posicdo de “camplice”, ou seja, ele deve
reconhecer e aceitar o enunciado. Os pressupostos, segundo Charaudeau e Maingueneau (2014),
correspondem a realidades supostas ja conhecidas do destinatario, sdo evidéncias partilhadas
ou fatos particulares decorrentes de seus saberes prévios. O subentendido, por sua vez, transfere
para o interlocutor a responsabilidade de interpretar o enunciado, esta no &mbito do “tu”. Deixa
ao ouvinte a responsabilidade de concluir o enunciado. Para exemplificar a teoria, eis a frase
“Pedro parou de fumar”. Nessa frase, o posto € o proprio enunciado e o pressuposto ¢ que Pedro
fumava antes. Como subentendido entende-se que, de maneira indireta, pode-se estar
incentivando a outra pessoa fazer o mesmo que Pedro, deixar de fumar. O subentendido,

portanto,

[...] resulta de uma reflexdo do destinatario sobre as circunstancias de
enunciacdo da mensagem e deve ser captado, através da descrigao lingiiistica,
ao final de um processo totalmente diferente, que leve em conta, a0 mesmo
tempo, o sentido do enunciado e suas condi¢des de ocorréncia e lhes aplique
leis 16gicas e psicologicas gerais. (DUCROT, 1987a, p.25).
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Dessa maneira, conclui-se que o posto se apresenta no momento da enunciagdo, no
presente; o pressuposto, por sua vez, se situa num dado anterior, no passado, compartilhado
pelos interlocutores; ja o subentendido, se apresenta logo apds o ato comunicativo (futuro) e é
fruto do processo interpretativo do ouvinte. “Em relagdo ao sistema dos pronomes poder-se-ia
dizer que o pressuposto ¢ apresentado como pertencendo ao ‘nds’, enquanto o posto €

reivindicado pelo ‘eu’, e o subentendido ¢ repassado ao ‘tu’.” (DUCROT, 1987a, p. 20).

Analise do corpus

Antes de comecar as andlises do ponto de vista das marcas dos pressupostos e
subentendidos e a presenca de discursos de outrem no fio do discurso, ¢ importante observar as
caracteristicas do imagético e os enquadramentos de grandes influéncias na construcao de
sentido na composi¢do de um video. Percebe-se que na maioria dos enquadramentos utilizados
no produto comunicacional e publicitario da Samarco, quando se destacam as falas dos
funciondrios da empresa, o plano utilizado ¢ proximo, que se caracteriza pela proximidade com
0 objeto ou pessoa. Isso significa que o recurso utilizado proporciona uma mobilizagdo de uma
dimensdo mais afetiva com objetivo de atingir o interlocutor emocionalmente. Hernandes
(2006) caracteriza enquadramento como possibilidade de deixar um objeto dentro ou fora do

quadro.

Os planos de camera simulam principalmente o contato de corpos do publico
com personagens ou objetos. No dia-a-dia, a aproximac¢do sujeito-objeto se
relaciona a atos de intimidade e também ao que desperta a curiosidade e
atencdo. Tudo o que a camera traz para perto mobiliza uma dimensao mais
afetiva — emocional, passional ou sentimental. O distanciamento promovido
pelo equipamento, ao contrario, tem outras fungdes. Pode ser a de observar
um ‘quadro completo’, no qual se insere a parte no todo, uma operagdo de
carater inteligivel. (HERNANDES, 2006, p.137).

Na maior parte das imagens apresentadas no video, ha o destaque por cenas de pessoas
cuidando de animais, de funciondrios ingerindo agua ou em atividade no trabalho. Esta no
ambito do subentendido que os funcionarios da Samarco estdo se empenhando em resgatar de
animais que foram vitimas da lama e em ajudar os atingidos; e, ainda, a 4gua, mesmo que a
midia esteja destacando que ¢ imprdpria para uso, ela nao estd contaminada e pode ser

consumida tranquilamente. O que permite inferir no ambito do ndo dito®” é que muitas pessoas

87 Essa é apenas uma interpretacdo do ndo dito, porém muitos outros ndo ditos podem estar

inseridos nesse contexto.
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de vérias cidades mineiras e capixabas ficaram sem agua potavel®® devido a contaminagio por
metais pesados e, assim, ha o perigo e receio de se consumir dessa agua. O que ndo foi dito,
também ¢ que muitos animais dos distritos atingidos se perderam de seus donos e precisaram
ficar em abrigos para serem resgatados ou doados. Além disso, muitos peixes do rio Doce
morreram intoxicados pelos rejeitos.

Na composicao do video, ha também a execucdo de uma trilha sonora instrumental que
provoca certa comogao nos telespectadores, além da utilizagdo de legendas durante a exibi¢do
das imagens com os seguintes enunciados: “Uma empresa com 38 anos de historia/12* maior
exportadora do Brasil/ 6 mil empregos diretos/ 99,7% das familias desabrigadas estdo
acomodadas em casas/ Monitoramento constante da qualidade da 4gua/ Mais de 90 mil analises
realizadas no rio Doce e no mar/ Area revegetada ao longo do rio Doce equivalente a 304
campos de futebol”. Ha também a identificacdo nominal de cada funcionario durante as falas.
Isso permite inferir uma tentativa de forte aproximagao dos locutores com os interlocutores, por
meio de uma fala direta ao publico, sem intermediarios.

Assim, os enunciados acima revelam que a inten¢do ¢ mostrar a Samarco como uma
empresa consolidada no mercado, que gera empregos para a sociedade, desempenha seu papel
social e esta agindo eticamente para minimizar os efeitos do rompimento da barragem. Os nao
ditos estdo relacionados aos impactos ambientais e socioecondmicos provocados. Evidenciou-
se com o rompimento da barragem, a mortalidade instantdnea da fauna aquatica, a extin¢do de
algumas espécies tipicas do rio Doce, a populagdo sofreu impactos diretos na vida, na saude e
prejuizos econdmicos publicos relacionados a agdes emergenciais de garantia ao funcionamento
dos servigos essenciais em Mariana.

Para dar inicio as analises dos enunciados, é relevante observar o titulo do video E
sempre bom olhar para todos os lados. Os dizeres permitem inferir, como pressuposto, que,
diante da repercussao do acontecimento, foi visto somente um lado da histodria, o do “acidente”,
que foi mostrado pelo dispositivo midiatico. E que a midia ¢ capaz de influenciar a opinido
publica pelos enquadramentos marcados por questoes ideologicas da empresa jornalistica,
pessoal do jornalista e outros critérios adjacentes. Os acontecimentos sociais sao valorados pela
midia por meio da sele¢do de alguns recursos linguisticos que viabilizam a defesa dos pontos

de vista de certos grupos em detrimento de outros. Além disso, o titulo faz alusdo ao discurso

88 Com o vazamento de rejeitos no leito do rio Doce, instaurou-se medo da populagdo moradora

de cidades que sdo abastecidas pela dgua do rio em consumir a dgua e, por esse motivo, durante um tempo, a

empresa forneceu galdes de égua mineral por determinacao judicial.
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jornalistico, eis a presenca da heterogeneidade no discurso, sendo que uma das condutas éticas
do jornalista ¢ sempre olhar, investigar, ouvir os dois lados de uma histéria e todos os
envolvidos em uma noticia.

As midias jornalisticas (CHARAUDEAU, 2010) sdo um suporte organizacional que se
apossa da nog¢do de informacao para integra-la em suas logicas econOmica, tecnoldgica e
simbdlica, além disso, elas impdem o que constroem do espago publico. O discurso informativo,
segundo Charaudeau (2010, p.63), tem relagdo estreita com os imagindrios do saber e do poder.
“Informar ¢ possuir um saber que o outro ignora (‘saber’), ter a aptidao que permite transmiti-
lo a esse outro (‘poder dizer’), ser legitimado nessa atividade de transmissao (‘poder de dizer’)”.

Dando inicio as andlises dos enunciados dos locutores do video, ¢ importante observar
que os primeiros locutores apresentam a sua relacdo com a Samarco e indicam o tempo de
experiéncia de trabalho na empresa. Os enunciados “Sou funcionario da Samarco ha 19 anos”
(Ivanil Matos de Almeida), “Eu tenho 21 anos de Samarco” (Patricia Mazon) e logo em seguida
um funcionario diz “Poucas pessoas conheciam a Samarco, né¢” (Marco Antonio Gamaro) estao
no nivel do subentendido, o ndo dito, que a empresa tem longa experiéncia de mercado, ¢
consolidada, valoriza seus funcionarios e o tempo que eles 1a estdo.

Em seguida, outro locutor entra em cena para, de fato, fazer referéncia a questao do
rompimento da barragem de forma bem sutil: “Uma coisa muito séria que aconteceu, a
barragem se rompeu” (Fernanda Pires). Com isso, parte-se do pressuposto de que o
telespectador/interlocutor tem conhecimento prévio sobre o acontecimento e que ele sabe que
de fato foi um acidente. Esta no ambito do subentendido que, por ser um acidente, nao poderia
ter sido previsto e que poderia ter acontecido com qualquer outra barragem, em qualquer outro
lugar. O ndo dito é que houve falhas na manutengdo da barragem, na prevengao, mitigagdo e
preparagao da empresa e do poder publico; e, ainda, que o alarme sonoro ndo soou como deveria
com o intuito de alertar a populagdo no dia do crime corporativo®®. O uso de sirenes é
obrigatério em ambientes de mineragdo para alertar comunidades vizinhas em casos de
emergéncia e desastre. No caso de Mariana, a sirene nao foi tocada e estima-se que pelo menos
parte das mortes e desaparecimentos poderia ter sido evitada se o acionamento dos alarmes

sonoros fossem assim cumpridos.

89 Crime corporativo ¢ “uma agdo ou omissdo ilegal ou socialmente prejudicial e danosa contra o

individuo ou a sociedade, produzida na interagdo de atores envolvidos em estruturas organizacionais ou
interorganizacionais na busca de objetivos corporativos de uma ou mais corporacdo de negdcios, resultando em
prejuizos imateriais ou materiais aos seres vivos e as atividades humanas”. (MEDEIROS, 2013, p.59).
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Os termos utilizados e adotados com frequéncia pela midia e pela empresa Samarco para
nominar o acontecimento como, por exemplo, “desastre”, “tragédia”, “catastrofe”, “acidente”
e outros axioldgicos servem, muitas vezes, para silenciar e desviar a aten¢do da sociedade para
as responsabilidades de quem causou/provocou/cometeu esse delito.

Os enunciados — “Foi uma comocao total, a partir dai a gente nem conseguia nem
trabalhar direito” (Geraldo Pereira); “Ai, a gente falou de alguma maneira tem que ajudar”
(Joyce Maria Fernandes Freitas); “De repente, a gente amanheceu com essa missdo de acolher
as pessoas” (Luciana Souza); “A gente abriu os bragos e falou: ‘p0o, estamos aqui’”’; “Todo
mundo vestiu a camisa e estd fazendo o possivel para tentar minimizar os danos que a gente
causou” (Luisa Nunes) — procuram, no ambito do pressuposto, mostrar que a populagdo sabe
que pode contar com a ajuda e responsabilidade da empresa, como pode ser visto nos trechos
em destaque. A expressao “vestir a camisa” pode ser considerada um discurso enraizado no
senso comum e, assim, cristalizado na sociedade ao se referir a demonstracdo de
cooperativismo, tendo, assim, repercussao facil e de aceitacdo, assimilagdo.

Sao visiveis as marcas da heterogeneidade mostrada, do discurso relatado, por meio do
discurso direto dos funcionarios. A importancia do discurso relatado, como assinala
Maingueneau (1997), € ocultar-se por tras de um outro, sendo uma forma habil, por ser indireta,

de sugerir o que se pensa, sem se responsabilizar por isso.

Ai reside toda a ambiguidade do distanciamento: o locutor citado aparece, ao
mesmo tempo, como o ndo-eu, em relagdo ao qual o locutor se delimita, ¢
como a “autoridade” que protege a assercdo. Pode-se tanto dizer “o que
enuncio ¢ verdade porque ndo sou eu que o digo”, quanto o contrario.
(MAINGUENEAU, 1997, p.86).

Os discursos diretos presentes nos enunciados — “E um momento dificil que a gente t4
passando, mas a gente vai vencer”’ (Alexander de Oliveira) e “Desde antes do acidente, nos
tinhamos uma forma diferente de trabalhar e isso foi potencializado nessa situag¢do. As pessoas
se percebendo como importantes e as pessoas desejando estar juntas para poder somar forgas e
fazer o que deve ser feito” (Milena Alves Guadalupe) — corroboram a ideia do pressuposto de
que a empresa esta cumprindo com suas responsabilidades.

Alguns pontos essenciais da atuagdo da Samarco diante do desastre estdo velados, ndo
estao ditos no video, como, por exemplo, o tipo de assisténcia dada as familias, os direitos
resguardados aos atingidos e que muitas vidas foram perdidas. Além disso, que o acontecimento

poderia ter sido evitado, sendo que a barragem de Fundao ja era classificada como de alto dano
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potencial por ser instalada em regido de grande densidade populacional de acordo com o
Departamento Nacional de Produ¢ao Mineral (DNPM).

A presenga do pathos, do fazer emocionar/sensibilizar, e da tentativa de convencer o
outro estdo latentes durante o um minuto de video. O discurso humanista, acolhedor, e as
perspectivas de esperanga e de otimismo estao fortemente presentes nas vozes dos funcionarios,
mas se percebe a falta de aprofundamento nas questdes cruciais de reparo das obrigagdes da
empresa. Até porque, o maior crime corporativo socioambiental do pais fez um povoado inteiro
desaparecer, vitimou fatalmente 19 pessoas, dentre elas, 14 trabalhadores terceirizados a servigo
da Samarco e deixou mais de 600 familias desabrigadas. Sao trabalhadores da Samarco,
terceirizados, agricultores familiares e camponeses, pescadores artesanais, comunidades
tradicionais e indigenas. Vale ressaltar que centenas de familias se viram obrigadas a abandonar
suas moradias em Barra Longa, Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo, distritos de Mariana.

As perdas ultrapassaram os danos materiais, houve perda de lagos culturais e
pertencimento em um espago que moldou o modo de vida de uma comunidade. Os atingidos
tiveram excluidos seus bens, trabalho, registros, documentos e recordagdes; passaram a viver

em condic¢des provisorias e precarias e afastadas de seu ambiente sociocultural.

Consideracoes finais

“Fazer o que deve ser feito. Esse ¢ 0 nosso compromisso”. Essas sdo as palavras finais
do video e a mensagem que a empresa pretende transmitir a populacdo. Sem entrar no mérito
da aceitacdo do publico, muitas informagdes relevantes dos impactos do rompimento foram
veladas por meio das vozes de esperanc¢a em dias melhores e unido dos funcionarios da empresa
na tentativa de minimizar o sofrimento e perdas de moradores dos povoados.

Com relagdo as caracteristicas do video institucional, a vantagem comunicativa da
imagem, a presenca da trilha sonora e a utilizagdo dos funciondrios como enunciadores
permitiram a constituicdo de um delineamento discursivo que evidencia a subjetividade e o
intuito de emocionar/sensibilizar o interlocutor. Constatou-se o jogo de vozes dos enunciadores,
ora a Samarco, ora os funciondarios, postos na mise-en-scene discursiva e as estratégias de
convencimento para legitimidade e credibilidade.

A empresa adota um discurso corporativista (vestir camisa), além do carater humanista,
de cooperacdo, otimismo, esperanca ¢ acolhimento e utiliza os artificios dos pressupostos e

subentendidos para a construgdo do discurso. Muitos aspectos do acontecimento estao velados
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nesse corpus, como, por exemplo, que houve falhas de manutengao e prevengdo do acidente
por parte da empresa e do poder publico. Estdo veladas as vidas perdidas. Estd velada a forma
como os funciondrios foram “convidados” a participar da construcdo do video: foi um convite,
foi voluntario ou aconteceu de forma coercitiva para a manutengao do emprego? Estdo veladas
as garantias fundamentais baseadas no principio da dignidade humana e de protecao as vitimas.
Estd velado que ndo existia, no momento do desastre, um botdo de panico, uma sirene que
alertasse a comunidade. A populacdo, dessa forma, ndo soube para onde correr.

Muitas acdes da empresa continuam sendo veladas em meio a tanta lama, mesmo porque
os desdobramentos estdo latentes e nao totalmente resolvidos. As consequéncias do

acontecimento sdo imensuraveis e nao se sabe quando terdo fim.
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