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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo a andlise p&gioa de um caso clinico de
uma crianca de quatro anos, cuja queixa dos redpeissestava relacionada a falta de
limites, intolerancia, agressividade e nao sabencar. Os atendimentos foram
realizados no Centro de Psicologia Aplicada de umgersidade no interior de Sao
Paulo e foram analisados as intervencfes da tdeagew progresso do cliente no
decorrer de trinta sessdes, a partir do embasanedtico de Virginia Mae Axline e
Carl Ranson Rogers, autores conceituados da pgiadiamanista.

Palavras-chave:Psicoterapia Infantil; ludoterapia ndo-diretivajgelogia humanista;
abordagem centrada na pessoa.

ABSTRACT

This article aims at a psychological analysis cfimical case of a four-year-old
child, whose responsible ones ‘s claim was relatethe lack of limits, intolerance,
aggressive behavior and lack of ability to playeTdessions were carried out at the
Applied Psychology Centre at a university in a toefnthe state of S&do Paulo. The
therapist interventions and the client progressevanalyzed in the course of thirty
sessions. The study was theoretically based onrdhewned authors of Humanist
Perspective, Virginia Mae Axline Ranson and Carlg&s, the renowned authors
humanistic psychology.

Keywords: Child Psychotherapy; non-directive play therapymlanistic psychology;
person-centered-approach.
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INTRODUCAO

Existe uma forma de psicoterapia que é destinadAaaaca e que a ajuda a
resolver seus problemas e dificuldades. Esta gsepia infantil € conhecida como
ludoterapia, a terapia pelo brincar, mas € um hridiferente daquele em sua casa ou
com seus amigos. E através dos brinquedos e dasableiras que a crianga entra em
contato com seus sentimentos (HOMEM, 2009).

Landreth (2002, apud HOMEM, 2009) define ludotesiapomo sendo uma
relacdo dindmica entre a crianca e um terapeutajuah este oferece um ambiente
facilitador para a expressdo e exploracdo de seudinmentos, pensamentos,
comportamentos e experiéncias através da comupnicqgé a criangca conhece: o
brincar.

Existem duas formas de Ludoterapia — uma é a \dietia qual o terapeuta é
guem conduz a sesséo, escolhe os brinquedos swdassa serem abordados, e a outra
€ a ndo-diretiva, na qual o terapeuta apenas actra@acrianca em suas escolhas e é
ela quem dita o que fazer durante a sessao. Adrajona ndo-diretiva foi desenvolvida
por Carl Ransom Rogers (1902-1987), criador da ddgem Centrada na Pessoa
(ACP), cuja teoria parte do principio de que todo Isumano tem um potencial de
desenvolvimento no qual ndo necessita de nenhueciailamento de suas atitudes,
pois possuem uma tendéncia atualizante responsavebmpreensdo e construcdo de
sua personalidade, baseados em suas vivénciablecdtes de significados (BRANCO,
2001).

Esta tendéncia atualizante pode estar bloqueadaaeque atue livremente é
necessario um ambiente psicossocial favoravel,eoppde ser concebido a partir de
uma relacdo intersubjetiva, na qual lhe seja oi#@oe@ceitacdo, acolhimento e
congruéncia. “Se posso proporcionar uma relacaoutoo descobrirda dentro de si
mesmo a capacidade de utilizar aquela relacdo paescer, e mudanca e
desenvolvimento pessoal ocorrerdao” (ROGERS, 20807)p

Ainda de acordo com Rogers (2010), para atingiressiltados esperados, o
terapeuta ndo precisa de técnica e sim de atitjalgsie o enfoque esta na capacidade

do cliente e ndo apenas no conhecimento do temp&sdfere-se a trés atitudes
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necessérias e suficientes na facilitacdo do cresdton pessoal do cliente —

autenticidade/congruéncia, aceitacao positiva idicbonal e empatia.

Por autenticidade entende-se uma postura genuinelag@o terapeuta/cliente.
Conceitua que “[...] € somente ao apresentar alael genuina que estd em mim, que a
outra pessoa pode procurar pela realidade em siézdtoi (ROGERS, 2010, p.38). A
congruéncia esta em ser transparente, de modaigagalavras estejam de acordo com
seus sentimentos e representacdes subjetivas dagla}do, no caso, a terapéutica. Ja
a aceitacdo positiva incondicional € uma aceitagf@uosa do individuo enquanto
pessoa de valor, independente de sua condicaoyade aditudes, comportamentos e
sentimentos. E a aceitacdo das atitudes expressamamento, sem levar em
consideracdo 0 quao negativas ou positivas elasd@@anto a empatia, se refere ao
desejo de compreender o cliente, seus sentime@tdsrena como 0S comunica naquele
momento terapéutico. E ver a situacido como o elianté, é senti-la como ele a sente e
conseguir comunicar essa compreensao de forma&tdicg a ele (ROGERS, 2010).

De maneira geral, Rogers (2010) conclui que sesSipel criar uma relacéo
pautada na autenticidade e transparéncia, com ggitagho afetuosa e aprecgo pelo
outro como um individuo Unico e demonstrar com gagacidade sensivel de ver seu
mundo como ele os vé, entdo, o cliente sera mdisc@nfiante, compreensivo e
aceitador, estando mais apto a enfrentar os praisieia vida.

Conforme apontado por Virginia Mae Axline (1972)éna das atitudes
conceituadas por Rogers, para a psicoterapia ihfaatse necessario também oito
atitudes basicas do terapeuta: gostar de criangasnar uma estrutura calorosa e
atenciosa para promover 0 seu autodesenvolvimeetoapreciador e aceitador, ndo
desejando que a crianca seja diferente; ser pevimipara que ela sinta-se livre para
explorar e expressar-se; ser sensivel aos sentimdatcrianga, refletindo-os para que
ela desenvolva um auto-entendimento; acreditar ejaeé capaz de resolver seus
proprios problemas, dando-lhe a oportunidade dellesce fazer mudancas; nao dirigir
as sessoes e sim deixar que a crianca indique mivayrdeve-se apreciar 0 processo
terapéutico e ndo apressa-lo e, por ultimo, estabelbpenas as regras necessarias para
que a crianga esteja consciente de sua respodsalaiina relagao.
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Ainda referindo-se a Axline (1972), também é pmcestabelecer algumas

regras basicas, tais como: tempo de sessao, gaxma@o pode quebrar nada, ndo pode
danificar a sala de atendimento, nem bater nodetapu se machucar. Tais limites sdo
necessarios para manter uma ordem na sessao esE@ara terapeuta precisa estar
atento quanto a sua postura, para nao rejeitaraacer quando ela tentar ultrapassar
estes limites e quiser quebrar algum brinquedoer@ptuta deve descrever o que ela
faz, sem julga-la ou critica-la e, entdo, colocamite.

O presente artigo tem por objetivo a analise p&gioad de um caso clinico de
uma crian¢a de quatro anos, cuja queixa dos redpeissestava relacionada a falta de
limites, intolerancia, agressividade e nao sabencar. Os atendimentos foram
realizados no Centro de Psicologia Aplicada de umgersidade no interior de Sao
Paulo e foram analisados as intervencfes da estagiéo progresso do cliente no
decorrer de trinta sessdes, cujo embasamentodes@guido foi de Carl Ranson Rogers
e Virginia Mae Axline, autores conceituados denti® perspectiva da psicologia
humanista.

O caso clinico em questdo pretende apresentar-s® aeferéncia para
descrever 0 processo e 0s possiveis resultadodosbéio se utilizar o método da
ludoterapia n&o-diretiva. Para isso, ndo foi exposenhuma caracteristica que
identifique os envolvidos. Para uma melhor comm@enforam construidas narrativas
com os conteldos que foram cuidados durante o ggoderapéutico, como limites,
regras e vivéncias psicoldgicas.

A relevancia social do trabalho estd na divulgadaoeficacia do processo
terapéutico com criancas, além de possibilitarebrude “tabus” no cuidado com elas.
Ja a relevancia cientifica esta no fortalecimemtastudos da ludoterapia nao-diretiva
no meio académico, a fim de disponibilizar infordes; para possibilitar outras analises

e compreensdes de processos clinicos.

METODOLOGIA

A narrativa do caso clinico foi construida a padts relatérios de atendimento

clinico de uma das autoras do presente artigo.iBe&ra&xpor as pessoas envolvidas, foi
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editado de forma que descaracterize os participaateerando nomes, caracteristicas

fisicas, locais onde moram e frequentam. Os ppaintes diretos sdo o cliente e a
estagiaria.

Os dados foram descritos e depois analisados ia gafiteratura estudada com
compreensdes e reflexdes psicoldgicas e se refaoeperiodo de estagio clinico que
uma das autoras realizou com esta crian¢a queasw tesultou em trés semestres do

seu curso de psicologia.

NARRATIVA

Walter Benjamin (1994), filosofo alemdao, tinha coounceito central de sua
filosofia a experiéncia e, como expressao destariaativa. De acordo com Benjamin
(1994, p. 205), “[...] a narrativa é uma forma saieal de comunicacdo. Ela mergulha a
coisa na vida do narrador para em seguida retidiela” Acredita que a narrativa € a
forma de comunicacdo mais adequada ao ser humargue reflete a experiéncia
humana.

A narrativa pode ser entendida como uma técnicanienoldgica, ja que
através dela, pode-se aproximar da experiénciecdalo é vivida pelo narrador,
mantendo os valores e percep¢des contidos nailisiboutro, por sua vez, ao ouvir a
histéria transforma-a de acordo com sua interpietédOUTRA, 2002).

As narrativas, nesse trabalho, foram divididas e@&s tmomentos, que
evidenciam as mudancas no processo terapéuticorif@eipp momento retrata as
necessidades a serem trabalhadas com o clienfermacdo de vinculo, ja o segundo
momento demonstra as primeiras atualizacbes noffisaglos e comportamentos da
crianca. E por altimo, no terceiro momento, est@lmio amadurecimento psicoldgico

do cliente ao introjetar e demonstrar empatia,giés@ regras e limites.

INFORMACOES GERAIS DO CASO CLINICO

Leonardo Couto, quatro anos, mora com 0s pais, laudymao, trés tios e um
primo em uma casa de dois comodos. Durante a sefcanam uma creche das 07:00
as 16:00 horas. As principais queixas sdo reladama agressividade, intolerancia, nao
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saber brincar e falta de limite do cliente. A texatp é estagiaria do Centro de

Psicologia Aplicada, onde é orientada por uma sugma de estagios na Abordagem

Humanista em supervisbes em grupo.

1° Momento

Nos primeiros encontros Leonardo apresentava éesist para entrar na sala de
atendimento e s6 o fazia depois que seu acompanbatitva, dando-lhe bronca ou até
mesmo oferecendo algo em troca, como, por exerdibeiro.

Dentro da sala de atendimento, Leonardo tinha algooamportamentos
inadequados — acionava o alarme de segurancaajdigava e desligava o ventilador,
dizendo que queria queima-lo, acendia e apagavazas, mudava a disposicdo dos
moveis, jogava as folhas de sulfite novas e usaddso, desperdicava os materiais,
rabiscava a parede. Para todos estes comportamanéssagiaria sempre intervia:
“Compreendo que € importante para vocé fazer iss@s ndo pode”. Diante da
insisténcia do cliente a estagiaria respondia: V&€ insistir em burlar as regras da
instituicdo, nOs precisaremos encerrar a sessae cedo”, dito isso o cliente ficava
quieto. A estagiaria sempre reforcava que aquglagesera para ser usado como ele
quisesse e teria 50 minutos para isso, mas nacsiaapebrar nada, nem desperdicar 0s
materiais ou se machucar.

Sempre ficavam a disposicao de Leonardo algunsriaiatgais como, folhas de
sulfite, lapis de cor, caneta colorida, giz de cexa colorida e massa de modelar.
Quando chegou para a quarta sessdo, Leonardo apr@sentava um pouco de
resisténcia para entrar na sala de atendimentodeass, dentro da sala, percebeu os
materiais que a estagiaria havia deixado em cinmaafa e perguntou se ela o0 esperava
e diante da confirmacao, Leonardo sorriu, sentcaiisesa e comecou a brincar. Neste
dia o cliente propds que a estagiaria usasse uneiacaomo microfone, esta aceitou a
brincadeira e ambos cantaram uma cancao infaétib éinal da sesséo. A partir dai foi
possivel notar uma mudanca no comportamento deak@onque passou a entrar
espontaneamente na sala e a brincar com os msiteeanpre perguntando antes o que

podia ou nao fazer.
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Na sétima sessdo, a Ultima deste primeiro momesriquanto desenhava,

Leonardo disse para a estagiaria que o Wellingten desobediente. A estagiaria
perguntou quem era Wellington e o cliente resporgiegiera um menino que morava
perto de sua casa. Questionado sobre por queaetiesobediente, o cliente respondeu
qgue era porque ele fazia coisas que ndo podia.dQuarestagiaria perguntou se ele
também fazia coisas que ndo podia, o cliente reluon“Eu sou o diabo, estou

amarrado”. Para encerrar a sesséo, a estagianarson com o cliente e explicou que,
conforme haviam combinado, entrariam de fériaslanam a se encontrar depois de

um meés.

2° Momento

Ao retornarem das férias, enquanto caminhava rursalade atendimento, o
cliente perguntou por que a estagiaria ndo aparpeea brincar com ele e esta
relembrou a conversa que tiveram na ultima sessiqgual explicou que ficariam um
tempo sem se encontrarem.

Nesta sessdo Leonardo quis brincar com a massaodelar e perguntou se
podia jogar lantejoula em cima dela. A estagianterveio: “Vocé quem sabe”. O
cliente perguntou: “Por que eu tenho que sabeudig?t. E a terapeuta reforgou que ali
era um espaco onde ele poderia fazer o que quisesse

Neste segundo momento do processo terapéuticopat@m passou a
compartilhar algumas vivéncias com a estagiariartau que tinha uma namorada
chamada Paula, que sua Tia J6 o beliscava quaads@&ievia errado, que seu pai batia
nele porgue ele saia na rua, contou também quav&uhavia expulsado o seu pai de
casa, mas que ndo era para contar para ninguémtdm, ex estagiaria disse que
guardaria segredo.

Leonardo passou a dividir conteddos com a estagirem uma sessdo ele
simulou a compra de chicletes e deu um para aiéstagem outra sessao ele pegou
todos os materiais (sulfite, lapis de cor, canet@rica, cola) e pediu para que ela
ficasse com tudo. Leonardo passou também a requeisiera atencdo, ora pedindo para

que se sentasse ao seu lado, ora acariciando abek< e fazendo perguntas, tais
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como: “Vocé é mulher?”; “Wocé usa calcinha?” oug atesmo observacdes como:

“Hoje vocé veio com salto, saia e cachecol”.

Na ultima sessao deste segundo momento, Leonaedmglpara o atendimento
dizendo que a estagiaria ficaria de castigo pdietty bagunca. Quando indagado se ele
também ficava de castigo quando fazia baguncantelndo respondeu, pegou todos os
materiais que estavam em cima da mesa e jogou-dgmaA estagiaria descreveu a
situacdo e pontuou novamente sobre o desperdie®,Leonardo ficou em siléncio e
tentou arrancar as folhas de sulfite das méos dela.

A estagiaria, aos poucos, preparou o cliente pafares, explicou que ficariam
sem se ver por dois meses. Quando retomou estet@ssu Ultima sessao, Leonardo
sentou-se no chéo, virou o rosto para a paredéa grom a estagiaria para que ela

parasse de falar. Ficou assim até o final da sessao

3° Momento

Leonardo chegou contando para a estagiaria sola® féuas, disse que nao
tinha ido viajar, mas que havia brincado bastamtecasa. Comentou também que
sentiu saudades de estar ali e disse: “Nao pogsw fmgunca, sendo vou ficar de
castigo!”. A estagiaria perguntou como ele se aematd ficar de castigo e este
respondeu: “Fico muito bravo”. Na tentativa de faama reflexdo com o cliente, a
terapeuta lhe disse: “Se o castigo te incomodaeopgule ser feito para ndo acontecer
mais?”, mas o cliente ficou em siléncio.

Neste momento do processo psicoterapéutico, ntelentinuava chamando a
estagiaria para se sentar ao seu lado e emprestagabrinquedos para ela brincar
também. Em certa sesséo, o cliente baguncou basdaséla e, antes de ir embora,
perguntou se a estagiaria conseguiria arrumar agde&la bagunca, demonstrando se
importar com ela. Leonardo ndo apresentou maistéegia para entrar na sala,
apenas uma vez, quando ele encontrou a estag@arredor, foi abraca-la e gritou:
“Tia, vamos entrar!” e a estagidria disse que am@taestava no horario, mas que dali a
pouco iria busca-lo e, quando o fez, Leonardo né® entrar. Nesta ocasiao a estagiaria

interagiu com o cliente: “Hoje vocé nao trouxe searrinho vermelho? Na
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brinquedoteca tem mais carrinhos que vocé podelhestoDiante disso, o cliente

aceitou acompanha-la até a sala de atendimento.

Em seus desenhos, Leonardo passou a trazer costdadescola, por exemplo,
em uma sessao desenhou algumas nuvens e contalaguserviam para colocar o
nome de quem fazia bagunca, que a sua professbeaaigicolocado o nome dele e que
ficava triste quando isso acontecia. A estagidtieragiu perguntando se havia alguma
maneira para que o nome dele néo fosse colocadovesn e ele respondeu: “Sim, é sO
ficar quieto”. Propondo uma reflexdo a estagiaisaal “Entdo vocé tem escolhas? Para
a professora ndo colocar o seu nome na nuvem s@faar quieto? E se fizer bagunca
vai ficar triste, pois a professora incluira o seume na nuvem?”. Compreendendo a
reflexdo, o cliente disse: “Sim”.

Histdérias estiveram presentes neste momento diderLeonardo passou a
escolher alguns livros na brinquedoteca e sempriea histérias que se resumiam em
um menino que era bagunceiro, mas que agora €st@ananho”. Em algumas historias
ele usava personagens, como fez em uma sessdoeqae pm livro e comecou a
contar: “Era uma vez um cachorro que ficou bonzihAdim de incentivar o cliente a
continuar a histéria, a estagiaria pediu para dagfatasse mais sobre o cachorro e,
entdo, o cliente continuou: “Ele era vira-lata”t&m a estagiaria perguntou: “Antes de
ser bonzinho, o que o cachorro era?”, e o clieegpandeu: “Bagunceiro”.

Leonardo passou a demonstrar que conhecia asregtao, sempre que pegava
0 guache para desenhar ele dizia: “Nao pode cototarna boca, porque fica doente e
tem que tomar injecao”, ou, em outras situacoefn“Node bater a ponta da canetinha
na lousa, sendo estraga e as outras criancasi@apio$ sem”; “Nao pode desenhar no
livro porque estraga e ndo posso usar depois”. IBn3essao, na qual a estagiaria havia
se esquecido de pegar os materiais para deserdthy, para que enquanto ela fosse
buscar, Leonardo ficasse sentado lendo uma histéesste o fez, quando ela retornou
para a sala encontrou o cliente sentado contahdkiGia em voz alta.

Em determinada sesséo, Leonardo jogou todo o guagHixo e argumentou:
“Vou fazer isso para que as outras criancas najleim mais com vocé”. A estagiéria

interveio: “Entdo, o Leonardo n&o quer que outramcas brinquem comigo? Vocé nao
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quer me dividir com ninguém, acha que vai sobranaoseatencdo para Vocé se eu

brincar com outras crian¢as?”. Leonardo ficou dénsio.

Na ultima sessao, Leonardo subiu no sofa da réoepcfez sinais para a
estagiaria ir buscéa-lo. Logo que entraram na salatendimento, o cliente sentou-se no
sofa e disse que ia ler uma histéria. A estagidrigp6s fazer uma coisa diferente e
sugeriu que enquanto um contava a historia, o didgania escutando e vice-versa. O
cliente aceitou a sugestao e disse que ia comaegou um livro e, como de costume,
para cada pagina ele contava uma historia diferergeestagiaria deitou no soféa para
escuta-lo. Assim que terminou de ler, eles trocatarugar.

A estagiaria comecou a historia: “Era uma vez umineeque fazia bagunca e
brigava em casa e na escola. A sua mae, preocupssidyeu leva-lo em um lugar
especial, para que brincasse com uma pessoa. €&sagose chamava Roberta...”. De
repente, o cliente comecou a rir e disse para agiésia: “Vocé também se chama
Roberta”. E a estagiaria continuou: — “Que coinedi@ ndo é? Voltando a histéria, a
Roberta comecou a acompanhar o menino, compreeadgque ele queria, seus
sentimentos, propds regras do que podia ou naodaaeeitou ele como realmente era”.
O cliente interrompeu a historia, desceu do safé&stagiaria lhe disse: “Leonardo, esta
dificil ficar quieto e escutar a historia? Combimasngue seria uma troca, entéo, para eu
terminar de contar a minha historia, preciso queeyareste atencdo ou vocé nao quer
mais continuar esta brincadeira?”. O cliente deada&, voltou a se sentar no sofa e a
estagiaria continuou a historia: “No inicio 0 menfazia bastante bagunca, acionava o
alarme, xingava, quebrava os brinquedos e ndo gomskrincar, mas o tempo passou e
esse menino mudou completamente estas atitudesa &@ sabe brincar, conversar,
fazer desenhos e as pessoas comecaram a se apraléiea achando-o bonito,
simpatico e muito esperto. Dai todos viveram fslipara sempre. Qual o nome que
podemos colocar neste menino?”. Foi quando o elieespondeu: — “Ah, pode ser
Leonardo”.

Com a intencdo de aprofundar a apreensdo e a compreensao do cliente, a estagidria
perguntou: “Por que pode ser Leonardo?”. Ele respondeu: “Por que o Leonardo fazia bagunca
e agora diminuiu”; continuando, a estagiaria disse: “Entendi, entdo, esse menino pode se

chamar Leonardo”.
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COMPREENSAO PSICOLOGICA DO PROCESSO

De acordo com Axline (1972), a ludoterapia naottieeé um método muito
eficaz nos atendimentos clinicos infantis, no quiatincar facilita a auto-expressao dos
sentimentos da crianca e a libertacdo dos probleawamulados por inseguranca,
agressividade, medo, confuséo e frustagcdo. Quasels esentimentos sao aliviados, a
crianca se conscientiza, esclarece-os, enfrentaapsende a controlad-los ou
simplesmente os esquece, e com o tempo atinge stadalelade emocional a ponto de
perceber o seu potencial de capacitacbes, pensana tlecisbes por si mesma,
amadurece psicologicamente e, por fim, torna-ssoges

Na concepcédo de Rogers (2010), todo individuo peg@m algum momento de
sua vida, se tornar ele mesmo. O processo de tsenaessoa, no ambiente terapéutico,
ocorre se 0 psicologo compreender a maneira codierde sente o seu mundo interior,
aceita-lo como é, criar uma atmosfera de liberdpaeproporcione espago para ele se
mover, pensar, sentir e ser em qualquer direcaaessar e, assim, comecar a derrubar
as falsas frentes, mascaras, ou papéis que usgraseado para atender as exigéncias
dos outros.

Durante as trinta sessdes com Leonardo, a estagidiriou o cliente a vontade
para aproveitar o espaco da forma que quisess@ @Ei@nte quem conduzia a sesséo e
escolhia o que fazer e do que brincar, apenasit@speas regras basicas para ndo se
machucar, nem machucar a terapeuta. De acordo atineA1995, p.87), “[...] o valor
terapéutico deste tipo de ajuda psicoldgica é llasea experiéncia da propria crianca,
COmMoO um ser capaz, como uma pessoa responsgvel [...

Ainda de acordo com Axline (1972), ao tomar consgg do papel que pode
desempenhar em sua propria vida e aceitar a resipbdade que advém dela, o
individuo esta capacitado a fazer suas escolhas mam confianca. Quanto mais
permissiva e aceitadora a estagiaria era, maisdrdorse revelava e se descobria.

No comeco, Leonardo nao sabia utilizar o espagthalresisténcia para entrar
na sala, pouco interagia com os brinquedos e corestagiaria, apresentava
comportamentos inadequados — acionava o alarmegilgasmca da sala, desperdicava
0S materiais, ligava e desligava o ventilador, dizee apagava a luz. Diante de tais
atitudes, a estagiaria descrevia seu comportangedinia para Leonardo parar quando
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corria risco de se machucar ou quebrar algo dedpitap— limites j& combinados no

inicio do processo.

Seguindo os apontamentos de Axline (1995), a éstagiuscou comunicar-lhe
compreensao e reconhecimento de sua exteriorizafgencial, com o intuito de fazer
com que o cliente tivesse a iniciativa para fazeue quisesse naquele setting. Aos
poucos, Leonardo descobriu as possibilidades quia Imaquele espaco e comecou a
usufrui-lo melhor, entdo, ndo mais apresentout&gim para entrar na sala e, dentro
dela, brincava com todos os brinquedos, interagia a estagiaria e compartilhava
conteudos do seu dia-a-dia.

O cliente tinha o ideal de autoconceito de umancadboazinha” e obediente,
mas, na verdade, era uma crianca desobedientendqueabia brincar e respeitar as
regras. A diferenca entre o que ele realmente ergue gostaria de ser, de acordo com
a teoria de Rogers, € 0 que gera insatisfacaoouesto e incongruéncia. O Self Ideal é
um conjunto de caracteristicas que o individuo ag@stde ter, e o Self Real € um
continuo processo de reconhecimento, ou sejaeécaggao que uma pessoa tem de si,
baseada em experiéncias passadas, estimulagcOemntpsee expectativas futuras
(FADIMAN & FRAGER, 1986).

Na ludoterapia centrada na crianca a comunicadfe tmapeuta e cliente difere
do processo com adulto. Na ludoterapia a comunicpQéle ocorrer de duas formas: a
forma verbal e a ndo verbal. A formar verbal éza#da por meio de devolugbes para
clarear e facilitar a apreensdo da experiéncia rdmga e, para isso, € comum a
utilizacdo do reflexo simples, ou reiteracdo, gadaseia em um breve resumo do que
foi expresso verbalmente pelo cliente. O terapassiala um elemento significativo ou
repete as Ultimas palavras da crianca para fac#ditaontinuidade da comunicacao.
Outra forma é a nao-verbal, que consiste em olhaegressdes faciais, postura
corporal, gestos e siléncio (ROGERS & KINGET, 1975)

Ha outras duas formas de intervencgdes verbaidlexoede sentimento, que é a
intervencdo na qual o terapeuta comunica ao cliesteentimentos presentes naquele
momento da relagdo. E existe ainda a elucidac&oyiga tornar evidente sentimentos e
atitudes que nao sao propriamente ditos pelo elienas que se refere a experiéncias

que o cliente ainda nado integrou ao seu auto-ctincEstas duas intervencdes sao
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usadas ocasionalmente com criangas, porém saocapraigriadas seu UsO N0 processo
psicoterapico com adultos (ROGERS & KINGET, 1975).

Na sessdo em que Leonardo comentou sobre a nafessiocar 0 nome das

criancas que fazem bagunca em uma nuvem e quauisava incomodo ver seu nome
exposto, a estagiaria interveio no sentido de apd#Hr o processo destes eventos que
ocorriam com frequéncia em sua vida e ndo apendmaloda histéria, como era o
relato de Leonardo. Assim possibilitou um espagpioio a realizacdo de escolhas e o
cliente refletiu sobre esta situagao e concluiugpra ndo se repetir mais, “bastava ficar
guieto na aula”, como ele mesmo finalizou sorrindo.

Na sesséo descrita em que Leonardo jogou todo @hgu#o lixo e argumentou
que havia feito isso para que as outras criancasbn@icassem com a estagiaria,
segundo Axline (1972), é importante que a terapeagteja sempre alerta para
identificar os sentimentos que a crianca expregsdleti-los para ela de tal forma que
adquira conhecimento sobre seu comportamento, assim fez nessa ocasido e na que
o cliente disse que ficava triste quando a professolocava 0 seu nome na nuvem e a
estagiaria acompanhou o seus sentimentos, deseveveuabriu a possibilidade de
haver outras escolhas e modos de atuar que podéeiad-lo feliz, assim a estagiaria
favoreceu a crianca uma reflexdo de suas atitudes.

Conforme narrado no decorrer das sessfes, mesngoierer burlar algumas
regras, Leonardo passou a respeita-las mais,atdroyalores de certo e errado, a ponto
de dizer a estagiaria o que podia ou nao fazesefa ele mesmo ditava as regras —
como guando ele disse que nédo podia colocar tantaona porque ficava doente e teria
que tomar injecdo, ou, entdo, quando disse quepoda bater a ponta da caneta na
lousa porgque estragava e as outras criancas dcalgam sem. Também passou a
demonstrar afeto pela terapeuta — acariciava sg#o e cabelo, sentava em seu colo,
perguntava se estava certa a forma como brincawNian,epassou a querer agradar a
terapeuta, o que foi compreendido como uma capdeida perceber o outro, que no
inicio era restrita, ja que quase machucou vaeasya estagiaria durante o brincar, por
exemplo, quando brincavam de fantoche e ao daraijm tom o boneco na estagiaria
era forte e brusco o movimento, entdo, a estagidteaveio: “Esse beijo doeu, era para

doer?” E Leonardo respondia que ndo. Aos pouceapacidade de empatia ampliou.
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Em uma das sessdes, 0 cliente pergunta para aeuésape podia colocar a

massa de modelar na lantejoula e ela responde:édoem decide”, deste modo, a
terapeuta permite que o cliente fiqgue no comandsitdacéo e de si mesmo. Quando o
cliente diz: “Por que eu tenho que saber de tuddé&Z, parte do processo de
estranhamento. De acordo com Axline (1972,), é eonaucriangca demonstrar certo
espanto, ficar curiosa ou até mesmo desconfiada,duoante toda a sua vida sempre
recebeu ordens, restricdes, desaprovacoes, ceticatrucoes dos adultos e, de repente,
se depara com uma pessoa gue permite que sej@&ghaane que aja como quiser, sem
julga-la, sem restringi-la, alguém que se intergssaela da forma como realmente é.

Na ocasido em que o cliente queria entrar paraleaasdes do horario e a
terapeuta pediu para que ele aguardasse um pousp@s, quando ela foi chama-lo
ele se recusou a entrar, pode-se compreender queeBentrojetou os limites como
sendo uma rejeicdo, evidenciando sua baixa toler&ndrustragdo, como a familia
enfatizava. Porém nao foi duradouro esse sentiméestmardo mostrou ter adquirido
recursos psicologicos durante o processo ao aecefiagestdo da terapeuta para brincar
com outros brinquedos.

Com relacdo ao espacgo terapéutico, Axline (197@gnta que os materiais
devem ser guardados em lugares a vista e de tBsbka as criancas, de modo que elas
possam ter a liberdade para optar por aquelesagegain. Isso, conforme a experiéncia
da autora propicia mais resultados positivos papmosesso da crianga, ao invées de
oferecer uma quantidade de material limitado. Nesdimentos com Leonardo n&o foi
possivel ter este lugar a disposicdo, para qu@ualesse ter os brinquedos em maos
sempre que quisesse, porém, era disponibilizada bnmguedoteca, onde podia
escolher até trés brinquedos em cada sessdo. apueomprometeu 0 processo,
evidenciando a tendéncia atualizante, que nessefoagxpressa pela criatividade e
capacidade de se beneficiar do espaco terapéuwiico este se apresentava.

A tendéncia atualizante € uma capacidade inatagxjgee em todo ser humano,
de atualizar o seu potencial de crescimento enudlvéodas as func¢des do organismo.
O ser humano tem capacidade de compreender-sdazateescolhas construtivas na
vida. Esta tendéncia é individual e constante,ratodanto em condi¢cdes favoraveis

quanto desfavoraveis, mas neste ultimo caso ela peddistorcida e, caso isso ocorra,
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se o terapeuta tiver as trés atitudes, ja apontadiEsiormente, durante 0 processo

psicoterapico, podera ocorrer o desbloqueio detstalizacdo e, consequentemente,

ocorrera atualizacéo do self.

CONCLUSAO

Este artigo é fruto de um Trabalho de ConclusdcCdeso desenvolvido por
duas alunas do quinto ano de Psicologia e teve cobhjetivo desenvolver uma
interlocucéo entre a pratica e a teoria da ludptarsegundo a Abordagem Centrada na
Pessoa. Entende-se que foi um processo clinicobooms resultados e que se mostrou
promissor para o cliente, pois a crianga amplisew self, que antes se mostrava rigido
e com distorcbes da percepcao de si e do mund@ndaseu afeto e empatia,
introjetou regras e limites a partir dos prépriesursos e, principalmente, aprendeu a
brincar, elemento necessario para a saude psicaldg qualquer crianca. Foi um
processo em que a autonomia e a crenca no podegla@io imperaram, pois se
permitiu que intersubjetividade e a espontaneidadeem norteadores do processo

terapéutico, e ndo técnicas ou objetivos pré-elstedes.
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