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RESUMO

Ja acontecerem varias pandemias ao longo da historia da humanidade, doengas como a peste
bubdnica, gripe e tuberculose aniquilaram cidades inteiras. Mas o ano de 2020 esta sendo um ano
desafiador para toda a humanidade! Todos nds sofremos com os impactos da pandemia da
COVID-19, além dos problemas de ordem sanitaria e econdmicos, tivemos muito pouco tempo
para se adaptar ao isolamento social no qual fomos impostos, tivemos pouco tempo habil - muitas
vezes sem o conhecimento necessario - aprender a utilizar ferramentas de home office, reunides
remotas, ensino a distancia. Nunca fomos tdo dependentes da tecnologia, estamos cada vez mais
conectados e vivendo um mundo cada vez mais onl/ine com o uso da Internet aliados a diversas
ferramentas, APPs (Aplicativos) e principalmente das TICs (Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo) para se adaptar ao modelo amplamente divulgado pelas midias de comunicagdo, o
chamado “novo normal”.
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ABSTRACT

Several pandemics have occurred throughout human history, diseases like bubonic plague, flu
and tuberculosis have annihilated entire cities. But 2020 is a challenging year for all of humanity!
We all suffered from the impacts of the COVID-19 pandemic, in addition to the health and
economic problems, we had very little time to adapt to the social isolation in which we were
imposed, we had little time - often without the necessary knowledge - learn how to use home
office tools, remote meetings, distance learning. We have never been more dependent on
technology, we are more and more connected and living in an increasingly online world with the
use of the Internet combined with various tools, APPs (Applications) and mainly ICTs
(Information and Communication Technology) to adapt to the model widely disseminated by the
media, the so-called “new normal”.
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INTRODUCAO

O primeiro registro histérico de uma doenca aniquiladora data de 430 a.C., quando uma doenga
matou mais da metade da populacio da cidade de Atenas durante a Guerra de Peloponeso, a causa
exata do surto que acometeu a cidade ficou desconhecida até 2006, quando arqueodlogos
analisaram dentes recuperados de uma sepultura coletiva embaixo da cidade e encontraram tragos
de bactérias responsaveis pela febre tifoide.

Domingo (1999), A origem da palavra ¢ grega e significa “De todo o povo” e o dicionario Oxford
define pandemia como uma enfermidade epidémica amplamente disseminada. Ja aconteceram
varias pandemias ao longo da histéria da humanidade, sendo as mais conhecidas:

A peste bubdnica que ¢ uma doenga altamente infecciosa provocada pelo bacilo Yersinia Pestis e
os principais agentes transmissores da doenga eram os ratos e as pulgas, que se proliferavam com
facilidade tanto nas cidades quanto nos vilarejos menores em razéo das condi¢des precarias de
higiene, assolou a Europa mediterranea e ocidental durante a Idade Média. Varios historiadores
sugerem que a origem da peste negra seja asiatica, especificamente chinesa. Sua insercdo na
Europa teria ocorrido por meio de caravanas comerciais que se dirigiam para cidades portuarias
do Mar Mediterraneo, como Génova ¢ Veneza, nas quais havia intensa atividade comercial e
grande concentragdo demografica.

Alguns registros afirmam que a peste matou em torno de 20 milhdes de pessoas em seis anos, um
quarto da populagdo do continente € como consequéncia teve a crise do sistema feudal por conta
da revolta dos camponeses.

Figura 1. Fonte: https://br.pinterest.com/pin/434949276518824013/

Os primeiros casos comecaram a surgir em 1918, coincidindo com o fim da Primeira Grande
Guerra, esta pandemia foi amplamente narrada e foi descrita como “o maior holocausto médico
da histéria”, em seis meses, estima-se que morreram 25 milhdes de pessoas, a doenga foi
controlada apenas 18 meses apo6s 0s primeiros casos, recentemente o virus foi reconstituido por
cientistas que identificaram como uma variavel do virus HIN1.

Revista Ubiquidade, ISSN 2236-9031 —v.3, n.2 —jul. a dez. de 2020, p. 52



No Brasil, dados da Fiocruz indicam que entre outubro e dezembro de 1918, periodo oficialmente
reconhecido como pandémico, 65% da populagdo adoeceu. S6 no Rio de Janeiro foram
registrados mais de 14 mil 6bitos pela doenca, enquanto em Sdo Paulo ao menos 2 mil morreram.

De acordo com os historiadores, as autoridades brasileiras da época demoraram a agir: Medidas
de prevengdo ¢ de distanciamento social s6 foram tomadas quando a pandemia ja acometera
grande parte do pais.

THE CLARENDON il
NS q\

Figura 2. Fonte: https://br.pinterest.com/pin/5981411994553743/

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) ainda lista nesse século os surtos de SARS (SARS-
CoV) em 2003, a Gripe Aviaria em 2004 e a Grupe Suina em 2009.

Atualmente, os niumeros assustam em escala global:

& Global

Total de casos Fecuperados Maortes

64.508.175 41.492.849 1.492.989

Figura 3. Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Template:COVID-19 pandemic_data, acesso em
03/12/2020

Marques (2020) afirma que o ano de 2020 sera lembrado como o ano em que a pandemia causada
pelo virus SARS-CoV-2 precipitou uma ruptura maior no funcionamento das sociedades
contemporaneas e um momento onde essas rupturas ndao mais se recuperaram completamente.

Concordo plenamente com a afirmagdo acima, a pandemia da COVID-19 virou de cabega para
baixo o mundo em que vivemos, acredito que 2020 ndo serdo lembrados apenas pela doenga, mas
também pela mudanca em varios setores da sociedade, aprendemos muito nos Gltimos meses.
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Inovamos, empreendemos ¢ mudamos o nosso jeito de pensar, reinventamos a nossa maneira de
viver, estudar e trabalhar.

Praticamente ndo tivemos uma transi¢ao entre os modelos convencionais dentro do mercado de
trabalho e muito menos quando abrangemos e ensino remoto em escolas e universidades.

PLANO DE GUERRA

Trabalho com infraestrutura de TI e BI em uma companhia aérea que atua com rotas nacionais e
internacionais com cerca de 21000 colaboradores, sendo 3000 apenas na regido metropolitana da
cidade de Sao Paulo, e no inicio de Margo tivemos trés dias para colocar 60% dos funcionarios
trabalhando de casa, recebiamos diariamente informagdes alarmantes vindo de parceiros
comerciais na Asia que mapeavam o cenario do virus desde o final de 2019, infelizmente a gestio
usou como exemplos os surtos do comego do século XXI e chegaram a conclusdo que a COVID-
19 ndo impactaria nos negocios da empresa.

Todo o departamento de TI trabalhou em turnos cobrindo as 24 horas do dia para colocar todo
esse plano de guerra da empresa em funcionamento, esse plano nunca havia sido testado ou
homologado, so estava disponivel para alguns setores da empresa, a ideia era aplica-lo da forma
mais transparente possivel, focando principalmente em manter a satde dos funcionarios, mas nédo
se esquecendo da produtividade.

Manter o foco em produtividade foi um fator decisivo para empresa, pois a pandemia acertou em
cheio o mercado aeronautico mundial, o cancelamento de voos chegou a casa dos 90%, com o
isolamento social ¢ fechamento das fronteiras, o volume de remarcagao e reembolso de passagens
aéreas foi recorde, porem aumentou a procura por despacho de carga e encomendas.

Com a retomada gradual, foi necessario mudar o layout de varias aeronaves, remodelar processos
de embarque, desembarque, despacho de bagagens e desenvolver protocolos sanitarios adaptados
a legislaco de todos os paises que a companhia atende.

HOME OFFICE

A Lei n° 13.467 de 13 de julho de 2017 alterou profundamente a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT). Dentre as alteragdes, destaca-se a o artigo 75-B que passa a considerar como
Teletrabalho "a prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador”.

Mas o que conhecemos como Home Office tem as suas bases inicias junto com a popularizagdo
do uso da Internet, como profissional tive acesso a essa modalidade no trabalho em 2000, quando
trabalhei em uma empresa de alimentos que queria desenvolver uma tecnologia para conectar e
integrar dados de vendas, estoques e comissdes de representantes comerciais espalhados pelo
estado de S@o Paulo de uma forma mais transparente e rapida.

Claro que era um modelo pré-histdrico se olharmos para os dias atuais, mas vale lembrar que
nessa época ainda lidavamos com computadores com Windows 98, internet discada ¢ a telefonia
celular ainda ndo possuia muitos recursos.

Contudo, era um ambiente muito lento e instavel, gastamos meses desenvolvendo um pacote de
software e muitas horas de treinamento com todos os envolvidos, mas os resultados foram
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bastante satisfatorios, principalmente no periodo de fechamento mensal com redugéo significativa
dos custos operacionais com 0s representantes comerciais.

NOVO NORMAL

Agora o que todos estdo perguntando: Como sera a nossa vida quando entrarmos no “novo
normal” tdo em alta na midia e nas redes sociais?

Esse “novo normal”, quando falamos de mercado profissional, sera baseado em tecnologias home
office e conferences calls, esses termos estdo tdo em alta que se tornaram tranding topics em sites
de buscas na Internet por tamanha quantidade de artigos e informagdes que estdo disponiveis para
consulta.

Voltando ao ano de 2020, o home office se tornou uma alternativa em varios segmentos
principalmente como ferramenta facilitadora, em uma pesquisa realizada pelo Portal G1 em 2018,
mostrou que a média brasileira de ida/volta do trabalho gira em torno de 3 horas gerando um custo
RS 267 bilhdes (3% do PIB), perdidos por ano em congestionamentos e falta de mobilidade
urbana, agora pensem, o que nds poderiamos fazer com 3 horas a mais nesse dia? Tenho certeza
que todos tém essa reposta na ponta da lingua!

Poderiamos estudar mais, ler mais, fazer uma atividade fisica, aproveitar mais tempo com a
familia e amigos, colocar um sobby em pratica ou simplesmente descansar, aumentar a nossa
qualidade de vida, o que € muito importante para a nossa saude fisica e mental.

E tem mais, muitas atividades que descrevemos a pouco ajuda a movimentar a roda da economia
do setor de produtos e servigos, que ¢ uma grande fatia da PIB Brasileiro.

Profissionalmente, o home office é uma tendéncia que ja estava em franco crescimento no pais,
por conta da logistica ou mesmo como uma ferramenta para melhorar a qualidade de vida dos
funcionarios de grandes centros ¢ uma éOtima ferramenta para profissionais que trabalham em
campo ou de areas voltadas a gestdo comercial.

As empresas, independentemente do tamanho, captaram essa tendéncia, criando mecanismos para
facilitar o acesso ao home office, o investimento em notebooks e tecnologia tem crescido ano apos
ano e pela primeira vez em anos os escritorios tradicionais foram colocados em xeque, pois o
escritorio pode ser qualquer lugar, basta apenas acesso a Internet, além da flexibilidade das
equipes trabalhando em horarios diferenciados, o que pode ajudar nas multinacionais a resolver
em definitivo os problemas de fuso-horario.

REALIDADE DO HOME OFFICE

Mas o que era apenas uma tendéncia virou uma realidade da noite para o dia, a maioria das
empresas brasileiras adotarem um modelo hibrido de home office, geralmente aplicam a regra 3x2
(trés dias presencialmente no escritdrio e dois dias remotos) mas ndo estavam preparados para o
modelo 100% remoto.

A maioria das empresas tiveram menos de uma semana para colocar todos ou a grande maioria
dos seus funcionarios dentro do universo home office, foi uma corrida contra o tempo para
comprar ou alugar computadores e ainda arranjar tempo para mudar a cultura de trabalho, as
famosas reunides de feedback, follow-up, encontros gerencias, apresentagao de fornecedores,
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workshops teriam que se reinventar e varias ferramentas de apoio diarios aos usuarios para as
demandas como impressoras, monitores extras, scanners ndo estariam disponiveis em casa.

Por outro lado, os profissionais de TI passaram a viver um “limbo”, tivemos pouco tempo para
mudanga e adequacdo tecnologica, ndo era possivel saber que tipo conexao os usuarios tém em
casa, sabemos que o Brasil ainda possui sérios problemas de infraestrutura de internet banda larga
e pacotes de dados 4G para celulares e smartphones e ainda lidar com possiveis problemas de
seguranga dos dados e informagoes.

O que poderia melhorar a situacdo dos usuarios seriam os leiloes da Internet 5G que poderia
aumentar a velocidade de upload e download, mas brigas comerciais e ideoldgicas entre China e
Estados Unidos impactam na decisao de qual tecnologia o Brasil deve adotar nos proximos anos.

A lei da oferta e da procura aumentou os valores de todos os equipamentos de informatica, como
esses produtos seguem a cotacdo do Ddlar, tivemos um aumento consideravel de prego, o que
impactou diretamente no Budget das pessoas fisicas e juridicas.

Outro fator que considero importante, que acredito ser fundamental para o sucesso de qualquer
modelo de home office, é o treinamento, o funcionario precisa ter bons conhecimentos das
ferramentas voltadas aos sistemas de informacdo, conhecer o minimo de hardware e software,
pois ele ndo tera o suporte técnico de TI ao seu lado para um pronto atendimento, conhecimentos
basicos sobre ferramentas de acesso remoto entre outras, na empresa em que trabalho, o
treinamento para os funcionarios dura em torno de 8 horas onde simulamos varias situacdes de
panes e erros para os “primeiros socorros” até a equipe de suporte ao TI possa intervir
tecnicamente, caso nao funcione, o TI necessita de uma logistica para chegarmos até esse
computador problematico.

Outra parte do treinamento envolve a disciplina do some office, trabalhar em casa parece ser facil,
mas ndo ¢, o ambiente de escritoério € mais ou menos preparado para o trabalho como salas de
reunides e projetos, sala de video conferencia, mesas, cadeiras, muitas vezes com baias
individuais e elementos que ajudam no foco e produtividade, a TI possui dentro da rede interna
ferramentas que bloqueiam acessos que nao sdo importantes, como sites de entretenimento, redes
sociais ou jogos.

Mas em casa temos diversos agravantes, ndo adianta nada criar o ambiente some office em casa,
com uma 6tima mesa, cadeira confortavel, decoragdo personalizada para ficar bonito e descolada
nas reunides com webcam aberta, uma excelente iluminacao e Internet com ultra velocidade, se
nao temos um bom senso!

Diversas variaveis que nos tiram a aten¢do como a TV, pets, Internet livres de filtros e bloqueios,
diversas redes sociais, aplicativos de mensagens, aliados a falta de animo, a pregui¢a ou mesmo
sintomas de depressao e ansiedade que vieram como sintomas causados pelo isolamento social
imposto pela pandemia.

Portanto para mantermos a produtividade em alta em casa é necessario ter disciplina com relagédo
as demandas, as entregas tem que ser dentro do prazo, como se estivéssemos presencialmente no
escritorio, manter contato com a equipe e gestores de forma remota ¢ importante para manter a
produtividade em alta, ndo ter medo de acessar os canais de suporte de TI, melhor sanar a davida
com um especialista do que tentar resolver sozinho ou terceirizar o problema, lembre-se que
computadores e notebooks e sistemas instalados sdo ativos que pertencem a empresa €
principalmente deixar de lado tudo que possa tirar a sua concentragao e principalmente bom senso
ao se apresentar nas reunides online, ndo é necessario estar vestidos a rigor, mas aparecer
descabelado ou de pijama ndo ¢ necessariamente a melhor opgao!
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CONFERENCES CALLS

As reunides online sempre apareceram em filmes de ficgdo cientifica, é antologica a cena do filme
“2001, Uma Odisseia no Espaco” de 1968 do diretor Stanley Kubrick, onde um personagem faz
uma chamada de video usando o cartdo de credito em uma estagdo espacial para conversar com a
filha, alias, esse filme fala de varias tecnologias que usamos hoje como computagéo e Inteligéncia
Artificial.

Reunides online ¢ outra palavra que estad na lista de tranding topics, sdo ferramentas que circulam
entre nos ha pelo menos uns 10 anos, era muito utilizado para conversamos com 0s nossos amigos,
a versao profissional, também é conhecido como conference calls.

Essa ferramenta se tornou muito importante para empresas que possuem profissionais alocados
em varias regides, pensem agora, imaginem o custo de uma reunido de gerentes regionais de uma
empresa Brasileira? Passagens aéreas, diarias, hospedagens, transfers, seguros e principalmente
tempo, uma reunido online entra no ar em poucos cliques e com certeza ¢ muito mais barato! As
salas de reunido online t€m custo anual inicial na faixa de US$ 15, bem mais barato que uma
ponte aérea RIO — SP ou uma diaria em algum hotel executivo 3 estrelas.

E nesse momento que estamos vivendo se tornou uma ferramenta para mantermos a comunicagao
e o trabalho em equipe. Um consenso quase unanime ¢ que as reunides online sdo mais curtas e
produtivas, ndo € a toa que muitas empresas e startups estdo abolindo as mesas e cadeiras classicas
das salas de reunido por caixotes de madeira ou mesmo de pé! Esse desconforto ¢ proposital para
que o assunto tenha foco, em sua biografia, Steve Jobs, fundador da Apple fazia reunides semanais
com seus altos executivos com dura¢do maxima de 20 min, diz a lenda até que tinha um placar
eletronico na sua sala para cronometrar esse tempo.

Em um mundo pés-pandemia, teremos também um desafio profissional, enquanto os cientistas
nido desenvolverem uma vacina eficaz para a COVID-19, viveremos o isolamento social e
precisaremos utilizar muito mais essas ferramentas de home office e conference calls, para manter
o distanciamento seguro.

Acredito que o mercado profissional s6 tem a ganhar com essa modalidade, o home office pode
ser uma ferramenta para agregar a todos sem distingdo! A tecnologia € user firiendly, muito
amigavel e autoexplicativa, as ultimas geracdes e até me incluo nessa perspectiva, ndo fizemos
nenhum curso para aprender a usar Windows, editores de textos, Internet e suas principais
ferramentas como enviar ou receber E-mails.

EDUCACAO REMOTA

O alemao Johhanes Gutenberg (1400-1468), desenvolveu um sistema de tipos moveis, que deu
inicio a Revolugdo da Imprensa, que foi a pedra fundamental do Renascimento e da Revolucao
Cientifica, que langou as bases para a economia baseada no conhecimento ¢ a disseminagdo em

massa da aprendizagem, para muitos ¢ considerado o invento mais importante do segundo
milénio.

A UNESCO acredita que as Tecnologias de Informacao e Comunicagio (TICs), podem contribuir
para o acesso universal a educag@o, podendo melhorar a qualidade do ensino, desenvolvimento
profissional de professores, bem como melhorar a gestdo ¢ governanga da gestdo educacional.
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Os smartphones estdo transformando o modo pela qual nés nos comunicamos, vivemos €
aprendemos, mas devemos garantir que essa revolugdo digital se torne uma revolucdo na
educacgdo, promovendo uma aprendizagem inclusiva e de melhor qualidade em todos os lugares.

Os aparelhos moéveis sao a TIC mais onipresente e bem-sucedida da histéria da
humanidade. Elas existem em grandes quantidades, em lugares onde livros e escolas sdo
escassos. Em menos de uma década, as tecnologias moveis se espalharam para os lugares
mais longinquos do planeta. Da populagdo estimada da Terra, por volta de 7 bilhdes de
pessoas, 6 bilhdes ja tém acesso a um telefone mével em funcionamento. A Africa, que
nos anos 1990 apresentava um indice de penetracdo da telefonia mével de apenas 5%,
atualmente € o segundo maior e mais crescente mercado dessa tecnologia do mundo, com
um indice de penetracdo de mais de 60%, e que ainda estd aumentando.

A escassez da quantidade de professores — tanto atual quanto futura — impede uma ampla
gama de esfor¢os de desenvolvimento, ao ndo permitir que os jovens tenham acesso a
uma instrucdo de alta qualidade, necessaria para se sobressair nas sociedades do
conhecimento. Essa escassez de professores capacitados e motivados ¢ mais grave em
partes do mundo nas quais se necessita desesperadamente de mais instru¢do de melhor
qualidade.

A aprendizagem movel surge como uma das solucdes para os desafios enfrentados pela
educagdao. Melhorar o acesso ¢ a qualidade da educacdo requer lideranca politica,
planejamento e acdo. As tecnologias moveis tém a chave para transformar a exclusdo
digital que existe atualmente em dividendos digitais, trazendo consigo uma educagao
inclusiva e equitativa de qualidade para todos.

NICHOS DE MERCADO

A pandemia junto como o “novo normal” transformou o mercado de trabalho, principalmente o
setor de produtos e servigos como visto anteriormente.

Em uma conversa informal com um colega que é gestor de contas em uma multinacional
fabricante de computadores, disse que o periodo de quarentena trouxe um bom lucro para a
empresa, a busca por computadores e notebooks pessoais aumentou exponencialmente, o motivo
desse crescimento se deve principalmente & migracdo das aulas presenciais em escolas e
universidades para o modelo online, pessoas que resolveram atualizar o computador para trabalhar
com mais conforto ou acessar conteudos de uma forma mais pratica.

O mercado de computadores usados e alugados também cresceu nesse periodo por variaveis,
como prego mensal, logistica ou terceirizar o suporte técnico. A empresa em que trabalho teve
dificuldade de encontrar fornecedores para suprir a nossa demanda, todas as empresas consultadas
no inicio de margo estavam que seus estoques zerados ou apenas com notebooks com
processadores desatualizados.

Os smartphones possui algumas restri¢gdes quando se trata de tamanho de tela, duracdo de bateria
e principalmente prego, quando pensamos nos modelos mais novos recheados de novidades,
quando se trata dos recursos de cAmera, mas o que seria dos smartphones sem os aplicativos?

Os dados da Per Research (2019), mostra que esse marcado deve movimentar US$ 6,3 trilhGes
até o final de 2021 em todo o mundo.
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O Brasil ¢ referéncia quando se trata de marcados em desenvolvimento, varias Startups estdo
trabalhando para melhorar o acesso as pessoas a diversos servigos, ja que a mesma pesquisa
mostra que 60% dos adultos brasileiros tem um smartphone no bolso, acima de outros paises do
grupo dos BRICS.

Segundo informagdes da App Annie, que € uma consultoria especializado em comportamento
digital, os Brasileiros em 2019, passaram em média 3 horas diarias conectados a Internet e
utilizando os aplicativos instalados, sendo o mais utilizado os aplicativos de delivery que salvaram
bares e restaurantes, uma ampla variedade de softwares de video chamada que mudou a forma de
atuar de médicos, advogados, terapeutas e profissionais das mais diversas areas.

As Fintechs trouxeram uma grande revolucdo no mercado financeiro do Brasil que, atualmente,
ndo consegue alcancar boa parte da populacdo, segundo o Instituto Locomotiva, 400 cidades
brasileiras ndo possuem nenhum corresponde bancario e o nimero de brasileiros que ndo tém
conta bancaria chega a 45 milhdes.

O mundo do entretenimento encontrou nas /ives pela internet, uma forma de chegar e
principalmente animar seu publico no isolamento social, em uma pesquisa realizada pelo Google
mostra que teve varias apresentacdes online que registrou mais de 3 milhdes de acessos
simultaneos, esse nimero mostra o alcance a Internet ¢ demonstra que o acesso a essas
ferramentas ¢é totalmente democratico!

CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade também esta se reinventando, ainda ndo existe uma cartilha ou procedimento. Varios
modelos de negdcio estdo se adaptando para sobreviver — restaurantes, terapias, academias,
empresas — ¢ ainda temos que incluir nesse meio todas as tecnologias e metodologias de EaD e
E-Learning que ndo deixaram a educa¢do de lado nesse momento que estamos vivendo.

A tecnologia como um todo sera a ferramenta que ira no ajudar a sobreviver nesse mundo que
estamos chamando de “novo normal” onde teremos que voltar a trabalhar, estudar, conviver com
familiares ¢ amigos e voltar infelizmente para nossas obrigagdes civis como pagar nossas contas
e impostos entre tantas outras atividades.

Como os livros de historia irdo descrever o ano 2020 daqui 100 anos? Sera lembrando como a
Peste Negra que assolou a Europa na Idade Média? Sera lembrada pelos esforcos cientificos em
busca de uma vacina? Como a humanidade evoluiu usando a tecnologia? Ou sera esquecida?

Lembrem-se sempre! O horizonte tecnoldgico ¢ ilimitado e nos seres humanos é que seremos a
bussola ou GPS para trilhar esse caminho!
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