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RESUMO

Para manter a competitividade onde existem fortes concorréncias, ¢ necessario ter capacidade de adaptagao,
ofertando solucdes inovadoras, atendendo ndo somente a necessidade do cliente externo, mas também dos
clientes internos da corporagdo. Inovar ndo ¢ uma tarefa simples. Trata-se de um trabalho arduo e delicado,
mas essencial para manter-se em destaque no mercado. Em um mundo onde as transformagdes tecnoldgicas,
culturais, financeiras e demograficas acontecem cada vez mais rapido, iniciativas com abordagens criativas
fazem toda a diferenca. E possivel notar, nesta ultima década, o aumento da utilizagdo do Design Thinking
para a promogdo de inovacdes nas organizagdes. Neste contexto, surge o questionamento se a metodologia
contribui para gerar inovacao e se abrange toda a gama de tipos de inovagdo, quando aplicada a projetos de
tecnologia, em cendarios de melhorias. Portanto, este trabalho apresenta o relato da experiéncia da aplicagdo de
Design Thinking no projeto de construgdo de uma melhoria, voltada para a realizacdo de conciliagdes
tributarias, através de sistema ERP ja adquirido e em plena utilizagdo pela corporagdo. Assim, apresentam-se
nas seguintes sec¢oes, incluindo a introdugdo, os conceitos que acercam a metodologia Design Thinking; o
relato do estudo realizado, o prototipo da solugdo proposta ao problema identificado ¢ sua validagdo e as
consideragdes finais acerca do trabalho. Esta experiéncia resultou, dentro de todo o cenario conclusivo, na
viabilidade da aplica¢do de sessdoes de Design Thinking em diversas fases de um projeto de tecnologia,
agregando solugdes inovadoras, aderentes e assertivas.

Palavras-Chave

Inovagdo; Transformagdes Tecnoldgicas; Abordagens Criativas; Solugdes Inovadoras.
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ABSTRACT

To maintain competitiveness where there is strong competition, it is necessary to be adaptable, offering
innovative solutions, meeting not only the needs of the external customer, but also the internal customers of
the corporation. Innovating is not a simple task. It is hard and delicate work, but essential to stay in the spotlight
in the market. In a world where technological, cultural, financial, and demographic changes are happening
faster and faster, initiatives with creative approaches make all the difference. It is possible to notice, in the last
decade, the increase in the use of Design Thinking to promote innovations in organizations. In this context,
the question arises whether the methodology contributes to generating innovation and whether it covers the
entire range of types of innovation, when applied to technology projects, in improvement scenarios. Therefore,
this work presents the report of the experience of applying Design Thinking in the project to build an
improvement, aimed at carrying out tax reconciliations, through an ERP system already acquired and in full
use by the corporation. Thus, the following sections are presented, including the introduction, the concepts
surrounding the Design Thinking methodology; the report of the study carried out, the prototype of the solution
proposed to the identified problem and its validation, and the final considerations about the work. This
experience resulted, within the entire conclusive scenario, the feasibility of applying Design Thinking sessions,
in various phases of a technology project, adding innovative, adherent, and assertive solutions.

Keywords

Innovation; Technological Transformations; Creative Approaches; Innovative solutions.

INTRODUCAO

Na abordagem do Design Thinking, unem-se arte, ciéncia e Tecnologia, em busca de novas solugdes
de negocio. Sdo usados video, teatro, representagdes visuais, metdforas e musica, junto com estatistica,
planilhas e métodos de gestdo, para abordar as mais dificeis problematicas de negocio, buscando gerar
inovagdo (Vianna, 2012).

Enquanto a grande maioria das metodologias sugerem formulas fixas em suas aplicagdes, o Design
Thinking propde apenas que alguns estagios sejam realizados e observados, € que estes sejam adaptados
livremente (Vianna, 2018).

Para Brown (2010), a missdo do Design Thinking é tradugdo de observa¢des em insights. Com isso,
sendo a metodologia voltada a criagdo de solugdes, com a preocupagdo de atendimento as necessidades
diversas dos usuarios, torna-se relevante a analise desta metodologia no universo de desenvolvimento de
melhorias. Ressalta-se que o Design Thinking pode ser adaptado e aplicado a diversos tipos de projetos,
inclusive tecnoldgicos. Além disso, a unido de publico mais interessado na solu¢do do problema faz desta uma
abordagem essencialmente voltada a ouvir o cliente.

Neste contexto, o Design Thinking desponta como uma metodologia capaz de prover auxilio a essa
necessidade exigida, dado que seu foco esta no ser humano (usuario), além de se caracterizar como uma
abordagem que vé na multidisciplinaridade, colaboragdo e tangibilizagdo de pensamentos e processos,
considerados caminhos que levam a solugdes inovadoras para negocios (Vianna et al., 2012).

Trabalhos como o de Azevedo e Peixoto (2018) mostram as vantagens da utilizagdo da metodologia
na area de Comunicagdo para compreender as necessidades e dificuldades dos clientes do setor bancario.

Neste trabalho foi escolhido o contexto de automatizacao de atividades manuais, mais especificamente
no ambito tecnoldgico, analisando, estudando, prototipando e aplicando a solugdo em um ERP existente. A
motivacao para esta escolha da-se por consistir em um cenario real, onde a necessidade esta diretamente ligada
a alta complexidade dos calculos tributarios aplicados atualmente em nossa localizagdo (Brasil). No estudo
realizado, através de abordagens aos usudrios do ERP, da area afetada do cliente atendido (empresa nacional
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de grande porte, do ramo de seguros), foi identificado que as solugdes e aplicagdes tecnoldgicas disponiveis
até entdo para esta organizacdo ndo atenderiam a necessidade compartilhada pela area, em sua totalidade.

Para isto, pensou-se em aplicar Design Thinking como metodologia neste projeto, ao considerar que a
mesma — com suas caracteristicas referentes as técnicas intrinsecas as suas fases — possibilita que o objeto de
estudo, no caso o contexto da automatiza¢do de conciliagcdes, com foco nas conciliagdes tributarias, fosse
analisado de maneira realista, possibilitando a imersdo direta no cenario, além de resultar, objetivo da aplicagao
desta metodologia, em uma solugdo fundamentalmente inovadora.

O objetivo direto deste estudo é apresentar a utilizagdo de Design Thinking, centrado na construcao de
solugdes/produtos voltados ao atendimento das necessidades da equipe/publico diretamente afetados. E uma
abordagem que visa solugdes ndo s6 com base na usabilidade da solugdo/produto, mas também no valor
agregado a unidade empresarial.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho é um relato de experiéncia (Daltro e Faria, 2019) sobre a aplicacdo de Design Thinking
em um projeto de melhoria de software, voltado para a administracdo, contabiliza¢do e planejamento de
empresas. Assim, apresentam-se nas seguintes secdes os conceitos que acercam a metodologia Design
Thinking; o relato do estudo de campo realizado; o protétipo da solucdo proposta ao problema identificado e
sua validagdo e as consideragdes finais acerca do trabalho.

A abordagem Design Thinking sugere algumas etapas/técnicas para que sua aplicabilidade seja mais
assertiva. Para este trabalho, foram utilizadas parte destas etapas; sdo elas: imersao (mapa de empatia), analise
e sintese, ideagdo e prototipacdo. O foco do estudo foram as execugdes de conciliagdes manuais, referente a
informagdes tributarias de uma empresa nacional de grande porte, do ramo de seguros, € 0s processos
intrinsecos a esse contexto, onde buscou-se a aplicagdo de sessdes de Design Thinking, como abordagem
criativa, a fim de resultarmos em uma solucdo tecnoldgica que desonere a area destas atividades manuais,
agregando inovacgéo e, consequentemente, valor.

DESIGN THINKING

O Design Thinking pode ser definido como uma abordagem que permite solucionar problemas de
forma coletiva e colaborativa. Conforme Brown (2010), o Design Thinking tem inicio na habilidade de unir
os anseios e desejos do ser humano com os recursos e ferramentas técnicas disponiveis.

Em contraste com a solug¢do de problemas tradicional, que ¢ um processo linear de identificacdo de
um problema e solugdes de brainstorming, o Design Thinking s6 funciona se for iterativo. E menos um meio
de chegar a uma solug@o inica e mais uma maneira de desenvolver continuamente seu pensamento e responder
as necessidades do cliente.

O Design Thinking segue uma estrutura e progride através de estagios. Apesar de estarem listados a
seguir, sequencialmente, nao significa que o processo seja executado de forma linear. Na verdade, o Design
Thinking é uma forma iterativa de trabalhar, onde vocé pode chegar ao estagio 4 e perceber, por meio da
prototipagem, a necessidade de retornar ao estagio 1. A seguir sdo apresentados sucintamente os principais
estagios, que compreendem a aplicacdo de Design Thinking (imersdo, analise e sintese, ideacdo e
prototipagdo):

= Fase de Imersdo: neste primeiro estagio, o designer observa os clientes finais, para obter uma
compreensao mais profunda de como eles interagem ou sdo afetados por um produto ou problema. As
observagdes devem acontecer com empatia (Pinheiro e Alt, 2017), o que significa evitar julgamento e
ndo transmitir no¢des preconcebidas do que o consumidor precisa. Observar com empatia ¢ poderoso
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porque pode revelar problemas que o consumidor nem sabia que tinha ou que ele mesmo ndo poderia
verbalizar. A partir deste ponto, ¢ mais facil entender a necessidade humana para a qual se esta
projetando.

= Fase de Analise e Sintese: neste segundo estagio, reunem-se as observacdes do primeiro estagio para
definir o problema que se esta tentando resolver. Pensar nas dificuldades que os clientes finais estio
enfrentando, com o que eles lutam repetidamente e no que se aprendeu de como eles sdo afetados pelo
problema. Depois de sintetizar as descobertas, sera possivel definir o problema que eles enfrentam.

= Fase de Ideacdo: nesta etapa realizamos um brainstorming de ideias sobre como resolver o problema
identificado. Essas sessdes de ideagdo podem ser realizadas pelo individuo sozinho ou em grupo, e as
equipes se reinem em um espaco de escritdrio que incentiva a criatividade e a colaboragdo, um
laboratério de inovagao. O importante ¢ gerar um monte de ideias diferentes. No final desse processo,
terdo surgido algumas ideias para seguir em frente.

= Fase de Prototipagdo: neste estagio, as ideias se transformam em uma solugéo real. Os prototipos ndo
devem ser perfeitos. O objetivo de um prototipo € apresentar rapidamente uma versao concreta da ideia
para ver como ela ¢ aceita pelos consumidores. Exemplos de prototipos incluem uma pagina de destino
para testar o desejo do consumidor por um produto ou um video que demonstra processos
simplificados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo realizado neste projeto objetivou a identificacdo de uma solug@o que possibilitasse facilitar a
conciliago e apuracdo dos impostos retidos, iniciando com o Imposto de Renda Retido na Fonte,
automatizando atividades realizadas manualmente e agregando novas possibilidades de comparagdes,
visualizagdes e extragdes.

Analisando um macroplanejamento para entrega de solugdes em projetos, foi possivel observar que
foram aplicados os principais estagios que compreendem o Design Thinking nas primeiras duas etapas deste
planejamento, como mostra a Figura 1.

Aplicacdo do Design Thinking

%

® [t
Analise Definicao de Construcao Entrega de Valor

F tapa de Assessment Solugéo Desenvolvin

Agregado

Aplicabilidade da solucao

Figura 1. Macroplanejamento de projetos

Fonte: Resultados Originais da Pesquisa.
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Com a realizacdo de alinhamentos ¢ com base em documentagdes e relatdrios apresentados pelo
departamento fiscal da empresa em questéo, foi possivel identificar a necessidade de consolidar informagdoes
do ERP, com diversas outras informag¢des, contabeis e fiscais, oriundas de outros sistemas de origem.

O objetivo era apresentarmos uma solu¢do inovadora, capaz de gerar informagdes sintéticas e
analiticas dos valores consolidados, para suportar as apura¢des dos impostos retidos.

Iniciou-se esse estudo com uma ampla agenda de alinhamentos, para a coleta de informagdes sobre as
atividades executadas pela area afetada. As dificuldades foram identificadas por meio de discussoes e
questionamentos realizados com base nas informagdes coletadas durante um processo de observagdo dos
acontecimentos no cenario da necessidade estudada.

A seguir, nesta se¢do, sdo apresentados os principais resultados, de acordo com os estigios da
abordagem Design Thinking até a fase de ideacdo. Os resultados, referente a fase de prototipagdo, sdo
apresentados na se¢do “Solugdo proposta”, com o detalhamento dos protétipos de tela e dashboard
desenvolvidos.

Imersao

Para delimitagdo do escopo do projeto e obtengdo prévia do contexto da pesquisa, realizou-se
inicialmente uma macroimersao; posteriormente, uma imersdo detalhada, em profundidade, onde foram
utilizadas as seguintes técnicas:

Analise e Sintese

Apds analisadas as informagdes coletadas nos alinhamentos, extrairam-se as principais atividades em
que se identificaram necessidades de melhorias, tais como:

a) Necessidade de automacao e diminui¢do da complexidade das extracdes;

b) Reducdo do uso de planilhas e, consequentemente, de cargas manuais;

c) Classificagdo automatica dos cenarios com regras sist€émicas;

d) Ajustes diretamente no sistema para os casos com auséncia de regras sist€émicas;
e) Utilizagdo de ferramenta analitica para comparagoes e identificagdo de anomalias;

f) Emissdo do demonstrativo consolidado de IRRF, pelo sistema.

Ideacao

Ap6s definidos os usuarios-chaves de cada processo ¢ identificadas as maiores dores/necessidades de
cada area de negdcio envolvida, iniciou-se o processo de ideagdo, por meio de algumas sessdes de discussdo
em grupo (brainstorming), onde participaram especialistas nesta técnica, para elaboracdo do projeto. Estas
sessoes foram baseadas nas informacdes obtidas nos alinhamentos, feitos durante a fase de Imersao. Durante
esta etapa, foram discutidas ideias para criagdo dos protétipos, € o foco foi analisar este grupo de usuarios-
chaves e direcionar as ideias discutidas, para solu¢des que atendessem as suas necessidades.
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Foram realizadas oito sessdes, nas quais foram anotadas as principais ideias em um documento modelo
para elaboracdo de assessment, considerando: usuario-chave, dor/necessidade e solucdo. Com base neste
documento, surgiram as primeiras ideias de melhorias.

Na oitava sessao realizada, foi apresentado um macrofluxo da solucao, conforme Figura 2.

SOLUGAO DE CONCILIAGAO
DASHBOARD'S

ERP SAP ECC B Base com informacoes

conciliadas em diversas
granularidades

Conciliacdo/
Regras | : °
Padronizagio LB
i L 2 —

ARQUIVOS EXTERNOS

Figura 2. Macro desenho da solugdo
Fonte: Resultados Originais da Pesquisa

SOLUCAO PROPOSTA

Com o objetivo de automatizar a0 maximo o processo de conciliagdo, foram definidas algumas
melhorias no processo de apuragdo e de demonstragdo de impostos retidos, utilizando relatorios no ERP SAP
¢ em uma ferramenta de Inteligéncia de Negocios. Para esta solugao, foram previstos os seguintes entregaveis:

= Cria¢do de um Cockpit no ERP, com as opgdes de navegacdo dentro da Solugdo de Conciliagdo
Tributaria;

= Extragdo automatica de dados da solucdo fiscal (primeira execugdo), onde os dados serdo armazenados
em uma tabela a ser criada para esta solugao;

= Construgdo de um relatorio de cruzamento de dados, onde o analista podera obter todas as informagdes
no mesmo formato utilizado atualmente em Excel, com as logicas das formulas atuais, transcritas
sistemicamente;

»  Ajustes na aplica¢do do ERP, responsavel pelas informagdes fiscais e tributarias onde, com o objetivo
de automatizar as corregOes desta ferramenta, referente a retengdes indevidas, a solugdo ira permitir
ao usuario o ajuste ¢ a confeccdo da planilha Excel de forma semiautomatica. No relatério de
cruzamento de dados, apods a classificagdo, o usuario devera executar o programa com a opgao de
ajustes da ferramenta tributaria. Serdo obrigatorios os preenchimentos dos campos empresa, nimero
de documento e exercicio. O programa exibird os documentos a serem editados e enviados para a
ferramenta tributaria. Apds as atualizagoes dos documentos, o usuario podera realizar um acionamento
diretamente da tela do Relatorio, e o programa ira carregar automaticamente a planilha para programa
de importagao da ferramenta tributaria, onde os dados da tabela de Controle também serdo atualizados
com estes novos dados, gerando, assim, a base de dados para o Concilia Ajustado. A tabela a ser criada
para essa base tera campos indicando os dados que sofreram corregdes pelo processo de devolugdes.
Para todas as alteragdes referentes a devolugdes e ajustes em documentos, sera desenvolvido um
relatorio de log, contendo as informacdes de usuario responsavel pelas edi¢des e horario da edigdo;

= Elaboracdo de um Demonstrativo de Impostos Federais. Com a base de dados atualizada apods as
correcoes da solucdo fiscal, sera possivel realizar a consolidagdo dos dados via o Demonstrativo. A
visualizacdo do relatério sera através do ERP SAP, onde os dados consolidados da solug@o fiscal, ja
ajustados, bem como as suas devolugdes, serdo exibidos na tela do SAP. Também sera acrescida uma
coluna para exibigdo da Ordem de pagamento, referente a cada imposto. Os dados dos comentarios,
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referentes as variac¢des significativas para cada codigo de imposto, serdo inseridos pelo usuario. Ele
ira marcar a linha do imposto e selecionar a op¢do “Inserir Comentario”, onde uma caixa de dialogo
sera exibida com uma capacidade de 250 caracteres. Apos salvar os dados, o usudrio podera imprimir
o relatorio que vira no formato ja utilizado hoje, em PDF. O Desenvolvimento sera realizado em
SMART FORM. Exibicdo dos dados SAP;

= Melhorias no Relatorio de Resumo do demonstrativo de impostos e Analise de Variagdes. Ambos
serdo disponibilizados no SAC (SAP Analytics Cloud), plataforma de anéalise profunda de dados, com
diversas novas visdes para uma rapida tomada de decisdo;

=  Maior capacidade de armazenamento. O SAC e o SAP irdo manter a base de dados da demonstragédo
do IRRF e as informacdes das analises geradas, por exercicio. Para tal, devera ser definido junto aos
usuarios o tempo/periodo em que essas informagdes deverdo ser mantidas nos sistemas.

Protétipo de telas

Tomadas como base, as ideias geradas durante a etapa de ideagdo, nas sessdes de brainstorming e na
definicdo das melhorias que, possivelmente, atenderiam as necessidades dos usuarios, foram desenvolvidos
alguns protétipos (Ambrose e Harris, 2011) de cockpit e telas (Figura 3), para que fossem entdo avaliados e
tivessem sua funcionalidade e assertividade confirmadas pelas equipes de usuarios-chaves, que apresentaram
as necessidades de melhorias.

Criagdo de um Cockpit no ERP SAP. Para atender a necessidade de obtengdo de uma tela de acesso as
transacdes referentes as conciliacdes, visto que as primeiras analises serdo consolidadas e Classificadas no
ERP SAP.

| sistema  Ajuda

12 32D ege CHE D000 BE @6
Conciliacao Tributaria
Extractes
@ Extracdo Concilia Gueparde |
Relatdrios
@Cruzamemo { Analitico/Class. Doc | @ Demonstrativo Consolidado

Lancamentos e atualizaces

Atualizacio Tabela de Status

Envio de dados para o SAC

@ Enviar Dados para o SAC

Figura 3. Cockpit para acessar as transagdes para realizagdo das conciliagdes no ERP SAP

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Botao Extraciao Concilia Guepardo (Solucio Fiscal)

Com o objetivo de otimizar o tempo de conciliacdo de tributos, foi criado um aprimoramento em um
programa customizado existente, para extragdo e armazenamento dos dados, conforme Figura 4.
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Figura 4. Passos para realizar uma extragdo de dados

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Botao Cruzamento

O objetivo ¢ apresentar na tela do SAP o cruzamento entre todas as informa¢des mapeadas (Solugdo
Fiscal X Cargas Manuais + Tabelas SAP + Formulas ¢ Classificag¢do). Para tal, criou-se uma funcionalidade
de cruzamento de dados, possivel de ser executada através de um bot2o disponivel na tela do cockpit, conforme
Figura 5.

|Ed cruzamento ( Analitico/Class Dog |

(-4
Programa  Processr I pard(G) Ssterma  Auda

(] 2 98 Q0 QHNRE VLD DD @

oS

Packmetro de Seleclo |

Empresa @ aé <
Data documento »né &
Cédno de Receta ané »
Grupo de Imposto »é o

D Ajustes Guepardo
documento ané

Esse campo serd exibido se 3 0pgao Ajsutes estiver marcado

Figura 5. Tela para geracao de relatorio de cruzamento de dados e informagdes

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Como resultado do cruzamento analitico (Figura 5), serd demonstrado em tela um relatério com uma
coluna de status, editavel. Todos os documentos que nao tiverem classificacdo estardo sinalizados e poderao
ser filtrados. O relatorio tera todas as funcionalidades Standard do ERP SAP e devera ter seus dados salvos
apos qualquer atualizagdo manual realizada.
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FPTB 157886849381 55136 ] PROVISAQ BRUTA CREDITO. PG 276)  BRL (276) BRL PO12  2,11E=0B 02/01f2020 02/01/2020
FPT8 157886849384 55262 2] PROVISAQ BRUTA CREDITO PG (8433  BRL (84,38)  BRL PO12 | 2,11E+08 | 02/01/2020 02/01/2020
FPT8 157885849388 55373 ] PROVISAO BRUTA DEBITO PG 493 BRL 433 BRL POI2  211E:08 02/01/2020 02/01/2020
FPT8 157886849388 55373 3] PROVISAC BRUTA CREDITO PG (439)  BRL (499) BRL P012 | 2,11E=0B  02/01/2020 02/01/2020
FPTE | 157885849389 35875 2] 0VISAO B { _DEBITO. PG 493 BAL 495 BRL P012  211E-08 02/01/2020 02/01/2020

Figura 6. Tela para geracao do demonstrativo consolidado

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Botio Demonstrativo Consolidado

Ap6s consolidadas as apuragdes, ¢ possivel executar o relatdrio das demonstragdes, selecionando a
empresa, com a op¢ao filtro por exercicio (Figura 7).

| Demonstrative Consolidado |

=
Sistama Ajuda

& B ICAe S DB a8 EE

Conciliagao Tributaria

Empresa

Grupo de lmposto I @

Exercicio do relatinio _2:-::-:-
Periodos de relatdrio | 1 até

-
L

Figura 7. Tela para geracdo do demonstrativo consolidado

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Como resultado da execu¢do do botdo Demonstrativo Consolidado (Figura 7), ¢ apresentado em tela
um relatorio com possibilidade de filtro por codigo de empresa ¢ com a opgdo de inserir comentarios a cada
codigo de imposto.
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Ao selecionar uma linha e clicar no botéo Inserir comentarios, uma caixa de didlogo sera exibida
para que as observagoes sobre as analises possam ser digitadas pelo analista. Um desenvolvimento sera
realizado para tornar possivel a exportagdo deste demonstrativo, em arquivo PDF.

I CEE
Setefra  Ajuda

L] a4 e DME Bnon BE @M
Demonsirativo IRRF

[__ Imprieir POF _} meummu = |

L] FLV AN ABR A 0] [1N% A0 SET out MOV Dez
597216 | JOWARESL| 16701577 | 177.204,08) 113.58L00) Boa6483
19.353,00 iTaa3 2135831 [ 1708057 1535540
735.193.13 60876110 BII’ML BOR.250.41 TI0.9€1.72 SE5.I67.968 - - - -
[ 110847 518058 1158718 1214387 10 700,73 gEazen f - i -f

F - L ™ F : F 4

Codige 3204 . -
ane e Chioule 5045 12.702.78 2539 |  zoesce| 189504 LEDLOO 171516 5 = : 5

Coctigo BOLS 172 48 3801 317,18 184,24 27,08 873 - -
Taa! Renglhlmeste Menza meosns | srasess|  masser smasnys | 2eizaae|  msSrLas > =
Bane Sssema Guepards

IREF CONCILIA 30 608,05 37 206,28 3427292 3.521.70 26.162.78 2092115

IRAF - 211230001 - FETE 30 &0E,05 3720628 3427292 F522,79 26.162.78 2052115

Botat do Mecolbimental 3060805 ST 0560 3415562 A4 AER 59 2612318 MEILAS

DEVOLLCAD [ L1730 134,500 129,600

Figura 8. Resultado ap6s execugdo do botdo Demonstrativo consolidado

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Observa-se, ao final deste estudo e prototipagdo, maior dinamismo ¢ assertividade na aplica¢do de um
projeto de melhoria, apresentando uma solugdo aderente aos problemas identificados durante a fase de
assessment (realizada através de Design Thinking), etapa esta conduzida juntamente aos utilizadores do
sistema/funcionalidade, para que nos fosse demonstrado, de maneira pratica e clara, quais eram suas
necessidades e como desejavam que a solucao fosse concebida e disponibilizada a eles.

CONCLUSOES

Foi possivel concluir a partir deste estudo que o Design Thinking pode ser utilizado também para
solugdes incrementais, sendo eficiente em projetos de desenvolvimento de melhorias, visto que, além de
proporcionar maior assertividade nos resultados, referente a avaliagcdo de aderéncia de solugdes, a abordagem
Design Thinking se mostra eficaz em proporcionar direcionamento para todo o ciclo de execugdo das primeiras
etapas de um projeto de tecnologia da informagdo. Além disso, notou-se que o Design Thinking é uma
abordagem flexivel, que pode ser adaptada de acordo com um determinado tipo de contexto e problema.

Conclui-se, também, que a utilizagdo das etapas do Design Thinking no processo de detalhamento dos
requisitos pode agregar maior assertividade e proximidade a realidade das necessidades, evitando problemas
de interpretacdo e ma compreensao das requisi¢des do cliente. Isto se da pelo fato de considerar o envolvimento
do usuario final nas etapas de levantamento, o que gerou efeitos positivos durante todo o ciclo de
desenvolvimento e satisfacdo do cliente apds a conclusdo do projeto de melhoria.

Esta abordagem proporcionou uma visdo mais otimista, experimental e construtiva, com enfoque nas
solugoes das necessidades compartilhadas pelos usuarios, relacionadas ndo s6 a aplicacdo, mas também aos
servigos inerentes a execugao sist€émica. Abordando os problemas e necessidades, utilizando ferramentas que
possibilitem agrupar as necessidades, o Design Thinking foi capaz de nortear toda a etapa de criagdo de
oportunidades viaveis financeiramente, de acordo com o aporte monetario realizado pelo cliente, e
tecnicamente possiveis de serem desenvolvidas.
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