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RESUMO

A evolucdo da tecnologia digital tornou-se um aspecto fundamental na vida das pessoas,
ocasionando mudancas na sociedade, por meio da adocado dos dispositivos eletrénicos, permitindo
enormes vantagens na comunicac¢do entre os individuos. Com 8 bilhdes de pessoas no mundo,
devido ao aumento da expectativa de vida e a OMS projetando o envelhecimento populacional, o
numero de idosos triplicard até 2050, representando no Brasil 50% da populagdo. A partir desses
dados, o objetivo deste estudo foi a identificacdo dos desafios da adocdo das midias sociais pelos
idosos 60+, no Brasil, procurando correlacionar suas caracteristicas potenciais nas influéncias de
percepcdo de utilidade e percepcao de facilidade de uso. A base do estudo foi no modelo de adogao
de tecnologia (Technology Acceptance Model). Investigou-se o quanto os idosos 60+ estdo
conectados a internet, no uso diario, geracao de conhecimento e na resolucdo de problemas, além
de achados sobre a indiferenca em relagao ao etarismo e ao declinio funcional, quando se trata da
utilizacdo das midias sociais.
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ABSTRACT

The evolution of digital technology has become a fundamental aspect in people's lives, causing
changes in society, through the adoption of electronic devices, allowing enormous advantages in
communication between individuals. With 8 billion people in the world, due to the increase in life
expectancy and the WHO projecting population aging, the number of elderly people will triple by
2050, representing 50% of the population in Brazil. Based on these data, the objective of this study
was to identify the challenges of adopting social media by elderly people 60+ in Brazil, seeking to
correlate their potential characteristics in influencing perceived usefulness and perceived ease of
use. The basis of the study was the technology adoption model (Technology Acceptance Model). It
was investigated how much older people 60+ are connected to the internet, in daily use, generating
knowledge and solving problems, in addition to findings about indifference in relation to ageism and
functional decline, when it comes to the use of social media.
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INTRODUCAO

A populagdao mundial alcangou 8 bilhdes de pessoas em 15 de novembro de 2022, segundo
a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2022), definido com um marco para a humanidade.
Projecdes indicam que cerca de 10,4 bilhdes de pessoas viverdao em 2080 no mundo, com a
expectativa de vida prolongando-se pela melhoria na saldde publica. O resultado desse fenébmeno é
o envelhecimento da populacdo em escala global (ROUQUAYROL; GURGEL, 2020).

Outro fenbmeno em destaque foram as transformacdes de habitos rotineiros das pessoas,
apos o surgimento da SARS-CoV-2 (Covid-19), com o crescimento das atividades realizadas pela
Internet. A adocdo de tecnologias acelerou solucdes a problemas tradicionais, proporcionando
facilidades e praticidade no cotidiano das pessoas.

Desencadeou-se um processo de mudancas significativas por meio de combinacbes de
tecnologia de informacado e comunicacao (VIAL, 2019), desafiando a populacdo a assimilar e interagir
com essa nova realidade digital.

O Brasil ocupa o sétimo lugar no ranking mundial de numero de habitantes, segundo o
relatdrio “World Population Prospects 2022” (ONU, 2022), com cerca de 215 milhdes de habitantes.
A populagdo brasileira é constituida por 43 milhdes de jovens (20% do total), 141 milhdes de pessoas
de 15 a 59 anos (65% do total) e 33 milhdes de idosos (15% do total).

Em relacdo as midias sociais no Brasil, estima-se 181,8 milhdes de usuarios de internet e
correspondente a 152,4 milhdes de usudrios de midias sociais; esses nimeros correspondem a
70,6% da populagdo brasileira (KEMP, 2023) e mais de dois dispositivos (notebooks e celulares) por
habitante, totalizando 464 milhdes de dispositivos digitais em uso (MEIRELLES, 2022).

Apesar de o Brasil ter uma populagdo conectada a internet, apenas 19% dos idosos fazem
uso efetivo da rede, apontando estarem apartado do mundo digital. Tem-se que 72% da populagao
da terceira idade nunca utilizaram um aplicativo e 62% nunca fizeram uso de redes sociais (BRASIL,
2022). Idosos apresentam resisténcias a tecnologia, resultando na exclusao do mundo digital
(VECHIATO; VIDOTTI, 2010), porém, com a sociedade digitalizando-se e a populacdo envelhecendo,
a inclusdo da populacdo idosa 60+ no mundo digital tornou-se uma necessidade. Analises
comprovam melhorias na QV, promovendo o bem-estar social e mental, quando direcionados a
utilizacdo de tecnologia (DIAS, 2012).

A fundamentacdo tedrica deste estudo é segmentada em trés secBes: tecnologia da
informacdo e comunicacdo; modelo de adoc¢do de tecnologia; e envelhecimento populacional.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
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A tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) sdo formas de inclusdo digital (BEZ;
PASQUALOTTI; PASSERINO, 2006), tornando possivel a participacdo da sociedade, principalmente
pela facilidade e agilidade para a execucdo das atividades, transformando assim a forma de conduzir
o dia a dia.

A transformacdo digital significa discutir a transformacdo do negdcio (KLEIN; TODESCO,
2020), compreende a revolucdo de valores agregados dos produtos e servicos com o uso de
tecnologia. A TD caracteriza-se como um processo que visa a melhorar uma entidade, criando
mudancas significativas mediante a combinagcdo de tecnologias de informagdao, comunicagdo e
conectividade (VIAL, 2019).

O conceito de inclusdo digital, além de complexo, é direcionado como se todos os membros
de uma sociedade aderissem ao uso de tecnologias digitais (DIAS, 2011), entretanto existem as
desigualdades, individuos que ndo possuem acesso a elas, por conseguinte, esses, claramente,
encontram-se em situacdo de desvantagem e sdo classificados na exclusdao digital (ASMAR et al.,
2022).

As midias sociais originaram-se de Six Degrees of Separation de Stanley Milgran (BOYD;
ELLISON, 2007), tecnologias méveis baseadas (na web) para criacdo de plataformas, para que os
individuos e comunidades possam compartilhar, cocriar, discutir e alterar conteldo gerado por
usudrios (KIETZMANN et al., 2011).

Por ser um termo amplo, abrangendo diferentes tipos de midias, de acordo com Giunchiglia
et al. (2018), dividiu-se em trés categorias: sites de redes sociais, como o Facebook, aplicativos de
mensagens instantaneas como o WhatsApp e os navegadores (web), como o Chrome. S3o utilizados
por pessoas e organizacdes para conectarem-se com clientes, familiares, amigos e compartilharem
seus interesses em comum.

Os mais populares sdao Facebook, TikTok, Twitter e Instagram. Ha 4,76 bilhdes de usudrios
ativos em midias sociais, representando 59,4% de toda populagdo mundial (KEMP, 2023). No Brasil,
alcangou-se 152,4 milhdes de usuarios em janeiro de 2023, o equivalente a 70,6% da populagao
total (KEMP, 2023). Com o propdsito de conectar pessoas e criar relacionamentos, as midias sociais
permitem ao envelhecimento, integracao nas relagdes sociais que se criaram ao longo da vida, além
do bem-estar mental social (DOUBOVA et al., 2010).

Estudos de revisdes da literatura, de acordo com Kusumota et al. (2022), evidenciam o uso
de midias sociais como uma forma de facilitar a comunicacdo para os idosos 60+, pois a troca de
informacdes permitem uma participacdo ativa na sociedade.

MODELOS DE ADOGAO DE TECNOLOGIA

Desde os anos de 1970, a literatura sobre adogao de tecnologias e teorias voltadas a atitudes
e comportamentos das pessoas comegaram a ser introduzidas em pesquisas sobre o
comportamento do consumidor (FARIAS et al., 2015).
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O processo de aceitacdo e adocao de determinada tecnologia é um ponto-chave para o
sucesso, seja um sistema de informacdo, um processo ou produto no ambiente digital (ALBERTIN,
2010).

A relacdo entre a tecnologia da informacdo, seu uso e desempenho das organizacdes
encontra-se comumente em objetivos gerais ou especificos (DAVIS, 1989). Métodos tedricos
explicam o processo de aceitacdo, adoc¢do e atitude em relacdo ao uso de novas tecnologias, sendo
gue cada teoria tem o propdsito de explicar o impacto da intenc¢do e atitude no comportamento de
uso (FARIAS et al., 2015).

A base tedrica para esse modelo desenvolve-se a partir da Teoria da Agdo Intencional (TRA,
do inglés, Theory of Reasoned Action) de Fishbein e Ajzen (1977), da qual derivaram, entre outros,
a Teoria do Comportamento Planejado (TPB) de Ajzen (1991), o Modelo de Aceitacao de Tecnologia
(TAM) de Davis (1989) e a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (do inglés, Unified
Theory of Acceptance and Use of UTAUT) de Venkatesh et al. (2003), em uma experiéncia de unificar
os modelos anteriores.

MODELO TAM

A resisténcia a sistemas para o usudrio final, por executivos e profissionais, € um problema
generalizado (DAVIS, 1989). Para prever, explicar e incrementar a aceitagao do usuario necessita-se
entender melhor por que as pessoas aceitam ou rejeitam a utilizacdo de computadores, de acordo
com Davis (1989).

Figura 1 - Tecnology Acceptance Model (TAM)
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Fonte: Davis (1989)

O modelo TAM de Davis (1989) enfatiza duas varidveis que influenciam a atitude: a utilidade
percebida e a facilidade de uso de percepgao. Segundo Ajzen e Fishbein (1980), a atitude em relagdo
a um objeto influencia as inteng¢des de uso, induzindo o comportamento em relacdo ao objeto e seu
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uso; entretanto Davis (1989) cita que a utilidade percebida significa o quanto as pessoas acreditam
gue a tecnologia possui a probabilidade de ajuda-las na inovacao.

Em relacdo a percepgao de facilidade de uso, representa a acuidade que o individuo possui
através do esforco que deverd empregar para usar a nova tecnologia (FERREIRA et al., 2012).

As pesquisas de Davis (1989) citam a aplicagdo do construto do modelo TAM na aceitagao de
tecnologia, todavia é necessdrio medir atitudes e crencas em relacdo ao uso de tecnologia, pois os
individuos podem ter conceitos positivos sobre tecnologias, porém ndo estarem dispostos a adota-
las ou utiliza-las.

ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

Ao longo de muitos séculos, a populacdo mundial manteve-se estdvel em relacdo ao seu
crescimento, porém entre 1950 e 2022, houve um crescimento acelerado, segundo a ONU (2022).
Elevando-se a populagdao em cerca de 2,5 milhdes, em 1950, para mais de 8 mil milhdes em 2022.
Varios fatores contribuiram para o crescimento populacional e aumento da expectativa de vida,
como declinio nas taxas de fertilidade, reducdo de doencas fatais na infancia, reducdo da
mortalidade materna e mortalidade em idades mais avancadas.

Segundo dados da ONU (2022), a populagdo mundial idosa 60+ dobrara cerca de 11% para
22%, o numero absoluto de pessoas com mais de 60 anos esta projetado para aumentar para 1,4
bilhdo, em 2030, para 2,1 bilhdes, em 2050, e para 3,2 bilhées, em 2100.

O Brasil, diante de um nimero relevante de pessoas idosas 60 +, acrescentou mudangas na
lei assegurando direitos sociais, condicdes de autonomia, integracao e participacao na sociedade da
populacdo idosa (BRASIL, 2003), criando a Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842, de 4 de janeiro de
1994) e o Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 12 de outubro de 2003).

O aumento da perspectiva de vida longa para idosos 60+ é inversamente proporcional a
obtencdo da QV, trazendo a tona aspectos negativos como a fragilidade do individuo senil
(MACHADO et al., 2015), doencas cronico-degenerativas frequentes nessa faixa etaria, por
conseguinte, produzindo as sensacdes de dependéncia e inutilidade, além de outras como etarismo,
declinio funcional, vulnerabilidade, falta de autonomia, confianga e sensagao de solidao.

Kusumota et al. (2022) indicam que o uso de midias sociais € uma forma de facilitar a
comunicacao para os idosos 60+, visto que a troca de informac¢des e o acesso as informacgdes
permitem uma participacdo ativa na sociedade. O estudo apresenta os seguintes tépicos sobre o
envelhecimento populacional, como etarismo, declinio funcional, niveis de dependéncia,
autonomia e bem-estar social e mental

ETARISMO

Um dos temas desafiadores para os estudos académicos sdo os mistérios do
envelhecimento, fenbmeno que esta relacionado aos ultimos anos e vida.
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Em 1969, o termo ageismo foi criado, pelo gerontdlogo Robert Butler, para definir o
preconceito relacionado a idade (ACHENBAUM, 2021). No Brasil é frequentemente usada a palavra
etarismo, que se originou do ageism, em inglés.

O etarismo compreende estereétipos, preconceitos, discriminacdo pessoal e institucional,
sendo o preconceito etario uma avaliacdo desfavoravel de um individuo em relacdo a outro e
considerado por ordem afetiva como um sentimento negativo (PRADO; SAYD, 2007).

Apesar da abrangéncia do conceito e da intensidade das consequéncias do etarismo como a
desatualizacdo, inabilidade e vulnerabilidade (PASCHOAL, 2007), este estudo, relacionado a midias
sociais, busca demonstrar a realidade para os idosos 60+, para que possam vencer os desafios e usar
as midias sociais.

DECLINIO FUNCIONAL

De acordo com Camarano e Pasinato (2004), o declinio funcional é um processo de mudanga
do envelhecimento que age em todos os aspectos do organismo, proporcionando diversas
dificuldades na capacidade fisica e mental. Classificados como vulneraveis, os idosos sdo inclusos
em um processo proativo, ndo sendo esperado que a pessoa idosa desenvolva a dependéncia
funcional para reconhecé-la como fragil.

O declinio funcional, na maioria das vezes, esta ligado ao processo de envelhecimento, como
a incapacidade cognitiva, motora, instabilidade postural, imobilidade e incapacidade comunicativa.
No que concerne a avaliacdo de fatores de riscos para declinio funcional em atividades, segundo Luz
et al. (2022), a memédria e atencdo sdo os mais afetados quando exigidos pelo uso de tecnologias.

NiVEIS DE DEPENDENCIA E AUTONOMIA

O conceito de dependéncia correlaciona a incapacidade da pessoa para a satisfacao de suas
necessidades humanas basicas, precisando da ajuda de terceiros para sobreviver (VERISSIMO,
2004).

A diminuicdo da capacidade fisica contribui para o aparecimento da maior parte das doencas
cronicas, criando um ciclo vicioso entre as doencas crénicas, a incapacidade funcional e o
desempenho fisico (LOBO; SANTOS; GOMES, 2014).

O desenvolvimento de habilidades na aprendizagem dos processos tecnoldgicos, como sites
e as midias sociais, permite o controle da saude e a dependéncia, provendo um mundo de
possibilidades de conhecimentos, segundo a OMS. A partir dessas habilidades, a confianca nas
informacdes obtidas nas midias sociais tornou-se um meio de comunicag¢ao convencional (RESENDE
JUNIOR; NUNES; SANTOYO, 2019).
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BEM-ESTAR SOCIAL E MENTAL

O bem-estar social e mental propicia um equilibrio entre varias dimensdes na capacidade
funcional de um idoso, os dados da OMS revelam que 5,8% dos brasileiros tém depressao. E esse
numero dobra entre os que estao na faixa etdria de 60 a 64 anos, pois, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2020, representavam 11,1%

Uma forma de proporcionar ao idoso uma vida mais independente e com qualidade seria
através dos canais que a tecnologia viabiliza (COSTA; BIFANO, 2017). O processo de inclusado digital
é de extrema relevancia na aprendizagem dos idosos 60+ (WICKERT et al., 2022).

A tecnologia viabiliza aos idosos 60+ estarem integrados em uma comunidade eletronica
ampla, para o relacionamento com parentes, amigos e outros individuos em um ambiente virtual,
independentemente de sua localizagdo fisica, além de reduzir o isolamento (KACHAR, 2003)

Conhecimento é uma ac¢do que conduz o ser humano a compreender algo, utilizando-se de
sua capacidade intelectual, seus sentidos e suas experiéncias (CASTRO, 2019). As midias sociais, com
a sua popularidade, s3o um bom exemplo de inclusdo social (MARTIN-GARCIA, 2003). Com base no
contexto dos tdpicos descritos sobre o envelhecimento populacional, a Tabela 1 apresenta
caracteristicas relevantes da populacdo 60+ consideradas neste estudo.

Tabela 1 - Caracteristicas dos Idosos 60+ e o uso das Midias Sociais

Caracteristicas Idosos 60+ e Uso de Midias Sociais

Costa; Bifano, 2017; Raymundo,

Autonomia As midias sociais permitem autonomia aos idosos 2013; Vechiato, 2010

Corritore; Kratcher; Wiedenbeck,
Confianga Confiar nas midias sociais para resolugdo de problemas pessoais 2003; Resende Junior; Nunes;
Santoyo, 2019; Wickert, 2022

As midias sociais permitem se relacionar com as pessoas independentemente da

Relacionamento P
localizagao fisica

Kachar, 2003; Kusumota, 2022

Preconceito em relacdo a idade que atribui ao idoso falta de habilidade para usar midias Achenbaum, 2021; Lobo; Santos;

Etarismo sociais Gomes, 2014; Paschoal, 2007
. . . e - . F It, 2010; Keeler, 2010; Luz,
Declinio Funcional Perda de capacidades fisicas e mentais que dificultam o uso de midias sociais 23;‘;‘” BEE &
Vulnerabilidade Medo de se tornarem vitimas de golpes nas midias sociais Farias, 2014; Sachs, 2000

Fonte: Autoria propria (2023)

As caracteristicas dos idosos 60+ foram fundamentos para o estudo sobre os desafios da
adocdo de midias sociais e forneceram base tedrica para a elaboragdo das proposicoes.

DESENVOLVIMENTO TEORICO
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Estudos realizados pelos especialistas em envelhecimento, Hubers e Lyons (2013), sobre a
utilidade das novas tecnologias para os idosos, relatam que é necessario conhecer as praticas sociais
e como sdo influenciadas pela tecnologia. Segundo Chen et al. (2011), a facilidade no uso influencia
fortemente a aceitacdo e adocdo e a percep¢do da facilidade do uso e a percepcao da utilidade de
uma tecnologia estdo relacionadas as atitudes, afetando positivamente o seu uso. Contudo existe a
dificuldade de acesso, como o desconhecimento e crengas no proprio potencial de aprendizagem
(KATZENSTEIN; SCHWARTZ; MORGANI, 2012).

A Figura 2 apresenta o modelo de pesquisa proposto, relacionado com as caracteristicas dos
idosos 60+ na Tabela 1, ao modelo TAM de Davis (1989) e fundamentos nas bases tedricas.

Figura 2 — Modelo de Pesquisa Proposto
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Fonte: Autoria propria (2023).

A Tabela 1 demonstra proposicdes elaboradas a partir das caracteristicas dos idosos 60+,
correlacionadas ao modelo TAM, Figura 2, associando influéncias positivas e negativas em relacao
a percepcao de utilidade e percepcao de facilidade de uso.
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Tabela 2 - Influéncia das Caracteristicas dos Idosos 60+ na Adocao das Midias

Sociais

P1

P2
P3
P4
P5

P6

A necessidade e/ou desejo de autonomia influenciam positivamente a percepgdo de utilidade
(PU) das midias sociais

A confianga influéncia positivamente a percepgdo de utilidade (PU) das midias sociais
O relacionamento influéncia positivamente a percepcao de utilidade (PU) das midias sociais
O Etarismo influéncia negativamente a percepcdo de facilidade de uso (PFU) das midias sociais

O Declinio Funcional influéncia negativamente a percepgao de facilidade de uso (PFU) das midias
sociais

A Vulnerabilidade influéncia negativamente a percepc¢ao de facilidade de uso (PFU) das midias
sociais

Fonte: Autoria propria (2023).

No modelo de pesquisa, as caracteristicas dos idosos 60+ foram agrupadas conforme o tipo
de influéncia que exercem na adog¢ao das midias sociais, podendo ser positivas para percepgao de
utilidade e negativas para facilidade de uso percebida.

METODOLOGIA

Este estudo enquadra-se na linha qualitativa e trata-se de uma pesquisa critico-
interpretativa, que teve como base os principios do modelo de aceita¢ao de tecnologia TAM de
Davis (1989), visando a identificar os desafios dos idosos 60+ para ado¢do de midias sociais no Brasil.

As coletas de dados, insumo desta pesquisa, deram-se por intermédio de dez entrevistas
com apoio de um roteiro prévio aplicado presencialmente/online pelo pesquisador. Foram
utilizados os seguintes critérios de inclusdo: individuos com idade superior a 60 anos, de diferentes
procedéncias, ambos os géneros, de qualquer estado civil, classe socioecondmica e escolaridade. As
entrevistas transcorreram de forma semiestruturada, deixando o entrevistado totalmente livre para
discorrer sobre os assuntos. As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos entrevistados
para, posteriormente, serem realizadas as transcricGes para analise de conteudo.
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O uso de fontes e técnicas de coleta de dados, proporcionou a identificagao de diferentes
interpretacdes na analise dos dados e aumentando a profundidade e completude da pesquisa
(CRESWELL; YIN, 2010).

A andlise dos dados desta pesquisa foi realizada com base na triangulacdo dos dados obtidos
nas entrevistas com o modelo aplicado, além da revisdo de literatura sobre caracteristicas dos
idosos+60 e o modelo de adocdo TAM. Todos os atributos da pesquisa critica interpretativa
mantiveram-se em toda a linha de investigacdo, demonstrando que novos achados foram
identificados a partir da exploragao das transcrigoes.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao todo, foram dez entrevistados entre os meses de julho e agosto de 2023, maioria do sexo
feminino, idosos com faixa etdria de 60-79 anos, casados, com grau de Ensino Médio completo,
aposentados, residentes em S3o Paulo e interior de Sdo Paulo, nas cidades de Ribeirdo Preto e Sao
José do Rio Preto. Um dos entrevistados apresentou problemas na conexao.

Assim como é citado em Sousa et al. (2014), Ferreira-Alves e Ferreira Novo (2006), alguns
idosos 60+ posicionaram-se de forma lucida e critica, colocando-se dentro das proposi¢cdes
apresentadas, atestando que estdo longe de serem insensiveis aos discursos ou atitudes dirigidas,
apesar do avanco da idade. Entretanto Paschoal (2007) cita as consequéncias da idade como a
desatualizagdo e inabilidade que perseveram nessa fase da vida, contrapondo com a pesquisa
apresentada sobre a interacdao das midias sociais, pois dos nove idosos entrevistados, seis idosos
revelaram intera¢do, além da maioria ndo possuir medo da utilizagdo e conectarem-se por um
tempo médio de 2 horas didrias.

Ainvestigacao refere-se as caracteristicas dos idosos 60+, estando estas agrupadas conforme
o tipo de influéncia que exercem na adogao das midias sociais, podendo, entdo, ser positivas para
percepcdo de utilidade e negativas para facilidade de uso percebida. Somente trés articularam nao
ter o habito de utilizar tecnologias no seu dia a dia. Todos responderam as perguntas,
exemplificando as proposigdes com algum fato relacionado ao cotidiano ou de algum conhecido. As
entrevistas duraram em média de 30 a 45 minutos.

ANALISE DAS PROPOSICOES

Todas as proposi¢des apresentadas foram analisadas conforme a percepc¢ao dos idosos 60+
entrevistados. Em alguns casos, elas se confirmaram, bem como, em outros, ndo, contrapondo-se,
portanto, a alguns casos com a literatura.

P1 A necessidade e/ou desejo de autonomia influenciam positivamente a percepg¢do de
utilidade (PU) das midias sociais.
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Abaixo, achados relacionados a P1 nas entrevistas com os idosos 60+.

[...] eu tenho autonomia para fazer sim as coisas! [...]. o fato de acessar sites para fazer
compras, é mais pratico, pois sdo alguns toques na tela e pesquisar o que quero, me torna
mais autdbnomo, sem precisar pedir favores (Idoso4, 66 anos).

nao tenho autonomia para fazer tudo sozinha [...], mas eu vejo o que eu quiser, vejo os sites,
pesquiso no Youtube, no Instagram [...] essa autonomia eu tenho e me sinto util (Idoso6, 69
anos).

Dentre os nove entrevistados, sete idosos afirmam que a autonomia influencia

positivamente a percepcao de utilidade das midias sociais, confirmando a proposicao P1 que foi
apresentada na pesquisa. De acordo com Raymundo (2013), autonomia é uma das varidveis
intrinsecas que desperta o interesse, prazer e dificuldades que sdo encontrados nos recursos
tecnoldgicos.

P2

A confianga de resolu¢io de problemas influéncia positivamente a percep¢io de
utilidade (PU) das midias sociais.

A seguir, achados relacionados a P2 nas entrevistas com os idosos 60+.

eu confio que as midias sociais ajudam a melhorar a nossa vida e até resolver problemas|...],
no meu caso vejo enderecos [...], pesquiso em sites sobre o lugar, sabemos que tem fake
news, mas confio e utilizo o que leio (Idoso2, 79 anos).

[...]posso dizer que resolve muito meus problemas [...] montei um sistema de irrigacao de
hortalicas por gotejamento assistindo videos no Youtube, entdo confio e me influéncia de
forma positiva [...]irei montar outro (ldoso4, 66 anos).

Referente aos nove idosos entrevistados, todos demonstraram que a confianca influencia

positivamente a percepcado de utilidade das midias sociais na resolucdo dos problemas. Portanto, a
proposicdo P2 confirma-se com o propdsito da pesquisa, ressaltando (RESENDE JUNIOR; NUNES;
SANTQOYO, 2019) que a confianca nas informacdes obtidas através das midias sociais € maior que
nos meios de comunicacdo convencionais (CORRITORE; KRACHER; WIEDENBECK, 2003),
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destacando-se que a confianga possibilita ao usuario a percepgao de credibilidade, facilidade de uso
e até no risco, quando utilizada para resolucdo de problemas.

P3 O relacionamento independentemente da localizagdao, influéncia positivamente a
percepgao de utilidade (PU) das midias sociais.

Na sequéncia, achados relacionados a P3 nas entrevistas com os idosos 60+.

me relaciono com pessoas que ndo moram na cidade e sempre falo com amigos pelas midias
sociais, pelo Facebook [...] é uma forma de curtir (Idoso3, 72 anos).

uso muito o WhatsApp/Instagram para falar com as pessoas [...] e a grande vantagem poder
falar com as pessoas independentemente da localizagdo (Idoso4, 66 anos).

Todos os nove idosos entrevistados afirmaram que as midias sociais influenciam
positivamente a percepc¢ao de utilidade, pois entendem que s3o canais que possibilitam o
relacionamento, a interagdao com as pessoas, mesmo com aquelas que estao distantes, em outras
cidades ou paises, portanto, a proposicdo P3 foi confirmada, conforme relatos citados pelos
entrevistados e literatura, pois, de acordo com Kusumota et al. (2022), as midias sociais sdo
formas/canais de facilitar a comunicagdo e relacionamentos para os idosos 60+.

P4 A falta de habilidade e o etarismo influencia negativamente a percep¢ao de facilidade
de uso (PFU) das midias sociais.

Na continuidade, achados relacionados a P4 nas entrevistas com os idosos 60+.

sinto nos olhos das pessoas [...] se visto alguma roupa que pode ndo agradar, sou rotulada
como se eu ndo tivesse idade. Quanto a influenciar o uso das midias sociais, eu uso muito e
isso ndo tem nada a ver com a minha idade, vejo Youtube...Instagram (Idoso3, 72 anos).

sofri preconceito pelo meu filho, ndo tem idade para fazer as coisas [...], mas a minha idade
ndo influéncial..] eu uso e eu aprendo a cada dia coisas novas (Idoso4, 66 anos).

vou na fila do idoso, aproveito sim, a minha idade e quero ter os privilégios [...] minha idade
ndo me priva ter acesso a internet, sites, midias sociais (Idoso7, 69 anos).
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Apesar de a palavra etarismo, para a maior parte dos idosos 60+ entrevistados, parecer
desconhecida, quando apresentado o contexto, é evidente como todos passaram por situa¢ées de
preconceito por conta da idade em algum momento da vida. Contudo mantém uma relacdo normal
com essa condicdo, ndo se abstendo de utilizar sites e midias sociais para obter conhecimento.
Portanto, a proposicdo P4, que propde que o etarismo influencia negativamente a percepcdo de
facilidade de uso das midias sociais, nao foi confirmado pelos nove entrevistados, contrapondo-se
a citacdo de Paschoal (2007), que evidéncia a abrangéncia e a intensidade das consequéncias do
etarismo como a desatualizagao e inabilidade.

P5 O Declinio Funcional (fisico e mental) influencia negativamente a percepgao de
facilidade de uso (PFU) das midias sociais.

A seguir, achados relacionados a P5 nas entrevistas com os idosos 60+.

tenho comorbidade [..]pois quase ndo enxergo, o grau dos meus dculos é alto, [...], mas nao
incomoda, acesso as midias sociais, pois coloco os éculos, ndo vejo problema, passo horas
me distraindo (Idoso3, 72 anos).

tenho movimento mais lentos, por conta do AVC [...], mas isso ndo atrapalha para acessar
sites, assistir no Youtube esportes e ver videos no Instagram [...] nos adaptamos com a
perdas e distraimos a mente (ldoso2, 79 anos).

A maior reclamacdo sobre a proposicdo P5 foi a perda de visdo periférica. Entre os nove
idosos 60+ entrevistados, oito deles relataram essa comorbidade. Entretanto o declinio funcional
nao influencia negativamente a percepc¢ao de facilidade de uso das midias sociais, ndo confirmando
a proposicdo P5 e contrapondo-se a citacdo de Camarano e Pasinato (2004), que afirmam que o
declinio funcional é um aspecto que age em todo o organismo, proporcionando diversas
dificuldades nas capacidades fisica e mental.

P6 O medo de serem vitimas de golpes por serem vulneraveis influencia negativamente a
percepgao de facilidade de uso (PFU) das midias sociais.

Seguem, achados relacionados a P6 nas entrevistas com os idosos 60+.
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ja passei por situacdo de vulnerabilidade, inclusive essa semana no uso do WhatsApp, golpe
fingindo ser minha filha. isso me d4 medo, tenho medo de golpe [...] acredito que hoje em
dia ndo tem idade para se sentir vulneravel (Idoso3, 72 anos).

ndo passei por situacdo de vulnerabilidade, mas conheco pessoas que sim [...], acredito que
idosos sdo mais faceis de cair em golpe [..] na minha opinido por serem ingénuos e ndo terem
conhecimento (ldoso2, 79 anos).

O maior relato sobre a proposicao P6 sdo as situacdes de vulnerabilidade das quais foram
alvos ou algum conhecido, apresentando-se por pessoas proximas, para obter ganho financeiro.
Entre os nove idosos 60+ entrevistados, todos relataram que possuem medo de sofrerem golpes e
devem ser cautelosos ao acessar as midias sociais, portanto, a proposi¢ao P6 confirmou-se, pois, a
vulnerabilidade influencia negativamente a percepg¢do de facilidade de uso das midias sociais. A
vulnerabilidade tende a ser o inibidor mais determinante da intencdo a adocado de tecnologias entre
os idosos, conforme explica Farias et al. (2014).

CONSOLIDACAO DA ANALISE DAS PROPOSICOES

Este estudo permitiu concluir que as proposicoes P1, P2, P3 e P6 foram confirmadas,
indicando a influéncia das caracteristicas dos idosos 60+ na adoc¢do das midias sociais, conforme
apresentado na Tabela 4. As proposicdes P4 e P5, caracterizadas como influéncias negativas, na
atual realidade da vida dos idosos 60+, o etarismo e o declinio funcional, ndo foram caracteristicas
destacadas como grandes desafios para acessarem as midias sociais, ndo confirmando as visdes de
Paschoal (2007), Camarano e Pasinato (2004) e Luz et al. (2022).

Tabela 3 - Influéncia das Caracteristicas dos ldosos 60+ - proposi¢cdes confirmadas

A necessidade e/ou desejo de autonomia influenciam positivamente a percepgao de utilidade

il (PU) das midias sociais

P2 A confianga influéncia positivamente a percepgao de utilidade (PU) das midias sociais

P3 0 relacionamento influéncia positivamente a percep¢ao de utilidade (PU) das midias sociais
PG A Vulnerabilidade influéncia negativamente a percepg¢ao de facilidade de uso (PFU) das midias

sociais

Fonte: Autoria propria (2023).
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O resultado da pesquisa, ao confirmar quais as caracteristicas que influenciam na adoc¢do de
midias sociais pelo idosos 60+, permitiu rever o Modelo Proposto para o estudo, conforme a Figura

Figura 3 — Modelo de Pesquisa Final
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Mediante a confirmacdo das proposicdes, a influéncia positiva da autonomia, confianca e
relacionamento contribui para a adogcdo das midias sociais, e a vulnerabilidade, por sua vez,
influencia negativamente a percep¢ao de facilidade de uso. Os idosos 60+ que participaram desta
pesquisa demonstraram que os preconceitos com as comorbidades apresentadas pela grande
maioria, como a perda de visdo periférica e pela idade avangada, ndo os impedem de acessar as
midias sociais para adquirirem conhecimento, autonomia, confianca em si mesmos, independéncia
e relacionarem-se com o préximo. O modelo TAM, utilizado como base no estudo, produziu a
visibilidade da atitude em relacdo ao uso e percepcao de facilidade da adocao de tecnologia para
uma populagcdo que estd em constante crescimento, por conseguinte, evidenciando que estdo ativos
e participantes da sociedade digital.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa atingiu seu objetivo ao identificar os desafios de adogao das midias sociais pelos
idosos 60+ brasileiros, com base na influéncia de suas caracteristicas e percepc¢des. O estudo
mostrou que as caracteristicas dos idosos 60+ podem influenciar positivamente a adoc¢do das midias
sociais, facilitando sua participacdo no ambiente digital. Algumas das caracteristicas que foram
inicialmente identificadas como influéncias negativas ndo se confirmaram, ndo podendo ser
consideradas como barreiras para esta adogdo. A andlise foi estruturada pela apresentacao de
proposi¢cdes para o entendimento da influéncia positiva e/ou negativa na ado¢do das midias sociais.
Foi possivel descobrir que os idosos 60+ utilizam as midias sociais de forma a gerar informacdes
Uteis que sdo utilizadas para conhecimento e resolucdo de problemas. Demonstrando também que
o WhatsApp, Youtube e Instagram sao as midias sociais mais acessadas, sobressaltando o grau de
confianga e influéncia na vida dos idosos.

A pesquisa contribuiu para entender os aspectos que podem ser tratados para aumentar a
inclusdo digital dos idosos 60+, com base nas caracteristicas das pessoas desta faixa etaria. Em uma
sociedade crescentemente digital, a inclusdo passa a ser uma forma de prover qualidade de vida a
esta populagao.
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