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Prefacio

Neste nimero V.5, N.1 (2022) - Jan/Jul, da Revista Ubiquidade, apresentamos artigos
com temas relevantes e pertinentes para a comunidade cientifica e académica, focados
em areas relacionadas as TICs - Tecnologias de Informacao e Comunicacdo. Este nimero
traz artigos de pesquisadores importantes, de instituigdes como o Centro Universitario
Padre Anchieta (Unianchieta), Universidade Cruzeiro do Sul, Universidade Cidade de
Sao Paulo (Unicid), Colégio Espirito Santo (Sao Paulo/SP), etc.

No artigo "Um dos Atores da Universidade: o aluno e seus conflitos entre as diversas
geracdes incorporadas nas instituicoes de ensino", Vanderlei Ienne promove o
entendimento de qual ¢ o papel do aluno na universidade, baseando-se nas geragdes em
que cada um pertence, descrevendo ainda caracteristicas dessas geragdes, demonstrando
seu perfil, de forma a minimizar os efeitos adversos da convivéncia universitaria.

No artigo “O Papel do Educador ndo-Formal e a Influéncia do Individuo e o seu Apoio
Social”, Vanderlei Ienne explica sobre o papel do educador na educagdo ndo-formal,
também pontua quais questoes atuais podem contribuir com esta perspectiva educacional,
possibilitando o entendimento da relevancia desta abordagem, com a apresentagdo de
exemplos desta modalidade, que usam diversas técnicas de ensino, enfatizando a inclusdo
social.

No artigo "Metodologias Ativas: proposi¢ao de problemas utilizando a ferramenta
Padlet", Priscila Vagione Dobre Ferreira e Juliano Schimiguel relatam uma experiéncia
de regéncia sobre a utilizacdo da plataforma Padlet e a proposicdo de problemas
matematicos para o ensino de volume de blocos retangulares, durante o oitavo ano do
ensino fundamental de uma escola particular, na zona leste de Sao Paulo.

No artigo "Reflexdes sobre o Ensino dos Racionais nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental a Luz da Teoria dos Registros de Representacdo Semidtica", Gilson Alves
Ribeiro, Priscila Bernardo Martins e Jane Garcia de Carvalho apresentam uma analise
sobre a pesquisa que mobiliza os Registros de Representacdo Semidtica, nos anos iniciais
do ensino fundamental, referente ao ensino de nimeros racionais, demostrando as varias
formas de representagdo de um exercicio com mudancas de registros.

No artigo "Aplicativo para Gestao de Frotas: Safeway", Cinthya Silva da Rocha, Fernanda
de Andrade Alves e Gabriela Maria Miranda Antunes propdem o desenvolvimento de um

aplicativo que auxilie na manutencao e controle de frotas de caminhdes. Para isso, foi
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realizado o acompanhamento da empresa Styllus Transportes, que atua no ramo de

Logistica na Regido de Vinhedo/SP.
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UM DOS ATORES DA UNIVERSIDADE: O ALUNO E SEUS CONFLITOS ENTRE AS
DIVERSAS GERACOES INCORPORADAS NAS INSTITUICOES DE ENSINO

Vanderlei IENNE

vanderlei.ienne@anchieta.br

Ciéncia da Computagao, Unianchieta

Resumo

A denominacdo geracdes se baseia em um conjunto de pessoas da mesma idade, sendo seus
descendentes os que irdo formar uma nova geragao, visando os planos temporais, sociais e bioldgicos.
Tem-se a ideia de que os componentes da mesma geragcdo, embora apresentem algumas diferencas
entre seus grupos sociais e culturais, possuem em sua maior parte a similaridade em seus habitos,
comportamentos e aspiragdes aos de sua geragao nativa. O presente artigo tem como objetivo explanar
o entendimento de qual ¢ o papel do aluno na universidade, baseando-se nas geracdes em que cada
um pertence, entendendo um pouco mais as caracteristicas destas geragdes, demostrando o perfil de
cada uma delas e tentando, assim, minimizar os efeitos adversos entre a convivéncia universitaria,
visando a uma melhor interagdo entre professores, funcionarios e, € claro, alunos universitarios. As
geracdes baby boomers, x, y, z € alpha, que serdo apresentados neste artigo, fazem parte da pesquisa
bibliografica que foram encontradas em referéncias académicas e também em contextos empresariais,
como exemplos ja abordados por outrem, identificados e referenciados em seu contexto.

Palavras-Chave

alunos universitarios; atores na universidade; conflito de geracdes; geracdo X, y e z.

Abstract

The term generations is based on a group of people of the same age, their descendants being the ones
who will form a new generation, in terms of time, society, and biology. The idea is that the
components of the same generation, although they present some differences between their social and
cultural groups, are mostly similar in their habits, behavior, and aspirations to those of their native
generation. This article aims to explain the understanding of what is the role of the student in the
university, based on the generations to which each one belongs, understanding a little more the
characteristics of these generations, demonstrating the profile of each one of them and trying, thus,
to minimize the adverse effects between the university coexistence, aiming at a better interaction
between teachers, employees and, of course, university students. The baby boomers, X, y, z and alpha
generations, which will be presented in this article, are part of the bibliographical research that was
found in academic references and also in business contexts, as examples already addressed by others,
identified and referenced in their context.

Keywords

university students; actors at the university; generational conflict; generation x, y and z.
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INTRODUCAO

Dando inicio a pesquisa sobre os atores na universidade, separei alguns exemplos, a fim de entender
as premissas deste tema, como falado anteriormente, a mesma geracao pode ter alunos/pessoas que
nao se caracterizam pela maioria de sua geracao, mas, sim, se identificam com geracdes inferiores ou
posteriores a sua, especificamente; contudo a grande maioria das pessoas tem em comum as principais
caracteristicas de sua geracdo, ou seja, ha similaridades entre pessoas que nasceram no mesmo
periodo.

A pesquisa foi baseada em dois tipos de abordagem: na primeira, artigos universitarios que se
aprofundam em temas deste segmento e possibilitam em suas publica¢des o entendimento referente
aos conflitos de geracdes, e, em contrapartida, os artigos publicados, com relevancia nas organizagdes
empresarias, local onde os alunos formados, ou ainda estudantes, irdo praticar o conhecimento obtido
nas institui¢coes de ensino no seu dia a dia de trabalho.

Observei que quanto mais se entende estas geragdes, mais proximo vocé consegue acesso a eles, i1sso
quer dizer que adquirir conhecimento sobre as caracteristicas do seu alunado, posteriormente
permitira conduzir e preparar melhor o nosso material didatico, inclusive, no andamento e na
conducao das aulas. Baseada nessa pesquisa, € possivel refletir que pode surtir mais efeito trabalhar
com a manipulacdo e utiliza¢do de ferramentas tecnoldgicas que sejam mais funcionais para os alunos
da geragdo y ou z, enquanto se utiliza de uma condu¢ao mais fundamentada e histérica aos alunos da
geracdo X, por exemplo.

E um conselho que recebi ha muito tempo, e acredito ser fundamental, ¢ que quando for fazer alguma
coisa, independente do que seja, faca com dedicagdo, empenho e entenda as pessoas que irdo

participar deste procedimento com vocg, (geragdes, neste caso]. (CATANANO, 2021).

FUNDAMENTACAO TEORICA
Quais sao as geracoes e como ¢ feita a sua classificacao?

Baby Boomers, Geragdo X, Y (Millennials), Z, esse € o consenso que se tem a respeito da classificagdo
dos individuos em 4 geracdes. A nomenclatura ¢ dada de acordo com o periodo em que a pessoa

nasceu:
- Baby boomers, sdo os nascidos entre 1940 - 1959. (82 anos — 63 anos)

- Geracao X, sdo os nascidos entre 1960 - 1979. (62 anos — 43 anos)

- Geragao Y, sdo os nascidos entre 1980 - 1994. (42 anos — 28 anos)
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- Geragao Z, sao os nascidos entre 1995 - 2010. (27 anos — 12 anos)

- Geraciao ALFA, sdo nascidos apds 2010 — atual. (11 anos - bebés)

Os baby boomers recebem esse nome porque sao frutos de uma explosao populacional ocorrida logo
apos o fim da Segunda Guerra Mundial, quando os combatentes, nos Estados Unidos, finalmente
puderam voltar para suas casas e constituir uma familia.

Quem pertence a essa geragdo (os filhos desses combatentes e de seus contemporaneos), tem hoje
entre 63 e 82 anos de idade.

Quando jovens, essas pessoas valorizavam muito o trabalho, tinham uma forte preocupag¢do em
construir um patrimonio e ter uma carreira profissional estavel, permanecendo no mesmo emprego
por décadas até a aposentadoria. E esse tipo de comportamento que nasceu no EUA acabou se
espalhando por diversos paises do mundo.

Para essa geragdo, o tempo de experiéncia era mais valorizado do que a criatividade e a inovagao.
Isso se deve principalmente ao fato de que, naquela época, a concorréncia no mercado de trabalho
ndo era tao acirrada e nao havia tanta variedade de profissdes como temos hoje em dia.

A Geracao X, que hoje tem entre 43 e 62 anos de idade, cresceu no periodo de Guerra Fria e foi a
primeira a experimentar os avancos tecnoldgicos.

No campo profissional, os individuos da geracdo X ndo costumam ousar muito. Eles valorizam
bastante a busca pela ascensao de cargos na empresa em que trabalham e geralmente ficam muito
tempo na mesma organizagao.

Quem ¢ da geragdo X prefere ndo ser gerenciado em todos os detalhes do trabalho. Eles gostam de
entender os processos de negdcios como um todo.

De perfil mais conservador, a geracdo X ¢ muitas vezes a aposta das empresas para cargos de maior
responsabilidade.

A Geracao Z (também chamada de Centennial), que hoje tem 12 a 27 anos, ja nasceu no mundo
conectado com tecnologias digitais.

De atencdo dispersa, a Geragdo Z costuma ser multitarefa, independente e exigente com o que
consome e com as fungdes que desempenha nas empresas, apesar de estare chegando agora ao

mercado de trabalho. Acredita-se que os cargos que a Geracao Z ir4 ocupar ainda nem foram criados.

O imediatismo ¢ também uma caracteristica da geracdo Z, ela quer tudo pra ontem, além disso, a

geracao Z apresenta certa dificuldade em socializar fora do ambiente virtual.
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E seguro dizer que a tltima coisa que ela quer é passar a vida toda desempenhando a mesma fungio
ou trabalhando para a mesma empresa.

A pessoas que fazem parte da geragdo Z ja nasceram em um contexto completamente digital, o que
interfere de forma significativa nas suas praticas e preferéncias.

A geragdo Z esta nas salas de aula e traz novos desafios para o processo de aprendizagem. As pessoas
que fazem parte dessa geracdo sdo completamente conectadas com o mundo digital em suas vidas
pessoais, por isso € impossivel querer seguir com formatos tradicionais de ensino, que ndo considerem
a tecnologia.

Além disso, esta geracdo ¢ marcada pela atengdo dada a questdes como identidade de género,
sustentabilidade, cuidado com o meio ambiente ¢ movimentos sociais de apoio as minorias. Ela ¢
mais ativa, quer ter sua voz ouvida nos espagos que frequenta, por isso mesmo ¢ tao ligada as redes
sociais.

Outras caracteristicas da geragdo Z envolvem o imediatismo e a ansiedade, causados pela
instantaneidade da internet, que nem sempre se repete na rotina. A aten¢do também ¢ um desafio,
tornando necessarias estratégias para conseguir atrair o foco dos alunos nas salas de aula.

A Geracao Alpha, 100% digital, abrange as pessoas nascidas a partir de 2010, ou seja, que cresceram
em um mundo totalmente digital. Na verdade, seu surgimento coincide com o langamento do primeiro
iPad da Apple.

O termo foi cunhado por Mark McCrindle, fundador da empresa de consultoria australiana McCrindle
Research, que explica como surgiu: "Estd em consonancia com a nomenclatura cientifica de usar o
alfabeto grego em vez do alfabeto latino, portanto nao fazia sentido voltar a letra A, pois € a primeira
geracdo nascida totalmente no século XXI e, consequentemente, sdo o comego de algo novo, ndo um

retorno ao antigo."

A geracio alfa e a tecnologia

Os membros da geracdo Alfa confiam na tecnologia para ajuda-los a descobrir o mundo.
Consequentemente, eles nao sdo tdo dependentes do contato fisico com seus semelhantes como as
geragdes anteriores, conforme a tecnologia se desenvolve, a inteligéncia artificial ou a voz se tornarao
métodos cada vez mais comuns de comunicagdo entre humanos e maquinas, por conseguinte teclados

e telas dardo lugar a interfaces baseadas em gestos e conversas entre dispositivos e humanos.

CARACTERISTICAS DA GERACAO ALFA
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A Geragdo Alfa, embora compartilhe certos tragos com as geragdes anteriores, especialmente com a

geracdo Z, ¢ muito diferente. Eis aqui algumas de suas caracteristicas:

- Hiperconectados. As criangas Alfa estdo permanentemente conectadas. Tal € a atengdo que prestam
as novas tecnologias, que se torna um modo de vida.

- Independentes. Sao independentes quando se trata de tomar suas proprias decisdes e gerenciar suas
identidades digitais, assim como esperam que suas necessidades e preferéncias individuais sejam
levadas em consideracao.

- Visuais. O video sera seu formato preferido. Além disso, os videogames aumentardo suas
habilidades visuais, melhorando a coordenagdo olhos-maos e a capacidade de trocar de tarefas
facilmente.

- Tecnoldgicos. Ao estarem “hiperconectados” se tornam especialistas no uso de novas tecnologias,
o que facilita sua aprendizagem digital e abre uma vasta gama de possibilidades para eles.

- Diversos. Neste caso, a diversidade ndo se refere apenas as questdes demograficas, como etnia e

género, mas também a gostos, estilos de vida e pontos de vista.

Problemas da geracao alfa

As criangas da geragdo Alfa nasceram em uma época em que os dispositivos tecnologicos sdo cada
vez mais inteligentes, tudo estd conectado, e o fisico e o digital estdo se fundindo. A medida que
crescerem, as novas tecnologias se tornardo parte de suas vidas, suas experiéncias, suas atitudes e
suas expectativas perante o mundo. Alguns neurocientistas e psiclogos apontam que isso terd muitas
consequéncias positivas, mas também algumas negativas que nao devem afetar a todos igualmente:
- Menor capacidade de atencao e concentracdo. Habituados a usar varias telas ao mesmo tempo ¢ a
escanear informagdes rapidamente, sua capacidade de atengao e concentracao se vé prejudicada.

- Menos tempo para socializar. Passar grande parte do dia conectados, tanto dentro de casa quanto
fora, reduz o tempo para aprender, brincar e relacionar-se da forma mais tradicional. Na verdade,
grande parte da socializagdo ¢ transferida para as redes sociais.

- Menor desenvolvimento da criatividade e da imaginagdo. Sem questionar as habilidades que a
geracdo Alfa adquirird gracas as novas tecnologias, cabe destacar que, ao reduzir-se o uso de
brinquedos fisicos, o desenvolvimento da imaginag¢do e da criatividade sofrera.

- Menos capacidade para alcancar a felicidade, existe uma relagdo direta entre o aumento dos

smartphones e das redes sociais € o aumento da depressao, ansiedade e solidao na juventude de hoje.
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A geracido Y e a geracio Z: como lidar com as diferencas na Educacio?

Os educadores que atuam no cendrio pedagogico ha alguns anos, certamente ja notaram as diferengas
que a geragdo Y e geracao Z apresentam entre si. Mesmo que uma tenha vindo apos a outra, as
distingdes de comportamento sdo claras e influenciam as dinamicas educacionais.

Para os professores, coordenadores e diretores, que atuam com a geragdo Y, € essencial ter uma
compreensao ampla das caracteristicas da geragao destes alunos, dessa forma, fica mais facil adaptar
a linguagem e usar as ferramentas certas para gerar engajamento e aprendizado.

E importante ter um panorama sobre essas duas geragdes e como os profissionais da educagio podem
lidar com as diferengas e desafios no ambiente escolar.

A geracao Y ¢ marcada pelas transformacgdes da virada do milénio, como a internet € a expansao da
globalizag¢do, mas foi uma geracao que recebeu um ensino mais tradicional, principalmente porque
as tecnologias ainda ndo eram acessiveis para a maioria da populagao.

E para os educadores, ¢ necessario saber lidar com as diferengas entre estas geragdes, pois elas
convivem atualmente na comunidade escolar, sejam nas relagdes entre pais e filhos ou professores e
alunos. Saber lidar com as diferencas geracionais ¢ o caminho para evitar conflitos, alcan¢ar harmonia
no ambiente e proporcionar uma aprendizagem mais completa e prazerosa para os estudantes.

Os professores devem entender as diferentes demandas que os alunos atuais t€ém. E um exemplo disso
¢ o desejo de ter voz ativa e participagdo em sala de aula, a vontade de integrar com os dispositivos
tecnoldgicos e de falar de temas que fazem parte do dia a dia e dos interesses pessoais.

Usar novos recursos para mediar a convivéncia, como plataforma digital e redes sociais, tendem a
aproximar estas geracdes, basta imaginar que a Geragao Z ja esta totalmente adaptada a estes recursos,
e isso podera ajuda-lo no ambiente escolar.

Se antes os educadores viam a tecnologia como uma competidora da atengao na sala de aula, esta na
hora de mudar o seu mindset e perceber que os recursos tecnologicos como aliados da aprendizagem
¢ a melhor forma de lidar tanto com a transformagao digital, quanto com as exigéncias e preferéncias
dos estudantes. As plataformas de aprendizagem (games, redes sociais € outros recursos), devem ser
inseridas de forma natural nas iniciativas pedagbgicas. Os professores devem entender o
funcionamento dos recursos e mostrar que € possivel usd-los para aprender de modo mais
contextualizado e, até mesmo, divertido.

Hé4 um grande desafio das escolas para condugdo dos jovens estudantes, que cada vez mais estdo

envolvidos com novas tecnologias, bombardeados pelos apelos da midia, fascinados pela internet e
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manipulados pelo poder da sociedade de consumo. Esses jovens que, em sua grande maioria,
pertencem a geragdo Y, cresceram em um mundo relativamente estavel, sob grande influéncia dos
mecanismos tecnologicos. Ganharam autoestima e ndo se sujeitam a atividades que ndo fazem sentido
a longo prazo. Sabem trabalhar em rede e lidam com autoridades como se elas fossem colegas de

turma.

As instituicoes de ensino superior e a mudanca de comportamento das novas geracoes

E papel de toda institui¢do de ensino verdadeiramente transformadora conhecer as caracteristicas de
seu publico-alvo, a fim de acompanhar as mudancas vivenciadas por ele, ¢ importante refletir sobre
o comportamento das novas geragdes, isto ¢, dos millennials (geragdo Y) e dos nativos digitais
(geragdo 7).

Uma geragdo compartilhara as seguintes caracteristicas:

- Localizacdo temporal;

- Localizac¢ao historica;

- Localizagao sociocultural.

Reconhece que todas as geragdes tém similaridades, mas sdo as diferengas em termos de postura,
comportamento, crengas, valores e estilos de vida que se destacam. Até agora, oito geragdes principais
foram identificadas, listadas abaixo as quatro ultimas:

- Geragao X, nascidos entre as décadas de 1960 e 1980.

- Geragao Y, ou millennials, nascidos entre a segunda metade da década de 1980 e meados dos anos
1990.

- Geragdo Z, ou nativos digitais, nascidos entre o inicio do novo milénio e o fim de sua primeira
década.

- Geragao Alpha: nascidos a partir de 2010.

As novas geracoes nas IES atualmente

As geracdes que estdo presentes no ensino superior hoje sdo a Y e a Z, embora ambas estejam em
estagios distintos. Pensando cronologicamente, os millennials, em geral, estio na fase final da

graduagdo, na pos ou no mercado de trabalho, enquanto os nativos digitais sdo seus calouros, embora

alguns estejam ainda prestando vestibular.
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Além dessas novas geragdes, ja temos a geragdo Alpha que diz respeito as criangas que estdo
ingressando na pré-escola e ensino basico agora. Elas representam o futuro proximo da humanidade

e a presenga delas sera massiva nas institui¢cdes de ensino a partir do final da préoxima década.

Os impactos das novas geracoes nas instituicdes de ensino

Se a geragdo X valorizava a estabilidade de relagdes, pessoais e profissionais, construidas ao longo
do tempo, a geracdo Y foca seu pensamento e esfor¢o em inovagao. Os millennials associam o vinculo
de longa data, especialmente no trabalho, a estagnacao.

Também ndo costumam executar tarefas nas quais nao vejam uma logica ou um sentido claro, nao
sendo, portanto, bons seguidores. De fato, € comum apresentarem resisténcia a hierarquia classica.
Em geral, os millennials querem se comunicar e agir sem fronteiras, contribuindo de forma efetiva
para a construgdo de algo impactante. Eles ndo se contentam apenas em fazer parte de uma instituigao,
eles querem ser parceiros, querem que sua opinido seja valorizada. Nao ¢ a toa que o termo
“colaborador” tem, aos poucos, substituido “funcionario”.

Resumindo: a geracdo Y ¢ aquela que demanda valor e que entrega valor. Podemos dizer que eles sdo
idealistas de carteirinha e, portanto, ndo lidam bem com frustragdes mundanas — como falta de
dinheiro, de oportunidades e de reconhecimento.

Se uma IES pretende captar e cativar esses estudantes, precisara achar alternativas para manté-los

engajados como participantes ativos das mudangas, e ndo apenas como espectadores.

Os nativos digitais (Gerac¢ao Z)

J& os nativos digitais, geragdo Z, sdo adeptos a outra filosofia. Nem tdo pragmaticos como a geracao
X, nem tao idealistas quanto os millennials, os integrantes da geracdo Z ja nasceram em um mundo
tecnoldgico e altamente conectado.

Pense desta forma: a maquina da tecnologia ja estava em velocidade total quando eles apareceram no
cendrio, entdo, precisaram correr para ndo ficar para tras. E essa caracteristica talvez seja a mais
marcante: eles s3o naturalmente acelerados. Para eles, tudo pode e deve ser feito on-line, com maior
rapidez e agilidade.

Exacerbando uma caracteristica da geracao passada: os nativos digitais demandam valor. Portanto,
sua relagdo com consumo, estudos e trabalho ¢ diferente. Para se comunicar com esse publico, ¢

preciso ter pensamento digital.
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E a geracdo que se preocupa com termos como “interface”, “usabilidade” e “conectividade”. De fato,
segundo seu ponto de vista, o mundo real se confunde com o virtual, e a divisoria entre eles se torna

cada vez mais ténue.

A necessidade de mudanca nas IES

Todas as caracteristicas e aspectos do comportamento das duas geracdes que estdo nas universidades
agora fazem com que as IES precisem se transformar para conseguir manter alunos e alavancar sua
receita.

No que tange as expectativas, além da qualidade e do reconhecimento do curso, esses alunos desejam
que um diferencial lhes seja entregue. Eles querem ser cativados, mas, para isso, precisam perceber

que a IES esté disposta a atuar como parceira na construcao de seu futuro.

Preparado para atender os alunos Millennials (Gerag¢io Z)

Assim, eles buscam uma relacdo de reciprocidade, a qual as universidades devem corresponder.
Estamos falando aqui de uma mudanga de postura e percepg¢ao, de como a IES vé seu alunado e como
se comunica com ele.

E preciso refletir se o que define esses alunos ¢ “fazer parte das mudangas”, entdo ¢ essencial, por
exemplo, oferecer mecanismos que os auxiliem a concretizar suas ideias. Seja por meio de programas
de estadgio, de empresas juniores que aumentem sua vivéncia corporativa e empresarial, seja com
suporte e direcionamento profissional; ¢ importante que os millennials sintam que ndo estdo sozinhos.
Entdo, indague: o qudo desobstruidos estdo meus canais de comunica¢do? Qual ¢ minha taxa de
resposta nas redes sociais e o quao disposta minha IES esta para tomar a¢des em relacao as demandas
externalizadas pelos estudantes? A institui¢do possui um ambiente de aprendizagem funcional? O

quao automatizados estdo os processos e fluxos?

CONCLUSAO

Os conflitos de geracdes se baseiam nos valores que eles possuem e nas motivagdes que querem
atingir. O que os motiva esta por tras do que fazem, o modo como pensam ou agem ¢ muito diferente
entre as diversas geragdes existentes. E isso ¢ um fator que vai resultar em futuros problemas, que

podem ser reduzidos conforme o entendimento de suas caracteristicas geracionais.
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Outro aspecto que pode ser relevante ¢ a comunicagdo conflitante entre estas geracgdes, sendo
fundamental trabalhar este quesito com mais afinco, para ndo afetar o desempenho estudantil na
universidade e também o profissional no mercado de trabalho.

O grande desafio ¢ adaptar os conflitos destas geracdes, entendendo e ofertando o que eles esperam
no ensinamento universitario, se adequando aos requisitos de cada geragdo, para tentar ser mais
assertivo no contetido e nas atividades ministradas, aplicando aos grupos constituidos, para que seja
possivel a troca de informacgdes e conhecimentos a eles, o didlogo ¢ muito importante e pode
minimizar os conflitos e criar um espago para um convivio harmonioso.

Mas deve-se levar em consideracdo as caracteristicas e particularidades de cada geracao, e ¢
recomendado elaborar um estudo de quais seriam as praticas mais adequadas, para que o convivio
entre estes individuos de mais idade, ou aqueles mais jovens, seja um aprendizado, somando

conhecimento e experiéncias a estas diferentes geragoes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, Fernanda Sales. [luminacao universal: ergonomia e design universal aplicados ao projeto
luminico em sala de aula. 116 f. 2014. Dissertagao (Mestrado em Artes Visuais) —Universidade
Federal da Bahia, 2014.

ALVES FILHO P. J. Atividades Experimentais: do Método a Pratica Construtivista. 302 f. Tese
(Doutorado em Educagdo: Ensino de Ciéncias Naturais) — Universidade Federal de Santa Catarina,
2000.

ARRAIS NETO, Enéas de Araujo; RICCA, Diego Enéas Peres; SOUZA, Raphael Pires de.
Arquitetura escolar: curriculo ou curral? Revista LABOR, Fortaleza, v. 1, n. 16, p. 137-151, 2016.

BERGMANN, Jonathan; SANS, Aaron. Sala de aula invertida: uma metodologia de aprendizagem.
Tradugao de Afonso Celso da Cunha Serra. Rio de Janeiro: LTC, 2018.

BERNARDES, Marina. Configuragao arquitetonica de salas de aula como ambientes promotores do
bem-estar. 188 f. 2018. Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro

Tecnologico, Programa de Pos-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo, Florianépolis, 2018.

CALLIARIL Marcos & MOTTA, Alfredo. Codigo Y: decifrando a geragéo que esta mudando o pais.
Sao Paulo: Evora, 2012, p. 192.

CARVALHO, Anna Maria Pessoa de. Prefacio. CACHAPUZ, Antonio et al. (Orgs.). A necessaria
renovacdo do ensino das Ciéncias. Sdo Paulo: Cortez, 2005, p. 9-13.

CATALANO, Amadeu. Geragdo Y ¢ Geracdo z: Como lidar com as diferencas na educagao?
elevaplataforma.com.br/geracao-y-e-geracao-z, publicado em 08/01/2021.

Revista Ubiquidade — V.5, N.1 (2022), p. 17



CASTANHA, D¢ébora, Castro Maria Bernadete de. A necessidade de refletir sobre as estratégias
pedagbgicas para atender a aprendizagem da Geracdo Y - DOI: http://dx.doi.org/10.15599/0104-
4834/cogeime.v19n36p27-38.

COLL, C. et. al. Os conteudos na reforma: ensino e aprendizagem de conceitos, procedimentos e
atitudes. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.

CHRISTENSEN, Clayton M.; HORN, Michael B.; JOHNSON, Curtis W. Inovacao na sala de aula:
como a inovagao de ruptura muda a forma de aprender. Tradugao de Raul Rubenich. Porto Alegre:

Bookman, 2009.

FACCIO, Miguel. For¢a e movimento: concepgdes alternativas no Ensino Superior. Revista Educar
Mais, v. 3, n. 2, p. 173-191, 2019.

FREIRE, Paulo. Educag¢ao como pratica da liberdade. 26. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2002.
GRECA, 1. M.; MOREIRA, M. A. Além da detec¢do de modelos mentais dos estudantes: uma
proposta representacional integradora. Investigacdes em Ensino de Ciéncias, v. 7, n.1, 2002.
Disponivel em <http://www.if.ufrgs.br/public/ensino/revista.htm>. Acesso em julho de 2017.
LEITE, Alexsandra. Choque de geragdes, mais em evidéncia do que nunca. Imprensa CSA, 2021.
LYCEUM, Redagdo. Disponivel em: <https://blog.lyceum.com.br/as-ies-e-a-mudanca-de-
comportamento-das-novas-geracoes/#As_novas_geracoes nas_IES atualmente>, Atualizado em:

27/09/2021.

MELLO, G. N. de. Educacao escolar brasileira: o que trouxemos do século XX? Porto Alegre:
Artmed, 2004.

OLIVEIRA, Sidnei. Geragdo Y: o nascimento de uma nova geracao de lideres. Sao Paulo: Integrare,
2010.

SANTOS, Pamela Mello dos et al. Evolucao bioldgica na perspectiva de estudantes do ensino médio:
das concepgdes espontaneas aos saberes escolares. 2017.

SOUZA, Ewerton. Como lidar com os conflitos geracionais? Disponivel em:
https://gestaoescolar.org.br/conteudo/2153, produzido em 15/04/2019.

ZABALA, Antoni. Enfoque Globalizador e Pensamento Complexo: uma proposta para o curriculo
escolar. Porto Alegre: Artmed, 2002.

Revista Ubiquidade — V.5, N.1 (2022), p. 18
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APOIO SOCIAL
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Resumo

O presente artigo tem como objetivo explanar o entendimento de qual ¢ o papel do educador na
educacdo ndo formal e também quais questdes atuais podem contribuir com esta aplicagdo, dando
relevancia ao entendimento destas abordagens, apresentando alguns exemplos desta modalidade, que
utiliza diversas técnicas de ensino, incorporando a inclusdo social nas atividades educacionais. Os
métodos que serdo apresentados fazem parte da pesquisa bibliografica, que foram retirados de sites
académicos e também de exemplos ja feitos neste tipo de abordagem por outrem, identificados e
referenciados em seu contexto. (GOHN, 2010).

Palavras-Chave

formagdo politica; educacdao formal; educacdo ndo formal; educagdo informal; educagdo em um
ambiente diferenciado.

Abstract

This article aims to explain the understanding of what is the role of the educator in non-formal
education and also what current issues can contribute to this application, giving relevance to the
understanding of these approaches, presenting some examples of this modality, which uses various
teaching techniques, incorporating social inclusion in educational activities. The methods that will be
presented are part of the bibliographical research, which were taken from academic sites and also
examples already done in this type of approach by others, identified and referenced in their context.

Keywords

political formation; formal education; non-formal education; informal education; education in a
different environment.

INTRODUCAO

Dando inicio a ideia da pesquisa sobre a Educacao nao formal, separei algumas atividades a fim de
entender as premissas deste tema, ¢ claro que muitas atividades deste tipo de educacdo ndo sdo
divulgadas e nem publicadas, as vezes a divulgacao ¢ feita pelos proprios membros dos grupos, nao

tendo um volume muito grande de propagacao, acredito que seja por causa da informalidade que os
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rege, mas no entendimento direto, a educagdo nao formal ¢ de grande valia para complementar o
conhecimento normalmente abordado com mais frequéncia em escolas, lugar da educagdo formal,
entdo quando se pesquisa a ndo formalidade, a pesquisa tende a observar o individualismo do estudo
e quando se junta com as demais se da o complemento de que falei. A investigacao foi baseada em
dois topicos: o primeiro, na pesquisa sobre publicacdes de pessoas ou grupos que atuam neste
segmento, ¢ fazem a sua publicagdo das atividades informais, o segundo, sobre alguns artigos
publicados, os quais possuem caracteristicas mais organizadas e centradas na educagdo como um
todo.

Eu preferi dar mais foco aos artigos, pois acredito terem informagdes mais confiaveis e conferidas,
por se tratar de 6rgdos controlados, mas o verdadeiro ensinamento ¢ aquele que ¢ feito de forma
agradavel, possibilitando uma compreensdo do contetdo passado, além do entendimento e
acolhimento, mais assertivo por parte dos integrantes.

No estudo aplicado, observei que a educagdo nao formal tem um tipo de ensinamento mais proximo
do familiar, ou dos amigos, como exemplo: musica, danca, teatro, pega-pega, pula corda, passa anel,
quebra cabega, contos, causos, etc. Entdo, na educagdo ndo formal, normalmente, as regras sao mais
maledveis do que na educagdo formal, isso tende a aproximar um pouco mais as pessoas que irao
interagir com ela, mas isso nao significa que quando se fala na educacdo formal, o ensinamento ¢
chato e nem que todas as aplicacdes feitas na educa¢dao ndo formal sdo mais divertidas e de maior
aceitacdo das pessoas que as consomem. Isso ao meu ver depende de vérios motivos, como por
exemplo: quem esta passando a informagao, qual ¢ o contetdo que estd sendo abordado, onde esta
ocorrendo este evento e qual ¢ a finalidade deste contexto.

Para finalizar, o que acredito ¢ que quando for fazer alguma coisa, independente se for para ensinar

ou ndo, faca com dedicagdo, empenho e entenda as pessoas que irdo participar.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O papel da escola na formacgao do individuo

Conforme Ramos (2020), a escola ¢ uma institui¢ao que desenvolve papel central na formacao dos
educandos que por ela passam, exercendo principalmente acesso aos conhecimentos historicamente

sistematizados. Porém a educagdo vai além do espaco delimitado pelos muros escolares e salas de

aula.
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O individuo ao longo de toda a trajetoria de vida adquire conhecimentos concebidos por suas proprias
experiéncias, por relacdes socias com outros individuos, no dmbito familiar e em instituicdes
educadoras formais e ndo formais. Essa ultima nada mais ¢ que um processo de aprendizagem social
centrada no individuo, por meio do desenvolvimento de atividades extraescolares. E um processo
voluntario de aprendizagem e de educagdo fora da escola, que acontece em ongs, instituigdes
religiosas, por iniciativas particulares e programas sociais publicos.

Essa pratica € necessaria e importante quando se pensa em um processo educacional que priorize a
pratica de atividades que favoregam agdes culturais, de criagdo, esportes, rodas de conversas, relacoes
de trocas de vivéncias, entre diversas outras atividades educacionais. Tanto as conceitualizacoes
quanto os trabalhos empiricos apresentam interdisciplinaridade e flexibilidade como caracteristicas
desta modalidade de educacdo. A educacdo ndo formal pode desenvolver-se nos mais variados
espacos, sendo uma modalidade crescente no cendrio nacional e pouco explorada nos meios

académicos.

O educador social

Cresce cada vez mais no Brasil praticas educativas que estao sendo desenvolvidas em diferentes
espacos, como, por exemplo, nos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), nos CREAS
(Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), em casas de acolhimento, em casas de
passagem, em projetos com idosos, em ONG’s, em hospitais, em presidios, em centros de
ressocializagdo, nas ruas, movimentos sociais, entre outros.

Com toda essa diversidade de praticas educativas, passam a existir os responsaveis por esses projetos.
Muitas vezes, em sua grande maioria, sdo denominados de Educadores, mas podem receber muitas
outras denominagodes, tais como Arte Educadores, Agentes Sociais, Animadores Culturais, etc. Estes
Educadores também possuem diferentes formacgdes, niveis de conhecimento e interesses em suas
praticas. Nessa perspectiva, encontram-se muitos voluntarios, seja por vocacdo ou para realizar uma
boa agio, como também existem os contratados e funcionarios efetivos. E ai que surge a discussdo
de quem ¢ esse profissional e qual deveria ser a sua formagao. Se todas essas praticas passam a ser
consideradas Educagdo Social, entdo o Educador também passa a aderir o adjetivo de Social. Para

Ona (2005, p.2) o profissional Educador Social:

(...) € uma pessoa capacitada para desenvolver duas fun¢des: por um lado, deve elaborar uma
critica e uma transformagao dos valores educacionais e da estrutura da sociedade e por outro,
deve intervir com sujeitos e ajuda-los a potencializar seus fatores pessoais de
desenvolvimento, capacitando-os socialmente para: desenvolvimento de autoestima,
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autoconhecimento, habilidades sociais, consciéncia critica, etc., a fim de facilitar as
condigdes objetivas da pessoa com o seu meio (...)

O Educador Social ¢ o mediador entre o educando, a sociedade e a cultura (tradugdo nossa).

Estudos como os de Oliveira (2004) ressaltam a importancia dos Educadores que desenvolvem suas
praticas fundamentadas na teoria freiriana, os chamados Educadores Populares, que desde os anos 60
atuam com comunidades a partir de praticas culturais, processos de emancipagdo e transformagdes
sociais. Outras pesquisas recentes como a de Paiva (2011) e a de Ribas (2010) contribuem para a
reflexdo da necessidade do reconhecimento profissional e formacao especifica para os chamados
Educadores Sociais, que também devem possuir como base os fundamentos freirianos e, como
exemplo, as praticas desenvolvidas pela Educacao Popular.

Dessa forma, o grande desafio que se coloca a frente desses trabalhadores ¢ o reconhecimento de sua
profissdo, pois o nimero de sujeitos envolvidos em processos educativos, tanto como mediadores
quanto como receptores desse processo, ¢ altamente significativo nos diferentes grupos e classes
sociais.

Outro aspecto a ser considerado ¢ que a existéncia do Profissional Educador Social no Brasil contribui
com o trabalho desenvolvido nas areas da Assisténcia Social, Pedagogia e Psicologia, ndo sendo uma
concorréncia, mas sim mais um especialista no processo educativo de pessoas com suas necessidades.
Dessa forma, ¢ importante destacarmos que a profissio do Educador Social no Brasil ¢ uma
necessidade, mas € uma area complexa. No proprio Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, em
seu documento COB - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (2002), menciona no codigo 5.153 os
profissionais de atengdo e defesa das pessoas em situacdo de risco, incluindo os Educadores Sociais
nesta categoria. O documento reconhece também a fungdo e suas atribui¢des, assinalando que o

acesso para esta ocupagao € livre, sem necessidade de requisitos escolares (GOHN, 2010).

Educaciao Formal

A educagdo formal ¢ assegurada a populagdo desde a Constituigdo Federal de 1988, a necessidade de
um estudo formal centralizado em escolas surge com o advento do capitalismo, com a grande
alteragdo na forma de producdo, saindo do campo, de processos artesanais, para a cidade em
decorréncia da industrializacdo. Esse novo processo de produgdo passou a exigir conhecimentos
especificos e cientificos, que nao podiam ser adquiridos de forma natural, como ocorria no campo,

tais conhecimentos deveriam ser ensinados de forma sistematizada. (EI de Lima, 2019).
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A origem da escola, portanto, esta ligada a necessidade de desenvolver e consolidar a ordem social
capitalista. Era preciso formar o cidaddo apto a viver na cidade, cumprindo seus direitos e deveres e
atuando de forma eficiente no processo produtivo industrial. (SILVEIRA, 1995, p.24).

O ser humano aprende, apreende e se desenvolve em suas relagdes. Para Brandao (1985) existem
diversos terrenos férteis para o crescimento de novos saberes, desde nossas primeiras relagdes sociais
até¢ as mais complexas, seja dentro de uma comunidade, na familia, na igreja, no trabalho, e nos
diferentes campos sdcio-ocupacionais. Essas formas de ensino permeiam a trajetdria dos individuos
em diferentes niveis e intensidade.

Para pensar nos modos de ensino e como eles se dao na sociedade, ¢ preciso compreender que a
educacdo ¢ um conceito amplo e que pode ser analisada sob trés enfoques: a educagdo formal, a
educacdo ndo formal e a educacdo informal. O ensino formal, ainda conforme Brandao (1985, p. 26),
“[...] ¢ o momento em que a educagdo se sujeita a pedagogia [...], cria situagdes proprias para o seu
exercicio, produz os seus métodos, estabelece suas regras e tempos, € constitui executores
especializados. E quando aparece a escola, o aluno e o professor [...]”.

Para GAHNEN (2008), o Brasil com seus sistemas educacionais busca contribuir para a integracao
cultural e consolidagcdo nacional, no sentido de gerir uma educacao de qualidade e construcdo da
cidadania. No entanto, segundo o autor, a educagao formal tem suas limitagdes, pois enquanto a escola
tem um trabalho educacional preso a um espago e tempo, € preocupa-se com conteudo, ndo consegue
responder aos conflitos dentro do espaco escolar.

A educagao formal como se conhece ¢ organizada, acontece em local especifico, sistematizado, com
analise de contetdo, em outras palavras, ¢ regulada por leis, normas da institui¢ao de ensino. Sendo
formal, espera resultados, analisa os dados obtidos a partir dos planejamentos anteriormente

realizados.

Art. 205 A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. (BRASIL, 1988).

Educacio nao Formal

“O homem ndo pode participar ativamente na histéria, na sociedade, na transformacao da
realidade se ndo for ajudado a tomar consciéncia da realidade e da sua propria capacidade de
transformar [...] Ninguém luta contra forcas que ndo entende, cuja importancia ndo mega,
cujas formas de contorno nao discirna; [...] Isto é verdade se, se refere as forgas sociais[...] A
realidade ndo pode ser modificada sendo quando o homem descobre que ¢ modificavel e que
ele o pode fazer.” (PAULO FREIRE).
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A expressdo “Educacdo Nao Formal” comega a aparecer relacionada ao campo pedagogico
simultaneamente a uma série de criticas ao sistema formalizado de ensino, em um momento em que
diferentes setores da sociedade - como servigo social, saude, cultura, pedagdgico e outros - veem o
universo escolar e a familia impossibilitados de representar todas as demandas sociais que lhes sao
cabiveis, impostas ou ainda desejadas.

O termo educacdo ndo formal apareceu no final da década de sessenta. Neste periodo surgem
discussdes pedagodgicas, varios estudos sobre a crise na educagdo, as criticas radicais a instituicao
escolar, a formulagcdo de novos conceitos e seus paradigmas. Assim, esta crise ¢ sentida na escola e

acaba por favorecer o surgimento do campo teérico da educagdo nao formal (TRILLA,1996).

Desafios da Educacao Nao Formal

Ha varios desafios a serem vencidos, principalmente no que se refere ao papel e a formacao de
mediadores e professores que permitam a melhor compreensao do uso desses espacos.

Se antes os espacos para conhecimento eram limitados aos muros escolares, hoje todos os locais onde
ha relagdes entre os individuos podem ser considerados como espagos de aprendizagem.

A sociedade civil se fortalece como um ambiente de difusdo do conhecimento por meio de ONGs,
associacdes, sindicatos, igrejas, entre outros, por outro lado, o ciberespago assume cada vez mais o
papel de facilitar, por meio da internet, o acesso ao conhecimento independentemente da localizagao
do individuo.

Hoje, se confirma o que Herbet Marshall McLuhan (1969) afirmava ainda na década de 1960, o
planeta tornou-se a nossa sala de aula e o nosso endereco. O ciberespago transforma a ideia de espago
para aprendizagem, aprende-se aqui, ali ou em qualquer lugar.

Cabe a este novo educador assumir o papel de mediador e ndo apenas de transmissor de
conhecimento. O aluno cercado de meios em que se educa sozinho é o sujeito de sua propria
formacao.

Se a educagdo sozinha nao transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda. Se a nossa
opg¢ao ¢ progressista, se estamos a favor da vida e nao da morte, da equidade e nao da injustica, do
direito e ndo do arbitrio, da convivéncia com o diferente e ndo de sua negagdo, ndo temos outro
caminho sendo viver plenamente a nossa opgao.

Encarné-la, diminuindo assim a distancia entre o que fizemos e¢ o que fazemos (FREIRE, 2000: p.

67).
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Hoje, se verifica que para aprender € preciso antes de tudo estar envolvido profundamente com aquilo
que se propde saber. O ensino deve fazer sentido a vida do sujeito e ndo apenas um item a mais na
grade curricular.

A medida que todos os espacos disseminam informagcio, ¢ preciso que seja feita uma selegdo critica
de conteudo, pois existem diversas vertentes educacionais que retiram o papel ideologico da educacao
e torna os contetidos como formas de manipulagdo, seja politica, ideoldgica ou econdmica.

Segundo Habermas (1994), o mundo sistémico possui mecanismos de regéncia e de controle, que
favorecem a sua autorreprodugdo: o meio dinheiro, que rege o sistema econdmico, € o meio poder,
que exerce a regulacdo do sistema politico. Serd por meio desses dois mecanismos que o sistema fara
suas tentativas de manter o controle social e a manipulagdo do saber. O dinheiro torna-se o principal
mecanismo de intercambio, transformando os valores de uso em valores de troca; o transito natural
de bens em transito de mercadorias. O poder volta-se prioritariamente para a prote¢ao sistémica em
detrimento das necessidades e demandas dos grupos sociais € dos individuos.

O sistema realiza uma por¢do de procedimentos, procurando interferir, por intermédio do
planejamento administrativo escolar, na esfera cultural, fazendo com que esta, que tradicionalmente
se reproduz por suas proprias condi¢des e se orienta por quinze critérios autolegitimadores, passe a
depender da constituicao e da legitimacao sistémica.

Dessa forma, assuntos culturais e tradigdes, bases da educagdo, que se constituiam previamente em
condi¢des limitrofes paro o mundo sistémico, acabam sendo incorporados a area do planejamento

administrativo.

Educacido Nao Formal: Praticas e Realidades

A pratica da educacdo nao formal desenvolvida por diversas instituigdes, ocupa o aluno com
atividades produtivas e longe do tempo ocioso, inverso ao escolar, onde um numero grande de
criangas ficariam pelas ruas, sujeitas a conhecerem uma realidade bastante real no pais, como drogas,
cigarro e bebida. Ao contrério, a crianga ou adolescente frequentadora de projetos sociais tem a
oportunidade de aprender uma profissdo, por exemplo, pelo fato de que a maioria das instituigdes e
projetos de educagdo ndo formal desenvolverem seus trabalhos por meio de oficinas culturais,

esportivas e profissionalizantes.

A educacao nao formal podera desenvolver, como resultados, uma série de processos:
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- Consciéncia e organizagao de como agir em grupos coletivos;

- A construgdo e reconstrugdo de concepgao de mundo e sobre o mundo;

- Contribui¢ao para um sentimento de identidade com uma dada comunidade;

- Forma o individuo para a vida e suas adversidades (e ndo apenas capacita-o para entrar no mercado
de trabalho);

- Quando presente em programas com criangas ou jovens adolescentes a educa¢do nao formal resgata
o sentimento de valorizagdo de si proprio (o que a midia e os manuais de autoajuda denominam,
simplificadamente, como a autoestima), ou seja, da condigdes aos individuos para desenvolverem
sentimentos de autovalorizacdo, de rejeicao dos preconceitos que lhes sdo dirigidos, o desejo de
lutarem para ser reconhecidos como iguais (enquanto seres humanos), dentro de suas diferencas
(raciais, étnicas, religiosas, culturais, etc.);

- Os individuos adquirem conhecimento de sua propria pratica, os individuos aprendem a ler e

interpretar o mundo que os cerca.

Algumas caracteristicas que a educacdo nao formal pode atingir em termos de metas, em

processos planejados de agdes coletivas grupais:

- O aprendizado das diferencas. Aprende-se a conviver com demais. Socializa-se o respeito mituo;

- Adaptacao do grupo a diferentes culturas, reconhecimento dos individuos e do papel do outro,
trabalha o "estranhamento";

- Constru¢ao da identidade coletiva de um grupo;

- Balizamento de regras éticas relativas as condutas aceitaveis socialmente.

O que falta na educacio nao formal:

- Formagao especifica a educadores a partir da definicdo de seu papel e as atividades a realizar;

- Defini¢ao mais clara de fungdes e objetivos da educacao nao formal,

- Sistematizacao das metodologias utilizadas no trabalho cotidiano;

- Construcdo de metodologias que possibilitem o acompanhamento do trabalho que vem sendo
realizado;

- Construgdo de instrumentos metodologicos de avaliacdo e analise do trabalho realizado;

- Construgao de metodologias que possibilitem o acompanhamento do trabalho de egressos que

participaram de programas de educa¢do nao formal;
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- Criagao de metodologias e indicadores para estudo e analise de trabalhos da Educagao nao formal
em campos ndo sistematizados. Aprendizado gerado por atos de vontade do receptor, tais como a
aprendizagem via Internet, para aprender musica, tocar um instrumento etc.;

- Mapeamento das formas de educagdo ndao formal na autoaprendizagem dos cidadaos

(principalmente jovens).

Metodologias

A questao da metodologia merece um destaque porque € um dos pontos mais fracos na educagao nao
formal e a comparacdo com as outras modalidades educativas. De toda forma, na educagdo formal as
metodologias sdo usualmente planejadas previamente segundo contetdos prescritos nas leis. As
metodologias de desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem sao compostas por um leque
grande de modalidades, temas e problemas. A educagdo ndo formal tem como método basico a
vivéncia e a reprodugdo do conhecido, a reprodu¢do da experiéncia segundo os modos e as formas
como foram apreendidas e codificadas. Na educacdo ndo formal, as metodologias operadas no
processo de aprendizagem parte da cultura dos individuos e dos grupos. O método nasce a partir de
problematizac¢do da vida cotidiana; os contetidos emergem a partir dos temas que se colocam como
necessidades, caréncias, desafios, obstaculos ou acdes empreendedoras a serem realizadas; os
contetidos nao sdo dados a priori. S3o construidos no processo. O método passa pela sistematizacao
dos modos de agir e de pensar o mundo que circunda as pessoas. Penetra-se, portanto, no campo do
simbolico, das orientagdes e representagdes que conferem sentido e significado as a¢des humanas.
Supde a existéncia da motivacdo das pessoas que participam. Ela ndo se subordina as estruturas
burocraticas. E dinamica. Visa a formacio integral dos individuos. Neste sentido, tem um carater
humanista. Ambiente ndo formal e mensagens veiculadas "falam ou fazem chamamentos" as pessoas
e aos coletivos, € as motivam. Mas como ha intencionalidades nos processos e espacos da educacao
ndo formal, ha caminhos, percursos, metas, objetivos estratégicos que podem se alterar
constantemente. H4 metodologias, em suma, que precisam ser desenvolvidas, codificadas, ainda que
com alto grau de provisoriedade, pois o dinamismo, a mudanga, o movimento da realidade, segundo
o desenrolar dos acontecimentos, sdo as marcas que singularizam a educacao nao formal, (GOHN,
2016).

Qualquer que seja o caminho metodoldgico construido ou reconstruido, € de suma importancia atentar
para o papel dos agentes mediadores no processo: os educadores, os mediadores, assessores,

facilitadores, monitores, referéncias, apoios ou qualquer outra denominag¢ao que se dé para os
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individuos que trabalham com grupos organizados ou nao. Eles sdo fundamentais na marcagao de
referenciais no ato de aprendizagem, eles carregam visdes de mundo, projetos societarios, ideologias,
propostas, conhecimentos acumulados, etc. Eles se confrontardo com os outros participantes do
processo educativo, estabelecerao didlogos, conflitos, agdes solidarias etc. Eles se destacam no
conjunto e por meio deles podemos conhecer o projeto socioeducativo do grupo, a visdo de mundo

que estdo construindo, os valores defendidos e os que sdo rejeitados.

Exemplos de Educagdo ndo formal, podem ser citados:

a) Educagdo para cidadania;

b) Educacao para justica social;

c¢) Educacao para direitos (humanos, sociais, politicos, culturais, etc.);

d) Educacao para liberdade;

e) Educagdo para igualdade;

f) Educacdo para democracia;

g) Educacao contra discriminagao;

h) Educacao pelo exercicio da cultura, e para a manifestacao das diferengas culturais;

1) Educacdo Ambiental em Espagos Nao Formais.

A Educaciao Nao Formal em a¢ao: conselhos e colegiados na escola em espacos de educagio nao

formal.

Existem intimeras inovagdes no campo democratico, advém das praticas geradas pela sociedade civil
que alteram a relacao estado-sociedade ao longo do tempo e constroem novas formas politicas de
agir, especialmente na esfera publica ndo estatal. De fato, sdo inimeras as novas praticas sociais
expressas em novos formatos institucionais da participacdo, tais como os conselhos, os foruns, as
assembleias populares e as parcerias. Em todas elas a educa¢do ndo formal estd presente, como
processo de aprendizagem de saberes aos e entre seus participantes.

Ao analisar as possibilidades de participacao da comunidade educativa em uma escola, articulando-a
aos processos de aprendizagem ndo formal que os métodos de gestao participativa desenvolvem, ndo
podemos deixar de tecer algumas consideragdes sobre as estruturas de participagdo que ja existem no
interior das escolas, a exemplo dos distintos e diferenciados colegiados e conselhos. Nos conselhos

se entrecruzam necessidades advindas da pratica da educacao formal/escolar, com a educacao nao
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formal, principalmente no que se refere a participagdo dos pais e outros membros da comunidade

educativa nas suas reunioes.

A cada luta corresponde um momento do processo de aprendizagem, tipico da educa¢io nao

formal.

- Lutas pelo acesso;

- Aumento de vagas;

- Escola publica com qualidade;

-Gestdo democratica da escola;

- Escola com projetos pedagdgicos que respeitem as culturas locais;

- Valor das mensalidades das escolas particulares;

- Por politicas publicas;

- Realizacdo de experiéncias alternativas;

- Luta no processo de implantacdo de novos modelos, experiéncias ou reformas educacionais,
envolvendo organizagdo, trajetoria das experiéncias, acompanhamento, construcdo de cultura
politica, redefinicao do conceito de participagao;

- Luta dos professores e outros profissionais da educacdo por condi¢des salariais e de trabalho;
-Lutas dos estudantes por vagas, condigdes, mensalidades, refeitérios, moradia, contra

discriminacgoes, etc.

CONCLUSAO

A educacao nao formal ¢ de grande importancia para a formagao dos individuos, mas tem propostas
diferenciadas, fora da escola, fora do ambiente de educacao formal que estamos acostumados a
vivenciar. A pesquisa realizada estabelece as bases para a promo¢ao da educagdo em ambientes
externos as instituigdes escolares, onde se promovem a cultura de classes desfavorecidas, por meio
de projetos, esportes, comunicacgdes, tecnologia da informacdo e artes. No entanto a teoria da
representacao social esta relacionada a realidade social em que vivem os individuos, pois pode ser
considerada como uma construcao coletiva e resultado das interacdes entre individuos inseridos em
diferentes culturas, nas quais produzem historia individual e social. E pode-se dizer que essa teoria
esta relacionada a educagdo nao formal, principalmente porque a maioria dos participantes pertence

a mesma classe social.
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A pessoa menos privilegiada fica em segundo lugar porque a experiéncia proporcionada neste
importante espago promove a constru¢do coletiva por meio da interacdo uns com o0s outros,
promovendo assim a historia pessoal e social das pessoas. Portanto o apoio ao ensino ¢ muito
importante nesse sentido. O terceiro setor visa a promover o bem-estar social e melhorar a qualidade
de vida de grupos desfavorecidos, por meio de servicos voluntarios. Portanto os educadores
desempenham o papel de estimular, promover e desenvolver a¢des educativas por meio da orientacao
no processo educativo.

O educador ¢ o principal responsavel pela ocorréncia da educagao. Entendemos que, assim como a
educagao formal, a educagao nao formal nao tem um modo especifico de existéncia e comportamento,

pois vale a pena considerar o ambiente em que a instituicdo estd inserida.
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Resumo

O presente artigo relata uma experiéncia de regéncia sobre a utilizagdo da plataforma Padlet e a
proposi¢ao de problemas matematicos para o ensino de volume de blocos retangulares, durante o
oitavo ano do ensino fundamental de uma escola particular na zona leste de Sao Paulo. Todos os
alunos participaram da atividade e a producdo desenvolvida por eles estdo relatadas nesse artigo,
assim como as impressdes dos alunos.

Palavras-Chave

Padlet; Volume; Proposi¢ao de Problemas; aprendizagem colaborativa;

Abstract

This article reports a conducting experience on the use of de Padlet platform and the proposition of
mathematical problems for the teaching of volume of rectangular blocks, during the eight years of
elementary school in the east of Sdo Paulo. The students participated in the activity and the production
developed by them are reported in this article as well as the students’ impressions.

Keywords

Padlet; Volume; Problem Proposition; Collaborative Learning.

INTRODUCAO

Apobs o retorno presencial das escolas, depois de um longo periodo de afastamento do ensino
presencial das escolas devido a Pandemia gerada pela COVID-19, algumas propostas pedagogicas,

que foram extremamente eficazes e contemplaram as necessidades impostas durante o periodo
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remoto, poderdo ser ressignificadas e aplicadas para auxiliar no desenvolvimento do ensino-
aprendizagem, transformando o papel do professor e atribuindo novas responsabilidades aos
estudantes, tornando-os cada vez mais protagonistas, e responsaveis, da sua propria formagao. O
desenvolvimento de atividades colaborativas.
Neste contexto atual, no qual a sociedade esta cada vez mais inserida em um ambiente tecnologico, a
escola precisa repensar o modelo de educagdo praticado, incorporando materiais pedagogicos cada
vez mais criativos, explorando as potencialidades das redes virtuais (Rabelo, 2013). Para isso, as
praticas pedagogicas devem acompanhar as necessidades apresentadas pelos alunos. A aprendizagem
ativa € um conjunto de praticas pedagdgicas centradas no aluno, que estimula o protagonismo deste
para o desenvolvimento de atividades e contetdo a partir da interacdo com o proximo, com o objetivo
de desenvolver o senso critico e a capacidade de argumentagdo, propiciando com isso 0 pensamento
critico.

A aprendizagem ativa ¢ aquela construida pelo educando a partir de assimilagéo ativa dos

conteudos socioculturais. Isso significa que o educando assimila esses conteudos, tornando-

os seus, por meio da atividade de internalizagdo de experiéncias vividas. (LUCKESI, 2014,
p. 132)

A aprendizagem ativa esta relacionada diretamente com a aprendizagem colaborativa. Para
Dillenbourg (1999) a aprendizagem colaborativa ¢ uma situacao de aprendizagem na qual duas ou
mais pessoas aprendem ou tentam aprender algo juntas. Espera-se que o trabalho entre os pares gere
resultados e agdes para resolu¢do de problemas ou situagdes propostas pelo professor ou até pelos
proprios estudantes, a partir do envolvimento e participacdo ativa do aluno no seu processo do

conhecimento. Segundo Panitz (1996, p. 01):

Em todas as situagdes em que pessoas formam grupos, a Aprendizagem Colaborativa sugere
uma maneira de lidar com as pessoas que respeita e destaca as habilidades e contribuigdes
individuais de cada membro do grupo. Existe um compartilhamento de autoridade e a
aceitacdo de responsabilidades entre os membros do grupo, nas agdes do grupo. A premissa
subjacente da aprendizagem colaborativa estd baseada na construgdo de consenso por meio
da cooperagdo entre os membros do grupo, contrapondo-se a ideia de competi¢do, na qual
alguns individuos sdo melhores que outros. Os praticantes da Aprendizagem Colaborativa
aplicam essa filosofia na sala de aula, nas reunides de comité, com grupos comunitarios,
dentro de suas familias e geralmente como um modo de viver e lidar com outras pessoas.

Para o autor, a aprendizagem colaborativa estd intrinsecamente atrelada a cooperagao direta de todos
os integrantes do grupo, ja que todos os membros tém papéis importantes e de vasta contribuicao para
um objetivo em comum. Este sujeito estd inserido em uma sociedade dindmica e multifacetada, em
que as habilidades e contribui¢cdes individuais sdo importantes e necessarias, ¢ a aprendizagem

colaborativa auxilia diretamente na preparagdo deste individuo. Desta forma, para que se consiga
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alunos autonomos, criticos e proativos € preciso que a metodologia escolhida acompanhe esses
objetivos, visto que as metodologias devem se relacionar diretamente com os objetivos a serem
alcancados.

Na aprendizagem ativa, o uso de metodologias de ensino ¢ fundamental para ajustar as novas
exigencias da sociedade tecnologica. Ampliar o espaco da sala de aula fisica para o mundo digital faz
com que seja possivel trazer o mundo para a sala de aula e a sala de aula para o mundo.

Com o objetivo de promover a aprendizagem colaborativa para trés salas de alunos do oitavo ano do
ensino fundamental de uma escola particular na zona Leste da Cidade de Sao Paulo, foi aplicado a
metodologia de proposicio e resolugiio de problemas utilizando a ferramenta Padlet. 'A ferramenta
em questdo foi escolhida pois permite a organizagdo e criagdo de contetido compartilhado online,

passivel de derrubar as barreiras da sala de aula e da escola.

Padlet, que ferramenta é essa?

O Padlet ¢ um aplicativo online que permite a seus usudrios criarem hiperdocumentos a partir de
blocos de conteudo em conjunto com textos, dudios, imagens, arquivos de videos e muitos outros
tipos de contetido, por meio de links (ALMEIDA, 2021). E possivel acessar o documento pelo celular
e pelo computador e esta disponivel gratuitamente.

Inicialmente, o usudrio faz seu cadastro e podera escolher diversos modelos de murais interativos e
colaborativos, nos quais ¢ possivel organizar conteudo online e inserir textos, dudios, imagens,
arquivos de videos e links. Esse recurso permite a criacdo de hiperdocumentos?, em que a leitura é
compartilhada por individuos conectados entre si, configurando a hipertextualidade e, assim,

oportunizando a aprendizagem significativa (MONTEIRO, 2020).

A implementacdo de recursos que permitem a criagdo de hiperdocumentos em sala de aula
pode oportunizar a construcao de uma aprendizagem mais significativa, uma vez que permite
a analise critica, o armazenamento e transmissdo da informagdo; a hipertextualidade e
multimidialidade, favorecendo com que as informagdes possam ser exibidas em diferentes
formatos e de uma forma ndo-linear; a interatividade, que permite a manipulagdo da
informag@o de forma participativa; e a conectividade, permitindo que os alunos fiquem a
frente de novas possibilidades para o trabalho colaborativo (MONTEIRO;
COSTA;BOTTENTUIT JUNIOR, 2018).

" Disponivel em: https://pt-br.padlet.com/
2 Hiperdocumentos entende-se o tipo de hipertexto que se caracteriza como livro eletronico, que possui uma

estrutura formada por blocos que se unem com data organicidade tematica e estd no ambito de um s6 documento
(CAMPOS; CAMPOS;SOUZA, 2003).
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O aplicativo Padlet ¢ um recurso que permite o desenvolvimento individual e coletivo, tornando os
alunos mais autdnomos na constru¢ao do seu conhecimento, por meio de um processo de escrita e

leitura ndo-linear com outros formatos de textos, conectando varios individuos e conteudo.

Proposicao e Resolucio de Problemas

Resolucdo e Proposi¢do de Problemas sdo maneiras de oportunizar a aprendizagem ativa dos
estudantes, j4 que estes serdo protagonistas na constru¢gdo do conhecimento matematico. Para
Schroeder e Lester (1989) ha trés concepcdes na utilizacdo de problemas na aprendizagem de
matematica: (1) Ensinar sobre a resolu¢do de problemas; (2) ensinar matematica para resolver
problemas; e (3) ensinar Matematica via resolucao de problemas. Podemos destacar na Metodologia
de ensino e aprendizagem de Matematica a proposi¢ao de problemas, em que o aluno formula o seu
proprio problema. Neste sentido, a proposi¢ao de problemas permite que o professor verifique se o
estudante esta compreendendo os conceitos matematicos e os processos envolvidos, trabalhando

diretamente com a criatividade. Para Brandao e Estevao (2019):

[...] quando o aluno propde um problema, significa que ele compreende o contetdo,
compreende o que ¢ um problema, compreende que o contetido matematico tem aplicago
com o seu cotidiano. Durante a formulacdo do problema o aluno ¢ encorajado a apresentar
seu conhecimento, de forma matematica.

Segundo os autores, os alunos estdo acostumados a resolver situacdes criadas, ja pré-estabelecidas, e
ao formular problemas eles passam a ter controle sobre o problema, indo além de um mero

resolvedor.

Experiéncia de Regéncia

As atividades foram aplicadas em alunos do oitavo ano do ensino fundamental em uma escola
particular da Zona Leste de Sao Paulo. Essa escola possui todos os recursos tecnolégicos e estruturais
e os alunos estdo familiarizados com a aplica¢do de metodologias ativas e ferramentas educacionais.
Ja tiveram contato com o Padlet, mas utilizaram o recurso de outra forma, diferente da que foi
utilizado neste artigo. O objetivo ndo sera apenas o acesso compartilhado passivo a ferramenta, mas
a cooperagao para o desenvolvimento das atividades. Inicialmente, foi desenvolvido por meio de aulas
dialogadas e expositivas duas habilidades da Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2018):
reconhecer a relagdo entre um litro € um decimetro cubico e a relagdo entre litro e metro ctbico, para

resolver problemas de calculo de capacidade de recipientes (EFO8MA20) e, também, resolver e
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elaborar problemas que envolvam o calculo do volume de recipiente, cujo formato ¢ o de um bloco
retangular (EFO8MAZ21). No primeiro momento, foi utilizada a segunda concepgao sobre a utilizagao
de problemas na aprendizagem matematica, segundo Schroeder e Lester (1989): ensinar matematica
para resolver problemas. Os alunos tiveram contato por meio de exercicios tradicionais encontrados
em livros didaticos, sem contextualizacdo, apenas mecanizando a aplicagdo. Em um segundo
momento, foi trabalhado com os alunos o tema transversal da BNCC (2018) “Meio ambiente ¢
Sustentabilidade”, tema abordado em diversas disciplinas de forma transdisciplinar, utilizando assim
a terceira concepgao de utilizagdo de problemas na aprendizagem matematica, segundo Schroeder e
Lester (1989): ensinar Matematica via resolu¢ao de problemas.

Nesse contexto, os alunos trabalharam no projeto de uma casa sustentavel, relacionando o meio
ambiente, a sustentabilidade e a igualdade social a partir da leitura de artigos e debates entre pares,
acompanhados de agdes praticas, como o uso de uma cisterna. Ap6s todo esse processo, foi aplicado

a metodologia de proposicao de problemas, utilizando a ferramenta Padlet.

Resultados sobre os problemas propostos

Os alunos foram divididos em grupos e foi pedido que eles criassem problemas a partir de habilidades
EFO8MA20 ¢ EFO8MAZ21, trabalhadas anteriormente, segundo a BNCC. Ao todo, os alunos
desenvolveram 18 situagdes problemas (Quadro 1). Os alunos receberam um codigo para que a
identificacao entre eles ndo ocorresse, assegurando assim que a proposi¢ao do problema nao sofresse

influéncia por questao de afinidade. As questdes ndo sofreram alteragdes na escrita.

Quadro 1. Questdes elaboradas pelos alunos

Cad.. | Problema proposto

X1 Na casa de Ana Paula havia uma cisterna de formato cilindrico com diametro de 12,36 cm
e altura de 122,7 cm. Ela queria descobrir o quanto de agua em litros havia na cisterna,
sendo que na noite anterior choveu e encheu 80% de sua capacidade. Sabendo que para
calcular o volume de uma forma cilindrica devemos multiplicar a area da base pela altura,
quantos litros da agua, ap6s a chuva, a cisterna possui? PI= 3,14.

Y2 Uma lancheira com forma ctibica mede 27,8 cm de comprimento. Qual é o volume dela?
As divisdes para se colocar os alimentos tém o formato da imagem, com o auxilio das
medidas na imagem, calcule a &rea da parte colorida. Considere 3,14 cm (PI).
ATENCAO: Para saber a area pintada é preciso saber a metade da area externa do circulo.
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71

Um caseiro estava planejando encher uma piscina. Em 2 Horas, ele encheu 55 Litros da
piscina. Se ele continuasse enchendo por mais 6 Horas, quantos litros de 4gua a piscina
teria? (E necessario o uso da regra de trés). Considerando que a piscina tem 12 Metros de
comprimento, 20 Metros de altura e 2 Metros de largura, calcule a capacidade em Litros.

Y1

1-a) Em um dia, Camile decidiu que iria colocar espelhos em umas das paredes de sua sala
de danga. Ela sabe que cada metro quadrado de espelho custa R$53,79 e também sabe que
sua parede mede 25 metros de comprimento e 20 metros de altura. Camile tem 30 alunos,
e pediu a eles para ajudarem a pagar 60% do preco total. Quanto cada aluno tera que dar
para ajudar a pagar o espelho?

b) Camile ira montar uma apresentagao debaixo d’agua. Sua piscina tem 50 m (altura), 100
m (comprimento) € 30 m (largura). Quantos litros de agua ird precisar colocar na piscina?

72

A familia de Pedrinho tem uma fazenda de extracgao de leite. O leite extraido ¢ armazenado
em um bloco retangular de 35m de largura e 45m de profundidade. Sabendo que 25% do
bloco esta cheio, determine:

a) A altura, se o volume total ¢ 39.375m’.

b) O volume de 25% do bloco cheio.

X2

Jodo tem uma cisterna com capacidade de 15.000 litros para coletar 4gua da chuva, mas
Jodo quis ampliar a area de captacdo da 4gua da chuva, na regido onde ele mora o indice
pluviométrico anual ¢ de 800 milimetros em um ano.

A area de captacao da dgua da chuva de sua casa ¢ 5Sm de largura e 7m de comprimento.
Sabendo disso, quantos metros quadrados Jodo deve aumentar da area de captacdo para
encher a cisterna em um ano?

B1

Um pedreiro foi construir uma piscina na area externa de uma casa. A area externa tem a
medida de 40m? e o pedreiro ira usar 3\4 da area externa para construir uma piscina com
200cm de profundidade. Qual sera o volume total dela? Quantos litros sdo necessarios para
enché-la totalmente?
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B2

A cisterna da casa de Julia estd com 37500L de 4gua, que equivale a 40% de sua capacidade

de armazenamento. Julia quer saber quantos Litros e Mililitros a cisterna aguenta quando
chega no maximo. Responda quantos litros tem com a sua capacidade maxima? Explique
passo a passo.

B3

Josefina mora no interior e 14 ndo tem 4gua encanada, entdo ela precisava ir até um rio
pegar agua, por dia ela busca 20 litros para encher sua caixa d'agua, que tem 4 metros de
comprimento, 2 metros de altura e 2 metros de largura. No dia seguinte, conversando com
sua professora, ela lhe disse que poderia fazer uma cisterna de 7 metros de comprimento, 5
metros de altura e 3 metros de largura. Em quantos dias ela ird conseguir encher sua caixa
d'agua? E com a quantidade que ela ja tem, quantos litros a mais ela ird precisar para encher
a cisterna?

B4

Jodo tem um aquério com a medida de 57cm de comprimento, 29cm de largura e altura de
13m. O aquario estd com 2\4 de sua capacidade total. Considerando que 2 L de agua
equivale a 89 reais, quantos reais Jodo terd que gastar para encher o aquario?

BS

1) Roberto tem 400 litros na caixa de 4gua, mas a caixa de 4gua tem 40 metros de largura,
37 metros de comprimento e 200 centimetros altura.

a) Qual ¢ a capacidade em litros da caixa de agua de Roberto?

b) Sabendo que 100% da caixa de agua ¢ X qual ¢ a porcentagem de 400 litros na caixa de
agua?

B6

Ltcia possui uma caixa d'agua com as medidas de: 7m, 400cm e 500cm e quer troca-la por
uma caixa d'agua com capacidade de 200.000L. Sabendo que a nova caixa tem uma
capacidade maior que a anterior, quantos por cento a caixa antiga poderia ocupar da nova?

C1

André mora em uma comunidade em Sao Paulo e possui uma cisterna para coletar a agua
da chuva e reaproveita-la. Sua cisterna tem o formato de bloco com as medidas de: 8m de
largura, 2m de altura e 6m de comprimento. Em dois dias, André conseguiu coletar 1000L.
Seu vizinho, Paulo, tem uma cisterna do mesmo tamanho que a de André. Em 7 dias,
quantos litros Paulo coletaria em sua cisterna e quantos por cento do volume da cisterna a
agua ocuparia? (Considere apenas dois algarismos apds a virgula no resultado da
porcentagem).

C2

Jodo possui uma piscina com as seguintes dimensdes: 7m de comprimento, 10m de largura
e 3m de altura, qual seria a capacidade dessa piscina em litros? Ele quer aumentar sua
capacidade em 4 vezes, sendo assim, qual seria a diferenca em ml de uma piscina para a
outra?
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C3 O Jodozinho tem uma cisterna com capacidade de 20.000 litros para coletar a dgua da
chuva. Ele resolveu ampliar a area de captacdo da dgua da chuva e consultou um
engenheiro. "Na nossa regido, o indice pluviométrico anual médio ¢ de 800 milimetros no
ano, a sua cisterna ¢ um bloco retangular de S5m de largura por 9m de comprimento por 7m
de altura, sugiro que aumente essa area para que, em um ano, com esse indice
pluviométrico, o senhor consiga encher a cisterna, estando ela inicialmente vazia”.

Sabe-se que o indice pluviométrico de um milimetro corresponde a um litro de agua por
metro quadrado. Considere que as previsdes pluviométricas sao cumpridas e que nao ha
perda, por nenhum meio, no armazenamento da agua.

Em quantos metros quadrados, no minimo, o Jodozinho deve aumentar a area de captacao
para encher a cisterna em um ano?

C4 Estdvamos com uma vasilha de 4gua de 3,5 litros em sua capacidade méxima, entdo
precisdvamos transportar para outra vasilha maior com as seguintes medidas: 2m de
comprimento; 1,3m de altura e 3,7m de largura. Qual ¢ a porcentagem de agua que sera
ocupada na vasilha maior?

C5 Julia comprou 2 cubos e percebeu que o primeiro cubo (cubo 1) tem a medida de 5 cm nas
arestas e demora 2 minutos para se encher totalmente. Ja o volume do segundo cubo ¢ 5
vezes menor. Quanto tempo demora para o cubo 2 ficar totalmente cheio de dgua?

Coé José trabalha em uma Hidrelétrica e quer colocar em sua casa uma cisterna para armazenar
agua e economizar na conta de dgua. O indice pluviométrico anual da regido ¢ de 300mm
por ano e a area de captacdo de sua casa sera um quadrado, cujo comprimento ¢
desconhecido. A cisterna possuira a capacidade maxima de 7500 litros. Sabendo que a
cisterna estard inicialmente vazia, qual sera o comprimento do lado do telhado, necessario
para enché-lo em um ano? Sabe-se que o indice pluviométrico de um milimetro
corresponde a um litro de 4gua por metro quadrado.

Todos os grupos aplicaram a habilidade EFOSMA20 e apenas o grupo X1 ndo utilizou a habilidade
EFO08MAZ21. Esse grupo nao utilizou esta habilidade pois questionou a professora se poderia pedir
para calcular o volume de um recipiente cilindrico em vez de um bloco retangular, mesmo nao tendo
contato com esse contetido anteriormente, apenas sabiam como calcular a area de circulo. Diante do
pedido, a professora autorizou que os alunos fizessem essa alteracdo e os auxiliou a pesquisarem o
“novo” conteudo, ja que segundo Onuchic (2013, p. 101) professor e alunos juntos desenvolvem esse
trabalho, e a aprendizagem se realiza de modo coparticipativo e colaborativo em sala de
aula. Rapidamente, pegaram o livro e o Chromebook disponibilizado em aula e conseguiram fazer o

calculo e julgaram interessante colocar uma observacao sobre como desenvolver o que estava sendo
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pedido: “[...] para calcular o volume de uma forma cilindrica devemos multiplicar a area da base pela
altura [...]”. Optaram por descrever argumentando que alguns exercicios do ENEM? apresentam a
forma como resolver questdes. Ficaram extremamente empolgados e ansiosos em expor a sua
“criacao” para os demais alunos no Padlet.

Ao final da atividade, os alunos responderam um questionario com cinco questdoes formuladas pela

professora utilizando a ferramenta Forms*:

1) Vocé acredita que a sua questao desenvolvida esta em qual nivel?
a) Nivel facil
b) Nivel médio
c) Nivel dificil

2) Em poucas palavras, por que vocé considerou o nivel escolhido na
questao anterior?

3) O que vocé acha em poder ver as questdes dos outros grupos? Acredita
que ajudara vocé na sua aprendizagem?

4) Vocé pretende acessar o Padlet sem que a professora peca?
a) Sim
b) Nao

5) Se vocé assinalou sim na questdo anterior, quando vocé pretende
acessar. Caso vocé tenha assinalado ndo, marque a alternativa "nao irei
acessar em outros momentos".

a) Para estudar para a proxima avaliagao.

b) Para estudar e aprofundar meus conhecimentos durante o ano.
c) Para ajudar os meus colegas na resolugdo da minha questao.
d) Apenas para ver se a minha questdo estd fazendo sucesso.

e) Para responder as duvidas dos meus colegas.

f) Nao irei acessar em outros momentos.

Cinquenta estudantes responderam as questdes e quarenta alunos (80 %) acreditam que sua questdo
se refere ao nivel médio, seis alunos (12 %) no nivel dificil e quatro alunos (8 %) consideram que sua

questdo esta no nivel facil (figura 1).

3 O Exame Nacional do Ensino Médio é uma avaliacdo anual realizada pelo Governo Federal que avalia o
desempenho dos alunos no ensino médio e serve como avaliacdo para ingressar em algumas universidades pelo pais.

4E um servigo gratuito de criar formularios online disponibilizado pelo Google (uma empresa multinacional
americana de servigos online e software).
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Figura 1 : Mural criado no Padlet pelos professores participantes da pesquisa.

1) Vocé acredita que a sua questdo desenvolvida esta em qual nivel?
50 respostas

@ Nivel facil
@ Nivel médio
@ Nivel dificil

Foi muito presente a representacdo de porcentagem nos enunciados (38,8%), pois os alunos julgavam
ser um complicador para as resolugdes. Percebe-se que os alunos julgam percentagem como sendo
um conteudo complicado e dificil a partir dos comentarios que surgiram quando a professora
questionou o motivo de se utilizar. Outro fator apontado pelos alunos para dificultar ou elevar o nivel
dos exercicios foi a utilizagdo de valores que deixassem os calculos mais longos: “pois € necessario
fazer muitas contas” (ALUNO). No quadro abaixo (Quadro 2) estao listadas as justificativas dos

alunos que consideram féceis as questdes desenvolvidas.

Quadro 2. Justificativa da classificagdo das questdes faceis.

Aluno Justificativa

Al Eu considerei facil pois eu e meu grupo utilizamos questdes que ja vimos faz um
tempo e ndo foi algo dificil para nos resolvermos antes.

A2 O tempo que eu demorei para fazer a questio

A3 Considerei o nivel facil, pois todos os calculos necessarios para a resolucdo da
questao ja foram trabalhados em sala e acredito que a pergunta tenha sido bem clara.

A4 Para acertar mais questao.

E possivel perceber que a partir da justificativa apresentada no quadro 2, os alunos focaram na
estruturacao de questdes ja desenvolvidas anteriormente, se baseando em questdes desenvolvidas em

materiais didaticos, ficando pouco presente a criatividade ou a criticidade para formulacdes de
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questdes. No quadro 3 ¢ possivel verificar as justificativas dos alunos que classificaram como dificil

a sua questao.

Quadro 3. Justificativa da classificacdo das questdes dificeis.

Aluno Justificativa

AS Eu considerei ela no nivel dificil, pois ela ¢ complexa
A6 Pois comparada com as outras questdes, a questdo do meu grupo esta mais dificil.
A7 Eu considerei o nivel escolhido na questdao anterior porque quando eu e 0 meu grupo

estavamos criando e desenvolvendo a nossa questdo, a gente elaborou muito bem
todo o raciocinio e a légica que as pessoas (que forem responder) devem ter e,
também na ultima vez que eu acessei o Padlet, ninguém havia respondido a nossa
pergunta, dando a entender que ela estava dificil e, por isso, os outros acharam
melhor nao resolvé-la.

A8 Acredito que minha questdo estd no nivel dificil pois exige de raciocinio para se
entender as diferencas entre o interior e exterior da lancheira, além do que se pede.

A9 Pois é necessario fazer muitas contas.

Al0 O problema tem um célculo de volume diferente, varias transformacdes de medidas
e o resultado final ¢ um nimero grande

A extensdo dos calculos é um fator para ser considerado a questdo como dificil e também a
comparacao entre as questoes, evidenciando a utilizagdo de um mural compartilhado: Padlet.

O tema referente a dgua, em relacdo a forma de armazenamento como a cisterna, surgiu em 44,4%
das questdes, mas em apenas 11,11% esse assunto foi abordado de forma a evidenciar alguma questao
social desenvolvida anteriormente em atividades do projeto interdisciplinar. Contudo a questdo da
utilizacdo da cisterna e do reaproveitamento da dgua manifestou-se de forma mais intensa. Outro
ponto relevante ¢ que todos os problemas propostos possuem como caracteristica os padrdes de
exercicios encontrados no material didatico utilizado pelos alunos, sendo todos com resolugdes
fechadas, refletindo a concep¢do mais “tradicional” do processo de ensino-aprendizagem desses
alunos.

Com as situagdes expostas, percebe-se que os alunos consideram exercicios dificeis aqueles em que

os calculos sdo mais longos, nao focando no raciocinio ou na interpretagao.

Utilizacao do aplicativo Padlet
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Desde o inicio da proposta da atividade, os alunos tinham ciéncia que os exercicios propostos seriam
inseridos no Padlet como um mural compartilhado em que todos os alunos seriam os colaboradores.
Dessa forma, todos os estudantes seriam responsaveis pelo desenvolvimento da aprendizagem
colaborativa, tanto na resolug¢ao dos problemas como no aperfeicoamento deles. Cada um dos grupos

inseriu a questao que seu grupo elaborou.

Figura 2 : Mural criado no Padlet pelos professores participantes da pesquisa.

4% Banco de Questdes

& Avtmme i o A

x2 Grupo B2

2030 10 RS ETEMD COMm A CHHIerTO 30 (20D OF A 04D
Capacssece de 15000 wron m 375000 oe dgua Que

Para o s 08 Chuva «0

Apenas o grupo Y2 utilizou o recurso de imagem para o desenvolvimento da situacdo problema. O
grupo Z2 também utilizou o recurso midia para inserir um GIF (Graphics Interchange Format), mas
ndo tinha relacdao direta com o exercicio, apenas como uma caracteristica estética, para chamar a
aten¢do a sua atividade. Apos inserir as questdes, os alunos puderam fazer a leitura e resolver todas
as questoes inseridas pelos colegas de sala e das demais salas, transpondo os muros das salas de aula.
A principio, os alunos ficaram extremamente empolgados e puderam ver o que os alunos que nao
eram da mesma sala estavam pensando e propondo, mesmo nao sabendo quais questdes pertenciam
a sua sala e quais ndo pertenciam. Em momentos de duvidas sobre o enunciado, alguns alunos falavam
em voz alta para que pudessem entender ou pedir para explicar algo que ndo havia ficado claro, mas
percebiam que ndo iria acontecer nada, pois os colegas nao estavam presentes fisicamente e neste
momento iniciou a intera¢ao via comentarios nas questoes (Figura 3). Houve sugestao de alteragao

de enunciado e corregodes (figura 4).
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Figura 3. Interag¢do via comentarios no Padlet
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Figura 4. Sugestdo para troca de para enunciado
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h7s milimetro.

Durante o processo de resolucdo, os alunos demonstravam preocupagdo em relacdo ao tempo, pois
queriam resolver rapidamente. Quando a professora questionava o motivo da “pressa”, alguns alunos
diziam que queriam mostrar aos colegas que o exercicio nao era complicado. Outro ponto foi que a
interagdo em relagdo as duvidas sobre o enunciado e as sinalizagdes foram muito bem recebidas e
desenvolvidas, ja que os grupos concordavam na sua maioria ¢ faziam a alteracdo. Foi inevitavel a
interagdo presencialmente, principalmente quando os grupos se identificavam entre as salas e muitas
alteragdes ocorreram verbalmente ou durante as aulas ou utilizando outros recursos € momentos para
a comunicagdo. Essas situagdes foram verificadas pela propria professora ou narrada pelos alunos e
verificada posteriormente, ja que as questdes iniciais foram entregues em uma folha para a
professora.

As questdes 3, 4 e 5 aplicadas no formulario correspondem diretamente a utilizagdo da ferramenta

Padlet. Na questao 4 gostaria de verificar se os alunos utilizariam a ferramenta sem que a professora
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cobrasse de alguma forma. 60 % dos alunos responderam que acessardao o mural (figura 5) em outros
momentos, sinalizando que a utilizagdo de um documento compartilhado estimula os alunos a terem

contato com a atividade em outros momentos.

Figura 5. Acesso ao aplicativo

4) Vocé pretende acessar o Padlet sem que a professora peca?
50 respostas

® Sim
® Nzo

Porém o motivo que mais foi apontado pelos alunos para acessar o mural online foi que utilizara este
recurso para estudar para a proxima avaliagdo. Se entende como préxima avaliagdo, uma avaliagdo
somativa. Percebe-se que os alunos consideram avaliagdo apenas as “provas” tradicionais. Segundo
Pacheco (1995, p. 11), a avaliacdo ¢ uma das componentes fundamentais da pratica pedagogica,
funcionando, de modo sistematizado e inter-relacionado, com todos os outros componentes. Apesar
desta atividade fazer parte da avaliacdo dos alunos e eles saberem no inicio da etapa todos os critérios
avaliativos, as atividades com outros formatos ndo sdo consideradas por eles avaliacdo. Apenas um
aluno gostaria de acessar para ajudar os colegas na resolu¢ao das questdes, um aluno para verificar o

“sucesso” da sua questao e um aluno para responder as duvidas dos colegas.

Figura 6. Motivo do acesso ao mural
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5) Se vocé assinalou sim na questao anterior, quando vocé pretende acessar. Caso vocé tenha

assinalado nao, marque a alternativa "nao irei acessar em outros momentos".
50 respostas

@ Para estudar para a préxima avaliagdo

@ Para estudare aprofundar meus
conhecimentos durante o ano

) Para ajudar os meus colegas na
resolugao da minha questao

@ Apenas para ver se minha questao esta
fazendo sucesso

@ Para responder as dlvidas dos meus
colegas que poderao surgir

@ Nao irei acessar em outros momentos

Percebe-se que os alunos possuem uma postura passiva em relagdo a um material compartilhado em
momentos externos ao muro da escola. Contudo pelos dados apresentados e pelo engajamento para a
producdo da atividade durante as aulas, os alunos desenvolveram com eficiéncia a aprendizagem
colaborativa durante as aulas. Apenas trés alunos (6%) ndo acham relevante ver as questdes dos outros
grupos ou nao acreditam que ajudara na sua aprendizagem (quadro 4). Um aluno ndo justificou,

apenas respondeu que nao ajudaria.

Quadro 4. Respostas negativas da questdo 3 do formulério

Aluno Respostas negativas da questiao 3 do formulario

All Nao. Eu ia estar fazendo uma cola e ndo ia estar aprendendo.

Al2 Acredito geu sej mlhor video aula

Alguns alunos justificaram o motivo de considerar positivo a utilizagdo de um documento
compartilhado na sua aprendizagem e outros apenas responderam que ajudaria, sem justificar. No

quadro abaixo (Quadro 5) hé algumas justificativas apresentadas por eles.

Quadro 5. Respostas positivas da questao 3 do formulario

Aluno Respostas positivas da questiao 3 do formulario

r

Al3 Acho que poder ver as questdes dos outros grupos ¢ importante para o estudo e
treinamento daqueles que ainda ndo dominam o assunto.
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Al4 Acredito que ajudara no meu aprendizado, pois estarei treinando minhas habilidades.

AlS5 Sim, ajudara ter outras resposta como um caminho de solugdo do problema.

Al6 Com certeza me ajuda muito na aprendizagem. Eu adorei este método desenvolvido.

Al7 Eu acho interessante poder ver as questdes dos outros grupos, pois assim € possivel
estudar e ampliar os meu conhecimentos da matematica. Acredito que isso me ajudara
na aprendizagem

A18 Ao poder ver as questdes dos outros grupos, eu acho interessante utiliza-las como uma
forma de estudo para as proximas avaliagdes, tentando responder elas e vendo se eu
realmente aprendi o contetdo abordado. Sim, pois assim, eu consigo praticar algum
exercicio que eu possa ter duvida ou dificuldade e, até mesmo, corrigir meus proprios
erros, fazendo com que eu tire todas essas duvidas e fique sem dificuldades em
perguntas como estas.

A19 Bem interessante, pois assim conseguimos aprender uns com o0s outros. Sim, pois
apresentara varios tipos e estilos diferentes de perguntas.

A20 Acredito que eu posso adquirir mais aprendizado pois irei estar exercitando meu
raciocinio légico resolvendo os problemas embasados nos realizados em sala, mas que
mesclam dificuldades alheias e outras habilidades.

A21 Eu achei legal pois cada grupo criou uma situagdo problema diferente e acho que isso
possa me ajudar no meu aprendizado pois posso tentar resolver aquelas que tenho mais
dificuldade no conteudo que foi solicitado na questao.

A22 Sim, eu acho uma boa ideia porque além dos alunos terem a criatividade de criar um
problema, isso ajuda as outras pessoas a pensarem de outro jeito (mesmo sendo
problemas bem parecidos com os j4 feitos).

A23 Sim, pois as questdes dos outro grupos estdo bem complexas e ajudara no
desenvolvimento das li¢des ao longo das aulas.

A24 Sim. Eu acho legal porque tem varios tipos de questdes e a gente tem que raciocinar
para respondé-las.

A25 Acho muito bom, acredito que quanto mais exercicios eu fazer, mais me ajudard a
entender.

A26 Acho interessante ver outros grupos € como desenvolveram seus trabalhos

A27 Acho bom, pois posso aprender com questoes de outras pessoas.

A28 Eu acho que vendo as opinides dos ourros consiguimos aprimorar nossos

conhecimentos.
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A partir das justificativas apresentadas, se percebe que o objetivo central para a utilizagdo do
aplicativo foi atingido: a conexdo e interacdo de varios individuos e conteudo para promover a

aprendizagem colaborativa entre os pares.

CONCLUSOES

As metodologias ativas devem ser inseridas no sistema de ensino-aprendizagem-avaliativo atual para
a formag¢do de um individuo critico e atuante socialmente. A utilizagdo da proposicao de problemas
atrelada a utilizagdo do recurso Padlet mostrou-se eficaz para atingir o objetivo em questdo, apesar
de se mostrar intrinseca na visdo de muitos alunos a questdo da formalidade avaliativa: apenas na
execugdo de uma prova formal, com produgdo ou repeticdo de um contetdo abordado. Contudo ao
promover atividades em que o aluno seja protagonista da sua aprendizagem ha um engajamento nas

suas agdes e dedicagdo na produgdo da proposta.
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Resumo

Este artigo tem o objetivo de apresentar analise referente a pesquisa que mobiliza os Registros de
Representagdo Semidtica, nos anos iniciais, referente ao ensino de nimeros racionais, demostrando
as varias formas de representacao de um exercicio com mudangas de registros. Como referencial
tedrico a Teoria dos Registros de Representagao Semiotica de Raymond Duval (1995). Na formagao,
tratamento e na conversao, os alunos podem demonstrar seguranga ou inseguranga ao resolver um
exercicio. Para isso pode observar a utilizagdo dos registros no objeto matematico, porque ele pode
contribuir e de resolucao satisfatoria que pode favorecer o desenvolvimento de situagdes didaticas de
validacao.

Palavras-Chave

Registros de representacao semidtica; Numeros Racionais; Formacgao.

Abstract

This article aims to present an analysis of the research that mobilizes the Semiotic Representation
Registers in the initial series, referring to the teaching of fractions, demonstrating the various forms
of representation of an exercise with changes of records. As a theoretical reference, the Theory of
Registers of Semiotic Representation by Raymond Duval (1995). In training, treatment and
conversion, students can demonstrate safety or insecurity when resolving an exercise. For this, you
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can observe the use of the records in the mathematical object because it can contribute and a
satisfactory resolution that can favor the development of didactic validation situations.

Keywords

Records of semiotic representation, Rational Numbers, Formation.

INTRODUCAO

O ensino de niumeros racionais constitui uma tematica curricular de grande relevancia, isso porque os
estudantes apresentam muitas dificuldades em sua aprendizagem, em se tratando dos anos iniciais do
Ensino Fundamental. As dificuldades surgem devido aos estudantes ndo construirem, de fato, o
conceito de numero racional, pois apenas tentam memorizar algumas estratégias de calculo com esses
numeros.

Atualmente, na Base Nacional Comum Curricular (2017), o conteudo “nimeros racionais” esté

agregado na Unidade Temadtica Numeros.

A expectativa para os anos iniciais do Ensino Fundamental € a de que: [...] os alunos resolvam
problemas com nimeros naturais € nimeros racionais cuja representa¢do decimal ¢ finita,
envolvendo diferentes significados das operagdes, argumentem e justifiquem os
procedimentos utilizados para a resolugdo e avaliem a plausibilidade dos resultados
encontrados (...) Espera-se também o desenvolvimento de habilidades no que se refere a
leitura, escrita e ordenacdo de nimeros naturais € numeros racionais por meio da
identificagdo e compreensao de caracteristicas do sistema de numeragdo decimal, sobretudo
o valor posicional dos algarismos. (Brasil, 2017, p. 224-5).

Assim, a questdo que orienta este trabalho nasceu fruto das preocupagdes do pesquisador diante das
dificuldades que alguns alunos dos anos iniciais do Fundamental tém em compreender a aritmética
envolvendo fragdes dos conteudos de matematica: apds explicagdes, exemplos e resolugdes de
exercicios para fixacao, alguns alunos ainda permanecem demonstrando muitas dificuldades em
entender como resolver e interpretar um determinado problema de matemadtica. Alguns alunos
conseguem resolver bem pela parte mecanica, mas quando mudam os enunciados ndo conseguem
nem comecar a resolver. Enquanto outros demonstram dificuldades em qualquer que seja o exercicio
relacionado ao contetido. O que ocorre e o que fazer?

Essas observagdes despertaram-me o interesse em entender o porqué dessas dificuldades,
principalmente quando se trata da parte fragdes ou quando os alunos se confrontam com um exercicio
de resolucao de problema, ou ainda, o porqué nao conseguem desenvolver um mesmo exercicio sd

porque mudam os enunciados.

Revista Ubiquidade — V.5, N.1 (2022), p. 52



Pode-se entender que a matematica nao da simplesmente para aprender na série atual, mesmo se tiver
um professor excelente naquele momento, pois cada conteudo apresentado dessa disciplina exige o
conhecimento do contetido anterior para que o aluno possa desenvolver o exercicio e aplicar o
conhecimento ja aprendido.

Estudar matematica de todas as formas ¢ extremamente importante para que o professor possa
compreendé-la, e de uma forma que ao ensinar para os alunos eles possam sentir prazer em aprendé-
la. N@o da para gostar de matematica simplesmente sem mostrar o quanto ela ¢ importante no nosso
dia a dia, € possivel trabalhar utilizando materiais manipulaveis, objetos que nos cercam, construgdes,
que também podemos encontrar na natureza, e até mesmo ao comprar algo no supermercado pra fazer
um bolo.

Ao ensinar matematica nos anos iniciais do fundamental, € possivel verificar o quanto a compreensao
dos alunos em determinado conteudo de matematica tem sido algo dificil de alcancar.

O que podemos notar ¢ que os alunos tém muitas dificuldades em matematica. E que resolver um
exercicio de matematica apenas de uma forma mecanica muitas vezes facilita para muitos em sala de
aula. Quando se aborda o mesmo contetido, mas se elabora um exercicio no qual se faz necessario
utilizar outras representagdes e at€ mesmo interpretagdes, o aluno trava, ndo consegue desenvolver

os exercicios e muitas vezes ndo compreende o que se estd pedindo.

Dificuldades em matematica

As dificuldades no ensino e na aprendizagem da matematica suscitam problemas de compreensao em
muitos dominios do conhecimento. Desde os mais amplos, que envolvem questdes do entorno social
€ que sdo assuntos mais gerais da educacdo e das politicas educacionais, tais como, por exemplo,
sobre as garantias de acesso adequado ao conhecimento matematico, até aos mais restritos, tais como
os que dizem respeito aos processos cognitivos envolvidos na apreensao desse conhecimento.
Dificuldades no processo de ensino-aprendizagem de matemadtica existem e conforme relatadas na
literatura devem ser sempre questionadas e analisadas, objetivando sempre a otimizagao no processo.
Partindo deste pressuposto e da experiéncia como professor de matematica nas escolas pesquisadas
procurei tecer algumas consideragdes basicas acerca do que se conhece sobre as pesquisas realizadas
nesta area, a fim de obter informagdes e sugestdes para a melhoria do processo de ensino
aprendizagem de matematica.

Nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s), encontram-se afirmag¢des sobre a pratica do

professor, a qual deve pressupor uma concepg¢ao de ensino e aprendizagem que o leva a compreender
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os pap¢is do professor e do aluno, além da fun¢do social da escola, da metodologia e dos conteudos
a serem trabalhados, e dentre os fatores que interferem neste processo de conhecimento incluem-se a
formacao do professor e sua vida profissional, da qual faz parte sua experiéncia escolar (Brasil, 1998).
Essas afirmagdes devem ser analisadas, pois explicitam os pressupostos pedagogicos que devem reger
as atividades do ensino, na busca da coeréncia entre o que se pensa fazer e o que realmente se faz.
Assim, o professor deve procurar se conscientizar de suas fungdes, conhecer seu ambiente de trabalho,
conhecer seus educandos, visando a um planejamento de atividades que possam ser realmente
aplicadas e que sejam significativas, com objetivos definidos e possibilitando a construcao de
conhecimentos. Portanto alunos e professores devem se conhecer, conhecerem seus interesses,
expectativas e se comprometerem com atitudes de acordo com suas necessidades.

A prética docente esta circundada por um conjunto de varidveis, as quais cabe ao docente conhecer.
Entre estas varidveis estdo as metodologias que sdao utilizadas para a transposi¢cdo didatica. Vale
ressaltar que cada individuo envolvido no processo de ensino e aprendizagem apresenta sua forma de
aprender, logo, se faz necessarias diferentes formas de ensinar. O docente que ndo considera a
diversificacdo na constru¢do do conceito pelos estudantes, deixa de analisar aspectos relevantes ao
processo de ensino e aprendizagem.

Diante desse cendrio amplo, a partir das dificuldades observadas em sala de aula, ao mesmo tempo
inquietantes e instigantes, surgiu a oportunidade de trabalhar com os elementos da teoria dos
Registros de Representagdes Semidticas, proposta por Raymond Durval, buscando compreender o

que da teoria poderia auxiliar na compreensao dessas dificuldades.

A Teoria Dos Registros De Representacées Semioticas

A teoria dos Registros de Representacdes Semioticas parte do questionamento sobre o que € o
conhecimento matematico e do principio de que a andlise sobre a mobilizagdo cognitiva necessaria
para a apreensdo desse conhecimento ndo deve considerar apenas a natureza dos objetos estudados,
mas, igualmente, o como podemos ter acesso a eles por nés mesmos (Duval, 2011). E, portanto, de
ordem epistemoldgica e cognitiva.

No coragao da teoria esta a distingdo entre o objeto do conhecimento e o registro que o representa, a
partir do qual busca-se compreender o funcionamento cognitivo, tendo em conta tanto a variedade
das representacdes possiveis para esse objeto, quanto as transformagdes possiveis entre elas. Segundo

Duval:

As dificuldades dos alunos para compreender matematica surgem por conta da diversidade e

complexidade dessas transformagoes. Para estudar esta complexidade, as representagdes
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semidticas devem ser analisadas, ndo a partir dos objetos ou dos conceitos matematicos que
representam, mas a partir do funcionamento representacional que é proprio do registro no
qual sdo produzidas [...] o entendimento dos objetos ¢ dos conceitos em matematica comega,
somente, no momento em que o aluno é capaz de mobilizar e de coordenar espontancamente

dois registros de representacdo para um mesmo objeto”. (Duval, 2012, p.266).

Ao determinar um método de pesquisa a partir das teses da Teoria dos Registros de Representagdes
Semiodticas, mesmo que nado definitivo, espera-se que este possa auxiliar na compreensao das
dificuldades dos estudantes, e também no planejamento de agdes concretas dentro de sala de aula.

Quando se muda o olhar do algarismo “3” para os segmentos justapostos “III”’, logo se percebe duas
caracteristicas que nao se identificam entre si: a variagdo das representacgdes e a invaridncia do objeto
representado, no caso, o numero trés. Mesmo a palavra “trés” ¢ outra forma de representar esse
nimero, dessa vez na linguagem cotidiana. A variedade de representagdes possiveis para esse

conceito ¢, como se percebe, infindavel:

3,4-1,5-2,6-3, .., 1IL, » * o, trés, three, ...

Os diferentes registros que podem representar o que entendemos por “trés” ndo podem ser
confundidos com o proprio conceito trés.

Parte do labor matematico tem a ver ndo s6 com essas manipulagdes, mas também com escolhas
apropriadas de representagdes que fornecem versdes mais simplificadas para responder as questdes
que lhe sdo proprias. As diferentes representacdes permitem diferentes percepgdes do objeto em
questdo e, internas, a elas, diferentes manipulacdes podem ser realizadas. Algumas dessas versdes
permitem um acesso cognitivo mais imediato, seja ao objeto em questdo ou a alguma propriedade
acerca das estruturas adjacentes a esse. Por exemplo, comparando: 3 e /I, ¢ facil notar que a
expressao a direita permite um acesso cognitivo mais imediato ao significado da operagao do que a
da esquerda, pois logo se vé tratar-se da contagem de unidades e logo se percebe quantas sao.
Obviamente, a partir das manipulacdes envolvendo muitas unidades, a conveniéncia acerca das
representacdes se inverteria: 28 e I

Agora ¢ a expressao a esquerda que ¢ mais conveniente do que a da direita, pois nessa, apesar de
clarificar mais imediatamente tratar-se da representacdo de unidades, a percepcao do valor total esta
prejudicada. Isso mostra que a escolha da representacdo apropriada esta condicionada as intengdes
iniciais daquele que as manipula, uma vez que “conveniéncia” ¢ um juizo. Segundo Biffi (2001, p.

8):
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E comum abrirmos um livro, uma apostila, um manual e encontrarmos ao lado do texto
escrito, desenhos, imagens, fotografias, graficos ou formulas que tém a fungdo de
proporcionar melhor compreensdo do que esta expresso na lingua natural. Em todas as obras
que apresentam conhecimento estdo presentes esses diferentes registros de representacao,
que ndo estdo ali por acaso ou apenas para ilustrar didaticamente, mas sim com o proposito
de reforgar a compreensdo do objeto em estudo. A histéria do desenvolvimento dos
conhecimentos das diferentes disciplinas cientificas mostra-nos essa pratica. Os alunos estao
a todo momento, frente a frente com essa diversidade de registros de representacao.

O que se pode observar, mediante as Teorias dos Registros das representagdes semioticas € que nao

dé para aprender matematica sem conhecer suas representagoes,

Estas observagdes refor¢am a ideia de que a aquisi¢do do conhecimento s6 se da através de
representagdes, e propriamente o conhecimento matematico so existe se recorrer ao auxilio
de representacdo. Ha uma necessidade do conhecimento destas representagdoes ¢ um fazer
pedagdgico com o objetivo de mudar, coordenar e elucidar as idéias e imagens que se faz de
um determinado objeto. (Biffi, 2001, p. 8).

O Reconhecimento do Numero Racional na Lingua Natural, Registros de Representacio

Semidtica

Essa possibilidade de manipulag¢des ¢ uma peculiaridade das representagdes que ocorrem no interior

da matematica, e permite que o conhecimento matematico seja intuido de forma mais apropriada:

1
g: um sexto;

Neste caso citado anteriormente, ¢ uma fragdo escrita na linguagem natural, podendo ser escrita por

extenso, deixando assim uma forma de visualizagdo diferente da representacdo do mesmo objeto.

Observa que neste caso citado, ndo houve mudanca de registro e sim uma escrita para o mesmo objeto.

Aprender matematica sem representagao se torna dificil, pois:

Em matematica, toda comunicagio se estabelece com base em representagdes, os objetos a
ser estudado sdo conceitos, propriedades, estruturas, relagdes que podem expressar diferentes
situagdes, portanto, para seu ensino, precisamos levar em consideragao as diferentes formas
de representacdo de um mesmo objeto matematico. (Damm, 2012, p.167).

De acordo com Damm (2012, p. 169-170) “a Matematica trabalha com objetos abstratos. Ou seja, 0s

objetos matematicos ndo sao diretamente acessiveis a percepgao, necessitando para sua apreensao, o

uso de uma representagdo’.
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Na matematica, ¢ preciso recorrer as representacdes para resolver os exercicios, seja ele escrita

numérica, figural geométrica, grafica, etc.

Os exemplos acima mostram que a linguagem matematica traz algo de distinto no que diz respeito as
capacidades cognitivas de tratamento da informacdo. Foi a observacdo dessa distingdo que levou
Duval a fazer uma clivagem entre os conceitos de representacao e de signo, tendo em vista a natureza
da relagao com os proprios objetos.

No que diz respeito aos conceitos e objetos da matematica, ou seja, no que diz respeito a linguagem
matematica, ele cunhou o termo representagdo semiotica, o qual se refere a uma representacao
produzida intencionalmente pela mobiliza¢@o de um sistema semiotico. As representagdes semidticas
sao produgdes constituidas pelo emprego de signos pertencentes a um sistema de representagdes que
tem inconvenientes proprios de significagao e de funcionamento. As representagdes semioticas tém
uma organizac¢ao interna manipuldvel, que varia de um tipo de representagcdo semiotica para outra.
Assim, enunciados em lingua materna, formulas algébricas, graficos, figuras geométricas, nimeros,
todos esses, sdo exemplos de representacdes semidticas que revelam sistemas semidticos diferentes,
com diferentes signos (Duval, 2011). Durval contrasta as representacdes semioticas com as
representacoes mentais, essas recobrem o conjunto de imagens e, mais globalmente, as
conceptualizacdes que um individuo pode ter sobre um objeto, sobre uma situacio e sobre o que lhe
¢ associado.

Os conceitos matematicos, tais como a fracdo, os numeros decimais, a representacao por meio de
figuras, nao estdo diretamente acessiveis a percepgao ou a experiéncia intuitiva imediata, como sdo,
por exemplo, os objetos fisicos. Essa caracteristica ¢ propria dos objetos de conhecimento da
matematica e justifica o porqué da variedade de representacdes de um mesmo objeto matematico ser
necessaria, pois, se existe uma barreira a impossibilitar o acesso imediato aos objetos, entdo € preciso
dar representantes.

Essa impossibilidade de acesso implica em um paradoxo cognitivo, que € particular do pensamento
matematico: “de um lado, a apreensdo dos objetos matematicos ndo pode ser mais do que uma
apreensao conceitual e, de outro, ¢ somente por meio de representacdes semiodticas que a atividade
sobre objetos matematicos se torna possivel” (Duval, 2012, p. 268).

Assim o €, por exemplo, com o circulo. Qualquer tentativa de mostrar para alguém o que ¢ um circulo
passa mediante sua representagdo. Por exemplo, mediante objetos circulares, que nunca sdo, como

sabe-se, circulos de fato.
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Muitos problemas especificos de compreensao na aprendizagem matematica tém sua origem nessa
situacdo epistemoldgica particular do conhecimento matematico, uma vez que impossibilitado o
acesso direto ao objeto, tende-se a confundir o representante como sendo o proprio objeto.

Para se entender essas questdes do ponto de vista cognitivo ¢ necessario separar os atos envolvidos
na producdo ou manipulagdo das representacoes semioticas dos atos cognitivos envolvidos na
apreensdo conceitual de um objeto. Esta distingdo aparece tendo em conta a distingdo entre as

possibilidades de varia¢do das representacdes e a invaridncia do objeto representado.

Semiosis e Noésis

Chama-se “semiose” a apreensdo ou a producao de uma representagao semiotica a partir de um objeto
do conhecimento e chama-se “noésis” a apreensao conceitual de um objeto.

Por exemplo, o seguinte registro diz respeito a uma operagao realizada entre duas fragdes, ou seja, tal
registro ¢ uma mobilizagdo de representantes dentro de um sistema de representagdo semiotica dos
numeros. Tal movimento, que € a operagdo, ¢ “semiose”. Tal escolha de sistema de representagdo nao

¢ a unica possivel, uma vez que a mesma ideia pode ser entendida pelo registro:

(0,7777777.... +0,1111111.... = 0,8888888....)

A ideia subjacente invariante ¢ o conceito de nimeros decimais, que s6 se torna percebido a partir do
momento que se mobiliza a atividade cognitiva para além da mera manipulacdo dos registros,
podendo observar que pode ser representado por uma fracdo e vice e versa. Tal movimento de
percepgao, por sua vez, ¢ o que se chama de “noésis”. A distingdo entre semidsis € noesis aparece
aqui observando que, enquanto a semiosis mobiliza os atos cognitivos na dire¢do da mera
manipulacdo dos registros, a ndesis mobiliza os atos cognitivos na dire¢do do conceito de diferentes
representagoes.

Nunes e Bryant (1997) chamam a atencao para o fato de que, por muitas vezes, alunos desenvolvem

habilidades relativas aos nimeros racionais sem uma adequada compreensao de fragdes. Isto porque:

Com fragdes as aparéncias enganam. As vezes as criangas parecem ter uma compreensio e
nao tem. Elas usam os termos fracionais certos; eclas falam sobre fracdes coerentemente; elas
resolvem alguns problemas fracionais; mas diversos aspectos cruciais das fragdes ainda lhe
escapam. De fato, as aparéncias podem ser tdo enganosas que alguns alunos passem pela
escola sem dominar as dificuldades de fragdo, sem que ninguém perceba. (Nunes & Bryant,
1997, p.91).
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Parte central do ensino da matemadtica tem a ver com a apreensdo conceitual do objeto em questao,
ou seja, € preciso fazer acontecer a noésis de forma adequada.

Segundo pesquisas, um mesmo objeto matematico pode ser apresentado de varias formas ou registros
de representacao. Sobre as fragdes que, neste caso, € um objeto de estudo que esta sendo investigada,
segundo Durval, sua representagao pode ser dos mais variados tipos de registros, como numéricos
(decimal, percentual, fracionario, etc.), figurais, concretos e linguagem natural. Neste sentindo, a
diversidade de representagdes possiveis para um mesmo conceito, implica em obstaculos para a
identificacao do objeto com suas diferentes aparéncias, além de dificuldades para coordenagdo entre
elas.

A seguir, pode-se observar no quadro as diversas representagdes do objeto matematico, que pode ser
representado de varias formas, através da figura geométrica, reta numérica, fracdo, decimal,

porcentagem, algébrica e lingua natural.

Figura 1. Diferentes registros de representa¢do Semidtica de Numeros Racionais.

Registro de representagao de numero racional
Registro Figural Registro Simbélico Registro na lingua natural
Naradiion Um ru':mero 'racional pode ser uma
1 escrita seguindo regras e convengdes
2 de sistema decimal de numeragdo
0,5
33 ,330/0 Um numero racional escrito na forma a/b
; . comaeb = 0 representado por uma
2:13 fracdo
Representagio na reta
Algébrico
s 8§ 1
z 5 ? a/b = 0 a,b € Z
- n
0 2 41 2 3 a. 10
55 -
5

Segundo Duval, para que a apreensdo conceitual aconteca € necessaria a coordenagdo de muitos
registros de representacao, pois € preciso que o objeto nao seja confundido com suas representacoes

e que seja reconhecido em cada uma de suas representacdes possiveis (Duval, p.270, 2012). Para
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compreender o funcionamento dessa tese ¢ necessario distinguir trés atividades cognitivas relativas
ao que Duval chama de registros de representacao.
Segundo Duval, para que um sistema semiotico possa ser um registro de representacdo, deve permitir

trés atividades cognitivas fundamentais ligadas a semiose: a formagao, o tratamento, € a conversao.

A formacao de uma representagdo identificavel como uma representagdo de um registro
dado: enunciag¢do de uma frase (compreensivel numa lingua natural dada), composigdo de
um texto, desenho de uma figura geométrica, elaboragdo de um esquema, expressdo de uma
formula, etc.[...] O tratamento de uma representacéo ¢ a transformacdo desta representagio
no mesmo registro onde ela foi formada. O tratamento ¢ uma transformacao interna a um
registro. [...] A conversdo de uma representacio ¢ a transformagdo desta funcdo em uma
interpretacdo em outro registro, conservando a totalidade ou uma parte somente do conteudo
da representacao inicial. A conservagdo ¢ uma transformacao externa ao registro de inicio (o
registro da representacdo a converter). (Duval, 2012, p.272, grifos nossos).

A “formacao” de uma representacdo semiotica € a atividade cognitiva baseada a partir de regras de
adequacao e conformidade na sele¢do de certas caracteristicas do contetido em questdo. As produgdes
textuais, as construcdes de figuras e diagramas, a escrita de formulas, etc., sdo exemplos dessa
atividade.

O “tratamento” de uma representacdo ¢ a atividade cognitiva baseada na transformagao desta em
outra representagdo no mesmo registro no qual foi formada. As inferéncias logicas, os calculos
algébricos, os calculos numéricos, as transformacdes de figuras, etc., sdo exemplos dessa atividade.
A “conversdao” de uma representagdo ¢ a atividade cognitiva baseada na transformagdo desta
representacdo em uma representacao de outro registro. Tradugdes de equagdes para a linguagem
natural, registros algébricos para geométricos, descricao grafica de uma funcao a partir da lei (e vice-
versa).

A tese principal de Duval € que a noésis ¢ inseparavel da semiose, ou seja, ndo ha noésis sem semiosis.
Isso, pois tendo em vista a impossibilidade de acesso direto aos objetos e conceitos matematicos (o
que gera o paradoxo cognitivo do conhecimento matematico), o conhecimento desses se da a partir
das conversdes possiveis entre distintos registros de representagdo para o objeto em questdo: “A
compreensdo (integral) de um contetido conceitual repousa sobre a coordenacdo de ao menos dois
registros de representagdo, e esta coordenacdo se manifesta pela rapidez e a espontaneidade da
atividade cognitiva de conversao.” (Duval, p.282, 2012).

Segundo Duval, essa coordenacgao esta longe de ser natural, isso, pois a mera disponibilidade de varios

registros de representacdo ndo basta para garantir a compreensdo do contetido em questao:

[a coordenagdo] ndo parece poder realizar-se no quadro de um ensino, principalmente
determinado por contetidos conceituais. Pode-se observar, em todos os niveis de ensino, na
grande maioria dos alunos, um isolamento de registros de representacdo. Estes ndo
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reconhecem o mesmo objeto nas representagdes que sdo dadas em sistemas semidticos
diferentes. (Duval, 2012, p.283).

A “coordenacdo” seria essa manifestacdo capacitiva do individuo em reconhecer a representacao de

um mesmo objeto nos variados registros possiveis.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada ¢ em carater qualitativo, no qual serd proposto um questiondrio com cinco
questdes para os alunos do 5° ano do ensino fundamental, que deverdo respondé-las de acordo com o
que esta sendo pedido. Esses sujeitos ja devem ter vivenciado o contetido acerca de fragdes, numeros
racionais e suas diversas representacdes. Serd aplicado o questionario sem intervengao do professor,
no qual os alunos deverdo demonstrar os conhecimentos estudados no bimestre, de forma que eles
possam resolver os exercicios aplicando e coordenando as representagdes do mesmo objeto
matematico.

Para o desenvolvimento tedrico-metodoldgico dessa pesquisa, teremos como base o método das
variagdes estruturais proposto por Duval (2003), que utiliza o processo de conversdo como
instrumento de analise.

Diante desse contexto, considerou-se pertinente investigar a compreensao dos numeros racionais €
seus registros de representacao semiotica por meio de uma lista com cinco exercicios, no qual para
cada um deles o discente devera demonstrar conhecimento do contetido e os registros pertinentes em
no que se refere aos nimeros racionais nas mais diversas representacdes.

Participaram da pesquisa dez alunos, de ambos os sexos, do colégio onde eles ja haviam tido contato
com o contetido. Antes da aplicagao da prova foi dada uma revisao do conteudo referente a pesquisa,
e no dia seguinte, a aplicacdo dos exercicios, verificando-se, assim, se os alunos dominam as
representacdes dos objetos em se tratando de matematica.

Neste artigo foram contempladas as questdes respondidas corretamente, conforme pedia cada
enunciado, que tinha como objetivo avaliar os conhecimentos dos sujeitos em relacao a diversificacao
de registros de representagdo de numeros racionais, bem como seu conhecimento em relacao as regras
de conformidade quando da formacdo das diferentes representacdes semidticas. A seguir, serd

apresentada uma tabela com os tipos de registros identificados nas respostas dos alunos.

Tabela 1. Registros de representagdo Semidtica relacionados aos Racionais pelos discentes
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Registro de representacao semiotica identificados nas questoes
Tipo de registro de representacgdo Quantidade de sujeitos
Registro numérico fracionario 5
Registro numeérico decimal 7
Registro numérico de divisao 10
Registro figural 8
Registro em lingua natural 7

De acordo com a tabela, € possivel visualizar os tipos de registros mais utilizados pelos alunos.

As questdes apresentadas a seguir serdo analisadas e discutidas, tomando-se os pressupostos da Teoria
dos Registros de Representacdo Semiodtica de Raymond Duval. O foco desta andlise solicitou a
elaboragcdo de ao menos dois registros de representacao diferentes para o numero racional. Ficando
assim o discente a dar suas representacdes de acordo com o que lembrar do objeto estudado.

1) Represente com desenho os seguintes numeros racionais:

Figura 2. Representagdo grafica dos Numeros Racionais.

e 13 b) 7/4 ¢c) 4/5

O exercicio trata de “Conversao” de uma representacao: que ¢ a transformag¢ao do nimero racional
de uma interpretacdo em outro registro, conservando a totalidade ou uma parte somente do conteudo
da representacdo inicial. A conservagdo ¢ uma transformacao externa ao registro de inicio (o registro
da representacdo a converter). Neste caso, o aluno converteu a determinada fracdo, representando-a
como uma figura, demonstrando conhecimento em coordenar um objeto matematico em outra

representacao de forma correta.

2) Resolva os exercicios de racionais representando em ntimeros decimais: “Tratamento”.

Figura 3. Representacdo dos nimeros decimais.
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Neste caso, sera possivel verificar o “Tratamento”: que sdo transformacdes dentro de um mesmo
registro, efetuando o célculo e ficando estritamente no mesmo sistema de escrita numérica ou de
representacdo, neste caso, a divisdo. O aluno demonstrou conhecimento em resolver o exercicio
proposto, de forma que utilizando a divisdo e os procedimentos dos numeros racionais com dizima

periodica ou decimal exato com resto zero.

3) Escreva como se 1€ os nimeros registrados no quadro a seguir: “Formacao”

Figura 4. Escrita dos numeros registrados.

Este exercicio trata de formagao, no qual o aluno devera escrever o nimero por extenso. Sendo assim,
utilizara a “formacgao” de uma representacdo semidtica: que ¢ a atividade cognitiva baseada a partir
de regras de adequacgdo e conformidade na sele¢do de certas caracteristicas do contetido em questao.
As produgdes textuais, as construcdes de figuras e diagramas, a escrita de féormulas, a escrita em uma
lingua natural, s3o exemplos dessa atividade. Para este exercicio, o aluno deveria demonstrar o
conhecimento em escrever a escrita numérica na forma por extenso. Ele demonstrou conhecimento

na escrita, resolvendo de forma correta.
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4) Na reta numérica, os pontos A, B e C estdo representando quais nimeros racionais?

Figura 5. Representacdo da reta numérica.
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Espera-se que o aluno tenha conhecimentos na resolu¢do dos niimeros racionais e reta numérica.

Sendo assim, o exercicio trata de “Conversdao” de uma representacdo: que ¢ a transformag¢do de um
registro em outro registro, conservando a totalidade ou uma parte somente do contetido da
representacao inicial. A conservagdo ¢ uma transformagao externa do registro de inicio (o registro da
representacao a converter). Neste caso, o aluno demonstrou conhecimento em identificar de forma

correta na reta numérica os nimeros racionais propostos.

5) D¢ as representagdes do exercicio a seguir, com base nos contetdos estudados sobre nimeros
racionais.

Figura 6. Representacdo grafica do exercicio.
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Espera-se que o aluno tenha conhecimentos em mudanga de registros do mesmo objeto em varios

outros registros de representacao.
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O exercicio trata de “Conversao” de uma representagdo: que ¢ a transformagao de um registro em
outro registro, conservando a totalidade ou uma parte somente do conteudo da representacdo inicial.
A conservagdo ¢ uma transformagdo externa do registro de inicio (o registro da representacdo a
converter).

Segundo Duval, para que a apreensao conceitual aconteca ¢ necessaria a coordenacao de muitos
registros de representagdo, pois € preciso que o objeto ndo seja confundido com suas representagdes

e que seja reconhecido em cada uma de suas representacdes possiveis (Duval, p.270, 2012).

Analise e discussio

Analisando os dados apresentados por meio dos exercicios aplicados, verifica-se que os alunos
demonstraram conhecimento nos registros de representagao semiotica. De acordo com a resolucao
dos exercicios, os alunos resolveram conforme o que estava sendo pedido. Como ndo houve
interven¢do e nem consulta, os alunos coordenaram os objetos nas varias representacdes, mobilizando
com rapidez o conhecimento do conteudo abordado. Essa analise nao foi feita de forma aprofundada,
e sim de forma a coletar dados com poucos alunos envolvidos. Nosso objetivo ¢ dar continuidade a
essa pesquisa, conclui-la e, posteriormente, investigar um universo maior de escolas publicas e
privadas, trabalhando com um nimero maior de sujeitos. Também acrescentar como parametros a
serem investigados: fator socioecondmico, grau de instrucdo dos pais, acompanhamento escolar,
dentre outros.

O que ¢ possivel notar € que esse conhecimento nao deve ser esquecido, pois sempre nos conteudos
sequentes se faz necessario que o discente tenha dominio do conteudo anterior.

De determinado contetdo, os alunos ja tinham conhecimentos, e antes da aplicagao da prova foi dada
uma revisao nao aprofundada, em duas aulas, sobre nimeros racionais e suas diversas representacgoes.
No terceiro dia, na aplica¢dao dos exercicios, nao houve intervencao do professor, os discentes nao
recorreram a perguntas e nem a consultas. Cada aluno com sua prova, respondendo de acordo com o
que estava sendo pedido e o que ja conheciam sobre o conteido, demonstrando habilidade em resolver

0s exercicios.

CONCLUSAO
A pesquisa realizada sobre Representacdo Semidtica no ensino dos racionais ¢ fundamental para
compreensao das atividades matematicas, pois ¢ um estudo que contribui para uma visao mais ampla

a respeito da teoria que ja se conhece sobre a linguagem matematica.
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Esta pesquisa foi realizada com base na Teoria dos Registros de Representacao Semidtica de Duval,
na qual foi possivel verificar o quanto a mobilizagdo das diversas representagdes de um objeto
matematico, neste caso, numeros racionais, influéncia de maneira positiva e pode contribuir na
aprendizagem dos alunos.

Nota-se como ¢ importante conhecer as diversas representacdes de um objeto matematico e explora-
lo em sala de aula, local onde ¢ possivel mobilizar, manipular e coordenar diferentes representagdes
de um mesmo objeto matematico.

Com essa pesquisa, o que se espera € que possa contribuir com estudos que ja estdo sendo realizados
na area de Educagdo Matematica, especialmente, para a Teoria dos Registros de Representacdo
Semidtica de Duval, na qual o professor desperta a atengdo do aluno, levando-o a refletir, por meio
das representagcdes semioticas, o objeto matematico. Sendo assim, o docente podera proporcionar
atividades que possibilitara posteriormente acompanhar a analise do funcionamento cognitivo dos
discentes, desta forma, o professor tera condigdes de compreender as dificuldades que os alunos

apresentarem.
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Resumo

O trabalho propde o desenvolvimento de um aplicativo que auxilie na manutengao e controle de frotas
de caminhoes. Para isso, foi realizado o acompanhamento da empresa Sty//us Transportes, que atua
no ramo de logistica na regido de Vinhedo. Com o intuito de levantar informagdes para diagnosticar
os problemas e as necessidades dos funcionarios em relagdo a manutengdo e conseguintemente a
gestao dos veiculos.

Palavras-chave: Aplicativo. Manutencao. Logistica.

Abstract

The work proposes the development of an application that helps in the maintenance and control of
truck fleets. For this, the company Styllus Transportes was monitored, which operates in the logistics
branch in the region of Vinhedo. In order to gather information to diagnose problems and the needs
of employees in relation to maintenance and consequently the management of vehicles.

Keywords: Application. Maintenance. Logistics.

INTRODUCAO

Atualmente, o mercado de gestdo de frotas sofre com a caréncia de recursos voltados ao
acompanhamento da manuten¢ao dos seus veiculos e essa problematica afeta diretamente a logistica
das transportadoras.

De acordo com pesquisas realizadas com o publico-alvo e analisando as plataformas ja existentes,

que sdo destinadas a gestdo de frotas, foi verificado que a maioria ¢ voltada para o rastreamento e

Revista Ubiquidade — V.5, N.1 (2022), p. 68



controle de carga, e nenhuma oferece a opgao de registro e acompanhamento da manutengao dos
veiculos.

Grande parte das empresas que atuam no setor sdo seguradoras, que apesar de oferecerem suporte as
transportadoras, sdo extremamente onerosas ¢ burocraticas. Além disso, a dificuldade das
transportadoras em encontrar pegas, acessorios automotivos € mao de obra especializada para realizar
as manutengdes, também se destaca entre as dificuldades relacionadas a gestao de frotas.

Essas dificuldades, se ndo forem bem solucionadas, afetam diretamente o crescimento das empresas,
ja que uma logistica eficaz traz redugdo nos custos e despesas, maior satisfagdo dos consumidores e
ocasiona a corporacao maior competitividade dentro do mercado. (CHRISTOPHER, 2018).

Posto isso, este trabalho se propde a criar um aplicativo que gerencie as etapas de manutencao das
frotas, por meio de uma plataforma que conecte a transportadora com os motoristas, mecanicos, lojas
e fornecedores de equipamentos e pecas automotivas em geral, registrando as possiveis

eventualidades que ocorram com os veiculos.

REFERENCIAL TEORICO

O setor de transporte tem grande importancia na economia de um pais, proporcionando acessibilidade
e mobilidade entre pessoas e mercadorias e viabilizando o progresso nos diversos setores
(COLAVITE, 2015). Também ¢ essencial compreender as relagdes entre os meios de transporte e as
influéncias que os modais causam na entrega das mercadorias, além da qualidade e custos incididos
sobre o servico. (COLAVITE, 2015).

No Brasil, os modais mais usuais sdo: rodovidrio, ferrovidrio, aquaviario, duto vidrio e aéreo, e cada
um possui caracteristicas especificas adequadas para cada tipo de carga (COLAVITE, 2015) e o
principal vetor logistico utilizado no pais ainda ¢ o rodoviario. (CALAZANS, 2014)

Segundo a Conferéncia Nacional do Transporte (CNT), no ano de 2020 foram registrados 1.382.651
veiculos nas frotas de empresas cadastradas, 859.729 veiculos registrados como autonomos e 28.481
veiculos de cooperativas, totalizando 2.270.861 veiculos autorizados para realizar transporte de
cargas no pais. (CONFEDERACAO NACIONAL DO TRANSPORTE, 2021).

A logistica ¢ o processo de gerenciar estrategicamente a aquisi¢ao, a movimentagao € 0 armazenagem
de materiais, organizando os processos a fim de maximizar as lucratividades presentes e futuras de
uma empresa (CHRISTOPHER, 2018) e esta sendo cada vez mais incorporada, com o objetivo de

proporcionar vantagem competitiva para as organizagdes (CALAZANS, 2014).
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A partir do desenvolvimento do mercado consumidor e das novas técnicas de produgdo, a logistica
passou a fazer parte das estratégias empresariais, sendo um diferencial entre as corporacdes e
agregando valor aos servicos, e, a partir disso, tornou-se importante utilizar a logistica como atividade
empresarial, buscando a satisfacao dos clientes e dos consumidores. (KAMINSKI, 2004)

Além disso, desenvolver uma boa gestao da logistica ¢ muito vantajoso dentro do mercado, visto que,
atualmente, j4 ndo se pode mais acreditar que bons produtos se venderdo e que o sucesso de hoje
estara garantido até amanha, portanto a organizacdo da empresa deve se destacar aos olhos do cliente

e dos concorrentes, o custo de operacdao deve ser mais baixo e consequentemente sera obtido maior

lucro (CHRISTOPHER, 2018).

Figura 1 — Vantagem Competitiva
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Fonte: OHMAE, 1983 apud CHRISTOPHER, 2018.

A gestdo da logistica também se torna essencial no bom escoamento da produgdo, com a colaboragao
de uma matriz de transporte que faca o fluxo de producdo de maneira viavel e competitiva, refletindo
ndo s6 na reducao dos custos da empresa, como também na satisfacdo dos consumidores
(COLAVITE, 2015).

A logistica no transporte ¢ responsavel pelo fator de tempo e lugar dos produtos, e traz valor afetivo
a eles, fazendo com que estejam disponiveis para compra no tempo e no lugar certo, relacionando
diretamente o escoamento da produgdo das mercadorias com o crescimento econdmico do pais
(COLAVITE, 2015).

Visto isso, a logistica inserida na gestao das frotas deve planejar a rede mais adequada para atender a
demanda e os niveis de servigos, visando a minimizar os custos do processo, de forma que atenda de

maneira satisfatoria a demanda de entregas ou coletas nos centros e que siga as restrigdes de
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circulagao, como: tipo de veiculo, tamanho, peso, horario de acesso, rodizio de placas, entre outros
(SCOPEL, 2022).

O sistema logistico também deve seguir trés funcdes basicas: a logistica de entrada; a logistica de
movimentacgdo interna e a logistica de saida (MENCHIK, 2010). Em cada funcdo deve-se levar em
consideragdo o armazenamento, o planejamento, o controle de recursos e a distribuigao (KAMINSKI,
2004), e, além disso, a gestdo de frotas deve dimensionar o tamanho das frotas, a especificagdo dos
equipamentos, a gestdo dos custos e a manutengdo e renovacao da frota (SCOPEL, 2022).

Portanto ¢ preciso medir e avaliar o desempenho das atividades, para controlar os recursos
corretamente e a partir disso acompanhar processos especificos, transformando as informagdes
coletadas em indicadores estratégicos, que possam nortear a tomada de decisdes assertivas e para
melhorar a performance do transporte, sendo em niveis de qualidade, produtividade, custos ou

servicos (SCOPEL, 2022).

METODOLOGIA

Por meio de pesquisa de campo realizada com funcionérios de uma empresa de logistica, foram
colhidas informagdes de maneira a identificar as principais dificuldades encontradas quando se trata
de manutencdo de gestdo de frotas. Nesse contexto, notou-se que o custo elevado referente a
contratagdo de servigos terceirizados especializados ¢ a maior problematica no setor.

Visando a solucionar a questao dos altos custos relacionados aos servigos de gestdo e manutencao de
frotas, foi elaborado um protdtipo de um aplicativo com o intuito de oferecer uma opg¢do as
transportadoras, de modo a ndo precisarem mais depender de seguros ou empresas de gestdo para dar
suporte a seus veiculos e funciondrios, quando estes estiverem em localidades distantes, necessitados
de auxilio. Neste contexto, foi criado aplicativo “Safeway ”.

Por meio do “Safeway”, a comunicagdo entre transportadora, mecanico, motorista e prestadores de
servicos sera direta e eficiente.

A ideia ¢ disponibilizar um aplicativo que funcione para contatar servigos diversos, como
atendimento de guincho ou mecanico, a0 mesmo tempo que funcionara no auxilio da gestao da frota,
no qual motoristas e transportadores poderdo elaborar um relatorio destacando os problemas do seu
veiculo, marcar as vistorias € manutengdes necessarias com os profissionais disponiveis, além de
poder atualizar o historico do veiculo, a fim de facilitar o trabalho do mecanico. O Safeway também
dispde de uma aba informando a avaliagdo dos mecanicos, para o motorista ter a possibilidade de
escolher o mecanico melhor recomendado na regido que ele se encontrar; os mecanicos poderao

incluir seus comentarios a respeito das vistorias e anexar seus or¢amentos. Assim, as transportadoras
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teriam o historico de manutencao de cada um de seus veiculos e poderiam controlar de forma mais
rapida e pratica a realizagcdo desses procedimentos, além de ter controle de recomendacdo dos
mecanicos registrados no aplicativo.

Apesar de ja existirem empresas que oferecem o servigo de manutengao de veiculos, a grande maioria
¢ vinculada ao controle de frota, mesmo sendo um servigo comodo e vantajoso para as
transportadoras, ¢ igualmente custoso e burocratico.

Disponibilizar um aplicativo voltado a auxiliar a manuten¢do dos veiculos, sem precisar de vinculos
com seguradoras, traria as seguintes vantagens aos usudrios: menores custos mensais; comparar
orgamentos; acesso as avaliagdes dos prestadores; maior seguranga quanto a garantia dos servigos ou
pecas adquiridas; maior controle sobre o historico das intervencdes realizadas no veiculo; maior
facilidade em encontrar pegas € comparar pregos.

Vantagens para os mecanicos prestadores de servigos do aplicativo: maior visibilidade para o negocio;
maior seguranga em recebimentos de pagamentos; acesso ao histérico do veiculo; maior facilidade
em encontrar pegas € comparar pregos.

Vantagens para as lojas cadastradas: maior visibilidade para o negdcio; maior seguranca em
recebimentos de pagamentos.

Vantagens para os motoristas: maior controle sobre o historico das intervencoes realizadas no veiculo;
facilidade em encontrar prestadores quando necessario.

A seguir temos a interface grafica do aplicativo e as respectivas fungdes de cada tela:

Figura 2 — Tela Inicial e Tela da Transportadora.

Na tela inicial do aplicativo SafeWay, foram apresentados de forma geral as categorias de todos os

servicos prestados pelo APP, de modo a facilitar a navegagdo do usuario.
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E na tela imediatamente ao lado, podemos visualizar a interface de acesso da Transportadora, onde
encontram-se selecionados todos os servigos ofertados ao usuario logado, como a “transportadora”.

A transportadora tem acesso aos seguintes servicos:

e Veiculos: Serd realizado o cadastro de todos os veiculos da frota.

e Motoristas: Serd realizado o cadastramento de todos os motoristas empregados na
transportadora.

e Historico: Sera alimentado com todas as intervengdes realizadas no veiculo, poderao realizar
atualizagdes no histdrico da transportadora, o motorista € 0s mecanicos.

e Relatorio de Gastos: Tera o levantamento de todas as transacdes bancarias referente a
contratagdo de servigos ou compra de pegas € equipamentos.

e Notas Fiscais: Serdo arquivadas todas as notas fiscais referentes a servigos ou produtos.

e Vitrine: Em “produtos” serdo expostos antiincios de pegas e equipamentos ofertados pelas
lojas, ou terceiros.

e Mecanicos: sera exposta a relacao de todas as oficinas cadastradas no APP que estiverem em
um raio de 20 Km do local do usuario. Onde o usudrio podera escolher e contatar a oficina /
mecanico ou o servico de guincho de sua preferéncia.

e Financeiro: Nesta aba serd exposta a relacdao de todos os gastos de cada veiculo da empresa,

como: Servicos, Pegas e equipamentos, Consumo de combustivel.

Vemos nessa tela abaixo, a interface inicial de acesso do motorista cadastrado pela Transportadora.

As telas de acesso do motorista sao mais limitadas, considerando que o objetivo ¢ que o motorista
consiga auxiliar a transportadora na localizagdo dos prestadores e atualizag¢do do historico do veiculo.
O motorista podera auxiliar na atualizacdo do histérico do veiculo e terd acesso a mesma tela de

servicos e produtos da transportadora.
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Figura 3 — Telas de Acesso do Motorista

Fonte — Autores

Podemos ver nessa tela abaixo, a interface inicial de acesso do mecanico cadastrado no APP. Nela
aparecera todas as notificacdes referentes aos pedidos de atendimento das transportadoras ou
motoristas. Aparecera também o local onde devera ser realizado o atendimento ou coleta do veiculo,
assim como o seu modelo.

Ainda dentro das fungdes oferecidas ao usudrio logado como “Mecanico”, havera as seguintes

opgoes:

e Vistoria: Registro das vistorias realizadas.

e Diagnostico: Apos vistorias, se encontrado o problema, apontar o servico que precisara ser

realizado.
e Orcamento: Apresentagdo do Orgamento apo6s diagnostico.
e Controle: Registro dos servigos realizados, como: Data, Descri¢do, Valor do orcamento,

Periodo de duragdo do servigo, Pegas utilizadas (valor), Valor total: R$ 1000. (Exemplo).
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Figura 4 — Telas de Acesso do Mecanico

Fontes — Autores

Esta tela ¢ reservada para as lojas realizarem o cadastro de seus produtos, com o objetivo de alimentar

a interface grafica sobre “vitrine”.

Figura 5 — Telas de Acesso das Lojas.

Fontes — Autores

De modo a validar o aplicativo com o publico-alvo, foi aplicado um questionario com funcionarios
da empresa Styllus Transportes - empresa que atua no ramo de logistica na cidade de Vinhedo/SP.

Participaram da entrevista ao todo cinco pessoas, com cargos que variavam de auxiliar operacional
até proprietario. De modo geral, todos os entrevistados consideraram o aplicativo funcional e viavel,

tendo algumas sugestoes de aperfeicoamento.
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A média de nota de aprovacao referente a funcionalidade do aplicativo, na opinido dos entrevistados,

foi de 8, em uma escala de 0 a 10.

Figura 6 — Questionario Aplicado

App Safe Way - Gestao de Frotas

Fonte — Autores

Comparativo com sistemas semelhantes

Por meio de uma breve pesquisa foram destacadas as principais empresas que atuam no setor de
transportes, que oferecem servigos de manutengdo e controle de frota, sdo elas: Cobli, Rabbot, Rota
Exata, Senior e Vec.

Na tabela a seguir foram listados servicos que o aplicativo SafeWay oferece, bem como um
comparativo com os principais concorrentes do mercado.

Nota-se que o aplicativo SafeWay se apresenta muito mais completo em servigos oferecidos quando

comparado com 0s concorrentes.
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Figura 7 — Anélise Comparativa com a Concorréncia

Tabela de comparagao com a concorréncia

L L L ®
?

Vitrine de produtos
Historico de manutengao
Cadastro de motoristas

Planejamento de rotas

Gest3o de combustivel

evantamentc financeiro de
gastos

L 7 @
x x X
x x X
v x v
X @ x
v v v
v x v
v v v

Fonte — Autores

O aplicativo SafeWay atende funcionalidades importantes, destaca-se sete delas: Servigo de Rastreio,
Vitrine de Servigos, Vitrine de Produtos, Historico de Manutencao, Cadastro de Motoristas, Gestao
de Combustivel e Levantamento Financeiro de Gastos. Os sistemas Cobli ¢ Vec, aparecem na

sequéncia, atendendo cinco dos quesitos avaliados.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto neste projeto, percebe-se que o aplicativo SafeWay, com o objetivo de colaborar
com o controle e manutencao dos veiculos, supriria as necessidades reais do mercado em relagdo aos
demais aplicativos do ramo, além de se tornar uma alternativa mais econdmica de manutengdo, ao
contrario das seguradoras de veiculos.

Como trabalhos futuros, almejamos melhorar a interface grafica e a usabilidade do sistema, bem

como, implementar as funcionalidades relacionadas ao Planejamento de Rotas.
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