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Resumo

A pesquisa busca entender quais sdo os fatores relevantes para determinar a qualidade das
franquias do segmento alimenticio no mercado e se o Selo de Exceléncia em Franchising
possui relevancia neste quesito. Para o melhor entendimento, foram realizados testes
estatisticos (média, desvio padrdo e teste de hipoteses), a fim de comparar as franquias que
possuem o selo e as franquias que nao possuem o selo. A obtengdo dos dados foi realizada a
partir do Guia de Franquias, publicado anualmente pela Associagdo Brasileira de Franchising
(ABF). Os resultados obtidos na pesquisa sugerem que o Guia de Franquias da ABF pode ser
utilizado por um futuro franqueado para a escolha do seu investimento, mas o Selo ABF de
Exceléncia em Franchising ndo ¢ um parametro sempre presente em franquias de qualidade,
sendo que assim ndo deve ser tomado como decisivo e absoluto na avaliagdo da qualidade da
rede franqueada.
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1. Introducao

1.1. Contextualizacao
Por que os consumidores possuem preferéncia em serem atendidos por franquias e
estabelecimentos que apresentam um reconhecimento em qualidade? Por que um
empreendedor optaria por investir em uma franquia de qualidade reconhecida? Qual a

importancia para uma rede de franquias buscar atingir aos critérios estabelecidos pela ABF?

Como podemos entdo relacionar a qualidade com o crescimento de uma rede de
franquias? O empreendedorismo ¢ a principal forma que os brasileiros estao encontrando para

tornarem suas ideias em realidade.

Verificando essa importancia de classificacdo em qualidade, tanto para os
consumidores, quanto para os lojistas que a ABF decidiu criar em 1990 o prémio “Selo de
Exceléncia em Franchising”, que premia anualmente as melhores franquias com o seu selo de
qualidade e demonstra aos consumidores quais sdo as empresas que melhor atendem a rigidos
critérios de qualidade e que melhor cuidam dos seus clientes, além de demonstrar aos proprios

franqueados um relatorio informando seu desempenho em diversas areas.

Sendo assim, quais seriam os fatores que determinam as qualidades de uma rede de
franquias do setor alimenticio e como manté-las a fim de aproximar mais investidores e

clientes da sua marca?

Ao observar o desempenho e a participacao das franquias para o crescimento e para o
desenvolvimento da economia no Brasil, além de notar a importincia do segmento
alimenticio para a geracdo de empregos, movimentagdo financeira e sua importante
participagdo no PIB do pais, a questdo de pesquisa envolve a avaliagdo dos fatores que sdo
determinantes para que a qualidade seja desenvolvida no setor e como € possivel entender o
papel do Selo ABF de Exceléncia em Franchising para os franqueados, a questdo busca
entender quais sdo os principais fatores que determinam a qualidade nas redes de franquias do
segmento de alimentagdo. Assim, pode-se resumir a pergunta que orienta a pesquisa na
seguinte indagacdo: “Quais sdo os fatores determinantes para a qualidade para as redes de
franquia no segmento de alimentagdo no Brasil? ” A pergunta, assim explicitada, nos leva a

discussdo dos objetivos do presente trabalho.

O objetivo geral desta pesquisa visa encontrar € entender quais sao os fatores que sao
determinantes para distinguir as franquias de qualidade de acordo com o padrao da ABF e

como isso pode ser importante para os futuros franqueados.
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Uma vez que qualidade ¢ um conceito de importante e complexa magnitude para

este trabalho e para o mercado, neste trabalho serd entdo considerado que as redes

franqueadas com qualidade sdo aquelas que possuem o Selo de Exceléncia em Franchising.

O Selo de Exceléncia em Franchising visa reconhecer a qualidade e a exceléncia das

empresas ¢ de sua atuacdo como franqueadora, além de estimular a melhoria de seu

desempenho, através da valorizagdao das melhores praticas e do profissionalismo das redes que

atuam no setor. (ABF, 2016)

b)

Os objetivos especificos desenvolvidos nesta pesquisa sao:

Utilizando o Selo de Exceléncia em Franchising (SEF) como referéncia de qualidade,
distinguir as redes de alta qualidade (com o selo) das redes padrio (sem o selo) para o
setor de alimentacao.

O Guia de Franquias ¢ emitido anualmente pela ABF, buscando divulgar aos franqueados
e futuros investidores os custos e qualificagdo (com ou sem selo de qualidade) de cada
rede franqueada. Portanto, serdo estudados comparativamente os dois grupos do objetivo
especifico 1.4.2.1, seguindo as variaveis encontradas no Guia ABF de Franquias, que sdo:
(I) Numero de lojas proprias, (II) Nimero de lojas franqueadas, (III) Numero de servicos
de apoio oferecidos, (IV) Instalagdo, (V) Capital de Giro, (VI) Taxa de Franquia, (VII)
Royalties, (VIII) Taxa de publicidade, (IX) Tamanho em m?, (X) Faturamento médio, (XI)
Payback e (XII) Numero de funciondrios. Estas varidveis foram escolhidas uma vez que
estdo cada mais presentes na literatura académica sobre qualidade em franquias. Além
disso, sdo as melhores variaveis disponiveis em dados publicos no Brasil, sendo de facil
acesso a qualquer pessoa interessada no assunto.

Baseado na andlise do objetivo b), determinar quais sdo os fatores relevantes para a

qualidade.

O Selo de Exceléncia em Franchising foi criado em 1990 pela ABF a fim de

distinguir e reconhecer as franquias mais qualificadas dentro de cinco blocos que sao:

Performance Global, Performance Econdmica, Performance Operacional, Performance em

Relacionamento e Performance em Sustentabilidade. Sendo assim, a Associagdo premia

anualmente as redes de franquias que melhor atendem aos pré-requisitos estabelecidos.
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2. Referencial Teorico

2.1. Defini¢ao de Franquia

A Lei Federal n° 8.955 de 15 de dezembro de 1994 regulamenta o funcionamento
das franquias e a sua defini¢ao de acordo com o artigo 2° é:

“Franquia empresarial é o sistema pelo qual um
franqueador cede ao franqueado o direito do uso de marca
ou patente, associado ao direito de distribui¢do, exclusiva
ou semi-exclusiva de produtos ou servigos, e
eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de
implantacdo e administracdo de negdcio ou sistema
operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador,
mediante remunera¢do direta ou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio”.

Sendo assim, apds a andlise das duas defini¢gdes podemos pensar em franquias como
a clonagem ou a reproducdo de um plano de negdcios ja estruturado, com marketing, produtos
e processos inclusos na negociacdo que dependem de uma licenca pré-acordada entre a
franqueadora, que, em suma, ¢ a detentora da marca e seus naming rights e o franqueado, que
¢ o autonomo interessado em adquirir o direito da transmissdo e a administragdo de um
negocio. Todo esse processo depende de uma extensa e rigida avaliacdo por parte do
franqueador, uma vez que seus direitos de execucao so sao liberados a um terceiro se este se
encaixar nos seus critérios. Além disso, o franqueado sofre uma constante avaliagdo e
monitoramento de seu franqueador, para que o sucesso da marca ¢ a qualidade de seus

produtos ou servigos sejam mantidos e apresentados da melhor forma ao consumidor.

2.2. ABF

A Associacao Brasileira de Franchising ¢ uma entidade sem fins lucrativos criada em
julho de 1987, com a intencdo de organizar e desenvolver o setor de franquias no Brasil,
oferecendo treinamentos e cursos para interessados no ramo. Além de sua importante
participagdo no cendrio nacional, a ABF tem participacdo ativa em grandes entidades
internacionais do ramo de franquias, como a FIAF (Federacdo Ibero-Americana de
Franquias), IFA (International Franchising Association) e também ¢ membro correspondente
da Federagdo Europeia de Franchising. Além de participar dessas entidades internacionais, a
ABF também assinou acordos com bancos nacionais € renovou o convénio com a Apex-

Brasil, que visa estimular o crescimento da exportagdo do franchising brasileiro.

2.3. Qualidade em Franquias
A interpretacdo da qualidade em franquias depende de cada consumidor, cada
franqueado e cada franqueador. Com Garvin (2002), veremos a andlise através de oito

dimensdes, que sdo:
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1) Desempenho: dimensdo que se refere as caracteristicas operacionais basicas de
um produto e como ele as desempenha, sendo assim, critérios minimos que o
cliente espera;

2) Caracteristicas: sdo os aderecos do produto, ou seja, sdo os itens secundarios
utilizados para suplementar as fungdes basicas e que podem ser usados para
aumentar as expectativas dos clientes;

3) Confiabilidade: demonstra a probabilidade do mau funcionamento ou falha de
um produto ou servico;

4) Conformidade: demonstra se as caracteristicas do produto estdo de acordo com
os padrdes, normas e leis (éticas e morais) estabelecidas pelo mercado ou
orgaos reguladores;

5) Durabilidade: entende-se como o tempo de vida util do produto, tanto em
dimensdes econdmicas quanto técnicas;

6) Atendimento: refere-se a preocupagdo do usudrio em como sera realizado o
atendimento caso o produto ou servico venha a falhar (agilidade, facilidade e
cortesia);

7) Estética: é a aparéncia do produto, abrangendo aspectos estéticos, sensoriais €
emocionais, sendo de dificil mensuragao;

8) Qualidade percebida: refere-se a importancia sobre fatores “secundarios” que

nao devem ser esquecidos como: marca, reputagdo e propaganda.

Estes e outros métodos de avaliacdo sdo importantes para ajudar a melhorar o
desempenho da organiza¢do ou do sistema em questdo, ja que estdo sempre ajustados para
informar aos gestores quais as capacidades do sistema e seus niveis de performance

esperados, e, portanto, auxiliando no planejamento da empresa.

Garvin (2002) diz que cada dimensao ¢ autossuficiente e distinta, podendo, as vezes,
uma ser mais importante que outras, dependendo do produto ou servigo em questdo, mas que
juntas, em geral, cobrem uma gama de requisitos e expectativas sobre a qualidade do produto,
para os principais personagens em acdo, que sdao os consumidores, franqueadores e
franqueados. Estas dimensdes sdo aspectos basicos que todos os empreendedores deveriam
mensurar e avaliar seus rendimentos, ja que constantemente melhorias sdo implementadas em
empresas do mesmo segmento, além da grande abertura para o lancamento de novos produtos
e servicos. Sendo assim, qualquer desvio de atengdo pode ser fatal para uma empresa.

Halachmi (2005), ja observava este processo, dizendo que uma empresa que ndo se preocupa
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em avaliar seu desempenho pode sofrer consequéncias, ja que ndo se pode controlar aquilo
que ndo se entende. Quer dizer, se alguma empresa evitar fazer mensura¢des e estudos
constantes pode ficar para tras no comércio, perdendo cada vez mais clientes para novas

tecnologias e caracteristicas ndo implementadas.

Litz e Stewart (1998 apud Lavieri, 2015), também reforgam que ao analisar o
desempenho de uma franquia, deve-se antes entender que a analise nunca deve focar
simplesmente na redugdo de custos financeiros. Primeiramente, porque a existéncia de uma
grande marca de franquia ndo esta necessaria e positivamente relacionada ao desempenho, e
também pelo fato de que participar de uma franquia traz muitos ganhos potenciais e de carater

implicito no ambito estratégico.

3. Metodologia de Pesquisa

Para realizar esta pesquisa e entender a questdo da mesma, serdo utilizados dados da
ABF, artigos, teses, noticias e livros que falem com propriedade a respeito de franquias e
qualidade, para estudar o caso e formar a conclusdo serd utilizado o Guia de Franquias da
ABF, que ¢ elaborado e publicado anualmente pela associagdo, com o objetivo de demonstrar
os dados mais atuais sobre as franquias e seus franqueados, contendo dados sobre unidades,
valores, quantidade de suportes oferecidos, taxas, custos, entre outros. Essas referéncias serdo
utilizadas para auxiliar, inicialmente, no entendimento mais profundo sobre o conteiido como
um todo e posteriormente para auxiliar na elaboracdo de dados estatisticos que servirdo para a
analise dos dados sobre qualidade e qual a influéncia dela para manter um padrao sobre o

servigo oferecido.

Para isso, os dados coletados serdo separados em duas amostras (com e sem selo de

qualidade de franquias) e foi realizado o teste de média em cada variavel:

I. Numero de lojas proprias, que indica a quantidade total de lojas proprias do

franqueador;

II. Ntimero de lojas franqueadas, que indica a quantidade total de lojas franqueadas que o

franqueador possui;

II1. Numero de servicos de apoio oferecidos, que indica a quantidade total de servigos
de apoio oferecidos pelo franqueador ao franqueado;
IV.  Custo das instalagdes, que indica o custo médio necessario para realizar as

instalacdes para a abertura de mais uma unidade da franquia;
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Custo do capital de giro, que indica o custo médio que o franqueado deve possuir
para conseguir arcar com os custos iniciais de estoque, funcionarios e despesas
fixas;

Custo da taxa de franquias, que indica o custo médio que o franqueado deve pagar
ao franqueador pelo uso da imagem e sistemas da franquia;

Custo dos royalties, que indica a taxa média paga mensalmente ao franqueador
para manutenc¢ao do direito de uso da imagem:;

Custos da taxa de publicidade, que indica a taxa média paga mensalmente ao
franqueador para a manutengao do material de propaganda da franquia;

Tamanho em metros quadrados, que indica a taxa média do tamanho necessario
para a abertura da franquia;

Faturamento médio, que indica a média do faturamento médio de cada unidade;
Payback, que indica a média do tempo necessario para a obten¢do do retorno do
investimento;

Numero de funcionarios, que indica a média de funciondrios necessarios para

realizar as atividades propostas da melhor forma.

Entdo, foi possivel realizar a comparacao das duas amostras e avaliar quais variaveis
possuem maior importancia na distingdo entre franquias com qualidade e franquias sem

qualidade, sendo possivel elaborar a conclusdo da pesquisa.

3.1. Estimacio intervalar de ;- 1,

Sweeney et al (2013) explica que para realizar estudos de estimagdo ¢ necessario
selecionar uma amostra aleatéria simples de n; unidades da populagdo 1 e uma amostra
aleatoria simples de n, unidades da populagdo 2, podendo entdo ser chamadas de amostras

aleatorias simples independentes.

ApOs a identificacdo das amostras € necessario definir a populagdo 1 como todas as
franquias que possuem o SEF e a populagdo 2 como todas as franquias que ndo possuem o

SEF.

K = Média da populacao 1 (Todas as franquias que possuem o SEF).

Ky, = Média da populacao 2 (Todas as franquias que ndo possuem o SEF).

Para estimar a diferenca entre as médias das duas populagdes (p;- U,), devem ser

selecionados uma amostra aleatoria simples de n; franquias da populagdo 1 e uma amostra
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aleatoria simples de n, franquias da populagdo, sendo entdo possivel calcular a média

amostral das duas amostras:

X1 = Média amostral de cada variavel de uma amostra aleatoria simples de p, franquias

com o SEF.

X, = Média amostral de cada variavel de uma amostra aleatoria simples de p franquias

sem o SEF.

A estimacdo intervalar ¢ entdo obtida por uma estimagao por ponto + uma margem
de erro, que no caso de estimagdo da diferenca entre duas médias populacionais, uma

estimagao por intervalo assume a seguinte forma:
X1 — X5 * Margem de erro

Com a distribuigdo amostral de x; — x, tendo uma distribuicdo normal, podemos

escrever a margem de erro da seguinte forma:

o o
1 2
Margem de erro = Z4/205;_3z7 = Zaj2 — + —
2
Na equacio:
Z(Z/Z = 1,96

gy = desvio padrdo da variavel independente
n, = tamanho da amostra

Deste modo, a estimacdo por intervalo da diferenca entre as duas médias

populacionais ¢ a seguinte:

+Z Si + 52
X1— X —+ =
1 2 Tilqgp n, | n,
Na equacao:
Zas2 =196

s, = desvio padrdo da amostra independente

n, = tamanho da amostra
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Ainda de acordo com Sweeney et a/ (2013), para melhores estudos sobre a diferenca
entre duas médias populacionais onde os dois desvios padrdo, ¢' ¢ 6% s3o desconhecidos,
deverdo ser utilizados os desvios padrao amostrais s; € S, para estimar os desvios padrdo
populacionais desconhecidos. Utilizando os desvios padrdo amostrais, os procedimentos de
estimacao intervalar e de teste de hipoteses vao se basear na distribui¢do ¢ em vez da

distribuicdo normal padrao.

Como os desvios padrao ¢' e 6%, sdo desconhecidos, serdao utilizados os desvios
padrdo amostrais sy € s, para estimar ¢' € 67, € serdo substituidos de z,/, por t4/,. Sendo

assim, a estimativa intervalar da diferenca entre duas médias populacionais ¢ dada pela

seguinte forma:

2 2

by, |1y 22
T X ez g Y,
1 2

Na equacdo:

X, = média amostral da variavel independente
Sy = desvio padrdo da amostra independente
n, = tamanho da amostra

3.2. Teste de hipoteses
Em uma situacao onde os dois desvios padrdo, ¢' e 6%, sdo desconhecidos, deve-se
considerar testes de hipdteses a respeito da diferenga entre duas médias populacionais.
Admitindo entdo que D, denota a diferenga hipotetizada entre p e p,, a estatistica de teste

usada deve ser:

(X1 — X3) = Dy

2 2
01 L 9%
nq ny

Na equacdo:

X, = média amostral da variavel independente
g, = desvio padrdo da amostra independente
n, = tamanho da amostra
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Para se denotar as diferencas hipotéticas entre p;- [,, as trés formas de um teste de

hipoteses sdo as seguintes:

Ho: g — U 2 Dy Ho: py — U < Dy Ho:py — pp = Dy
Ho:py — Uz > Dy Ho: g — p; < Do Ho:py — pp # Dy

Em muitas aplicagdes, D, = 0, mas utilizando um exemplo bicaudal como exemplo,
quando D, = 0, a hipotese nula € Hy: uy — U, = D,. Neste caso, a hipdtese nula € que p e
Uy, sdo iguais. A rejeicdo de H, leva a conclusdo de que H,: py — p, # 0 € verdadeira; ou

seja, que ;¢ [y, ndo sao iguais.

Para esta pesquisa, sera utilizado como base 95% de confianca, que ¢ igual a: a =
0,05e Zg/2 = Zpozs = 1,96, a regra de rejeigdo empregada serd rejeitar Hy se Z < —1,96

ouseZ = 1,96.

3.2.1. Estatistica de teste para testes de hipotese sobre ;- 1, quando ¢' e 6* sdo
desconhecidos

Quando ¢' e 62, sdo desconhecidos, usamos s; como um estimador de ¢' ¢ s, como

um estimador de o Substituindo ¢' e 6> por esses desvios padrdo amostrais, obtemos a
seguinte estatistica de teste:

,_ Gi-%)- Do

2 2
51, 52
np Ny
Na equagdo:

X, = média amostral da variavel independente

n, = tamanho da amostra
s, = desvio padrdo da variavel independente

No capitulo a seguir serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa.

4. Analise de Resultados

A analise realizada nesta pesquisa contempla todas as franquias do segmento
alimenticio, segmento este que foi escolhido pela alta importancia que possui na economia do
pais, devidamente cadastradas juntamente & ABF, e que disponibilizam seus dados no Guia de

Franquias, um guia emitido anualmente pela propria associacdo apds minuciosa coleta de
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dados, que busca trazer informagdes atualizadas aos franqueados, franqueadores e futuros
interessados, buscando entender como o Selo de Exceléncia em Franchising e suas categorias
(Nome, nimero de lojas proprias, numero de lojas franqueadas, numero de servigos de apoio
oferecidos, custo de instalagdo, custo de capital de giro, taxa de franquia, royalties, taxa de
publicidade, tamanho em m?, faturamento médio, Payback e nimero de funciondrios) podem
demonstrar para um ja franqueado, futuro investidor no setor ou interessados no ramo, o que

pode determinar a qualidade nas redes de franquias.

De acordo com o Guia de franquias emitido em 2016, no segmento de alimentagdo
existe um total de 271 franquias cadastradas, sendo 218 franquias sem o Selo de Exceléncia
em Franchising e 53 franquias com o Selo de Exceléncia em Franchising, como demonstrado

na figura a seguir:

Nuamero de Franguias %%
Sem Selo 218| B0.44%
Com Selo 53| 19.56%

TOTAL 271 |100,00%

Figura 1 - Numero de franquias cadastradas e divulgadas pelo Guia de Franquias de 2016.
FONTE: Elaborado pela autora, adaptado de ABF (2016).
A partir das duas amostras apresentadas, sendo a primeira de franquias com o Selo
ABF de Franquias e a segunda de franquias sem o Selo ABF de franquias, foram realizados
outros calculos a fim de ser possivel a comparacdo e andlise de resultados. Portanto, o
primeiro calculo realizado foi da média de cada varidvel disponivel através do Guia de
Franquias da ABF, separadas pelas amostras e posteriormente foi realizado o calculo da

média amostral, onde foi possivel identificar a diferenca entre as duas amostras.
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Meédia
Vanaveis Com Selo Sem Selo Amostral
N° Lojas Proprias 11,6667 19245 20,7421
N? Lojas Franqueadas 152.1739 35 4068 116.7671
N7 Servicos de apoio oferecidos 10,9231 10,0794 0.8436
Instalacio RS 443523 58 | RS 33732015 | RS 106.203 45
Capital de Giro RS 3441509 | RS 3757177 | RS 315667
Taxa Franquia RS 8943868 | RS 4969730 | RS 3974138
Royalties 4.9245% 6.4730% 1.5485%
Tx Publicidade 1.9783% 1.8051% 0.1732%
Tamanho (m?) 188.8962 1440275 44 B687
Faturamento médio RS 110.156,86 | RS 105.120,79 | RS  5.036.07
Payback 31,7925 29 9555 1.8369
N° de Funcionarios 15,4811 13,2225 22587

16

Figura 1 - Calculo da média das varidveis apresentadas pelo Guia de Franquias
FONTE: Elaborado pelos autores

Observando as variaveis de nimero de lojas proprias e numero de lojas franqueadas,
o calculo da média demonstrou que as franquias que possuem o SEF apresentam um numero
de lojas proprias e numero de lojas franqueadas muito superior do que as franquias que nao
possuem o SEF, onde as médias amostrais apresentaram uma diferenga significativa de 20,74
para o nimero de lojas proprias e de 116,76 para o nimero de lojas franqueadas, ou seja,
neste caso podemos entender que a visibilidade das franquias com o Selo ¢ muito superior do
que a visibilidade para as franquias sem o Selo, uma vez que as franquias mais conhecidas
pelo publico em geral chamam mais aten¢do de empreendedores e investidores e portanto

conseguem abrir cada vez mais unidades pelo pais.

Observando a variavel de numero de servigos de apoio oferecidos, esta que pode
estar diretamente relacionada a qualidade da franquia, os valores encontrados para as
franquias com o selo e para as franquias sem o selo, apresentaram uma média amostral de
apenas 0,84, ou seja, possuindo ou ndo o selo, as duas amostras se importam em oferecer
apoio aos seus franqueados, sempre em busca de manter o bom nome e exceléncia dos
produtos e servigos prestados. Como diz Cherto (2006), “o franchising ¢ a réplica do mesmo
conceito”, portanto, os servigos de apoio oferecidos sao fundamentais para que o franqueado

possa replicar o negdcio da melhor forma.

Observando a variavel de instalacdo, ¢ possivel analisar que os custos de instalagdo
de uma franquia que possui o SEF, sdo muito mais altos do que de uma franquia sem o SEF,

apresentando uma média amostral de R$ 106.203,43, sendo assim podemos presumir que as
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grandes franquias e possuidoras do SEF, demandam instalagdes melhor estruturadas e

complexas do que as franquias que nao possuem o SEF.

Observando a variavel de capital de giro, ¢ possivel observar que a média de capital
de giro necessario para uma franquia que possui o SEF (R$ 34.415,09) ¢ menor do que para
uma franquia que nao possui o SEF (R$ 37.241,57), e com isso podemos entender que para
dar continuidade ao seu negocio, uma franquia com o SEF pode ser mais estruturada e

oferecer mais recursos iniciais e, portanto, pode exigir um capital menor de seus investidores.

Observando a varidavel de taxa de franquias, os dados apresentam outra grande
diferenca entre as franquias com o SEF e sem o SEF, onde apenas a média amostral apresenta
um valor de R$ 39.741,38. Com isso podemos entender que os custos de licenciamento de

marca das maiores franquias sdo muito mais altos do que das franquias menores e sem o SEF.

Observando a variavel de royalties, a média das franquias com o SEF ¢ de 4,92% e a
média das franquias sem o SEF ¢ de 6,47%, ou seja, as grandes franquias, por possuirem um
nimero maior de franqueados, podem cobrar uma taxa mensal menor do que as franquias sem

o SEF para que os franqueados continuem a obter o direito do uso de imagem da marca.

Observando a varidvel de taxa de publicidade, os dados sdo muito proéximos e
apresentam uma média amostral de apenas 0,17%, ou seja, a taxa cobrada para que a

franqueadora exerca a publicidade da marca sdo quase iguais e ¢ baixa para as duas amostras.

Observando a variavel de tamanho em m?, os dados apresentam um tamanho médio
de 188,89 m? para uma franquia com o SEF e um tamanho médio de 144,02 m? para uma
franquia sem o SEF, ou seja, a diferenga de tamanho para os dois tipos de franquia ¢
significativa, demonstrando que uma franquia com o SEF, exige uma estrutura e um ponto

comercial maior do que a média das franquias sem o SEF.

Observando o faturamento médio entre as duas amostras ¢ possivel verificar que a
média amostral ndo ¢ alta, apresentando uma diferenca de apenas R$ 5.036,07, o que

demonstra que possuir o SEF ou ndo, ndo ¢ garantia de maior faturamento mensal.

Observando a varidvel do Payback, ¢ possivel verificar que o tempo médio de
retorno para franquias com o SEF (31,79 meses) ¢ bem proximo as franquias sem o SEF
(29,95 meses), apresentando uma meédia amostral de apenas 1,83 meses. Ou seja, sendo uma

franquia reconhecida ou ndo, o tempo de retorno € quase igual.
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Observando a variavel do nimero de funcionarios, ¢ possivel verificar que a média
amostral ¢ de apenas 2,25, ou seja, o numero de funcionarios ndo demonstra mudanca

significativa entre as franquias com o SEF e as franquias sem o SEF.

Para uma entdo melhor visualiza¢do da diferenca entre as variaveis, foram

elaborados trés graficos somente com as médias amostrais:

R$120.000,00 R$106.203,43

R$100.000,00
R$80.000,00
R$60.000,00 R$39.741,38
R$40.000,00
R$20.000,00 R$3.156,67 R$5.036,07
RS' | — |
Instalagdo Capital de Giro  Taxa Franquia Faturamento
médio

Figura 3 - Média amostral das variaveis (em milhares) estudadas
FONTE: Elaborado pelos autores
Este grafico traz um melhor senso visual, onde podemos verificar quais foram as
varidveis que demonstraram as maiores diferencas entre as médias calculadas. Com isso
verificamos que as variaveis com a maior diferencga foram: Instalagao, onde a média amostral
apresentou uma diferenga de R$ 106.203,43 ¢ Taxa de franquia, onde a média amostral

apresentou uma diferenga de R$ 39.741,38.

140,0000
116,7671
120,0000
100,0000
80,0000
60,0000 44,8687
40,0000
20,7421
20,0000
. 0,8436 1,8369 2,2587
0,0000 — R
N° Lojas N° Lojas N° Servicos ~ Tamanho Payback N° de
Préprias  Franqueadas de apoio (m?) Funcionarios

oferecidos

Figura 4 - Média amostral das variaveis
FONTE: Elaborado pelos autores

Neste grafico podemos verificar que as variaveis que apresentaram a maior diferenca

foram: Numero de lojas franqueadas, onde a média amostral apresentou um total de 116,76,
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Tamanho em m?, onde a média amostral apresentou um total de 44,86 e Numero de lojas

franqueadas, onde a média amostral apresentou um total de 20,74.

2,0000%
1,5000%
1,0000%
0,5000%
0,0000%

1,5485%

0,1732%

Royalties Tx Publicidade

Figura 5 - Média amostral das variaveis (em percentual)

FONTE: Elaborado pelos autores

Neste grafico podemos verificar que a variavel que apresentou a maior diferenca foi

a de Royalties, onde a média amostral apresentou um total de 1,54%.

Estes dados ajudam a verificar que em varidveis como: Numero de servigos de apoio

oferecidos, Royalties, Taxa de publicidade e Payback, a média de auxilios oferecidos, taxas

cobradas para o uso de imagem e tempo de retorno sdo quase iguais, ou seja,

independentemente de ser uma franquia possuidora ou ndo do SEF, estes numeros serdo muito

proximos.

O segundo célculo realizado para a interpretacdo dos dados foi o desvio padrao, que

consegue demonstrar quais as variaveis que mais se distanciam da média calculada. Ou seja,

quanto mais proximos ao 0, menor a diferenga entre as franquias.

Desvio Padrio

Variaveis Com Selo Sem Selo
N? Lojas Proprias 92 4753 45389
N? Lojas Franqueadas 3069612 107.6597
N? Servicos de apoio oferecidos 1.948%8 24453
Instalacio RS 360.047.62 | RS 308.861,13
Capital de Giro RS 2580022 | RS 3499478
Taxa Franquia RS 23965736 | RS 28.780.26
Royalties 2.3947% 8.9617%
Tx Publicidade 1.4332% 1,6292%
Tamanho (m?) 3564569 2304063
Faturamento médio RS 97.756.51 | RS 13846937
Pavback £.9041 16,9968
N° de Funcionarios 9.8077 10,5199

Figura 6- Desvio Padrdo das variaveis

FONTE: Elaborado pelos autores
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A variavel de nimero de lojas proprias indica que a variancia de lojas proprias das
franquias com o SEF ¢é bem superior do que em relagdo as franquias sem o SEF, uma vez que

o seu desvio ¢ de apenas 4,53.

A andlise da varidvel de nimero de lojas franqueadas apresenta um resultado bem
distante das médias, ja que no caso das franquias com o SEF, o desvio ¢ de 306,96 ¢ no caso

de franquias sem o SEF ¢ de 107,65.

Os resultados obtidos na variavel de ntimero de servigos de apoio oferecidos
demonstram resultados totalmente ao contrario do que foi possivel observar em nimero de
lojas franqueadas, ou seja, o nimero de servigos de apoio oferecidos ¢ bem parecido entre as
franquias, ja que as franquias com o SEF apresentam um desvio padrdo de apenas 1,94 e as

franquias sem o SEF apresentam um desvio padrao de apenas 2,44.

Os dados da variavel de instalagdo demonstram um resultado parecido ao de nimero
de lojas franqueadas, onde o desvio padrao das franquias com e sem o SEF apresentam um
resultado muito alto, sendo de R$ 306.047,62 para as franquias com o SEF e de R$
308.861,13 para as franquias sem o SEF, ou seja, o valor de instalacdo possui uma grande

diferenca entre as duas amostras.

A analise da variavel de capital de giro apresenta uma diferenca média entre as
franquias de cada amostra analisada, onde o resultado obtido para as franquias com o SEF foi

de R§ 25.800,22 e de R$ 34.994,78 para as franquias sem o SEF.

A variavel de taxa de franquia apresenta uma variancia muito alta para as franquias
com o SEF, demonstrando um resultado de R$ 239.657,36, ou seja, a discrepancia de valores
da primeira amostra ¢ muito alta, mas no caso das franquias com o SEF, a variancia ¢ média,

demonstrando um resultado de R$ 28.780,26.

Os dados obtidos pela variavel de Royalties apresentam uma baixa variincia entre as
franquias com o SEF, demonstrando que o valor cobrado pelas franquias ¢ bem préximo, mas
no caso das franquias sem o SEF a variancia dos valores cobrados ¢ um pouco maior,

apresentando um resultado de 8,96%.

A andlise dos resultados obtidos na variavel de taxa de publicidade também
apresenta uma baixa variancia dos valores cobrados, porém, diferentemente da variavel de
Royalties, as duas amostras apresentam variancia baixa, demonstrados pelos valores de 1,43%

para as franquias com o SEF e 1,62% para as franquias sem o SEF.
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No caso da varidvel de tamanho em m?, os resultados apresentam uma alta variancia
dos tamanhos necessarios para cada franquia, onde para as franquias com o SEF o desvio

apresenta resultados de 356,45 e para as franquias sem o SEF apresenta resultados de 230,40.

J& a variavel de faturamento médio também demonstrou uma alta varidncia em cada
amostra, onde podemos verificar uma variancia de R$ 97.756,51 para as franquias com o SEF

e uma variancia de R$ 138.469,37 para as franquias sem o SEF.

A avaliacdo da varidvel de Payback apresenta uma varidncia média em cada amostra,
demonstrando um desvio padrao de 8,90 meses para as franquias com o SEF e um desvio

padrao de 16,99 meses para as franquias sem o SEF.

Os resultados obtidos na andlise da varidvel de numero de funciondrios também
apresentam uma variavel média em cada amostra, demonstrando um desvio padrao de 9,80
funciondrios para as franquias com o SEF e um desvio padrdao de 10,51 funcionarios para as

franquias sem o SEF.

A partir dos dados analisados através do desvio padrao ¢ possivel verificar em
relacdo as franquias com o SEF que a discrepancia de varidveis como: nimero de lojas
proprias e franqueadas, custos de instalacdo e taxa de franquias, tamanho e faturamento, sdo
muito altas, e que podem ser vitais para a qualidade de uma franquia e para a escolha de um

futuro franqueado.

Ja no caso das franquias sem o SEF, as varidveis que apresentaram a maior
discrepancia foram: nimero de lojas franqueadas, custos de instalagdo, tamanho e faturamento
médio, demonstrando novamente que estas varidveis sdo determinantes para a qualidade e

para a escolha de um futuro franqueado.

O terceiro calculo realizado foi o de Teste de Hipoteses, utilizando resultados da
média e do desvio padrdao de cada amostra e onde o intervalo de confianga utilizado foi de

95%.
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Varidveis Teste Hipéteses
N° Lojas Proprias 1,6324
N? Lojas Franqueadas 2,7288
N? Servicos de apoio oferecidos 26801
Instalacio 1.9778
Capital de Giro -0.7404
Taxa Franquia 1,2051
Royvalties -2.2430
Tx Publicidade 0.7673
Tamanho (m?) 0.8731
Faturamento médio 0,3075
Payback 1.0937
N® de Funcionirios 1.4821

Figura 7 - Teste de hipoteses

FONTE: Elaborado pelos autores
Para uma analise do teste de hipoteses bicaudal, que utiliza como intervalo de
confianca 95%, a regra de rejei¢do empregada sera rejeitar Hy se Z < —1,96 ou se Z =
1,96. Portanto apds a contabilizagdo dos dados, as variaveis rejeitadas foram: Numero de

lojas franqueadas, Numero de servicos de apoio oferecidos, Instalagao e Royalties.

A teoria apresentada no capitulo 2, trazia alguns insights e proporcionava a previsao

dos resultados do teste de hipoteses dessa forma:

Varidvel Previsio| Resultado
N? Lojas Franqueadas Positivo Positivo
N7 Servicos de apoio oferecidos | Positivo Positivo
Instalacio Positivo Positivo
Rovyalties Negativo Negativo
Faturamento médio Positivo | Dentro da média
Pavback Negativo | Dentro da media

Figura 8 - Previsdo e Resultados do Teste de Hipoteses
FONTE: Elaborado pelos autores

As variaveis mais relevantes, tendo apresentado resultados positivos ou ndo podem

ser interpretadas da seguinte maneira:

(IT) — Numero de Lojas Franqueadas: A varidvel do nimero de lojas franqueadas apresentou
um resultado positivo no teste de hipodteses (2,72) e, portanto, foge da média entre as
franquias com o SEF e as franquias sem o SEF. Esta ¢ uma varidvel diretamente ligada a trés
dimensdes de Garvin (2002), que sdo: Qualidade percebida, demonstrando a forca que a
marca e a reputagao exercem sobre a franquia com o SEF, Confiabilidade, demonstrando que

tanto os consumidores, quanto os franqueados podem confiar nos produtos e servigos
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prestados pela franquia e Desempenho, demonstrando que as caracteristicas operacionais

atingem as necessidades basicas esperadas pelos consumidores.

(IIT) — Numero de servigos de apoio oferecidos: A variavel do numero de servigos de apoio
oferecidos apresentou um resultado positivo (2,68), fugindo da média entre as franquias com
o SEF e as franquias sem o SEF. Esta ¢ uma variavel ligada diretamente a trés dimensdes de
Garvin (2002), que sdo: Desempenho, demonstrando que o franqueador estd interessado em
manter as caracteristicas operacionais basicas de seus produtos e servigos, Conformidade,
demonstrando que os franqueadores prezam em manter seus produtos e servigos dentro das
leis e normas de qualidade como ISO e ABNT e Atendimento, demonstrando que os
franqueadores prezam em manter a qualidade do atendimento, oferecendo treinamentos de

atendimento ao cliente e motivacao.

(IV) — Instalacdo: A variavel de instalagdo apresentou um resultado positivo (1,97), fugindo
da média entre as franquias com o SEF e as franquias sem o SEF. Esta ¢ uma variavel ligada
diretamente a trés dimensdes de Garvin (2002), que sdao: Conformidade, demonstrando que os
franqueadores prezam em manter seus equipamentos, produtos e servicos dentro das leis e
normas de qualidade como ISO e ABNT e Estética, demonstrando que os franqueadores

prezam por manter a aparéncia da marca, produtos e servigos.

(VII) — Royalties: A variavel royalties apresentou um resultado negativo (-2,24), fugindo da
média entre as franquias com o SEF e as franquias sem o SEF. Esta ¢ uma variavel ligada ao

investimento do franqueado, sendo assim, € preferivel que o valor investido seja mais baixo.

(X) — Faturamento Médio: A variavel faturamento apresentou um resultado dentro da média
(0,30) entre as franquias com o SEF e as franquias sem o SEF. Esta ¢ uma variavel ligada ao

retorno do franqueado, sendo assim, era preferivel que o retorno fosse mais alto.

(XI) — Payback: A variavel Payback apresentou um resultado dentro da média (1,09) entre as
franquias com o SEF e as franquias sem o SEF. Esta ¢ uma varidvel ligada ao tempo de

retorno do franqueado, sendo assim, era preferivel que o tempo fosse mais curto.

Observando entdo as varidveis afetadas, como instalacdo e nimero de lojas proprias,
as duas acima de 1,96, portanto, positivas, podemos elaborar a hipdtese de que apenas as
grandes franquias e ja consolidadas no mercado que conseguem o Selo de Exceléncia em
Franchising. Isto se deve ao fato da necessidade de preenchimento de alguns requisitos

basicos como: estar associado a ABF a pelo menos um ano, ter no minimo dez franqueados e
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no minimo dez unidades franqueadas, atuar no mercado de franquias ha no minimo dois anos
e estar adimplente com suas obrigagdes como associado da ABF. (ABF, 2016). Além dos

altos custos para o desenvolvimento da pesquisa da Associagao, que sao:

Nimero de Franqueados Valor - RS
de10a 35 4.730,00
de 36 a 60 5.720,00
de 61a 80 6.330,00
de81a100 9.100,00
de 101a 200 12.650,00
de 201 a 400 14.350,00
de 401a 600 15.190,00
De601a+ 15.890,00

Figura 2 - Custos para concorrer ao Selo de Exceléncia em Franchising.
FONTE: ABF (2016)
Ou seja, estes custos e as obrigatoriedades minimas acabam afastando as franquias de

buscar a premiagao e o reconhecimento através do Selo de Exceléncia em Franchising.

Mas, por outro lado ¢é possivel observar ainda que estas redes de franquia conseguem
oferecer um maior nimero de servigos de apoio ao seus franqueados (valor maior que 1,96),
atuando diretamente nas oito dimensdes de Garvin (2002) e a0 mesmo tempo, conseguem
cobrar valores menores de royalties (valor menor que 1,96) por conta de sua extensa gama de

franqueados.

Além das quatro varidveis afetadas, oito das doze varidveis se mantiveram dentro do
intervalo de confiancga, sendo elas: nimero de lojas proprias, capital de giro, taxa de franquia,
taxa de publicidade, tamanho em m?, faturamento médio, Payback e numero de funcionérios.
Isso significa que algumas varidveis como: o nimero de lojas proprias, capital de giro, taxa de
franquia, taxa de publicidade, tamanho e nimero de funcionarios, sdo todas varidveis
independentes, pois ndo possuem nenhuma influéncia na qualidade da franquia e nem na
escolha de um franqueado, ou seja, sdo varidveis que ndo sdao determinantes em relagdo a uma
franquia com ou sem o SEF. Mas, as varidveis de faturamento médio e Payback sdo duas
varidveis de que se esperava rejei¢ao, sendo o valor do faturamento médio maior que 1,96 e o
do Payback menor que 1,96, também apresentaram um resultado dentro da média,
demonstrando que independentemente de ser uma grande franquia ou nao, o prazo médio para
retorno dos investimentos e o faturamento médio mensal sdo proximos e, portanto, nao devem

ser considerados como fatores chave para a escolha de uma franquia.
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Consideracoes Finais

A presente pesquisa analisou o Guia de Franquias e todas as varidveis disponiveis

através da média, desvio padrdo e teste de hipoteses, onde das doze variaveis apresentadas,

apenas quatro (Numero de lojas Franqueadas, Numero de Servigos de Apoio, Instalacdo e

Royalties) demonstraram resultados fora do padrdo, ou seja, apenas estas quatro das seis

variaveis possuem resultados determinantes para a qualidade. As principais consideragdes

desta pesquisa sdo:

a)

b)

d)

O Selo de Exceléncia em Franchising ¢ uma premiacdo que busca reconhecer a
qualidade e a exceléncia das empresas e de suas atuagdes como franqueadora,
buscando estimular a melhoria do desempenho de cada franquia através de uma
rigorosa avaliagdo de cada franqueado, porém, o para que cada empresa participe €
necessario preencher a muitos requisitos minimos e realizar um alto investimento,
fazendo com que muitas empresas desistam de participar.

A varidvel de niimero de lojas franqueadas apresentou relevancia nos trés calculos
realizados, apresentando uma grande média amostral, apresentou um alto desvio
padrdo entre as amostras e apresentou um resultado positivo no teste de hipoteses,
sendo possivel entender que sdo as franquias grandes e fortes que atraem mais
consumidores ¢ investidores, portanto ¢ uma variavel determinante para a qualidade da
franquia.

A variavel de numero de servicos de apoios oferecidos também apresentou relevancia
nos trés calculos realizados, mesmo tendo resultados aproximados na média e no
desvio padrao, apresentando uma baixa média amostral, um baixo desvio padrao e um
resultado positivo no teste de hipoteses, demonstrando que tanto as franquias com o
SEF, quanto as franquias sem o SEF, buscam oferecer servicos de apoio aos seus
franqueados, portanto, esta também € uma varidvel determinante para a qualidade da
franquia.

A varidvel de instalagdo também apresentou relevancia nos trés céalculos realizados,
apresentando uma alta média amostral, um alto desvio padrdao e um resultado positivo
no teste de hipoteses, demonstrando que o custo das instalacdes tem grande
importancia para o franqueador e para a manutencdo da qualidade do produto e
servico, portanto ¢ uma variavel determinante para a qualidade da franquia.

A wvariavel royalties apresentou relevancia em apenas um dos calculos, ja que

apresentou uma baixa média amostral, um baixo desvio padrdo e um resultado
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negativo no teste de hipoteses, sendo assim, neste caso apenas o custo mais baixo das

franquias com o SEF que ¢ relevante ao franqueado.

Com isso podemos concluir que as franquias, por mais qualidade que possuam, nem
sempre se candidatam ao Selo de Exceléncia em Franchising por conta dos altos custos para
participagdo, ¢ pelos requisitos minimos exigidos pela Associa¢dao Brasileira de Franchising,
mas que isso nao as faz perder a qualidade e exceléncia em seus produtos e servigos prestados
ao cliente. Conseguimos observar isto pela alta participacao de franquias muito reconhecidas
no pais como: Pizza Hut, Kopenhagen, Giraffas, KFC, Cacau Show ¢ Amor aos Pedagos, que
ndo possuem o Selo de Exceléncia em Franchising, mas que mesmo assim possuem milhares
de unidades espalhadas pelo Brasil e pela alta qualidade de seus produtos e servigos

prestados, atraindo cada vez mais consumidores, empreendedores e investidores.

Podemos entender entdo que, um futuro investidor no ramo, pode utilizar o Guia de
Franquias como referéncia basica para encontrar o melhor investimento para o seu perfil e
objetivos, mas que ndo devem manter o foco em questdes das franquias possuirem ou ndo o
Selo de Exceléncia em Franchising, mas que podem utilizar as variaveis: Numero de lojas
Franqueadas, Numero de Servicos de apoio oferecidos, Instalagdo e Royalties como base para

fazer uma selecdo das franquias que melhor se encaixam em seu perfil e objetivos.
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