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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo discorrer acerca das solu¢des propostas para o proble-
ma do acesso a justica do pequeno litigante, procurando conceituar o que se deve entender por
“pequenas causas”.
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ABSTRACT

The present work has as an objective to describe the proposed solutions to the problem of the
admission of the small litigant to the law courts, trying to conceive an idea about what should be
understood by “small causes”.
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1. Introducéo

Conceituar pequenas causas ndo se trata de tarefa facil, pois, muitas vezes, o
gue é irrelevante para um € essencial para outro. Dessa maneira, as causas nao
sdo grandes ou pequenas, pelo seu valor real, mas sim, pela condi¢cdo econdmica
de seu autor, j& que, em muitas vezes, 0 que € pouco para o rico é muito para o
hipossuficiente.

Com o intuito de solucionar pequenas injusticas de grande importancia social,
doutrinadores de diversos paises buscam a conceituagdo de pequenas causas.

Nos Estados Unidos, destacam-se os Tribunais de Pequenas Causas de Nova
lorque porque oferecem aos litigantes a opgdo da arbitragem informal, que néo
admite recurso, ou do julgamento, que é muito mais formal. A competéncia abrange
causas ajuizadas por individuos adultos (ndo por sociedades, associacdes e
corporacgdes) para haver prejuizos materiais até 1.000 dolares (CAPPELLETTI &
GARTH, 1998: 99, nota 204).

Na Suécia, o procedimento simplificado de pequenas causas aplica-se a ques-
tbes que ndo sejam de familia, nas quais o valor da causa seja inferior a metade do
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valor basico do seguro (ou seja, atualmente, menos de 5.000 Coroas Suecas ou,
cerca de 1.100 dolares) e as partes aceitem a competéncia do Tribunal de peque-
nas causas, ou quando a controvérsia diga respeito a algum tema ja definido pelo
Public Complaits Board. Embora esse procedimento nédo se realize perante tribu-
nais especiais, a terminologia sueca fala, talvez impropriamente, em “Tribunais de
Pequenas Causas” (CAPPELLETTI & GARTH, 1998: 99, nota 203).

As pequenas causas, no Brasil, anteriormente eram fixadas pela competéncia
civel, em matéria de cunho patrimonial no valor maximo de 20 vezes o salario
minimo vigente no pais e pela matéria criminal de menor potencial ofensivo ( Lei n.°
7.244, art. 3° e CF art. 98, 1).

Atualmente, com a instauracao do Juizado Especial Civel, no art. 3° da Lei n.°
9.099/95 o legislador discriminou quais as causas de menor complexidade, obede-
cendo ao comando previsto no art. 98, I, da Constituicdo Federal.

O inciso | estabeleceu como competéncia para o Juizado Especial Civel, “... as
causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo”.

2. Criacao e experiéncias pioneiras

A Lein.°7.244, de 7.11/84, que instituiu o Juizado Especial de Pequenas Cau-
sas, criou, uma Justica e um processo paralelos aos existentes, com ritos
especialissimos, de natureza essencialmente conciliatéria, fundamentada nos prin-
cipios da informalidade, celeridade e gratuidade, para litigios de reduzido valor eco-
némico.

A consagracéo desse instituto ocorreu com a Constituicdo de 1988, que em
seu art. 98, considerou como de atribui¢cdo do Estado a criagdo de “Juizados Espe-
ciais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conci-
liacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e
infracdes penais de menor potencial ofensivo”.

Nos Juizados de Pequenas Causas encontramos muito dos principios que ins-
piraram a criacao da Justica do Trabalho, primordialmente o carater conciliatério.

Neste sentido, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 11/9/90)
instituiu Juizados e delegacias de policia especializadas para a solucéo de litigios
de consumo e de vitimas de infra¢cdes penais de consumo.

As experiéncias pioneiras na implantacdo e funcionamento desses organis-
mos no Rio Grande do Sul e Parana, posteriormente estendidas aos outros Esta-
dos, demonstraram resultados positivos. Seu estudo, tornou possivel a correcédo
das falhas reveladas, visando ao aprimoramento da prestacéo jurisdicional.

No Estado do Rio de Janeiro, onde existem postos do Juizado em algumas
favelas, o atendimento a comunidade esta sendo processado em quase todas as
comarcas. De fato, criou-se uma verdadeira “Justica de Bairro”, com gratuidade
para o ingresso da acéo; horario pleno de funcionamento, inclusive noturno; em
alguns casos dispensa da assisténcia por advogado; tudo com o escopo principal
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de democratizar o acesso a Justica. Estatistica apurou que mais de 60% dos
problemas sdo solucionados através da conciliagdo. O maior nimero de queixas
refere-se a questdes de transito, responsabilidade civil, condominios, prestacéo de
servico (BONFIM, 1995: 12-13).

3. Juizado especial ou juizado de pequenas causas?

A Carta Magna descreve os termos “Juizados de Pequenas Causas”, no art.
24, X, e “Juizados Especiais”, no art. 98, |, para as causas civeis de menor comple-
xidade. Por conseguinte, a priori, alguns doutrinadores entenderam que se tratava
de dois 6rgéos diferentes, um para as causas de pequeno valor e outro para causas
de maior simplicidade, independentemente do valor econémico em questao.

Observa-se que o art. 24, X, da Constituicdo Federal de 1988 tem a seguinte
redacao:

“Art. 24 — Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

X — criagdo, funcionamento e processo dos juizados de pequenas causas”.

Com efeito, o constituinte equivocou-se na nomenclatura, pois, a evidéncia,
tencionava referir-se aos Juizados Especiais, Unicos citados no texto constitucio-
nal.

De fato, a Lei n.° 9.099/95 revogou expressamente a Lei n.° 7.244/84, ndo
havendo mais os Juizados de Pequenas Causas. Neste sentido, Luis Felipe Saloméo
(1997: 31) pensa que: “o legislador estadual ndo podera reduzir o elenco federal ja
mencionado na Lei n.° 9.099/95, mas, certamente, podera amplia-lo, desde que
nao contrarie o espirito da Lei Maior”.

Neste contexto, a doutrina que analisou a questdo com maior profundidade
observa que ndo havia razdo para semelhante distincdo e que “as pequenas cau-
sas” a que se referia a Carta Magna eram consideradas como tais tanto em funcéo
do valor econémico em questdo como de sua menor complexidade. Assim sendo,
“Juizado de Pequenas Causas” e “Juizados Especiais” correspondem a um sé
instituto.

Finalmente, a Lei n.° 9.099, ao regulamentar a Constituicdo, confirmou a doutri-
na exposta, uma vez que unificou sob a denominacao de Juizado Especial tanto a
matéria das causas de pequeno valor como as de menor complexidade, de maneira
a demonstrar que o art. 24, X, e o art. 98, |, verdadeiramente tratavam da mesma
figura juridica sob rétulos diferentes (THEODORO JR: 1999: 471).

4. O juizado especial civel
A Lein.?9.099/95 nédo cuidou do Juizado Especial como simples procedimento

especial que pudesse ser acrescido aqueles do Livro IV do Cddigo de Processo
Civil. Tratou-o como novo 6rgéo a ser criado pela Unido, no Distrito Federal e nos
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Territorios, e pelos Estados, no &mbito de suas circunscri¢cdes, 6rgdo esse a que
se deve atribuir a fun¢édo jurisdicional de conciliacdo, processamento, julgamento e
execugdo, nas causas definidas como de sua competéncia ( art. 1°).

No tocante ao objetivo do novo 6rgao jurisdicional, estabeleceu-se que o pro-
cesso a ser aplicado no Juizado Especial “orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando-se, sempre
gue possivel, a conciliagdo ou a transacao” ( art. 2°).

Observando que nao se tratava de um novo procedimento, mas de disciplina
global de criacdo do novo processo aplicavel a solugdo das apelidadas “pequenas
causas” (CF, art. 24, X), a Lei n.° 9.099 regulou a competéncia do Juizado Especial
(arts. 3° e 4°); a sua composicdo (arts. 5° ao 7°); a legitimacao das partes (arts. 8°
a 11); a forma e a eficacia dos atos processuais (arts. 12 e 13); a forma do contetdo
do pedido (arts. 14 a 17); a maneira de realizar-se a comunicacao dos atos proces-
suais (arts. 18 e 19); os efeitos da revelia (art. 20); a disciplina da conciliagao e do
julgamento arbitral (arts. 21 a 25); a audiéncia de instrucéo e julgamento (arts. 27 a
29); a resposta do réu (arts. 30 e 31); as provas admissiveis (arts. 32 a 37); a
sentenca e 0s recursos, bem como a forma e a competéncia para julgamento em
segunda instancia (arts. 38 a 50); os casos de extingdo do processo sem julga-
mento de mérito (art. 51); a execucdo da sentenca e dos titulos extrajudiciais
(arts. 52 e 53) e as disposic¢des finais (arts. 56 a 59). Estabeleceram-se, também,
disposicdes finais comuns aos juizados civeis e criminais (arts. 93 a 97).

A gratuidade é caracteristica fundamental do procedimento do Juizado Especi-
al. O acesso ao juizado independe, em primeiro grau, do pagamento de custas,
taxas ou despesas. A interposicdo de recurso, porém, exige o pagamento das
despesas processuais, inclusive aquelas dispensadas em primeiro grau de jurisdi-
¢do, ressalvada, obviamente, a hipdtese de assisténcia judiciaria gratuita.

A desformalizacé@o, que é outra caracteristica deste procedimento, constitui
uma tendéncia diante do formalismo lento do procedimento comum, contribuindo
para a facilitacdo do acesso. A Lei dos Juizados Especiais pretende “descomplicar”
0 processo, simplifica-lo sem se ater as formas ja existentes.

Neste sentido, a lei ndo indicou o Cddigo de Processo Civil como legislagao
supletiva, s6 sendo aplicavel o codex naquilo que ndo se chocar com tais princi-
pios, ou, como é expressamente previsto, em fase de execucéo (art. 52 da Lei n.°
9.099/95).

A eliminag&o dos atos solenes, a supresséo do tradicional formalismo e ritos
processuais, a auséncia de burocracia, propiciando o contato direto das partes
entre si e com os membros do Juizado, possibilitam a simplificacdo de seu funcio-
namento e a agilizacdo da prestacéo jurisdicional, minimizando, por outro lado,
para o Estado, os custos da manutencdo do novo aparelho judiciario. E uma tenta-
tiva valida de abrir as portas da Justica ao homem comum.

Os Juizados, pela utilidade e relevancia de que se revestem para as grandes
massas, tendem a se expandir cada vez mais, e, aprimorados, podem ser vistos
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como a justica da comunidade. Poderao servir, no futuro, de experiéncia e modelo
para diversos ramos do Judiciario.

A simplicidade e a informalidade estéo presentes na lei.

Assim é que ndo ha distribuicdo prévia ou autuacdo (art. 16); as citacbes e
intimacdes podem ser feitas por qualquer meio idéneo de comunicacéo (art. 19); a
contestacdo contém toda a matéria de defesa, exceto a argiicao de suspei¢éo ou
impedimento do Juiz (art. 31); permite a substituicdo do acérddo por simula (art.
46).

O principio da oralidade também colabora para a desformalizagdo do procedi-
mento, uma vez que ha prevaléncia da palavra “falada”. Observa-se a concentracéo,
guando possivel, da discusséo oral da causa em audiéncia, evitando-se, comisto a
realizac@o sequencial de atos processuais. Pressupde a identidade fisica do juiz,
pois aquele que realizou a audiéncia, na qual foi praticamente debatida toda a
causa, devera também julgéa-la.

O principio da equidade consiste no tratamento igualitario as partes. Os iguais
nao podem ser tratados com desigualdade, conforme descreve a Carta Magna em
seu art. 5°.

Nos julgamentos, quando as situagdes juridicas concretas forem idénticas,
nao pode o julgador trata-las de modo diferente.

O principio da economia processual recomenda que se obtenha o maximo re-
sultado na atuacéo da lei com o minimo de emprego possivel de atividades proces-
suais, conforme determina o art. 13 da Lei n.° 9.099/95, que disp8e que os atos
processuais serdo validos sempre que preencherem as finalidades para as quais
forem realizados.

A celeridade é tocada pela tematica da demora procedimental, porque o
hipossuficiente é aquele que mais sofre com o atraso da entrega da prestacao
jurisdicional. Entretanto, a agilizacéo da distribui¢do da justica ndo pode constituir
a razdo de ser do Juizado.

A Lei dos Juizados Especiais, atenta para a celeridade quando admite desde
logo a instauracéo da instancia comparecendo as duas partes (art. 17) e quando
ndo permite variados recursos ou agao rescisoria (art. 59), objetiva néo eternizar a
demanda.

O fato de aqueles que recorrem a esses Juizados Especiais poderem dispenar
a assisténcia de advogados, quando o valor atribuido a causa nao for superior a
vinte salarios minimos, tornando-se obrigatéria a assisténcia de advogado somente
guando superar esse valor, conforme dispde o art. 9°, da Lei n.° 9.099/ 95, ndo afeta
o0 mercado de trabalho desses profissionais, uma vez que se trata, como sabemos,
de uma massa de litigantes que, pelo seu baixo padréo de vida, ndo tendo meios de
arcar com os 6nus das despesas judiciais e honorarios advocaticios, jamais in-
gressaria na Justica.

A facultatividade da presenca do advogado facilita o acesso ao juizado, uma
vez que inimeras ou a quase totalidade das demandas envolvem questdes de pe-
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gueno vulto, que ndo comportam a remuneragdo de um profissional.

Contrariamente a posicédo de que a facultatividade da presenca de advogado no
juizado traria uma reducé@o ainda maior do seu campo de trabalho, os juizados
vieram a ampliar o mercado de trabalho destes profissionais, propiciando novas
atividades.

Outro aspecto que também prestigia o advogado, esta no fato de que a parte,
inconformada com a decisé@o de Primeiro Grau de Jurisdi¢cdo, buscando o reexame
das questdes abordadas pela sentenca, necessita de advogado para interpor o
recurso para a Segunda Instancia

Sem, todavia, uma vontade politica de investir em material humano especializa-
do e em aparelhamento material adequado, os objetivos da remodelac&o da Justica
na direcdo do incremento ao acesso a justica, ideal inspirador da instituicdo dos
juizados, jamais serdo alcan¢ados.

A atribuicdo pura e simples dos encargos do Juizado Especial aos juizes e
cartérios da Justica comum jé existentes serd um expediente facil para a Adminis-
tracdo local, mas representara um malogro completo para aquilo que realmente
constitui o espirito e a meta do grande projeto de democratiza¢do do Judicirio.

5. Conciliagdo nos juizados especiais

De fato, o sistema dos Juizados Especiais valoriza extremamente a concilia-
¢do (arts. 21/26 e 57), devendo ser buscada sempre, a todo momento e ndo so-
mente na audiéncia. Nada impede que o juiz, antes de proferir a sentenca, volte a
insistir na conciliagdo, nada impede que ela ocorra antes do julgamento do recurso.

Com efeito, a lei valorizou a conciliagdo e ndo deseja somente a mera tentativa
pélida de acordo com simples indagacao as partes sobre sua possibilidade. Dese-
ja, sim, uma maior interacdo das partes com o conciliador ou juiz, desarmando-se
0s espiritos, indicando-se os caminhos com sugestdes e opcdes para a celebra-
¢do de um acordo que coloque fim a demanda.

O 6rgéo que representa a Justica sai de sua posicao inerte e, mantendo eviden-
temente a igualdade das partes, formula hip6teses, sugere formas de composicédo
do litigio, adverte para os riscos em caso de prosseguimento do pleito, enfim, exer-
ce atuacéo preponderante no entendimento das partes.

Os conciliadores séo elementos fundamentais para o bom desempenho dos
Juizados Especiais. A finalidade principal do Juizado é, na medida do possivel,
buscar a conciliagdo das partes.

6. A Opcdo pelo juizo arbitral nos juizados especiais
Interessante observar, também, que se nao for obtida a conciliagdo, deve o Juiz

togado ou o conciliador que esta fazendo a tentativa de conciliagdo procurar con-
vencer as partes pela opcao do juizo arbitral, conforme estabelecem os arts. 24, 25
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e 26. Durante o andamento do escolhido juizo arbitral, nada impede que as partes
se conciliem a qualquer momento, sempre levado esse acordo ao juiz para homo-
logacao.

A Lei n.° 9.099/95 dispde que os arbitros serdo escolhidos entre os juizes
leigos, mas como ndo se prevé nos Estados essa figura, devem os arbitros ser
preferencialmente escolhidos dentre os conciliadores, sem que isso seja obrigaté-
rio, pois podem as partes preferir terceiras pessoas, de sua confianca, ndo presen-
tes a audiéncia. No caso dessa ultima hipétese, deve o Juiz designar nova audién-
cia, convocando aquele arbitro escolhido a comparecer e prosseguir no juizo arbitral.

A instituicdo do juizo arbitral da-se mediante compromisso das partes, que € o
acordo de vontades no sentido de evitar a solugao jurisdicional e legitimar a decisédo
que no futuro o &rbitro ditar. Ao dizer que a instauracdo independe de termo de
compromisso (art. 24, paragrafo 1°) evidentemente a lei ndo esta dispensando o
compromisso em si mesmo, mas apenas permitindo modos mais informais de
documenté-lo. E 6bvio que o arbitro procedera a instrucio da causa, mas a lei
forrou-se de ditar qualquer norma procedimental para essa instrugao, deixando in-
teira liberdade de acéo ao arbitro. Essa liberdade esta reafirmada mediante remis-
sao expressa ao art. 5° da lei (conforme art. 25); e a remissédo ao art. 6° € mais uma
exortacdo ao arbitro para que ele instrua a causa, interprete a lei e seja sensivel
aos fatos da causa, sempre com vista a justica substancial que tem o dever de
dispensar as partes.

O julgamento do arbitro sera feito mediante o laudo que ele dara ao término da
instrucdo ou até cinco dias ap6s, dependendo de homologacao pelo juiz togado
(LJE, art. 26). Esse prazo é imprdprio, ndo trazendo nulidade o fato de ser suplan-
tado, podendo as partes reclamar ao juiz de Direito sobre a demora.

O arbitro podera decidir por equidade (art. 25), mas deve conduzir o processo
com 0s mesmos critérios e poderes do juiz togado quanto a prova, podendo ainda
usar as regras de experiéncia técnica que possua ou as regras de experiéncia do
homem comum. Como o laudo arbitral, ao ser homologado pelo juiz, se torna
irrecorrivel e nem autorizando o uso da a¢éo resciséria, deve o juiz, ao verificar que
as partes optaram pelo juizo arbitral, alerta-las da impossibilidade de recursos e da
resciséria (laudo arbitral € uma terminologia adotada pela Lei 9.099/95, diferente-
mente de sentenca arbitral, termo descrito na Lei 9.307/96).

Se a deciséo tiver carater condenatério servira de titulo executivo habil perante
0 proprio juizado especial civel (art. 52), mas competindo ao juiz togado e ndo ao
arbitro a conducgdo do processo de execugao.

Somente em Ultimo caso o processo dos juizados especiais passara a fase
instrutéria, ou seja, quando nao conciliadas as partes nem instituido o processo
arbitral (LJE, art. 27). Nesse caso é que ele se encaminhara a solucao tipicamente
jurisdicional, caracterizada por uma sentenca que acolha integralmente ou em par-
te a demanda do autor, ou a rejeite (julgamento do mérito).
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7. Das curadorias e da assisténcia judiciaria nos juizados

Com efeito, o sistema dos Juizados estabelece casos em que o Ministério
Publico devera intervir, e ainda situagbes em que precisara a parte, normalmente
colocada no poélo ativo da demanda, de assisténcia judiciaria. Assim, nos Juizados
ja se providenciou a presenca das Curadorias e faz-se sempre a assisténcia judici-
aria, por advogados nomeados pela OAB ou de escolha do juiz.

Também, a parte pode ser assistida por advogado, que subscreve a inicial ou a
defesa, mas isso ndo impede que se pecam os beneficios da gratuidade da justica,
desde que faca o pedido e afirme ser pobre e que ndo pode, no recurso ou quando
mais for exigido qualquer pagamento, fazer esse gasto sem prejuizo de seu sus-
tento e dos seus.

Concluséao

1. O descompasso do processo atual com os reclamos da sociedade moderna
trouxe a tona a discussdo sobre sua instrumentalidade e efetividade. Nesse con-
texto, os Juizados fazem parte da modernizagdo, humanizacao e desformalizacéo
do processo, o qual é visto atualmente como instrumento de participagdo popular
nas decisdes do governo e como ferramenta para o exercicio da cidadania.

2. De fato, um grande nimero de demandas individuais de pequena monta néao
€ levado aos Tribunais, uma vez que grande parcela da popula¢do ndo tem condi-
¢Bes de pagar as custas, honorérios de advogado e despesas de um processo sem
prejuizo do seu sustento ou de sua familia. E mesmo aqueles que retinem condi-
¢Bes para tais gastos, sdo afastados do Judiciario por muitos motivos, como por
exemplo: a demora para a solu¢do da demanda e a falta de informacéo, que faz as
pessoas ndo saiberem a quem recorrer no caso de uma adversidade. Surge dai o
fendbmeno denominado “litigiosidade contida”. Com efeito, grande parte desses con-
flitos ndo é resolvida ou é dirimida de forma inadequada, resultando em ingrediente
substancial e poderoso da violéncia social.

3. A finalidade primordial do juizado é, no plano individual, a solu¢do de causas
civeis de menor complexidade, assim como a educacéo do cidaddo, conscientizando-
o de seus direitos e deveres; e, no plano social, a de aliviar as tens@es da coletivi-
dade.

4. Os Juizados Especiais Civeis, que com as recentes reformas legislativas
tiveram seu campo de atuacéo substancialmente ampliado, se incentivados e me-
Ihor estruturados, fornecendo-lhes material e pessoal adequado ao seu funciona-
mento, divulgando sua existéncia a populagdo, poderdo desafogar parcialmente a
Justica comum, bem como facilitar grandiosamente o acesso a justica.
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