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UM ENSAIO SOBRE O DESLOCAMENTO DO
CAPITALISMO FACE AOS PROJETOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

EMPRESARIAL (RSE)

Carlos Henrique Pellegrini*

Basta um sonho para que mudemos toda uma histéria.
Todas as grandes revolugdes nasceram de um sonho. A
priorizacdo da responsabilidade socioambiental nas
organizacfes ja € mais que um sonho. O capitalismo
esta se deslocando!

RESUMO

No inicio do século XX, a gestdo organizacional era baseada nas escolas classicas de Taylor,
Fayol e Weber que buscavam de maneira geral criar uma organizacéo que atingisse seu objetivo de
forma eficiente. Taylor na area da andlise do trabalho, Fayol na administragao e controle e Weber
na andlise do contexto socioambiental e os principios que fundamentam as organizacodes
(MAXIMINIANO, 2000). A indUstria experimentava um grande crescimento e ai comegaram 0s pri-
meiros trabalhos sobre os efeitos da poluicéo socioambiental gerada pelas minas e fabricas, sob
o enfoque da saude dos trabalhadores. E nesse ambiente que se criou condi¢édo para o surgimento
de uma nova visdo das organizagdes; a escola das relagdes humanas onde as organizagdes nao
poderiam ser apenas maquinas como na escola classica, e os sistemas sociais tém tanta ou mais
influéncia sobre o desempenho da organizacédo do que seu sistema técnico. Nesse sistema o ser
humano é a medida de tudo. E nessa época que surge a preocupacao que liga capitalismo, respon-
sabilidade socioambiental e cultura organizacional (TACHIZAWA, 2002).

Palavras-chave: Capitalismo, competitividade, sociedade, meio ambiente, administragao, ges-
tdo, organizag@es, produtividade.

ABSTRACT

At the beginning of the 20th century, administrative organization was based on the classic
schools of Taylor, Fayol and Weber which generally sought to create an organizational structure
that could efficiently reach its objectives. Taylor theorized in labor analysis; Fayol worked in
administration and control; and Weber handled the social-environmental analysis of context and
foundational principals of the organizations. (MAXIMINIANO, 2000) Industry was undergoing
remarkable growth and so began the first studies on the effects of social environmental pollution
produced by mines and factories, through the vintage point of worker health. In this setting,
conditions for a new vision of organizations, schools of human relations, were formed in which the
organizations could no longer be mere mechanisms, as in the classic school, and in which the
social systems had as much or more influence over the outcome of the organization as its technical
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system. In the new system, the human being is the measure of everything. It is at this time that
concern connecting capitalism, social-environmental responsibility and organizational culture arises.
(TACHIZAWA, 2000)

Key words: Capitalism, Competitiveness, Society, Natural Environment, Administration,
Management, Organizations, Productivity.

HISTORICO SOCIOAMBIENTAL NAS ORGANIZAGOES

Até a década de 60 do século XX, permanece a idéia de que as fontes de
recursos naturais seriam inesgotaveis e que o livre mercado maximizaria o bem-
estar socioambiental. Como a gestao da economia era baseada em recursos es-
€assos e a hatureza nao se encontrava nesta classificacéo, esta Ultima era irrelevante.
Contrapondo-se a isso, 0 Clube de Roma divulga um relatério com grande repercus-
sdo intitulado “Limites do Crescimento”, no qual sdo feitas projecdes de esgota-
mento dos recursos naturais na Terra. Ja nas décadas de 70 e 80, ocorreram gran-
des acidentes nas industrias quimicas e petroquimicas como: contaminacao da
Baia de Minamata, acidente com o petroleiro Exxon Valdez no Alasca, o acidente
de Bophal na india, o acidente em Seveso, na Itdlia, e acidente de Tchernobyl na
Unido Soviética (MOURA, 2002), todos com grandes impactos ambientais ao ar,
solo, agua, flora, fauna, recursos naturais e pessoas. E também com grandes
impactos sociais: morte, destruicdo, comunidades sem meio de vida, com proble-
mas de saude e sem alimentos.

Em 1972 também ocorreu a Conferéncia de Estocolmo das NacgBes Unidas
para o Meio Ambiente com a conclusao de que o mundo teria de conciliar atividade
econdmica com a conservacgao do meio ambiente. Parece que o modelo conceitual
do mundo, fruto de uma visdo cartesiana, mecanicista, reducionista forjada em 300
anos de Revolucado Cientifica e Industrial estava sendo questionado. A natureza,
sistémica, complexa, nado linear pedia um novo paradigma para ser compreendida:
organico, holistico, integrador (ALMEIDA, 2002).

Em 1987 é publicado o relatério Brundtland onde a expressao desenvolvimento
sustentavel aparece e fica cada vez mais claro que os problemas ambientais estdo
profundamente ligados aos problemas econdmicos e sociais (ALMEIDA, 2002).

Preocupadas em dar uma resposta a sociedade pelos varios acidentes
protagonizados, as industrias quimicas langcam o Programa de Atuacao Responsa-
vel, apoiado na melhoria do desempenho da indlstria e na comunicagdo com as
comunidades vizinhas as fabricas e sociedade. As idéias do Programa comecgaram
a ser geradas na década de 70 no Canada e foram sendo adotadas aos poucos até
o final da década de 80 e inicio de 90 no caso brasileiro. A atuagdo responsavel
ajudou a melhorar o desempenho das indUstrias quimicas. Entre 1990 e 1996 as
emissfes de substancias toxicas pelas industrias do setor nos Estados Unidos
cairam 60%, enquanto a producao crescia 20%.

Na década de 90 houve um grande impulso com relacdo a consciéncia
socioambiental. E realizada a conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambi-
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ente e o Desenvolvimento, a Rio 92. Produziu-se a Agenda 21, um plano de a¢&o
para implantar as decisdes da conferéncia, e o documento Declaracdo do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento com recomendacdes para preservar o
meio ambiente que se juntando & Declaracé@o dos direitos humanos aprovada pela
ONU em 1948 sdo uma declaracéo de valores acordados entre 0s povos.

A gestdo socioambiental ganha a norma britdnica BS 7750 langada em 1992
que vai ser a base da 1ISO 14000 langada em 1996. A ISO (International Organization
for Standardization), visando a atender a todos os tipos e partes da organizacgao,
criou a familia de normas ISO 14000. O conjunto de normas abrange cinco areas:
Sistema de Gestdo Socioambiental, Auditoria Socioambiental, Avaliacdo de De-
sempenho Socioambiental, Avaliac&o do Ciclo de Vida e Rotulagem Socioambiental.
Em meados de 1990, a pedido da ONU, foi criada uma comissédo de empresarios,
com a responsabilidade de formular uma perspectiva global sobre desenvolvimento
sustentavel do ponto de vista dos empresarios para ser apresentada na Conferén-
cia da ONU para 1992, a Rio 92. Nessa época, foi o criado o BCSD (Business
Council for Sustainable Development).

Em 1992 esse grupo publica um livro-relatério: “Mudando o rumo: uma perspec-
tiva empresarial global sobre desenvolvimento e meio ambiente”, que postula que o
controle socioambiental é estratégico e deve ser visto como vantagem competitiva.
Essa publicacdo faz com que o mundo passe a ser visto de uma forma tripolar:
governo, sociedade e empresa.

Trés anos depois é criado 0 WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development), que hoje conta com empresas que representam aproximadamente
20% do PIB mundial. Em 1997 foi criado o CBDS (Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel), que tem a missdo de ajudar os empresarios
brasileiros a se adaptar ao novo paradigma da sustentabilidade, que ja engloba as
dimensbes socioambiental e econdémica. A forma de quantificar a sustentabilidade
de uma empresa é muito vasta e complexa e ndo é escopo deste artigo.

Sao rarissimos — se € que existem — 0s casos de organiza¢des que atendam
integralmente os principios de Desenvolvimento Sustentavel, me¢am os indicado-
res correspondentes e relatem seu desempenho com tal abrangéncia (FURTADO,
2003).

Para simplificar poderemos considerar que a meta da Gestdo Socioambiental
seria conseguida com a pratica da eco-eficiéncia e a busca da qualidade de vida
dos stakeholders.

A eco-eficiéncia é a uma estratégia gerencial que combina desempenho
socioambiental e econdmico. Possibilita processos de producéo mais eficientes e
a criacao de melhores produtos e servigos, ao mesmo tempo em que reduz o uso
de recursos, a geracao de residuos e a polui¢cdo socioambiental ao longo de toda a
cadeia de valor (SCHMIDHEINY/, 2002).

Ela também pode ser considerada como o “grau de eficiéncia com que recur-
sos sao usados para atender as necessidades humanas” (OCDE, 1998). Ela é
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definida como o indice obtido pela divisdo do output (o valor dos produtos e servigos
produzidos por uma empresa, por um setor ou pela economia como um todo ) pelo
input (a soma das pressfes ambientais geradas pela empresa, pelo setor ou pela
economia como um todo). Ou, simplificando mais ainda: fazer mais com menos.

Na virada do século XX as empresas, em plena globalizacdo, na sua luta pela
sobrevivéncia no curto prazo, terminam o século buscando produtividade e
competitividade. Por outro lado a realidade socioambiental mostra um quadro
desolador: segundo o relatério da United Nations Conference on Trade and
Development (Unctad) de 1997, nas ultimas trés décadas, a concentracdo de renda
aumentou dramaticamente no planeta, desequilibrando profundamente a relacéo
lucros e salarios. No entanto, esses lucros mais elevados nédo estdo levando a
maiores investimentos: cada vez mais, sdo desviados para atividades de
intermediacdo especulativa, particularmente na rea das financas.

Hoje, cerca de 80% da popula¢do do mundo concentra-se nos paises em de-
senvolvimento e sobrevive com 20% dos recursos planetarios (SCHMIDHEINY/, 2002).
O sistema atual joga milh6es no desemprego, dilapida o0 meio ambiente e remunera
mais os especuladores que os produtores (DOWBOR, 2002).

Para Barrett (1998), o interesse préprio e a busca obsessiva de acumulacao de
riguezas estdo no amago da crise atual.

E para promover o advento da sociedade sustentavel, é preciso urgentemente
uma ética universal que transcenda todos os outros sistemas de crengas e alian-
¢as, um tipo de sintese da consciéncia humana, completamente ciente da
interdependéncia e raridade de todas as formas de vida para nos guiar em nossos
esforgos, para realizar as mudancas (RATTNER, 1999).

E, portanto, conceitos como ética, responsabilidade socioambiental e desen-
volvimento sustentavel assumem um papel cada vez mais relevante nas estratégias
das organizagdes. O papel do setor privado, segundo alguns de seus representan-
tes, ndo se restringe mais a geragdo de rigueza, devendo contemplar também a
dimenséao socioambiental. Com efeito, um dos pontos mais enfatizados na recente
literatura da responsabilidade empresarial é a substituicdo da analise restrita dos
stockholders, focada anteriormente apenas no compromisso da organizagdo com
seus acionistas e funcionarios. O contato socioambiental entre a organizacdo e a
sociedade deve estar baseado na legitimacdo dos diversos stakeholders, isto &,
todas as partes interessadas direta ou indiretamente, afetadas pela atividade da
empresa (DEMAJOROVIC, 2000).

VALORES ORGANIZACIONAIS NA GESTAO COM RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

O estudo dos valores aparece, muitas vezes, juntamente com o estudo da
ética, ja que os valores sdo a base dos cddigos de ética. A ética pode ser definida
como a disciplina ou campo do conhecimento que trata da definicdo e avaliagdo do
comportamento de pessoas e organiza¢des (MAXIMINIANO, 2000).
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Ao se estudarem as organizacgdes, a ética e os valores estdo associados com
a cultura organizacional. Segundo Fleury (1989), pode-se entender cultura
organizacional como um conjunto de valores e pressupostos basicos, expresso em
elementos simbdlicos, que, em sua capacidade de ordenar, atribuir significacdes,
construir a identidade organizacional, tanto agem como elemento de comunicagéo
e consenso como ocultam e instrumentalizam as rela¢cdes de dominacéo. Schein
(1985) complementa esta definicdo com a proposicéo de trés diferentes niveis atra-
vés dos quais a cultura de uma organizacéo pode ser apreendida:

B Nivel dos artefatos visiveis: é representado pelos elementos concretos e
Vi SivE s e una or gani ZaGao: Sedyout, o comportamento e vestuario das pesso-
as, rituais, mitos organizacionais, assim como crenga expressa em documentos.
Estes artefatos sdo geralmente faceis de serem percebidos, mas dificeis de serem
interpretados;

M Nivel dos valores compartilhados: esses valores expressam o que as pesso-
as reportam ser a razao de seu comportamento, 0 que na maioria das vezes séo
idealizacdes ou racionalizacdes. As razdes subjacentes ao seu comportamento
permanecem escondidas ou inconscientes;

M Nivel dos pressupostos basicos: normalmente inconscientes, determinam
como os membros do grupo percebem, pensam e sentem. A medida que certos
valores compartilhados pelo grupo conduzem a determinados comportamentos e
esses comportamentos se mostram adequados para solucionar problemas, o valor
€ gradualmente transformado em um pressuposto inconsciente de como as coisas
realmente s&o.

A apresentacdo dos trés niveis da cultura organizacional proposta por Schein
(1985) ja apresenta uma definicdo de valores, que compreendem o segundo e o
terceiro nivel da cultura. O terceiro nivel — dos pressupostos basicos — compreende
valores que foram profundamente enraizados na cultura da organizagdo. Esses
valores séo mais dificeis de serem diagnosticados, pois ja se encontram no incons-
ciente das pessoas e deixam de ser percebidos por elas. Os valores compartilha-
dos — segundo nivel da classificagdo — sdo mais faceis de serem diagnosticados,
pois fazem parte da crenga das pessoas.

Tamayo e Gondim (1996) fazem uma referéncia a esta classificacéo de valores
como sendo inerentes aos individuos, e apresentam uma segunda categoria: 0s
valores organizacionais, que tratam de “principios e crengas que, segundo 0s mem-
bros da organizagéo, orientam seu funcionamento e sua vida”. Por exemplo, “uma
empresa pode ser descrita como norteada por valores referentes aos aspectos
técnico e tecnoldgico, ao passo que outra é percebida como enfatizado o extremo
oposto, ou seja, centrando suas preocupagdes principalmente no bem-estar dos
individuos que a compdem” (TAMAYO; GONDIM, op. cit.).

Os valores individuais — que compreendem grande parte dos estudos sobre
valores — se diferenciam dos valores organizacionais nha medida em que aqueles
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sdo crencas de cada um dos individuos e estes s&o valores que embora um indivi-
duo possa ndo concordar, pessoalmente, verifica como sendo um valor da organi-
zagdo em que trabalha. Para os autores, “quase todo empregado é capaz de detec-
tar diferencgas nos valores que dominam em determinadas organiza¢fes e que de-
terminam seu clima e sua cultura organizacional”.

Os valores organizacionais ndo devem ser confundidos com os valores pesso-
ais dos membros da organiza¢do, nem com os que eles gostariam que existissem
na empresa.

Uma caracteristica bastante importante dos valores organizacionais, no que
diz respeito ao presente estudo, € sua organizacdo em uma hierarquia de valores.
Os valores podem ser definidos como principios ou crengas organizados hierarqui-
camente, relativos a tipos de estrutura ou a modelos de comportamento desejaveis
gue orientam a vida da empresa e estdo a servico de interesses individuais, coleti-
vos ou mistos. Nem toda crencga constitui um valor: somente aquelas que séo
enfatizadas. Obviamente, as crencas que estabelecem os valores estdo em interacéo
entre si e com outras crengas, de forma a compor um sistema de valores complexo
e organizado hierarquicamente. Para Rokeach (1968), um sistema de valores é
uma disposicéo hierarquica de valores, uma classificacdo ordenada de valores ao
longo de um continuum de importancia. Os valores organizacionais implicam ne-
cessariamente preferéncia, distingdo entre o importante e o secundério, entre o
gue tem valor e 0 que nao tem. A idéia de graus de valor encontra sua base na
relacdo dos valores com o tempo, elemento fundamental para o seu desenvolvimen-
to, com a missdo e os objetivos da empresa, cuja especificidade e importancia
organizacional impdem uma ordem de primazia, e com o esforco realizado pela
empresa e pelos seus membros para a obtenc&o das metas propostas.

O gerenciamento dos valores organizacionais passa por um processo obrigato-
rio de diagnéstico. Schein (1989) e Davis (1984) ressaltam a importancia da analise
e gerenciamento da cultura organizacional para os processos de mudanc¢a na orga-
nizacdo. Em outras palavras, os processos de mudanca organizacional devem passar
por diagnostico e gerenciamento da cultura da empresa, e com parte da cultura, de
seus valores.

Pettigrew (1986) também ressalta esta relagdo entre o processo de mudanga e
a cultura organizacional, acrescentando que o gerenciamento da cultura é um pro-
cesso que envolve dimensdes intangiveis, e, por isso, é de elevada complexidade;
contudo, seu gerenciamento é possivel com o uso de metodologias adequadas.
Uma dessas metodologias foi descrita por Shinyashiki (1995): o processo utilizado
pela consultoria de alta gestdo McKinsey & Co. para gerenciar a cultura
organizacional. Este processo é composto pelas seguintes etapas:

W |dentificar que tipo de cultura é necessario;

B Avaliar a cultura existente para determinar os “gaps”;

M Decidir como preencher os “gaps”;
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B Repetir periodicamente o processo.

Em uma correlagédo com os valores organizacionais, um processo completo
de gerenciamento envolveria a identificagdo dos valores que caracterizam a empre-
sa hoje e sua comparagéo com os valores organizacionais que seriam ideais, de
acordo com as metas da empresa.

Neste estudo, foi desenvolvida a primeira parte deste processo: o diagndstico
dos valores atuais. O diagndstico de valores ideais ndo foi apresentado por nédo
fazer parte do enfoque proposto: relacionar os valores organizacionais que ja exis-
tem em uma empresa que executa projetos de gestdo com responsabilidade
socioambiental.

A IMPORTANCIA DOS VALORES ORGANIZACIONAIS NA GESTAO
SOCIOAMBIENTAL

A responsabilidade socioambiental pode ser definida como “o dever ou obriga-
¢ao da organizacédo para responder — perante todas as partes interessadas — pelas
consequéncias ou impactos sociais e ambientais causados por seus produtos,
servigoseaivi dedesintraduz dos roanbi etepld | 0BUYRTADO, 2003). O termo
“socioambiental” pode, portanto, ser justificado pela unido das conseqiiéncias so-
ciais e ambientais causadas pelas empresas: pobreza, sadde, seguranca,
criminalidade, abrigo, alimentagéo, entre outros eventos, sdo questdes sociais inti-
mamente associadas as a¢cdes humanas resultantes do uso do meio fisico e biol6-
gico e vice-versa.

Uma empresa com Gestdo com Responsabilidade Socioambiental (RSA) deve-
ra gerir seu negoécio de forma que atenda ou ultrapasse as expectativas éticas,
publicas, legais e comerciais, em relagdo a aspectos ou questfes sociais e
ambientais envolvidos nos processos produtivos de bens e servigos. Ela também
deve respeitar os interesses das partes ou grupos, que afetam ou sédo afetados
pelos negdcios ou atividades da organizacéo, abrangendo: proprietarios, acionistas
e investidores (stockholder) e demais interessados (stakeholders), como trabalha-
dores, suas familias, comunidade na vizinhanca ou entorno, contratados, fornece-
dores, distribuidores, consumidores, concorrentes, outros agentes econémico-fi-
nanceiros, governo e sociedade em geral.

A adoc¢do da gestdo socioambiental passa por uma mudanca no Planejamento
Estratégico da empresa e pela elaboragdo e disseminagdo de normas que estabe-
legam seu escopo na organizagdo. Furtado (op. cit.) define que, para atuar com
responsabilidade socioambiental (RSA), é preciso conhecer o0 eixo central de ativi-
dade ou negécio da organizacdo e reconhecer e identificar as expectativas dos
acionistas (shareholders) e das demais partes interessadas (stakeholders). Deve-
se integrar a RSA com a misséo da organizacao, definir valores socioambientais,
principios, indicadores de desempenho e formalizacdo da politica especifica pela
alta administragéo.

Dessa forma, o levantamento dos valores organizacionais esta intimamente
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ligado a capacidade da empresa em atuar com RSA. Eles estdo além das préprias
normas definidas pela empresa, e constituem uma espécie de ideologia — as nor-
mas da organizagdo estao enraizadas nos valores, e podem ser consideradas até
mesmo como operacionalizacdo destes (TAMAYO; GONDIM, 1996). As normas
definem explicitamente as formas de comportamento esperadas dos membros de
uma organizacdo e os valores proporcionam uma justificacdo mais elaborada e
generalizada, tanto para o comportamento apropriado como para as atividades e
funcdes do sistema. E além do mais, os valores, como parte da cultura
organizacional, estdo significantemente associados ao desempenho organizacional,
conforme os estudos de Santos (2000).

Nos paises desenvolvidos, os principais estimulos a pratica da Responsabilida-
de Socioambiental originam-se do mercado, caracterizado por demandas de con-
sumidores, pressées de ONGs, regulamentac¢do, organizacdes indexadoras com
influéncia no mercado de acdes e exigéncias de investidores, especialmente os
fundos éticos. Estes Ultimos aumentaram de 168 (1999) para 230 (2001). No Brasil,
ainda, as motivacdes para a Responsabilidade Socioambiental vém da midia (FUR-
TADO, op. cit.).

Uma questdo importante é que a RSA ndo esta voltada a a¢g6es paternalistas
e nem filantrépicas. A visao é de que a RSA é um processo continuo de comporta-
mento responsavel, voltado para a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimen-
to sustentavel. A implantacdo desse conceito na empresa devera ser assumida
pd adtaadmnstracdo Mas todos ostskeholders precisardo ser envolvidos. E
no limite, Barrett (1998) afirma até mesmo que, “para uma empresa ter sucesso a
longo prazo, ela deve tornar-se uma entidade viva e autbnoma que reflita os valores
coletivos de todos os empregados”.

APRENDIZAGEM SOCIOAMBIENTAL NAS ORGANIZACOES

A forma com que as empresas lidam com seu conhecimento e gerenciam o
processo de aprendizagem na construcdo de capacidades organizacionais sao
grandes fontes de vantagem competitiva, na medida em que as tornam capazes e
detentoras do know-how necessario para operarem e produzirem os produtos dese-
jados. Ser capaz de alguma coisa é ter o conjunto de habilidades necessarias para
realizar algo de maneira eficiente, fluida e sem surpresas e melhor do que os con-
correntes. Uma empresa capaz realiza suas operagfes sem mudancas drasticas
ou interrupcdes, visto que a maioria das situacdes é resolvida da maneira como
sempre foi. “As capacidades organizacionais preenchem a lacuna entre intencéo e
resultado, de maneira que o resultado corresponde aquilo que foi intencionado.”
(DOSI; NELSON; WINTER, 2000).

A aplicacdo produtiva do conhecimento e seu processo de acumulagdo nas
praticas administrativas ocorrem em sua forma mais eficiente durante a execucao
das rotinas organizacionais. O conceito de rotina foi popularizado na Teoria
Organizacional por Simon (1945), March e Simon (1958) e, principalmente, Cyert e
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March (1963). No campo da estratégia foi definido originalmente por Nelson e Winter
(1982). Na visdo dos autores, 0 pressuposto de perfeita racionalidade, defendido
pela Teoria Neoclassica, € questionado na medida em que os individuos tentam ser
racionais mas nao conseguem. Ou seja, além de possuirem racionalidade limitada
(SIMON, 1945) — pela falta de informag8es sobre todas as opcdes disponiveis que
torna o processo de decisdo mais direcionado a “satisfacao” das necessidades do
decisor do que a “maximizacdo” das op¢des — o insucesso da racionalidade perfei-
ta é causado por restricdes cognitivas do decisor ao desconsiderar op¢des alterna-
tivas as quais ndo esta habituado. “[...] existe uma grande diferenca entre a situ-
acao de o decisor estar incerto sobre o resultado da opg¢do X e a situacdo na qual
o decisor nem ao menos considerou, ou pensou a respeito, se a opgao X é impor-
tante ou ndo” (NELSON; WINTER, 1982).

A restricdo cognitiva causada pelo habito fundamenta a a¢do organizacional
através da performance de rotinas. No dia-a-dia de trabalho, os individuos interagem
utilizando uma linguagem simbdlica que permite compartilhar significados sobre o
trabalho realizado, instituindo o que se considera “normal”, legitimo ou em confor-
midade com o que é aceito pelo grupo. Como resultado, em vez de maximizarem
ou satisfazerem sua funcao utilidade, os individuos procuram conformidade com o
grupo. Nesse sentido, rotina organizacional pode ser entendida como o modo “como
as coisas sao feitas por aqui”. Para Teece, Pisano e Schuen (1997), rotinas “séo
padrdes de interagcdo que representam soluc¢des de sucesso para problemas espe-
cificos [...] que se encontram enraizadas no comportamento do grupo”.

E importante deixar claro as caracteristicas do tipo de decis&o que se enqua-
dra no conceito de rotinas organizacionais. Segundo Nelson e Winter (1982), todas
as decisdes que sédo regulares e freqiientes, que utilizam formas habituais de reso-
lucdo de problemas cujos resultados sao relativamente faceis de serem previstos,
gue sao processadas pela empresa de maneira fluida e ndo drastica e que nédo sédo
encaradas como surpresa constituem-se em rotinas organizacionais. As rotinas
podem ocorrer em todos os niveis da organizacdo, desde o operacional até o nivel
estratégico.

Contudo, é 6bvio que nem todas as decisdes organizacionais se enquadram
como rotina. Principalmente em situacdes de crise e/ou quando a empresa ndo
esta preparada, ou enfrenta problemas complexos cujos resultados séo altamente
imprevisiveis, irregulares, percebidos pela empresa como uma surpresa ou situa-
¢do nova, as decisbes exigem um grande esforco de atencéo e deliberagcdo. Ao
longo de sua histéria, a empresa acumula conhecimento e desenvolve heuristicas
gue se institucionalizam nas rotinas da empresa, restringindo cognitivamente futu-
ras decisdes. Por exemplo, em um processo decisorio deliberativo e consciente, o
portfélio de alternativas apresenta-se filtrado pela cognicdo compartilhada dos
decisores, bem como o processo de avaliagdo e escolha da alternativa é influenci-
ado pela cultura da empresa, pelos outros atores ambientais e pela dependéncia
de recursos com o ambiente (DOSI; NELSON; WINTER, 2000).

Revista das Faculdades de Tecnologia e de Ciéncias Econémicas, Contébeis e de Administracdo Padre Anchieta 17



ANALISE - Ano VI - N° 12 - Margo/2006

O CONHECIMENTO E A INERCIA ORGANIZACIONAL NAS MUDANCAS
SOCIOAMBIENTAIS

A mudanca organizacional é considerada um processo que requer a superagao
de uma carga significativa de inércia organizacional. Mais detalhadamente, dentre
as caracteristicas que conferem inércia as empresas e que dificultam a mudanca,
podem-se citar: a) a caracteristica evolutiva do processo de aprendizagem e do
processo de estabilizacdo das novas rotinas; b) a alta carga de conhecimento
tacito na operacao das rotinas; e ¢) as opc¢des de novos desenvolvimentos e inves-
timentos, que em determinado momento do tempo sao fortemente influenciadas
pelas escolhas feitas no passado (path-dependency).

Antes que se analise cada caracteristica acima, € necessario salientar que
serdo adotados os pressupostos de Teece, Pisano e Schuen (1997) para descrever
as organizagfes. Os autores salientam que as atividades da organizagdo ocorrem
em um ambiente onde padrdes de comportamento e aprendizado sdo descentrali-
zados, porém com uma superviséo central.

Nesse contexto, o aprendizado organizacional é um processo evolutivo, cujo
conhecimento gerado tem uma caracteristica “aderente” (sticky), e ocorre, princi-
palmente, durante a execucado e estabiliza¢do das rotinas organizacionais. Uma
vez estabilizadas, as rotinas impregnam as praticas administrativas com conheci-
mento tacito e procedimentos automaticos que tornam quase impossivel aos indi-
viduos a percepcao de novas possibilidades e a identificagdo das causas do seu
sucesso ou de problemas (causal ambiguity).

Com relacao a inércia organizacional, Cohen e Bacdayan (1994) salientam que
a dificuldade de mudanca nas rotinas, quando existe conhecimento armazenado
em memoria procedimental, deve-se as seguintes caracteristicas: a) o esqueci-
mento, devido ao passar do tempo, é baixo, tornando-se dificil a introducdo de
novas rotinas; b) a baixa acessibilidade ao investigar as rotinas e determinar as
suas causas de sucesso e/ou falha; e c) a dificuldade de transferir codigos
registrados procedimentalmente para outros contextos.

Em suma, devido as caracteristicas evolutivas do aprendizado organizacional e
a caracteristica “aderente” do conhecimento organizacional, para que novas rotinas
se estabilizem e novas habilidades organizacionais sejam institucionalizadas (taken-
for-granted) é necessario um periodo consideravel de tempo OIERICKX; COOL,
1989).

GESTAO DO CONHECIMENTO E APLICACAO DOS PROJETOS
SOCIOAMBIENTAIS

A partir do pano de fundo teérico exposto nas sec¢des anteriores, duas dimen-
sBes devem ser consideradas na gestdo do conhecimento em um processo de
mudanca organizacional com vistas a implantacdo de processos
socioambientalmente responséaveis: a) grau de presenca da varidvel socioambiental
nas praticas organizacionais; e b) grau de institucionalizacao das préticas
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organizacionais. A seguir detalham-se as caracteristicas de cada dimensé&o.

O grau de presenca da varidvel socioambiental nas praticas organizacionais
refere-se ao conhecimento explicito sobre a variavel socioambiental que foi acumu-
lado ao longo da histéria da empresa. Se tal conhecimento explicito for alto, isso é
indicio de que a empresa tem experimentado a responsabilidade socioambiental,
seja por forca da Lei, seja por imposicdo mercadoldgica. A presenca da variavel
socioambiental se manifestara nos manuais de procedimentos, formalmente deter-
minados, ou por meio do conhecimento explicito, declarado pelos individuos, sobre
as atividades previstas pelas normas ambientais. Por outro lado, se a empresa teve
nenhum ou pouco contato com praticas e procedimentos adequados as normas,
ndo acumulou conhecimento sobre a variavel socioambiental e sua presenca nao
sera evidenciada nas praticas. Isso significa que nao seria possivel encontrar pos-
turas socioambientalmente responsdaveis nas praticas organizacionais.

A outra dimensao, o grau de institucionalizagdo das rotinas organizacionais,
diz respeito ao compartilhamento sobre o significado do trabalho realizado. Se o
grau de institucionalizagdo for alto e os significados plenamente compartilhados,
significa que as praticas organizacionais assumem caracteristicas proximas as
das rotinas organizacionais, sejam no sentido estrito do conceito ou no amplo,
como € o caso das heuristicas. Nesse caso, a organiza¢do, ou um grupo, opera de
maneira fluida, aplicando produtiva e eficientemente o conhecimento acumulado e
aprendido através do exercicio das suas habilidades. Em caso contrario, para um
grupo com baixo grau de institucionalizacdo das rotinas organizacionais, o signifi-
cado que os individuos atribuem para a natureza e o contetido das suas atividades
nédo esti plenamente compartilhado. Nessa situacdo, as operacdes nao ocorrem
de maneira fluida, visto que cada atividade requer um esfor¢co de atencdo e de
deliberagdo, incorrendo em interrupgdes na execucao de suas atividades.

As duas dimensdes se cruzam para formar uma matriz com quatro quadrantes,
denominada neste trabalho matriz da gestdo socioambiental e do conhecimento
organizacional (Matriz GAC). O diagndstico de um grupo, ou organizacéo,
mensurando-se as duas dimensdes, deve situa-lo em um dos quatro quadrantes da
figura 1:

Figura 1. Matriz GAC

Graude presencada| ~ Quadrante l Quadrante |
variavel Quedrante I Quadrante IV

Grau de institucionalizacéo

O quadrante | significa que a organizagdo ou grupo em analise possui uma
operacdo fluida e sem interrup¢des. Seus individuos tém uma visdo compartilhada
do trabalho a ser feito, interpretam as interacdes de maneira semelhante, execu-
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tam de maneira quase automatica seus procedimentos e possuem heuristicas e
estratégias conhecidas por todos. Ademais, a variavel socioambiental esta presen-
te fortemente nas operacgdes. O quadrante | representa a melhor situagdo para os
gestores da empresa e € o estado ideal, meta para o processo de mudanca
organizacional, na medida em que 0 grupo ja possui 0s comportamentos previstos
nas normas ambientais, institucionalizados em seu portfélio.

O quadrante Il representa a situacdo com o melhor potencial para que a organi-
zagdo ou grupo em analise mova-se na dire¢do do quadrante |, principalmente
porgue a variavel socioambiental ja esta fortemente presente. O fato de que as
rotinas do departamento ndo estejam institucionalizadas constitui-se em vanta-
gem, pois a inércia organizacional € menor. Em outras palavras, o esfor¢o gerencial
deve ser no sentido de fomentar a interacdo, a comunicacao, o treinamento das
atividades atuais, para que as rotinas se estabilizem e as praticas de responsabili-
dade socioambiental sejam consolidadas.

Caso a organizacéo ou o grupo em analise estejam situados no quadrante lll, a
mudanca na dire¢cdo do quadrante | necessita de maior esfor¢o gerencial. Como as
duas dimensdes estdo baixas, as estratégias de intervencéo devem atuar no senti-
do de incorporar o conhecimento sobre a variavel socioambiental e fomentar a sua
institucionalizagdo nas rotinas organizacionais do grupo.

Finalmente, a pior situacdo reside no quadrante IV. Nesse caso, a inércia
organizacional é grande, visto que as rotinas estéo estabilizadas, e isso diminui a
probabilidade de os individuos se aperceberem e incorporarem a variavel
socioambiental em suas atividades. Necessariamente, 0 movimento para o quadrante
| passa pelo quadrante I, em um processo de reaprendizado das praticas atuais. O
esforgco gerencial é triplo: a) colocar as habilidades atualmente institucionalizadas
em desuso, ou combinar as habilidades atuais de forma diferente para incorporar
o0s requisitos da mudancga; b) aumentar o grau de presenca da variavel socioambiental;
e c) fomentar a nova institucionalizagdo. Como conseqiiéncia dessa mudanca,
necessariamente havera perdas de eficiéncia, na medida em que os individuos
alocaram maiores esfor¢os de aten¢do para as novas deliberacdes acerca de suas
atividades que surgirdo em funcdo das novas exigéncias. Um longo periodo de
tempo sera necessario até que se forme um novo esquema cognitivo compartilhado
pelo grupo. A estratégia mais eficiente para a mudanga, nesse caso, consiste na
recombinagdo das habilidades atuais que possibilitam o reaprendizado de novas
habilidades de maneira mais rapida quando comparado ao aprendizado de algo
totalmente novo (KOGUT; ZANDER, 1992).

As estratégias a serem utilizadas pelos gerentes para a conducao da mudanca
organizacional na direcdo do quadrante | encontram semelhancas na tipologia de
conversao do conhecimento proposto por Nonaka e Takeuchi (1995). Segundo os
autores, a transformac&o do conhecimento entre tacito e explicito ocorre de quatro
formas: a) de tacito para explicito: externalizacdo; b) de técito para tacito:
socioambientalizac&o; c) de explicito para explicito: combinacao; e d) de explicito
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para tacito: internalizacao.

Figura 2: Quatro modelos de conversédo do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995)

Conhecimento
tacito

Conhecimento
explicito

Conhecimento tacito para Conhecimento explicito

de

Socioambientalizacéo

Externalizacdo

Internalizacao

Combinacdo

A figura a seguir sintetiza os possiveis resultados da aplicacdo da ferramenta
para diagnosticar um grupo ou organizacdo, em um determinado instante de tem-
po, e relaciona as estratégias de intervencao mais adequadas para minimizar os
esforgcos dos administradores em posicionar a empresa no quadrante |, utilizando
as quatro possibilidades propostas por Nonaka e Takeuchi (1995).

Figura 3: Sintese dos resultados da aplicacdo da ferramenta: diagndstico e prescri¢cdo

Diagnostico

Trajetoria

Esforgo
gerencial

Estratégias de mudanca

Quadrante |

Manter-se no
quadrante

Reduzido

Reforgar as interacdes entre os individuos.

Quadrante Il

Il para l

Baixo

Internalizagdo: conhecimento explicito para
conhecimento tacito. Disseminar um esquema
cognitivo compatrtilhado sobre o trabalho a ser
executado. Fomentar as interacdes entre

Quadrante Il

Il para l

Médio

Articulagdo:  conhecimento  tacito  para
conhecimento explicito. Esclarecer quais 0s
novos procedimentos e como eles deveriam

Quadrante IV

Il para Il para |

Alto

Articulagdo:  conhecimento  tacito  para

conhecimento explicito. Reaprendizado de

novas praticas através da recombinacdo das
habilidades atuais, reconfigurando as novas

rotinas  organizacionais.  Estratégias da

trajetéria Ill para I.
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Finalmente, é importante ressaltar que a eficiéncia das estratégias de mudan-
¢a é fungdo da capacidade de os gerentes liderarem o processo, principalmente
das suas competéncias em: a) reconhecerem as habilidades que podem ser
recombinadas (quadrante IV); b) arquitetarem a estrutura adequada para aumentar
a interacdo entre os individuos e a criagdo dos sistemas de recompensa (quadrante
Il e lll); e ¢) comunicarem claramente o contetdo declarativo e procedimental das
novas normas (quadrante IlI).

A proxima secao apresenta as principais considera¢gfes metodolégicas para a
operacionaliza¢do da Matriz GAC em um estudo de caso.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL NA OPTICA DO
CAPITALISMO

A Responsabilidade Socioambiental Empresarial — RSE é um tema que tem
sido amplamente debatido nos dltimos anos, no Brasil, e nas duas Ultimas déca-
das, no mundo. Mas, o que significa? Qual é a explicagdo para a propagagdo do
conceito e disseminacao desta pratica? Como se justifica este movimento?

Encontramos na obra “O Novo Espirito do Capitalismo”, de Luc Boltanski e Eve
Chiapello (1999), um caminho para responder esta questédo. Sucintamente, a obra
fornece um ferramental de analise das transformagfes do capitalismo, sem a pre-
tensdo de generalizar para todo o mundo, uma vez que 0s autores utilizam o caso
da Franga como estudo. A analise é de ordem pragmatica, levando em considera-
¢do as diferentes maneiras como as pessoas se comprometem na acgdo, suas
justificacdes e o sentido que dao a seus atos. Os autores procuram esclarecer as
relacdes que se estabelecem entre o capitalismo e suas criticas e, principalmente,
0 surgimento de novas representacdes da sociedade, das formas de colocar a
prova as pessoas e as coisas e, em consequéncia, as novas formas de sucesso ou
fracasso.

Para aprofundarmos a discussdo sobre o “Novo Espirito”, necessario se faz
entender a génese do conceito de “Espirito do Capitalismo”, em Max Weber. As-
sim, na segunda parte do trabalho apresentamos alguns pontos de Weber sobre o
capitalismo e seu “Espirito”, entendido como a ideologia que justifica e possibilita o
primeiro. A seguir, apresentamos e discutimos as idéias de Boltanski e Chiapello,
autores contemporaneos que estendem a analise weberiana, buscando interpretar
a RSE a partir de seu modelo.

O conceito de responsabilidade socioambiental nédo é novo. A preocupacgao
com o tema remonta aos anos 50, quando as consequéncias da expansao da
industria ja se faziam sentir. Surge, entdo, como fruto de profundas criticas sociais,
éticas e econdmicas que as organiza¢gfes passaram a sofrer ao se verem total-
mente envolvidas na economia de mercado. Porém, ndo se chegou a um consenso
sobre seu significado e limites, uma vez que o conceito é amplo, defrontando-se
em areas-limite da ética e da moral (VENTURA, 1999).

Nota-se, contudo, uma crescente conscientizagdo de que as organizacdes

22 Revista das Faculdades de Tecnologia e de Ciéncias Econoémicas, Contabeis e de Administracéo Padre Anchieta



ANALISE - Ano VI - N° 12 - Margo/2006

podem e devem assumir um papel mais amplo dentro da sociedade. Neste traba-
Iho, entendemos Responsabilidade socioambiental como o compromisso que uma
organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes
gue a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo pro-ativamente e coerentemente no que tange ao seu papel es-
pecifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela, assumindo,
assim, além das obriga¢Ges estabelecidas em lei, também obrigacdes de carater
moral, mesmo que nao diretamente vinculadas as suas atividades, mas que pos-
sam contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos (VENTURA, 1999;
ASHLEY, 2002). Assim, numa visdo expandida, responsabilidade socioambiental é
toda e qualquer acéo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade.

Atualmente, raros sdo os casos de empresdarios e executivos que ainda
desconsiderem totalmente suas responsabilidades sociais. Pode-se dizer que a
sensibilidade para os problemas sociais ja esta institucionalizada. As organiza-
¢Bes tém sido pressionadas para se tornarem mais solidarias e chamadas a uma
maior participacéo, abertura e integracdo com a sociedade, sob a ameaca de se-
rem abandonadas por seus consumidores. Neste sentido, a RSE avan¢a a medida
que a globalizacé@o acirra a competicdo entre empresas. Na visdo de Cheibub e
Locke (2002), RSE implica em ag¢6es que vao além da “letra da lei” e em ac¢des ndo
resultantes de negociagdes politicas com sindicatos ou organizacdes de trabalha-
dores. Abaixo reproduzimos um quadro com os modelos existentes na literatura
sobre as diferentes formas como as empresas podem se inserir em seu meio
socioambiental:

Quadro I: Modelos de RSE
Fonte: Cheibub; Locke (2002: p.281)

Motivacdo da acéo

Alvo da acéo
Instrumental Moral

Acionistas / Donos |Produtivismo| Filantropia

Stakeholders Progressista| Idealismo ético

Segundo os autores, ha uma tendéncia na literatura de se privilegiar a dimen-
sao valorativa da responsabilidade socioambiental (filantropia e idealismo ético),
num discurso eminentemente normativo. Para eles, o principal problema com es-
ses modelos e com 0s argumentos que 0s sustentam é que eles se concentram na
determinacéo das razdes, dos motivos, das consequéncias e dos beneficios da
responsabilidade socioambiental e, assim, assumem que todos 0s outros atores
sociais ganham com a adocéo da responsabilidade socioambiental. Ou seja, ndo
se considera no debate a dimensao publica/politica dessas ac¢des. Dever-se-ia in-
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dagar, por exemplo, se e como a responsabilidade socioambiental contribui — ou
ndo — para a garantia dos direitos dos cidadaos estabelecidos na organizagdo da
sociedade. O Estado estaria garantindo estes direitos, ou se eximindo, quando
permite, ou incentiva, que outros atores sociais também executem a¢des sociais?
Assim, o principal ponto para os autores € que as acdes de RSE néo tém conse-
gléncias somente para a propria empresa ou para seus beneficiarios diretos, mas
para a sociedade como um todo, pois podem influir na distribuicdo de poder politico
na propria sociedade. Assim, a questao do poder das empresas também nao deve
ser negligenciada.

Para os autores nao ha, em principio, base moral e politica para que as empre-
sas assumam responsabilidades sociais — no sentido de algo além de suas obriga-
¢Oes legais. Assim, responsabilidade socioambiental ndo seria uma questdo mo-
ral, mas sim de interesse econémico das empresas: se trata-se de interesses ou
valores, esta questéo é politica e moralmente irrelevante. Consideram bom, toda-
via, que as empresas assumam posicionamentos socioambientalmente responsa-
veis, desde que estejamos atentos para os riscos politicos que podem advir desse
movimento. Assim, na visdo dos autores, a RSE é uma questao de auto-interesse
das empresas, pois mesmo que nao seja de seu interesse exclusivo e imediato, é
do seu interesse esclarecido e de longo prazo, na medida em que suas ac¢bes
podem contribuir para o fortalecimento da sociedade civil, tornando-a mais densa e
articulada — o que favorece, em ultima instancia, a conducéo de seus negdcios.

EXPLICACAO DO MOVIMENTO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
A LUZ DO CAPITALISMO

Uma das teorias utilizadas para o entendimento dos processos de
institucionalizac&@o dos fenémenos organizacionais é a chamada Teoria Institucional.
Segundo Vieira e Misoczky (2000), a partir da década de oitenta a perspectiva
institucional retomou félego na explicacdo da estruturacdo das organizacdes, a
partir dos trabalhos de Meyer e Rowan (1977) e de DiMaggio e Powell (1983).

Selznick, o precursor dessa abordagem, chamou de “processo de
institucionalizacao” a forma pela qual as expressdes racionais da técnica séo subs-
tituidas por expressées valorativas compartilhadas no ambiente onde a organiza-
¢do opera (VIEIRA; MISOCZKY, 2000).

Sucintamente, a abordagem institucional das organizacdes enfatiza: a) a de-
pendéncia socioambiental da estrutura organizacional; b) as dimensdes politica e
cultural envolvidas; e c¢) os efeitos dessas dependéncias na definicdo da natureza
de organizac¢des mais modernas, particularmente a natureza fluida e complexa de
organizagdes criadas em ambientes altamente institucionalizados (SCOTT; MEYER
apud VIEIRA; MISOCZKY, 2000). Assim, a énfase é colocada no ambiente. A legi-
timidade e a questdo do isomorfismo sao fatores considerados vitais para a sobre-
vivéncia das organizacg®es.

A nogdo de ambiente, entéo, evoluiu de um enfoque generalista para um enfoque
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simbdlico, acrescentando ao ambiente técnico um sistema simbdlico (ambiente
institucional), que s&o os fatores que d&o forma a a¢do organizacional. Os ambien-
tes passam a ser considerados ndo apenas fonte de recursos e depésito de resul-
tados do processamento das atividades organizacionais, mas um grupo de ele-
mentos que fornecem crencas que funcionam como “mitos racionais” (VIEIRA,
MISOCZKY, 2000).

Na abordagem institucional, as estruturas formais racionalizadas assumem
tanto um carater passivo como também ativo na configuracdo da realidade
socioambiental. Importa identificar o conjunto de valores fundamentais de um de-
terminado contexto que seja formador das praticas organizacionais.

Esta teoria leva-nos a seguinte reflexdo: como e por que a RSE esta se tornan-
do um processo institucionalizado nas empresas? E serd que a RSE nédo estaria
se tornando um discurso e uma pratica institucionalizada pelo mecanismo de
isomorfismo?

A resposta a primeira questao vai ser buscada em Boltanski & Chiapello, a
seguir. Para a segunda, uma suposicéo é de que, sob 0 aspecto coercitivo, as
organizacdes mais fortes forcam as empresas de sua cadeia produtiva a adotar
praticas similares as suas, no caso impondo acdes que elegem importantes no
ambito da RSE. Sob o aspecto mimético, organizacdes copiam as praticas de
organizagfes que julgam de ponta, tentando com isso se livrar das incertezas
ambientais. Sob o aspecto normativo, a conscientizacéo dos gerentes e a deman-
da da sociedade civil que cobra uma postura mais responsavel e cidada fazem as
acdes organizacionais convergirem para a¢fes mais responsaveis, que levem em
conta os stakeholders da organizagéo, divulgando e ampliando o movimento pela
responsabilidade socioambiental.

Disto deriva outra suposi¢do, a de que, em muitos casos, as organizacbes
lancam-se no discurso da responsabilidade socioambiental sem ao menos questi-
onar o que isto significa e sem, verdadeiramente, produzir mudancgas reais em suas
acdes, mas buscando “estampar” aquilo que pode ser divulgado e “condecorado”
pela sociedade (e consumidores).

A TRANSFORMACAO DO CAPITALISMO

A énfase da obra ‘Le Nouvel Esprit du Capitalisme”, de Boltanski e Chiapello
(1999), é sobre as transformacdes do espirito do capitalismo nos dltimos 30 anos,
estudando a passagem do chamado segundo espirito para o terceiro.

A titulo de ilustragdo, o primeiro espirito se refere ao capitalismo burgués, do-
meéstico, de pequenas empresas familiares que vigorou até o inicio do século XX,
cuja énfase estava sobre a figura do burgués, do empresario, individualmente.

Ja o segundo espirito aporta entre os anos 30 e 60, quando o crescimento e
burocratizacdo das empresas fez com que a figura do executivo ganhasse espaco
e notoriedade na sociedade. A énfase ndo é mais no empreséario, mas na organiza-
cdo e seus dirigentes, agora diplomados e qualificados. E nesse periodo que se
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alavancam a producé@o e o consumo em massa, assegurando a referéncia ao bem
comum e justificando tal sistema como propicio a justica socioambiental.

O terceiro espirito é aquele das sociedades ditas “em rede”, interconectadas
tanto por sistemas informatizados quanto por parcerias e aliancas que reconfiguram
as relacdes sociais e laboriais. Para Manuel Castells (2000), a sociedade em rede
€ uma forma especifica de estrutura socioambiental — arranjos organizacionais de
homens nas rela¢gbes de producéo, consumo, experiéncia e poder — caracteristica
da Era da Informacdo. Para ele, os “significados” criam a “cultura” — que € um
sistema de valores e crencas que informa cédigos de comportamento.

O CAPITALISMO EM MAX WEBER

Para Max Weber, em sua sociologia compreensiva, ndo ha determinantes para
o capitalismo, mas sim condi¢fes que possibilitam sua formacéo. Assim, as cién-
cias sociais s6 podem compreender, ndo podem explicar, uma vez que ndo existe
uma relacdo causa-efeito. A acdo socioambiental — como os individuos agem - para
Weber, é a chave de interpretacao da realidade socioambiental. Ela pressupde uma
relacdo socioambiental entendida como a possibilidade previsivel de que determi-
nados individuos adotem determinado comportamento. Assim, é orientada pela
expectativa de acbes e reacdes dos outros. E imperativo, ento, para o autor, com-
preender quais motivacdes os individuos tém para suas proprias agées.

Para ele, o capitalismo ndo é fundamentalmente um fenémeno econémico,
mas é cultural, ou seja, tem a ver com os valores de uma época. Neste sentido,
discute em sua obra as caracteristicas do protestantismo que possibilitaram o
desenvolvimento capitalista. Caracteristicas marcantes deste processo sdo a
mercantilizacdo, pela qual os meios de vida tornam-se mercadorias, e a quantificacao,
gue significa que tudo é calculado em termos de rentabilidade.

Em “A Etica protestante e o Espirito do capitalismo”, Weber estuda a relativida-
de da formac&o do moderno ethos econdmico e sua relagdo com a ética do protes-
tantismo ascético. Assevera que a “ansia do lucro” existe em todas as pessoas,
independente de sua fungdo, em todos os tempos. Chama de acdo econémica
“capitalista” aquela que se baseia na expectativa de lucro através da utilizagdo das
oportunidades de troca, isto €, nas possibilidades pacificas de lucro. Tudo é feito
em termos de balanco, para a verificacdo do lucro obtido: “Na medida em que as
operacdes sao racionais, toda acao individualmente das partes é baseada em cal-
culo” (WEBER, 2001, p.5).

Nesse mundo, 0 que importa € a efetiva orientacdo para um ajustamento dos
lucros ao investimento, por mais primitiva que seja a sua forma. Nesse sentido, o
empreendimento capitalista existe de longa data e em toda parte. Mas o ocidente
desenvolveu uma gama de significados do capitalismo e, o que lhe da consisténcia
— tipos, formas e direcdes.

O especulador, que Weber chama de aventureiro capitalista, em sua visao tam-
bém existiu em todas as épocas. Suas atividades eram de carater puramente irra-
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cional e especulativo. Mas o que o Ocidente veio a conhecer, além disso, foi a
singular organizagéo capitalista racional assentada no trabalho livre; pois o calculo
exato — base de todos os demais — s6 é possivel no plano do trabalho livre. Outra
peculiaridade do capitalismo ocidental sdo dois fatores de seu desenvolvimento: a
separacgdo da empresa da economia domeéstica, contabilmente — contabilidade ra-
cional — e espacialmente — separacéo juridica dos bens da empresa e do individuo.

Segundo Weber, o ocidente foi capaz de produzir desenvolvimento universal em
seu valor e significado, por meio da ciéncia. Em todas as areas do desenvolvimento
— quimica, fisica, leis, arte — o desenvolvimento do ocidente foi mais racionalizado.
E o mesmo acontece com o capitalismo. Assim, a forma peculiar do moderno
capitalismo ocidental foi influenciada pelo desenvolvimento das possibilidades téc-
nicas, implicando numa dependéncia das ciéncias, principalmente as matemati-
cas e as ciéncias exatas. O proprio desenvolvimento de tais ciéncias e das técni-
cas nelas baseadas recebem impulso dos interesses capitalistas ligados a sua
aplicacé@o préatica na economia. Nesse sentido, uma das realizagdes especificas
do protestantismo é ter colocado a ciéncia a servigo da técnica e da economia
(WEBER, 1942, p.309).

Assim, a utilizacdo técnica dos conhecimentos cientificos foi encorajada da-
das as caracteristicas da organiza¢do socioambiental do ocidente: as estruturas
racionais do direito e da administracdo. O racionalismo econdmico, embora depen-
da parcialmente da técnica e do direito racional, € ao mesmo tempo determinado
pela capacidade ou disposicdo dos homens em adotar certos tipos de conduta
racional. As quest@es religiosas, e os ideais éticos decorrentes, sdo importantes
elementos formativos da conduta. Assim, o desenvolvimento do capitalismo oci-
dental, para Weber, em a “Histéria econdmica general”, pode ser assim definido:

“O que definitivamente criou o capitalismo foi a empresa duradoura e racional, a
contabilidade racional, a técnica racional, o Direito racional; a tudo isto h& de se
acrescentar a ideologia racional, a racionalizacdo da vida, a ética racional na eco-
nomia ."(WEBER, 1942, p.298).

O MODELO DA TRANSFORMACAO CAPITALISTA

O modelo explicativo da transformacao do capitalismo nos ultimos trinta anos,
apresentado por Boltanski e Chiapello (1999), baseia-se em trés conceitos imbrica-
dos, considerados como “macro-atores” (uma vez que, diferentemente de Max
Weber, ndo consideram em seu modelo um sujeito ou ator coletivo): o capitalismo,
o espirito do capitalismo e a critica. Sobre a relagédo destes conceitos, 0s autores
fazem generalizagdes que nos serviram de base para entender a responsabilidade
socioambiental das empresas como critica e deslocamento do capitalismo.

O primeiro ponto é que o capitalismo precisa de um espirito que torne possivel
engajar as pessoas necessdrias a producéo e ao desenvolvimento dos negdécios,
uma vez que a utilizacdo da for¢a, da violéncia para fazer as pessoas trabalharem
para outrem, tal qual nos periodos escravocratas da histdria, esta fora do escopo e
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ideologia do capitalismo. Isto significa que as pessoas precisam “querer” o traba-
Iho, pois o capitalismo pressupfe esta liberdade — de trabalhar e de empreender.
Assim, necessita uma implicagdo positiva dos trabalhadores, um motivo, uma ra-
zao para que todos queiram(os) trabalhar. Essa razdo encontra-se no “espirito do
capitalismo”.

Mas para que este espirito possa realmente mobilizar as pessoas, deve incor-
porar uma dimensdo moral, seja porque as pessoas vivem outras dimensdes fora
da esfera produtiva, seja porque as pessoas, que Sdo0 saciaveis em suas necessi-
dades e desejos, precisam de justificativas para fazer parte deste processo insaci-
avel que é o capitalismo. Aqui esta um dos principais pontos, a nosso ver, do
modelo de transformacéo: o equacionamento entre a saciabilidade humana e a
insaciabilidade capitalista, que é a chave para a manutencéo do capitalismo. Tanto
0 espirito do capitalismo quanto a critica do capitalismo se conectam a esta “peca-
chave” — a dimensao moral — conseguindo manter a ordem e valores capitalistas
em posicao privilegiada em relacdo aos outros “mundos” e esferas de vida das
pessoas. Dessa forma, um terceiro ponto deriva do segundo. Para perpetuar-se, o
capitalismo precisa, entdo, de estimular e refrear, ao mesmo tempo, sua
insaciabilidade, seu processo de acumulacéo ilimitada. E nessa dinamica, nessa
tensdo permanente, que o espirito do capitalismo equaciona a tendéncia capitalis-
ta de autodestruicdo com as exigéncias morais de bem comum.

CONCLUSAO

A resposta a indagacdo que deu origem a este ensaio — como se justifica o
movimento pela RESPONSABILIDADE SOCIAMBIENTAL EMPRESARIAL (RSE)
— pbde ser esbogada com base na obra de Boltanski e Chiapello (1999), buscando
entender a RSE como uma critica e deslocamento do capitalismo. Necessario se
fez entender o conceito de espirito do capitalismo como uma justificativa ideolégica
gue possibilita as mobilizagbes necessérias para o desenvolvimento capitalista e,
a partir dai, interpretar a RSE. Em Weber encontramos o nascedouro do conceito,
e verificamos como a dimensado moral por ele ja era considerada importante na
solidificacdo do Espirito do Capitalismo.

Vimos que muitas dimensdes da RSE, tal qual a dimensédo publica/politica,
sdo deixadas de lado nas analises existentes, sendo o movimento
inquestionavelmente aceito como positivo para o bem comum pela maioria das
pessoas. Assim, hoje, uma empresa que nao se insere no movimento pela respon-
sabilidade socioambiental passa a ser criticada e punida por seus consumidores,
tamanha a institucionalizagdo e aceita¢cdo da idéia.

Vimos também que a teoria institucional pode fornecer respostas ao entendi-
mento da RSE, explicando a institucionalizacéo das préaticas na agdo organizacional.
O isomorfismo é uma das respostas para a propagacéo do conceito e dissemina-
¢do da prética de RSE. Atentamos para o fato de que as organizacdes podem
muitas vezes se lancar nesse discurso sem questionar o que realmente significa,
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sem rever valores ou crengas, com o objetivo exclusivo de se legitimar perante a
sociedade.

Porém, o modelo de Boltanski e Chiapello péde melhor demonstrar como este
processo ocorre, considerando ndo a a¢do de um ator especifico, mas de macro-
atores que agem com vistas a perpetuar o capitalismo. Assim, o0 movimento pela
RSE néo seria fruto simplesmente de uma mudanca desejada pela sociedade, da
critica, mas também um deslocamento do capitalismo objetivando combater a cri-
tica. Ou seja, os deslocamentos do capitalismo e as transformac¢des nos disposi-
tivos que os acompanham contribuem para desmantelar a critica, que se torna
inoperante, dando-lhe uma nova possibilidade de acumulagédo e lucros.

Desta forma, o capitalismo sobrevive, transformando-se todas as vezes que
tiver que atentar para a critica que lhe é feita, conformando um novo espirito
legitimador e justificador de suas praticas, que garanta o engajamento das pesso-
as. Assim, na visao dos autores, a constru¢do de um novo espirito do capitalismo
€ necessdria nao apenas do ponto de vista humanista, mas também para a perpe-
tuacao do proprio capitalismo. E sdo exatamente os movimentos criticos que infor-
mam o capitalismo dos riscos que o ameagam.

Assim parece acontecer no movimento da responsabilidade socioambiental:
sao inimeros atores sociais alertando que é preciso mudar! E ndo tendo sido mais
possivel fugir desta critica, foi preciso agir. Mas 0 que ocorre é que a critica tam-
bém busca tornar-se isomérfica quanto aos objetos aos quais se aplica. Compre-
endendo que mudaram as ordens de grandeza, busca identificar novas provas,
reconstituindo os esquemas de interpretacdo que possibilitam dar sentido as mu-
dangas juntamente com os representantes das empresas, consultores, entre ou-
tros, recategorizando as provas. Diante disso, as empresas passam a agir, de
acordo com as novas provas instituidas, legitimando o movimento pela RSE.

E para estes pontos que julgamos que os estudiosos da Gestdo Socioambiental,
e outros atores que compdem a critica, tal qual os gerentes e consultores, devem
atentar, para simplesmente nao reproduzirem o discurso capitalista com uma nova
roupagem e para poderem, posteriormente, monitorar a acdo organizacional no
ambito da RSE.
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