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EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO DE
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RESUMO

Este artigo tem por escopo examinar o ambiente de educacéo a distancia TelEduc e sua
aplicacdo no ensino de informética por meio da andlise de cursos desenvolvidos no ambiente. O
produto resultante deste trabalho podera auxiliar professores e educadores da area de informatica,
na utilizacéo de recursos de educacéo a distancia como complemento de aulas tradicionais, ou
como base para desenvolvimento de cursos a distancia.
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ABSTRACT

This article aims to examine the virtual environment for distance courses “TelEduc” and its
uses in computer technology instruction through analysis of courses developed in that environment.
The results of the study may assist instructors of computer sciences in the use of distance
education resources as a complement of traditional lessons or as a foundation for distance course

development.
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INTRODUCAO

Em educacéo a distancia (EAD) denota-se como caracteristica basica o esta-
belecimento de uma comunicacéo de dupla via em que professor e aluno ndo se
encontram juntos no mesmo espaco fisico, necessitando de meios que possibili-
tem a comunicagdo entre ambos como correspondéncia postal ou eletrdnica, tele-
fone, radio, televisao, etc. (NUNES, 2004)

Ha véarias denominacdes para EAD: estudo aberto, educacdo ndo-tradicional,
extensdo, estudo por contrato, mas nenhuma delas serve para descrevé-la com
exatidao.

Segundo Nunes (2004), EAD pressupde um processo educativo sistematico e
organizado que exige ndo somente a dupla via de comunicacdo como também a
instauracao de um processo continuado em que 0s meios ou 0s multimeios devem
estar presentes na estratégia de comunicacao. A escolha de determinado meio ou
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multimeios vem em razao do tipo de publico, custos operacionais e, principalmen-
te, eficacia para a transmissédo, recepg¢do, transformacgéo e criacdo do processo
educativo.

Existem diversos ambientes para EAD, comerciais e ndo comerciais. Dentre
0s comerciais podemos citar o WebCT (www.webct.com). Dentre os programas
nao comerciais podemos destacar o AulaNet e o TelEduc.

O AulaNet é um ambiente de software baseado na Web, desenvolvido no Labo-
ratério de Engenharia de Software - LES - do Departamento de Informatica da PUC-
Rio, para administragdo, criagdo, manutencao e participacdo em cursos a distan-
cia. A idéia do ambiente comegou com um projeto final de curso, em que os alunos
de pés-graduacdo do curso de Sociedade da Informacéo tiveram que fazer uma
ferramenta para que os professores que ndo soubessem HTML pudessem fazer
cursos através de um ambiente da WEB. O projeto foi levado adiante e incrementado,
hoje o Aulanet é um software que abre espago para quem quer aprender e também
para aqueles que querem ensinar.(PUC)

O TelEduc é um dos ambientes para EAD desenvolvido tendo como meta a
formacdo de professores para a Informéatica na Educacgdo. Seu desenvolvimento
teve inicio em 1997 no NIED (Nucleo de Informética Aplicada & Educag&o) da Unicamp
(ROCHA, 2002). O ambiente TelEduc cresceu e se solidificou, e em fevereiro de
2001 foi disponibilizada sua primeira versao como um software livre. A partir deste
lancamento, varias instituicdes publicas e privadas — como UFRGS, USF, PUCSP,
FUNDAP, UNB etc. — passaram a usar o TelEduc. Este uso, nos mais diferentes
contextos, levou a implementacéo de novas ferramentas e ao langamento, em margo
de 2002, da sua verséo 3.0, completamente reestruturada e otimizada.

Vérias caracteristicas do TelEduc fazem com que esse ambiente seja adequa-
do ao ensino a distancia, e essas caracteristicas serdo vistas neste artigo.

EVOLUCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A EAD, desde sua criacao, teve diferentes estagios ou geracdes. A primeira
geracao caracterizou-se pelo estudo por correspondéncia, cujo meio de comunica-
¢do era o0 material impresso, geralmente um guia de estudos com exercicios escri-
tos e outras tarefas enviados pelo correio, incluindo os cursos via semanais (revis-
tas). Muitos dos cursos a distancia espalhados pelo mundo ainda séo conduzidos
por correspondéncia. (EADUN)

A segunda geragdo da EAD iniciou-se nos anos 1970, com a criagdo das pri-
meiras universidades abertas. As universidades abertas utilizaram uma viséo
sistémica na implementacéo do projeto de educacéo a distancia. Usaram recursos
de instrugcdo por correspondéncia e transmissdo de material gravado através de
radio e televisdo e envio de videotapes, um exemplo de curso via televisao ainda em
uso é o Telecurso 2000. Os recursos utilizados pelas universidades abertas repre-
sentaram uma transicéo para o surgimento da terceira geracdo de EAD. Aos mate-
riais dos cursos, transmitidos por TV ou enviados no formato de videotape, somou-

42 Revista das Faculdades de Tecnologia e de Ciéncias Econoémicas, Contabeis e de Administracéo Padre Anchieta



ANALISE - Ano VI - N° 12 - Margo/2006

se a interacdo através de telefone, satélite, cabo ou ISDN (Integrated Services
Digital Network), aumentando assim a sua qualidade.

A partir da década de 1990 emerge a terceira geracdo de EAD, baseada em
redes de computadores, recursos para conferéncias e multimidia. A EAD entrou em
um terceiro momento histérico que permite a universaliza¢do do aprendizado como
consequéncia dos avancgos tecnoldgicos. Nesse contexto é que o TelEduc se en-
caixa.

Hoje ja se considera uma quarta geracdo de EAD, caracterizada pelo uso de
banda larga de comunicagéo, que permite estabelecer e manter a interacdo dos
participantes de uma comunidade de aprendizagem com mais qualidade e rapidez.

Em funcéo das tecnologias adotadas para a transmissao da informacéo, a evo-
lucdo do ensino a distancia pode ser dividida em trés fases ou geracdes: textual,
analdgica e digital.

CONTEXTO ATUAL DA EDUCACAO A DISTANCIA

O cenario atual apresenta algumas iniciativas de cursos a distancia ou
semipresenciais, em programas de capacitacéo de docentes de redes publicas em
nivel superior, com significativa cooperacéo entre instituicdes de ensino, sobretudo
as publicas, e governos estaduais e municipais.

De fato, nesse ambito, ha cursos com projetos inovadores, solucdes criativas e
materiais didaticos, impressos ou eletrénicos, de alta qualidade, especialmente
desenhados para aprendizagem a distancia, apoiados por tutoriais presenciais e
virtuais (MEC, 2002).

Em relagdo a demanda, o panorama atual j4 apresenta alguns milhares de
alunos matriculados em cursos autorizados de graduacédo a distancia, porém a
demanda esta longe de ser atendida, o que prova que ha muito campo para quem
se interessar em prover cursos de educacao a distancia.

Dentre os cursos de EAD atuais pode-se perceber, em termos institucionais,
gue a oferta de cursos superiores a distancia poderia ser classificada dentro das
seguintes trés grandes tendéncias:

Acdo individual - instituicbes de ensino superior, com cursos regulares e
reconhecidos, que passam a oferecer seus cursos ou novos cursos na modalidade
a distancia.

Associac8es - associagdo (parcerias ou convénios) de instituicdes de ensino
superior brasileiras, organizadas em redes estaduais, regionais ou nacionais para
o desenvolvimento de projetos de educacéo a distancia.

Instituicdes exclusivamente virtuais - instituicdes privadas criadas exclusi-
vamente para oferecer cursos a distancia, operando no momento apenas cursos de
extensao.
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CARACTERISTICAS DE UM AMBIENTE DE EDUCACAO A DISTANCIA

Este topico aborda as principais caracteristicas que um ambiente de educacao
a distancia precisa oferecer para que seja eficiente para o ensino ndo presencial.
(FUSHITA, 2001)

Ambiente do Aluno

B Devem existir ferramentas que permitam o acesso ao material de curso e as
anotacdes privadas do aluno.

B Deve carregar cursos completos ou partes localmente pelo aluno, ou seja,
na maquina do aluno. As plataformas mais utilizadas (Windows, Macintosh, Linux)
devem ser suportadas para que o conteldo possa ser lido e manipulado de forma
mais rapida pelo aluno, possibilitando a ele estudar o material sem ter que perma-
necer conectado ao curso via Internet.

M O aluno deve poder interromper uma sessdo de aprendizagem a qualquer
momento e poder retomar seus estudos do ponto onde parou.

B O aluno deve ter condigéo de se socializar com outros alunos do curso, por
meio de ferramentas que possibilitem ao aluno se apresentar e manter um contato
aluno-aluno sem que outras pessoas possam ver as conversas.

B O ambiente ndo deve exigir compra de software comercial para sua utiliza-
¢do. O aluno deve ter a possibilidade de usar ferramentas livres e assim néo ficar
limitado ao uso de programas comerciais (geralmente caros).

B Todos os dados pessoais (anotacgdes, resultados, informacdes pessoais etc.)
devem ser protegidos, pelo menos por um nome de usuario e senha. E desejavel
gue este cadastro de aluno, nome de usuario e senha possa ser utilizado em
multiplos cursos.

Comunicacao Assincrona

B O ambiente deve permitir a comunicagdo entre dois individuos usando um
correio eletrdnico comum.

B O ambiente de aprendizagem deve possibilitar a comunicagdo entre uma
pessoa e um grupo de individuos via correio eletrdnico. Deve haver lista de e-mails
adaptavel, possibilitando o envio de e-mails de forma independente para diferentes
grupos.

B Permitir a comunicacgdo dentro de um grupo de individuos como discussées
em conferéncia e féruns de discusséo.

B Proporcionar trabalho em equipe. Poder visualizar o trabalho em equipe.

B Proporcionar ao aluno possibilidade de armazenar materiais que possam
ser lidos por componentes do grupo.

Comunicagao Sincrona

B Deve haver um Chat (uma area onde os alunos fazem troca de mensagens
de texto de forma imediata).
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B Deve haver meios de o aluno fazer perguntas ao formador, de forma on-line;
isso pode ser conseguido utilizando-se o recurso de sessfGes de Chat, marcadas
anteriormente para discussdo de determinados temas.

B Ferramenta Pedagdgica: facilidades para o aluno comparar o seu progresso
no aprendizado com o aprendizado objetivado no curso ou com o de outro aluno.

B Ambiente do Formador

B N3o deve exigir conhecimento técnico para desenvolver o material do curso
ou o autor do curso ndo deve ser forcado a aprender ou saber algo relacionado a
linguagens como HTML ou formatos especificos para poder publicar seu material.

M O sistema deve oferecer apoio para converter material de curso existente
em formatos que possam ser usados pelos alunos, bem como ferramentas para
descompactacdo de material compactado.

B O sistema deve suportar multiplos autores para um curso. Inclui caracteris-
ticas como bloquear e desbloquear usuarios, ferramentas do curso e materiais.
Estes autores devem poder enviar senhas para alunos cadastrados em caso de
perda e cadastrar novos alunos.

B A ferramenta deve suportar a criacdo de um indice automatico do curso e um
glossario.

M O curso pode ser desenvolvido e mantido com uma interface ergonémica
disponivel (um local de aplicagdo que corre sobre todas as plataformas importan-
tes).

B O sistema deve fornecer meios de avaliacdo de alunos, para que se possa
avaliar o rendimento do curso.

M O sistema deve prover meios de carga de materiais, possibilitando a edicdo
do material fora do ambiente.

B O sistema deve prover importacéo de dados entre cursos para que o profes-
sor de mais de um curso possa utilizar informagdes de outros cursos ministrados
por ele.

ANALISE DO USO DE EDUCACAO A DISTANCIA
Este topico aborda as principais vantagens e desvantagens do uso de Educa-
¢do a Distancia (RODRIGUES, 2002):

Vantagens

B N3o ha a necessidade de o professor e os alunos estarem no mesmo local;
0 primeiro ndo esta em contato com o segundo diretamente, mas ensina o aluno
orientando-o, na sua aprendizagem, por meio do uso de materiais didaticos e recur-
sos tecnoldgicos trabalhando como um orientador.

B Ha uma maior flexibilidade, pois o aluno aprende no seu ritmo, pode rever e

Revista das Faculdades de Tecnologia e de Ciéncias Econémicas, Contébeis e de Administracdo Padre Anchieta 45



ANALISE - Ano VI - N° 12 - Margo/2006

reavaliar conceitos que lhe parecam importantes e pode, de forma ativa e com
outros alunos, sanar suas davidas. Além disso, fornece ao aluno a experiéncia de
buscar o saber por si s6, aumentando sua independéncia no processo de supera-
¢do do nivel cultural.

B Possibilidade de utilizagdo de meios tecnolégicos, capazes de derrubar fron-
teiras para o acesso a informagéo e a cultura que oportunizam igualdade ao conhe-
cimento e a democratizagdo da educacao. Atualmente existem recursos técnicos
gue possibilitam o avanco da EAD: audio, video, materiais impressos, Internet,
entre outros.

B Oportunizar a formacgéo de profissionais de acordo com as exigéncias atu-
ais e culturais. Um professor especialista no assunto que more em determinada
regido pode preparar alunos de qualquer parte do mundo.

B Elaborac&o de contelidos e recursos multimidia, que atraem a atencg&o dos
alunos fazendo com que as aulas se tornem mais agradaveis.

B Formacdo permanente e pessoal, por meios técnicos, com o fim de aprimo-
rar a qualidade profissional. Preparacéo qualificada para o trabalho.

B Organizac&o de apoio e tutoria, na qual uma pessoa que esteja organizada
e disponha de recursos didaticos seja capaz de ser autodidata e alcancar sucesso
profissional.

B Formac&o tedrico-pratica relacionada a experiéncia do aluno. Aprendizagem
dindmica e inovadora e formacao fora do contexto da sala de aula.

B Aprendizagem independente e flexivel. Ela possibilita um trabalho indepen-
dente e individual de aprendizagem. Essa aprendizagem s6 é possivel com a utili-
zacao de tecnologias de comunicagdo que proporcionam a EAD de maneira autd-
noma.

B Acesso aos cursos ou niveis de estudos.

B Flexibilidade no que se refere a rigidez de requisitos como espaco, tempo e
ritmo.

B Permanéncia do aluno em ambiente profissional, cultural e familiar, pelo fato
de aprender fora da sala de aula. O aluno torna-se o sujeito ativo da sua formacéo
e ritmo de aprendizagem desenvolvendo atitudes e valores educativos.

B Comunicac&o bidirecional, na qual o aluno ndo é um mero receptor de con-
telidos planejados e distribuidos por docentes e sim criador de um processo de
comunicacao, ou seja, um dialogo de otimizacdo do ato educativo, que pode ser
feito através da conversacao entre docente e aluno gerada por materiais de estudo.

B Enfoque tecnoldgico e a comunicagdo massiva; o primeiro enfatiza a educa-
¢do como uma concepcao cientifica, sisteméatica e globalizada, e que o planeja-
mento pedagdgico é imprescindivel a EAD. Tudo deve ser coordenado sem impro-
visacles, que poderiam levar a prejuizos sérios aos alunos. E a segunda, comuni-
cacao massiva, refere-se a eliminagéo de fronteiras espacgo-temporais propiciando
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gue as novas tecnologias sejam aproveitadas por um grande nimero de pessoas
mesmo estando dispersas geograficamente. Essa modalidade esta direcionada a
inmeras pessoas, inclusive as que nao puderam freqlientar a escola tradicional.

B Reducdo dos custos em relagdo aos do sistema presencial, no que se refe-
re a confeccdo de cursos em grande escala.

B Possibilidade de professores especialistas em determinados assuntos, dis-
seminarem seu conhecimento sem barreiras geogréficas, permitindo aos alunos de
gualquer lugar o acesso ao conhecimento especializado.

Desvantagens

B Diminuicdo de experiéncias advindas da relagdo educativa pessoal entre
professor e aluno.

M Dificuldade em alcancar o objetivo da socializacédo pela falta de interacéo
dos alunos com o docente e entre si.

M A retificacdo de possiveis erros pode ser mais lenta, embora os meios
tecnoldgicos reduzam tal possibilidade.

B Necessidade de um rigoroso planejamento em longo prazo, a fim de evitar
erros na execucgdo da aprendizagem.

B Possibilidade de ocorrerem duvidas quanto aos materiais didaticos elabora-
dos pelos docentes, pelo fato de ndo haver educacédo presencial.

M Perigo dos materiais instrucionais com poucas ocasifes de didlogo aluno
docente, levando & homogeneidade de aprendizado.

B Os métodos de avaliagdo da EAD sdo menos confiaveis, pois oportunizam
plagio ou fraude.

M Custos iniciais muito altos para implantacdo de cursos a distancia.

B Servicos administrativos mais complexos que os dos cursos presenciais.

Analise

Nota-se que a educacdo a distancia possui alguns inconvenientes em relagdo
a educacgédo presencial no que tange a socializagdo, correcdo de erros, planeja-
mento de estudo, método de avaliacéo, entre outros.(RODRIGUES, 2002)

Depois de analisadas suas caracteristicas, vantagens e desvantagens, con-
clui-se que:

M Tal sistema de aprendizado pressupde uma grande énfase e incentivo ao
aluno em estudar e pesquisar de modo independente, de maneira que sao dinami-
zadas a comunicagéo e a troca de informacdes entre alunos e professores, propici-
ando a independéncia do aluno.

B A educac3o a distancia baseia-se em estratégias para viabilizar aulas ndo
presenciais promovendo uma maior interagéo entre aluno-professor, aluno-aluno e
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aluno-contetido, de maneira que se adapte as condi¢Bes de vida, de cultura, de
conhecimento e de espaco dos participantes do processo.

B Pelo que pode ser visto nas caracteristicas de cursos a distancia, percebe-
se que um bom ambiente de educacdo a distancia prové todas as ferramentas
necessarias para garantir um bom entendimento do assunto estudado, portanto, no
ensino de informatica, um bom ambiente de educacéo a distancia é suficiente em
termo de aulas, ficando apenas as avalia¢cbes presenciais, pelo fato de ndo se
poder garantir a veracidade de uma avaliacdo ndo presencial.

O AMBIENTE TELEDUC

O ambiente TelEduc tem o propoésito de oferecer um ambiente computacional
gue permita a elaborac¢éo e o acompanhamento de cursos através da Internet (CER,
1998). Ele foi concebido visando ao processo de formacdo de professores para
informética educativa, baseado na metodologia de formacao contextualizada de-
senvolvido por pesquisadores do Nied (Nucleo de Informéatica Aplicada & Educacao)
da Unicamp. A metodologia de ensino/aprendizagem proposta pelo ambiente é a
execucao de atividades préaticas com orienta¢do constante e on-line do formador,
aprendizagem de conhecimentos tedricos de forma contextualizada com a execu-
¢ao dessas atividades, comunicagdo entre os participantes e discussao de assun-
tos tedricos (TES, 2000).

Assim, um curso criado no TelEduc se desenvolve ao redor de um conjunto de
atividades sugeridas pelo formador. Para a resolugédo dessas atividades, o ambien-
te fornece um conjunto de ferramentas nas quais o formador disponibiliza informa-
¢Bes e conteldos da dindmica do curso. Além disso, o ambiente fornece recursos
de comunicagéo que possibilitam o acompanhamento do processo de aprendiza-
gem do aluno, além de permitirem um contato constante entre o formador e os
alunos do curso e entre os préprios alunos, através de Chat e e-mail internos ao
ambiente.

Para se ter acesso ao curso é preciso que se tenha uma senha e uma identifi-
cacao pessoal (login), ambas solicitadas ao participante sempre que ele acessar o
Curso.

PAGINA DE ENTRADA DO CURSO

A péagina de entrada do curso é dividida em duas partes. A esquerda estdo as
ferramentas que serdo utilizadas durante o curso e a direita € apresentado o con-
tetido correspondente aquela determinada ferramenta selecionada na parte esquer-
da (Figura 1).
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Figura 1 — P4gina de entrada do curso

Ao entrar no curso é apresentado o contelido da ferramenta “Agenda”, que
contém informag@es atualizadas, dicas ou sugestdes dos formadores para os alu-
nos. Esta pagina funciona como um canal de comunicacéo direto dos formadores
com os alunos. Nela sdo colocadas informagdes que seriam fornecidas normal-
mente no inicio de uma aula presencial. O conteddo de “Agenda” é atualizado de
acordo com a dinamica do curso.

Cada curso apoiado pelo ambiente TelEduc pode utilizar um subconjunto das
ferramentas descritas a seguir. Assim, pode acontecer de em um determinado
momento do curso algumas ferramentas nédo estarem visiveis no menu a esquerda
e, portanto, ndo disponiveis. Oferecer ou ndo uma ferramenta, em diferentes mo-
mentos do curso, faz parte da metodologia adotada por cada formador. Geralmen-
te, se ha a inser¢éo de uma nova ferramenta, este fato é avisado ao aluno por meio
da Agenda.
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Figura 2 - Estrutura do Ambiente Teleduc

Como pode ser observado na fig. 2, o TelEduc foi concebido tendo como ele-
mento central a ferramenta que disponibiliza Atividades. Isto vem ao encontro do
pressuposto de que o aprendizado de conceitos de qualquer dominio do conheci-
mento é feito a partir da resolugdo de problemas, com o subsidio de diferentes
materiais como textos, software e instru¢cdes de uso que podem ser colocados
para o aluno por meio de ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas
Frequentes etc. (ROCHA, 2002)

FERRAMENTAS DO AMBIENTE:
Dinémica do Curso
Contém informacdes sobre a metodologia e a organizacéo geral do curso.
Agenda
E a pagina de entrada do ambiente e do curso em andamento. Traz a progra-
macdo de um determinado periodo do curso (diéria, semanal, etc.).

AvaliacGes
Lista as avaliagbes em andamento no curso.
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Atividades

Apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso.

Material de Apoio

Apresenta informacgdes Gteis relacionadas a temética do curso, subsidiando o
desenvolvimento das atividades propostas.

Leituras

Apresenta artigos relacionados a tematica do curso, podendo incluir sugestdes
de revistas, jornais, enderecos na Web, etc.

Perguntas Frequentes

Contém a relagdo das perguntas realizadas com maior freqiiéncia durante o
CUrso e suas respectivas respostas.

Parada Obrigatéria

Contém materiais que objetivam desencadear reflexdes e discussbes entre os
participantes ao longo do curso.

Mural

Espaco reservado para que todos os participantes possam disponibilizar infor-
mac0bes consideradas relevantes para o contexto do curso.

Foéruns de Discussao

Permite acesso a uma pagina que contém tépicos que estdo em discussao
naquele momento do curso. O acompanhamento da discussdo se da por meio da
visualizacdo de forma estruturada das mensagens ja enviadas e, a participacao,
por meio do envio de mensagens.

Bate-Papo

Permite uma conversa em tempo real entre os alunos do curso e os formado-
res. Os horéarios de bate-papo com a presenca dos formadores sdo, geralmente,
informados na “Agenda”. Se houver interesse do grupo de alunos, o bate-papo pode
ser utilizado em outros horérios.

Correio

Trata-se de um sistema de correio eletrdnico interno ao ambiente. Assim, to-
dos os participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através deste
correio. Todos, a cada acesso, devem consultar seu contetido a fim de verificar as
novas mensagens recebidas.

Grupos

Permite a criacdo de grupos de pessoas para facilitar a distribuicdo e/ou de-
senvolvimento de tarefas.

Perfil

E um espago reservado para que cada participante do curso possa se apresen-
tar aos demais de maneira informal, descrevendo suas principais caracteristicas,
além de permitir a edicdo de dados pessoais. O objetivo fundamental do Perfil é
fornecer um mecanismo para que os participantes possam se “conhecer a distan-
cia’, visando a acdes de comprometimento entre o grupo. Além disso, favorece a
escolha de parceiros para o desenvolvimento de atividades do curso (formacéo de
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grupos de pessoas com interesses em comum).

Diario de Bordo

Espaco onde os alunos podem registrar experiéncias ao longo do curso: su-
cessos, dificuldades, dlvidas, anseios, visando a proporcionar meios que desenca-
deiem um processo reflexivo a respeito do seu processo de aprendizagem.

Portfélio

Nesta ferramenta os participantes do curso podem armazenar textos e arqui-
vos utilizados e/ou desenvolvidos durante o curso, bem como enderecos da Internet.
Esses dados podem ser particulares, compartilhados apenas com os formadores
ou compartilhados com todos os participantes do curso. Cada participante pode ver
os demais portfélios e comentéa-los se assim o desejar.

Acessos

Permite acompanhar a freqiiéncia de acesso dos usuarios ao curso e as suas
ferramentas.

Intermap

Permite aos formadores visualizar a interacdo dos participantes do curso nas
ferramentas Correio, Féruns de Discussédo e Bate-Papo, facilitando o acompanha-
mento do curso.

Configurar

Permite alterar configuracdes pessoais no ambiente tais como: senha, idioma
e notificacdo de novidades.

Ferramentas Exclusivas

As ferramentas descritas a seguir sdo de uso exclusivo dos formadores e do
coordenador do curso:

Administracdo

Permite gerenciar as ferramentas do curso, as pessoas que participam do cur-
so e ainda alterar dados do curso.

As funcionalidades disponibilizadas dentro de administragdo sdo:

» Visualizar/Alterar dados e cronograma do curso

» Escolher e destacar ferramentas do curso

 Inscrever alunos e formadores

» Gerenciamento de inscri¢des, alunos e formadores

» Alterar nomenclatura do coordenador

» Enviar senha

Suporte

Permite aos formadores entrar em contato com o suporte do ambiente (admi-
nistrador do TelEduc) através de e-mail.

EXPERIENCIAS COM O AMBIENTE TELEDUC
Foram feitas algumas experiéncias no ambiente TelEduc a fim de provar que o
ambiente é eficiente no ensino de informatica; serdo mostradas as experiéncias
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com os cursos desenvolvidos: Orientagdo de Duvidas e OpenOffice.org.

Curso de Orientacdo de Duavidas

O curso “Orientacéo de Duvidas” foi criado em 25/05/2004 com a finalidade de
ser um apoio aos estudantes do 4° ano de Sistemas de Informacéo, da Faculdade
de Tecnologia Padre Anchieta, de Jundiai — SP, e meio de aprendizagem das ferra-
mentas de formador do ambiente TelEduc.

O curso continha as matérias da grade de Sistemas de Informacéo, que podi-
am ser acessadas para que os alunos pudessem tirar dlvidas e ter acesso a mate-
riais de apoio, utilizados para complementar o entendimento da matéria.

Alguns resultados merecem atencdo. Proximo a avaliacdo de uma das maté-
rias, considerada uma das mais dificeis pelos alunos, o curso teve grande procura.
Muitas discussdes ocorreram dentro do férum de discussdes, mostrando que esta
ferramenta se torna muito Util na resolugcdo de problemas e solucdes de duvidas
entre os alunos.

O curso néo era freqlientado nos periodos em que ndo havia avalia¢cbes, mos-
trando que ndo havia um interesse maior em aprender mais sobre as matérias.

Durante os meses nos quais ndo havia avaliacBes consideradas dificeis pelos
alunos a visita ao curso era quase nula.

As experiéncias obtidas com o curso foram validas, pelo fato de se poder ana-
lisar todas as ferramentas com um contingente de alunos que ja conheciam o
formador e, portanto, nos casos de erro, ou ma utilizagdo dos recursos por parte
deste ndo havia uma sancéo ou critica agressiva, e sim dicas para a melhoria dos
conhecimentos; os dados levantados durantes o curso foram utilizados para avaliar
as ferramentas de orientador, tanto no controle de acesso quanto na implementacéo
e analise de dados utilizados como material de apoio ao curso.

Apesar das informacdes terem sido fartas, um ponto que merece atencao foi a
falta de interesse da maioria dos alunos do curso de Sistemas de Informacédo em
relagdo ao ambiente TelEduc. Os alunos pareciam temer um pouco a educacao a
distancia, talvez por falta de conhecimento ou por dificuldade em utilizar uma ferra-
menta on-line. Algumas pessoas deixaram de ingressar no curso pelo simples fato
de ndo estarem dispostas a ter “mais uma” ferramenta para utilizar; este foi um dos
maiores problemas, pois mesmo com um curso agradavel e eficiente esta barreira
nao pode ser quebrada.

A utilizacédo da ferramenta “Perguntas Frequentes” mostrou-se muito eficiente
na elaboracdo de uma lista de exercicios resolvidos, que foi utilizada para estudo
de questdes relacionadas a avaliagdo de uma das disciplinas. Dentro dessa ferra-
menta os alunos puderam ler as questfes com ou sem respostas. Isso os auxiliou
muito a assimilar o assunto, pois quando lida a questdo sem resposta e respondida
mentalmente, o aluno ia simulando a situa¢cdo da avaliacdo e depois da tentativa
podia ler a resposta correta.

Outra ferramenta bastante utilizada nas ultimas semanas de analise foi a ferra-
menta “Material de Apoio”, que foi usada para a centralizacdo de todo o material

Revista das Faculdades de Tecnologia e de Ciéncias Econémicas, Contébeis e de Administracdo Padre Anchieta 53



ANALISE - Ano VI - N° 12 - Margo/2006

disponibilizado pelos alunos nas apresentacdes de trabalho.

CURSO OPENOFFICE.ORG

O curso OpenOffice.org, voltado a alunos de Sistemas de Informacgédo da Facul-
dade de Tecnologia Padre Anchieta e Funcionarios do Centro Universitario Padre
Anchieta, foi criado dentro do ambiente TelEduc como teste para a comprovacéo da
eficacia do uso do ambiente para o ensino de informatica.

Para a criagdo deste curso foi utilizada uma metodologia diferente da utilizada
no curso de Orientagdo de Dulvidas; ao invés de apresentar todo o contetdo de
forma simultanea, o curso foi dividido em mdédulos. O material de cada médulo era
disponibilizado e ao final algumas questdes eram feitas para verificar o entendimen-
to sobre o conteudo visto.

O tema OpenOffice.org foi fruto de uma pesquisa de opinido indireta feita com
alunos e professores, e pareceu interessante para muitos.

O curso era basicamente composto por apostilas criadas por instituicdes que
tém forte conhecimento sobre o uso do OpenOffice.org. Essas apostilas foram
disponibilizadas no curso e o estudo delas foi direcionado por atividades criadas
pelo formador. Uma atividade, por exemplo, direcionando a leitura dos capitulos 1 e
2 do manual de OpenOffice.org.

O método utilizado neste curso foi 0 mesmo usado em outras universidades,
como, por exemplo, a UFLA - Universidade Federal de Lavras — no seu curso de
pés-graduacdo lato sensu em “Administracdo em redes Linux”. Desta forma pude-
ram ser testadas as dificuldades de criagdo e manutencédo de um curso utilizando
um método que pode ser aplicado para qualquer curso em informatica. Assim afir-
ma-se que 0 maior segredo para o sucesso do curso dependera da qualidade do
material disponibilizado e da eficiéncia do instrutor na criacéo e aplicacao de exer-
cicios que proporcionem uma melhor imersdo no tema abordado.

ANALISE DAS EXPERIENCIAS

Freqliéncia

Durante a execucao dos dois cursos, foi percebida uma falta de interesse por
parte dos alunos. No curso “Orienta¢do de Duvidas”, pelo fato de ndo haver uma
obrigatoriedade, como uma lista de presenca, ou avaliagBes sobre o assunto, mui-
tas pessoas deixavam de frequenta-lo e o utilizavam apenas como fonte de dados
para o estudo de matérias, antes de avaliagdes presenciais feitas por professores
do curso de Sistemas de Informacgdo da Faculdade de Tecnologia Padre Anchieta.

Motivacgédo

P&de-se perceber também, de forma geral, uma falta de motivacéo dos alunos
envolvidos no projeto em aprender a matéria de forma constante. Foi visto que
apesar da disponibilizacdo dos dados ocorrer bem antes da avaliacéo presencial,
apenas nas vésperas desta é que o material era consultado; viu-se também que as
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pessoas preferiam as aulas presenciais ministradas nos finais de semana a aula
néo presencial, talvez por falta de conhecimento em relacdo ao ambiente ou pelo
fato de ndo se sentirem motivadas a estudar em casa.

Em relagdo ao curso “OpenOffice.org”, houve a total falta de interesse dos
alunos em participar, uma vez que o curso ndo fazia parte da grade da graduacéo,
apesar de se tratar de um assunto de grande interesse para a comunidade ligada a
tecnologia, da qual os alunos de um curso de sistemas de informacéo fazem parte.

Atividade Avaliativa

Para melhor poder avaliar o ambiente TelEduc foram feitas algumas analises
em cursos ministrados no curso de Letras do Centro Universitario Padre Anchieta,
e pode-se perceber que quando existem atividades que fazem parte das avaliacdes
de rendimento de cursos presenciais muitos alunos interagem no sistema, porém
guando a atividade nédo tem essa finalidade acaba sendo deixada de lado.

Por outro lado, em cursos estritamente nao presenciais como, por exemplo, na
pés graduacao lato sensu em “Administracdo em Redes Linux” da UFLA — Univer-
sidade Federal de Lavras, a adesao e responsabilidade dos alunos é bem mais
alta.

Pode-se perceber que a motivagdo para o curso dependerd muito do aluno,
porém um bom material, com apelo visual bom, consegue ajudar neste ponto tam-
bém. Um material bem elaborado motiva o aluno a estudar e a se manter no curso.

CONCLUSAO

A analise dos dados demonstra algumas peculiaridades do ambiente de educa-
¢do a distancia. Iniciando-se a andlise pelos problemas, deve-se salientar a ausén-
cia de interesse por parte dos alunos envolvidos nos cursos de teste; essa falta de
interesse pode ser expandida a maioria das pessoas que utilizam ambientes de
educacdo a distancia, portanto pode ser considerada um problema deste método
de ensino. Uma solugdo encontrada € o emprego de avaliagbes esporadicas do
tema abordado no curso, sem data marcada, para que os alunos sejam “forcados”
a assistir as aulas, porém ainda ndo pode ser considerada como eficaz pois, a
medida que os alunos comecam a se conhecer, pode haver uma troca de informa-
¢do sobre a ocorréncia de avaliagdes. O emprego desta solucéo, associado com
algum tipo de controle de presenca mais rigoroso poderia ser implementado sem
grandes esforcos e solucionaria esse problema.

Tomando como base a dificuldade de prender a atencdo dos alunos em um
curso de EAD e diminuir o problema de socializagao, o curso deve ser desenvolvido
com recursos atraentes e inovadores, a fim de tornar o curso algo mais interessan-
te; além disso, para maior integracdo dos componentes do curso, podem ser
marcadas também reunifes presenciais, “happy hours” e encontros, que motivam
os alunos a participarem mais ativamente do grupo. Desta forma é possivel aumen-
tar também o rendimento do curso, pois como ja péde ser experimentado em edu-
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cacgdo presencial, quanto mais unido um grupo, maior a sua interagdo e facilidade
de aprender entre si.

Analisando os dados de alunos de cursos ndo presenciais pode-se concluir
gue o ambiente traz caracteristicas que facilitam a aprendizagem, porém algumas
melhorias poderiam vir a aumentar seu potencial, principalmente quando o foco do
curso néo é tecnologia, mais especificamente quando o ensino aplicado é de lingua
estrangeira. O ambiente TelEduc é precario em comunicacdo em tempo real, tendo
apenas um Chat como meio, e uma ferramenta que pudesse prover comunicacéo
oral, onde um professor pudesse falar e os alunos pudessem escutar, seria muito
bem aplicado, principalmente no ensino de pronunciacdo de palavras e no emprego
de técnicas de reunido ou apresentacdo. Existem ferramentas de comunicagdo
deste tipo para Java, e isso poderia ser agregado ao TelEduc.

Apobs essas analises, 0 uso do ambiente TelEduc para ensino de Informatica
pdde ser considerado valido, pois prové todas as ferramentas necessdrias para o
desenvolvimento, manutencéo e andlise do curso de forma eficiente e completa.
Quando se fala de utilizacdo do tema estudado de forma paralela ao ambiente
estamos falando de utilizar o que se aprende simultaneamente a leitura do material
utilizado no curso, pois se tratando de um curso de informatica, o material usado
sera o computador e algum software, e desta forma pode ser feita muitas vezes a
leitura do material e aplicacdo direta no objeto do estudo. Um exemplo disso € o
curso de OpenOffice.org, no qual o material e os arquivos usados para ensino dos
moddulos sao feitos no padrdo do OpenOffice.org, portanto os arquivos serdo aber-
tos dentro do ambiente que se esta estudando, possibilitando assim uma aplica-
¢do direta do conhecimento adquirido.

Por fim, o fato de o ambiente TelEduc estar em permanente desenvolvimento e
vérios cursos terem sido implementados com sucesso por instituicbes renomadas,
como, por exemplo, a UNICAMP, comprova que o uso da ferramenta é adequado ao
ensino ndo presencial. Este trabalho, aliado a esse fato, comprova a eficiéncia e
eficacia do ambiente para o ensino de informatica.
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