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RESUMO

O propdsito do presente artigo é discutir o impacto da Globalizacéo, tal qual a conhecemos
hoje, no ambito da Administragcdo. No primeiro capitulo estaremos analisando qual o sentido da
Globalizagdo, bem como verificando o seu arcabouco histérico. No segundo capitulo estaremos
focando a Globalizagdo em seu estagio atual, com a larga e crescente utilizagdo de recursos
tecnolégicos. No terceiro capitulo discutiremos as conseqiiéncias desse tipo de Globalizagdo para
o administrador, a fim de identificarmos a¢8es e atitudes que devam ser buscadas e cultivadas por
todo aquele que necessita atuar na Gestédo de Negocios.
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ABSTRACT

The intention of the present article is to discuss the impact of Globalization, as known today, in
matters of administration. In the first chapter the meaning of Globalization will be analyzed as well
as verifying the its historical outline. The second chapter focuses on Globalization in its present
stage, with its large and growing use of technological resources. In the third chapter, consequences
of this type of Globalization for the administrator are discussed in order to identify actions and
attitudes that should be sought after and developed by all those in business management.
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1. A GLOBALIZACAO - VISAO GERAL

1.1 Conceituacéo
Definir o termo “globalizag&o” é mais dificil do que a principio se imagina. Isso
porque ndo existe uma definicdo Unica e inquestionavel, em torno da qual todos
concordem (COSTA, 2005)!. Como esclarece um dos autores pesquisados:
Como todo conceito imperfeitamente definido, globalizacéo significa coisas dis-
tintas para diferentes pessoas. Pode-se, no entanto perceber quatro linhas basicas
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de interpretacdo do fen6meno: (i) globalizagdo como uma época histérica; (ii)
globalizagdo como um fendmeno sociol6gico de compresséo do espago e tempo;
(iii) globalizagdo como hegemonia dos valores liberais; (iv) globalizagdo como fené-
meno socioecondmico. (PRADO, 2005)

A titulo de exemplo reproduzimos abaixo trés das definicbes encontradas: “A
globalizacdo é um processo de aprofundamento da integracdo econémica e social
dos paises do Mundo no final do Século XX, é um fendmeno observado na necessi-
dade de formar uma Aldeia Global que permita maiores ganhos para os mercados
internos ja saturados” (WIKIPEDIA [1], 2005).

Globalizac&o é "o processo de aumentar a integragéo internacional nas esfe-
ras econdmica, politica, social e cultural nas quais a¢des além das fronteiras naci-
onais limitam e influenciam resultados nacionais. A interacao é vista sob forma de
um fluxo maior de bens e servicos, de capital, e de intera¢g®es culturais e politicas,
migracdo de pessoas e muitas outras” (COSTA, 2005).

“Definimos globalizac&o como o processo de integra¢do de mercados domés-
ticos, no processo de formag&o de um mercado mundial integrado” (PRADO, 2005).

Em uma primeira analise pode-se notar que ha certas diferencas entre as defi-
nigdes citadas, tanto no que diz respeito a amplitude quanto na questéo da exati-
dao terminolégica. No entanto, abstraindo-nos destes detalhes, gostariamos de
ressaltar os pontos de convergéncia existentes.

O primeiro deles é o conceito de que a Globalizagdo é um “processo”. H4 um
certo consenso de que a globalizagcdo néo é algo pronto e acabado, mas, sim, algo
gue esté se desenvolvendo no decorrer do tempo. “A globalizagdo como “processo
esta em andamento; nao foi inventada por ninguém e nao tem dono. Simplesmente
existe, ampliando transacdes comerciais, facilitando a comunicacdo e a informa-
¢ao” (COSTA, 2005).

O segundo ponto de convergéncia é a idéia de “integracéo”. Quando falamos
em globalizacdo temos em mente a universaliza¢cdo dos mercados. Como ressalta
a pesquisadora Maria de Lourdes Rollemberg Mollo (2005): “A globalizacéo da eco-
nomia é o processo através do qual se expande o mercado e onde as fronteiras
nacionais parecem mesmo desaparecer”.

Ha, ainda, um terceiro conceito, um terceiro ponto de convergéncia, que, em-
bora ndo seja tdo nitido quanto os anteriores, esta presente, por assim dizer, nas
entrelinhas. Trata-se da idéia de que, a despeito do que se imagina, a Globaliza¢&do
ndo é um fendmeno recente. Ou seja, estamos presenciando uma aceleragdo em
algo que ja existia. Isso fica claro quando lemos, na primeira definicdo, que a
globalizac&o é “um processo de aprofundamento da integrac@o” (grifo nosso). Na

1 “Pesquisa feita pela Globalisation Organization mostrou que em 2820 artigos
sobre globalizacdo e em 589 livros publicados em 1988 nos Estados Unidos,
virtualmente todos autores deram sua prépria definicdo de globalizacéo”.
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definicdo seguinte o autor se refere a globalizagdo como sendo um “processo de
aumentar a integragdo”. Na terceira definicdo, embora ndo haja um termo especifi-
co, tal idéia fica subentendida no conceito de processo, algo em movimento, que
parte de um ponto em dire¢do a outro, conforme ja discutido em paragrafo anterior.

1.2 Aspectos Historicos

Partindo do pressuposto de que a Globalizac&o tal qual conhecemos é um
aprofundamento, uma intensificagdo, uma amplia¢do, da integracé@o entre os mer-
cados, deve-se, neste ponto, tracar, ainda que de forma superficial, a histéria da-
quilo que se entende por globalizagao?.

Um dos autores estudados divide a globalizacdo em trés etapas distintas: a
“primeira fase da globaliza¢&o, ou primeira globalizacdo, dominada pela expanséo
mercantilista (de 1450 a 1850) da economia-mundo européia; a segunda fase, ou
segunda globalizagdo, que vai de 1850 a 1950, caracterizada pelo expansionismo
industrial-imperialista e colonialista; e, por Ultimo, a globalizagdo propriamente dita,
ou globalizacéo recente, acelerada a partir do colapso da URSS e da queda do
muro de Berlim, de 1989 até o presente” (SCHILLING, 2005).

Seguindo o raciocinio acima exposto, a primeira etapa da globalizacdo (de
1450 a 1850) foi marcada por uma énfase mercantilista. Nessa fase, os europeus
descobriram o Novo Mundo e estabeleceram feitorias comerciais na india, China e
Japao.

Durante os séculos dessa globalizagdo primitiva, 0s povos iniciaram um pro-
cesso de integracdo, ora de forma voluntaria, ora de modo compulsério, como se
pode deduzir do trecho abaixo:

Enquanto as especiarias eram embarcadas para os portos de Lisboa e de Sevilha,
de Roterda e Londres, milhares de imigrantes iberos, ingleses e holandeses, e um
bem menor nimero de franceses, atravessaram o Atlantico para vir ocupar a
América. Aqui formaram coldnias de exploragdo, no sul da América do Norte, no
Caribe e no Brasil, baseadas geralmente num s6 produto (acUcar, tabaco, café,
minério, etc.) utilizando-se de m&o-de-obra escrava vinda da Africa ou mesmo
indigena; ou coldnias de povoamento, estabelecidas majoritariamente na América
do Norte, baseadas na média propriedade de exploracéo familiar. (SCHILLING, 2005)

A Revolucdo Industrial, com todos os seus desdobramentos, marca o fim da
primeira e o inicio da segunda fase da globalizacédo (de 1850 a 1950). A industriali-
zagdo crescente, os meios de transporte mais rapidos, a importancia cada vez
maior dos bancos — tudo isso somado cria um novo ambiente. O mundo dominado

2. Como se |é no texto constante do verbete Globalizagdo da Wikipédia: “A rigor,
as sociedades do mundo estdo em processo de globalizacdo desde o inicio da
Historia”. ([1] 2005).
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por nobres e reis passa a ser regido por uma burguesia industrial e bancaria. “Nes-
tes cem anos da segunda fase da globalizacdo os antigos impérios dinasticos
desabaram (o dos Bourbons em 1789 e, definitivamente, em 1830, o dos Habsburgos
e dos Hohenzollers em 1914, o dos Romanov em 1917). Das diversas poténcias
que existiam em 1914 (o Império britanico, o francés, o alemao, o austro-hdngaro,
o italiano, o russo e o turco otomano) sé restam depois da 22 Guerra as superpotén-
cias: os Estados Unidos e a Unido Soviética” (SCHILLING, 2005).

Apbs o fim da 22 Guerra, o0 mundo presenciou a disputa entre as duas superpo-
téncias naquilo que se costumou chamar de “Guerra Fria”. Nesse periodo, os pai-
ses se dividiram em torno de correntes politicas (comunistas x capitalistas) e,
embora tenha havido um aumento na integracéo, as barreiras ideoldgicas constitu-
iram-se, por vezes, em um sério impedimento. Por fim, com o colapso da URSS e
a queda do muro de Berlim, chegamos a fase atual da globalizac&o, sob a égide de
uma so superpoténcia mundial: os Estados Unidos (SCHILLING, 2005).

Na presente etapa, a globalizac&o “caracteriza-se por:

a) deslocamento espacial das diferentes etapas do processo produtivo, de for-
ma a integrar vantagens nacionais diferentes;

b) desenvolvimento tecnolégico acentuado, nas areas de telematica e
informatica, usando-o de forma a possibilitar o deslocamento espacial das fases de
producédo e reduzindo tempo e espaco no processo de comercializacao;

¢) simplificacé@o do trabalho, para permitir o deslocamento espacial da méo-de-
obra;

d) igualdade de padrbes de consumo, para permitir aumento de escala;

e) mobilidade externa de capitais, buscando rentabilidade maxima e curto pra-
Z0;

f) difusdo (embora desigual) dos precos e padres de gestdo e producéo,
mantendo, todavia, diferencas de condi¢des produtivas que sdo aproveitadas no
deslocamento da producédo” (MOLLO, 2005).

2. A GLOBALIZACAO NA ERA DA INFORMATICA

Pode-se definir informatica como sendo “o0 processo de tratamento automatico
da informag&o por meio de maquinas eletrénicas” (WIKIPEDIA [2], 2005). Ou, di-
zendo de outra forma, “a origem da palavra informética se da através da juncéo da
palavra informac&o com a palavra automatica” (WIKIPEDIA [2], 2005). Isso posto,
para se entender o impacto da Informatica no processo da globalizacdo, devemos
iniciar com uma breve discussdo sobre a informacao.

Como ressalta Peter Drucker (2005), estamos presenciando “a quarta revolu-
¢do da informagdo”. Acompanhemos seu raciocinio:

A proxima revolucéo da informagéo seré a quarta da histéria da humanidade. Eis a
respectiva cronologia: A primeira revolu¢do consistiu na inven¢éo da escrita que
ocorreu hé cerca de 5 ou 6 mil anos na Mesopotamia; milhares de anos mais tarde
na China; e 1500 anos depois, na Civilizacao Maia da América Central. A segunda
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revolucgéo foi a da invencao do livro escrito. Ela ocorreu em primeiro lugar na China,
por volta de 1300 a. C.; e em seguida, 800 anos mais tarde, na Grécia (quando
Peisistratos, o tirano de Atenas, mandou copiar os versos de Homero — que até
entdo eram apenas recitados — para livros). A terceira revolugdo foi a da invengéo

da imprensa escrita entre 1450 e 1455, pela qual Gutemberg foi responséavel.

Segundo este autor, “a proxima revolugdo da informacao vai abranger todas as
organizagfes importantes da sociedade moderna”. Essa revolugdo ja comecou e
esta tendo “um impacto mais profundo no terreno dos negécios, forgcando os execu-
tivos a redefinir o que € a empresa e 0 que deveria ser. A empresa passou a ter
como principal fungéo a ‘criagdo de valor e de riqueza’ que, por sua vez, impulsio-
nou o atual debate sobre a sua ‘propriedade’ isto €, para quem é que cria valor e
riqueza” (DRUCKER, 2005).

Paralelamente a importancia crescente da informacéo, deve-se ressaltar o de-
senvolvimento tecnolégico em escala exponencial, seja no campo das telecomuni-
cacdes, seja no campo de hardware e software. Nesse aspecto, destaca-se a
Internet como tecnologia revolucionaria, que eliminou completamente as barreiras
geogréficas, aproximando fornecedores e consumidores, independentemente da
distancia entre eles. Como afirma o autor Clélio Campolina Diniz (2001): “O fen6-
meno contemporaneo denominado globalizagdo vem alterando, profundamente, as
estruturas produtivas, as relagdes técnicas e sociais de producédo e os padrbes
organizacionais e locacionais. Esse processo €, ao mesmo tempo, resultado e
condicionante das mudancas tecnoldgicas radicais das Ultimas décadas, sob a
lideranca das tecnologias da informagéo e das comunicagfes e sua imprecedente
capacidade de atingir e impactar todos os setores ou atividades produtivas, as
relagdes sociais e politicas”.

3. A ADMINISTRACAO EM UM AMBIENTE GLOBALIZADO

Vivemos em um ambiente globalizado, dominado pela tecnologia, onde a infor-
mac&o é de suma importancia. “E a primeira vez na histéria em que a humanidade
convive com tamanha quantidade de informacgdes. O principal desafio que apa-
rece neste contexto é o de como absorver estes conhecimentos em provei-
to proprio e de como torna-los acessiveis atoda comunidade(...) N&o se trata
apenas de aprender muitas coisas, mas sim de aprender coisas diferentes em um
curto espaco de tempo. O grande volume de informagdes a ser assimilado e a
velocidade de mudanca levam a um aperfeicoamento ao longo de toda a vida, incor-
porando-se o conceito de aprendizado continuo de toda a humanidade”
(PADLIPSKAS, 2005).

Como ressalta outro autor pesquisado: “Atualmente, caminha-se para um am-
biente em que o tempo é o recurso mais escasso e verdadeiramente nao
renovavel. A pressao da reacao rapida, da resposta em curto espaco de tempo,
esta impressa nas atitudes e comportamentos e gerenciar eficazmente o tempo é
um diferencial competitivo tanto para empresas quanto para os profissionais em
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geral(...) A humanidade esta inserida na era da informacg&o. O grande volume de
informacdes existentes contribui para tornar o conhecimento uma ‘arma’ a disposi-
¢do das pessoas e das empresas para vencer a competitividade. A comunicacéo
passou a ser valorizada, pois é 0 meio pelo qual se disseminam as informacgdes,
agregando valor aos individuos que conseguem transformar essas informagdes em
conhecimentos” (LIMA, 2005).

Tais constata¢gBes nos ddo uma idéia dos desafios que se antepdem a pessoa
do administrador. O autor Mario Pascarelli Filho (2005), no artigo Competitividade é
o Caminho da Sobrevivéncia, afirma: “Outro choque, o da globaliza¢&o, quebrando
0S muros e as barreiras internacionais, nos coloca diariamente diante de mercados
onde ndo so6 a lingua é muito diferente mas, principalmente, a cultura e os valores.
Isso exige, de todos, alto grau de agilidade e flexibilidade”. Nesse mesmo sentido
adverte Gilberto Dimenstein (2001): “as empresas nunca sofreram tanta concor-
réncia, devido a mistura explosiva de globalizagdo com inovacéo tecnoldégica numa
velocidade desconhecida — cresce, assim, o risco de obsolescéncia dos profissio-
nais e negécios”.

Para efeito de ilustracdo reproduzimos o quadro abaixo, que faz uma analise
comparativa do administrador do passado com o administrador do presente (WICK,
2005):

Quadro 1 — Administradores do Passado e do Presente

OS ADMINISTRADORES DO PASSADO OS ADMINISTRADORES DO TERCEIRO MILE NIO
Aprendiam quando alguém Ihes ensinava Procuram deliberadamente aprender

Achavam que o aprendizado ocorria Reconhecem o poder do aprendizado decorrente da
principalmente na sala de aula experiéncia de trabalho

Responsabilizavam o chefe pela carreira Sentem-se responsaveis pela sua propria carreira
Nao eram considerados responsaveis pelo Assumem a responsabilidade pelo seu préprio
préprio desenvolvimento desenvolvimento

Acreditavam que sua educagdo estava
completa ou s6 precisava de pequenas
reciclagens

Encaram a educagdo como uma atividade
permanente para a vida toda

Nao percebiam a ligagdo entre o que

h R Percebem como o aprendizado afeta os negécios
aprendiam e os resultados profissionais

Deixavam o aprendizado a cargo da instituicdo | Decidem intencionalmente o que aprender

Como se pode notar, as mudancas introduzidas pela informética no ambiente
globalizado tém se tornado determinantes para uma mudanga de paradigma na
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teoria e pratica administrativas. “A Internet esta hoje em todos os lugares na vida do
administrador. Na empresa, ou na vida particular, o gestor de negécios se depara
com a presenca da Internet a todo momento. O comércio eletrénico estd mudando
a forma como as empresas fazem seus negdcios, 0 comportamento do consumi-
dor on-line esta cada vez mais diferenciado. A comunicac¢do organizacional esta
entrando em um outro patamar com as intranets. A cooperacao entre as empresas
esta criando novas alternativas de reducdo de custo de produtividade com as
extranets. Enfim, modelos totalmente novos estado surgindo, e acompanhar essas
mudancas ndo é nada facil, mas absolutamente necessario num ambiente compe-
titivo globalizado como o atual” (LIMA, 2005).

CONCLUSAO

Como podemos ver no decorrer do presente trabalho, a globalizacdo € uma
realidade presente e inquestionavel, cujos efeitos se estendem por campos varia-
dos como economia, cultura, politica, etc. A informéatica, por sua vez, com seu
pujante desenvolvimento tecnoldgico, tem multiplicado exponencialmente o alcan-
ce desse mundo globalizado. Nesse contexto, a tarefa do administrador se reveste
de capital importancia. Ele precisa estar cénscio e preparado para um mundo em
constante mudanca, onde a informacao se encontra de forma abundante, e onde as
decis@es precisam ser tomadas num exiguo espaco de tempo. Priorizar a aprendi-
zagem, manter-se atualizado, ter uma atitude pré-ativa sao caracteristicas deseja-
veis no perfil atual do administrador. Por sua vez, as empresas no atual cenario,
devem procurar valorizar seu capital intelectual, usar os recursos tecnoldgicos a
seu favor, e estar prontas para se adaptarem as novas exigéncias do mercado.

Como ressalta Mario Pascarelli Filho (2005): “N&o serdo as grandes corporacdes
gue sobreviverao, mas com certeza as estruturas mais ageis e, portanto, as mais

competitivas”.
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