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RESUMO

Nos proximos anos, os avangos tecnoldgicos vao permitir que surjam novas formas digitais de
transagdes comerciais e financeiras e que o dinheiro na forma de papel ou moeda deixe de existir.
A velocidade desses avangos depende de uma série de fatores de diversas ordens: tecnolégica,
legal, politica, social etc. Porém, desde ja os profissionais que trabalham com Planejamento Estra-
tégico tém que levar em conta essa realidade na construgéo de sua visdo de futuro, de forma a
preparar as organizagdes para uma realidade substancialmente diferente da atual. Este trabalho
pretende discutir alguns aspectos e conceitos relacionados ao assunto, em especial a um dos mais
modernos métodos de pagamento alternativos ao dinheiro sob a forma de notas, moedas, cheques
e cartdes de crédito convencionais, os Mobile Payments (MPs), como forma de contribuir para o
tratamento do assunto no ambito da construgdo da estratégia organizacional. Os autores concluem
afirmando que nos préximos anos a utilizagdo dos MPs deve crescer bastante, embora acreditem
gue no curto prazo a utilizagao de notas e moedas, cheques e cartdes de crédito/débito ainda deve
predominar.

Palavras-chave:dinheiro digital, sistemas méveis de pagamento, estratégia, visdo e planeja-
mento estratégico.

ABSTRACT

In the upcoming years, technological advances will allow new digital forms of commercial and
financial transactions to emerge, as well as to abolish the use of bills and coins. The speed of such
advances depends on technological, legal, political and social factors, among others, however,
Strategic Planning professionals must take this new context into account when considering the
future, so as to prepare organizations for a new reality, which will be considerably different from
the current one. This paper intends to discuss some aspects and concepts related to the subject,
especially Mobile Payments (MPs), an alternative to conventional currency — bills, coins, checks
and credit cards, as a way to contribute to the debate surrounding the subject in the field of
organizational strategy. It has been concluded that, in the next years, the use of MPs may increase,
although it is believed that the use of conventional currency — bills, coins, checks and credit cards
will still prevail.
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INTRODUCAO

Os profissionais de Planejamento Estratégico sabem que, cedo ou tarde, o
dinheiro como papel ou moeda deixara de existir, tornando-se digital. Nos proximos
anos, os avancos tecnoldgicos e as mudancas sociais e econdmicas vao exigir
gue surjam novas formas de dinheiro, de métodos de pagamento e de transacdes
comerciais. Cabe a esses profissionais prepararem-se para essa nova realidade
desde ja, buscando, como nos diz Almeida (2003), vislumbrar o caminho a ser
seguido, construindo a visdo de como funcionaréo suas organiza¢des apenas com
transacdes eletrénicas.

Este trabalho pretende discutir alguns aspectos e conceitos relacionados a um
dos mais modernos métodos de pagamento alternativos ao dinheiro sob a forma de
notas, moedas, cheques e cartdes de crédito convencionais, os Mobile Payments
(MPs), como forma de contribuir para o tratamento do assunto no a&mbito da formu-
lacdo da estratégia empresarial.

BREVE HISTORIA DO DINHEIRO

No inicio ndo havia moeda, praticava-se o escambo, simples troca de mercado-
ria por mercadoria, sem equivaléncia de valor. A seguir, surgiu o que se chamou
“noeda- ner cadori &', quardalguns produtos, pela sua utilidade, passaram a ser
mais procurados do que outros e aceitos por todos, assumindo a fungcdo de moeda,
circulando como elemento a ser trocado por outros produtos e servindo para lhes
avaliar o valor. Dentre esses, 0 gado e o sal, importantes a tal ponto que até hoje
expressfes surgidas a época permanecem em uso: pecunia (dinheiro) e peculio
(dinheiro acumulado) derivados da palavra latina pecus (gado). Da mesma forma, a
palavra “salério” (remuneragdo) tem como origem a utilizagdo do sal em Roma,
para o pagamento de servigos prestados.

O passo seguinte em quase todas as sociedades foi a utilizacdo de metais,
geralmente sob a forma de moedas, surgindo depois as cédulas. Observando-se
esse processo, pode-se notar que o dinheiro cada vez mais vai se tornando algo
abstrato, uma representacdo de um dado valor, sem conexdo efetiva com esse
valor.

O uso de dinheiro na forma de papel ou moeda é algo claramente ultrapassado,
seja pelo seu custo (como veremos a frente), seja por facilitar atividades ilicitas.
Alguns autores chegam a dizer que o dinheiro nessas formas ja ndo existe mais,
como Kurtzman (1995), que afirma que o dinheiro ndo é mais uma coisa, algo
palpavel, mas sim um sistema, uma rede formada por centenas de milhares de
computadores. Apesar dessa afirmacgéo peremptéria, segundo o BACEN (2006), no
Brasil estdo em circulag&o cerca de R$ 65 bilhdes em notas (3,1 bilhdes de unida-
des) e moedas (11 bilhdes de unidades).
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POR QUE O DINHEIRO SERA TOTALMENTE DIGITAL?

As vantagens de o dinheiro se tornar totalmente digital sdo tdo grandes que
parece claro que o processo € irreversivel, e que o que deve ser estudado € o ritmo
e as condi¢Bes em que isso acontecera e a forma (ou formas) eletrénica que ira
prevalecer (serdo abordadas mais adiante algumas das possibilidades). Pode-se
comentar algumas dessas vantagens:

A. CUSTOS MENORES PARA OS GOVERNOS

Em paises da Unido Européia, os gastos anuais de manutencéo das cédulas e
moedas em relacdo ao PIB séo significativos, oscilando entre 0,5% e 0,75%, con-
forme Van Hove (2003). Esse autor estima que a simples substituicdo das mesmas
por cartdes de crédito, sem a adi¢cdo de qualquer outro recurso tecnolégico, reduzi-
ria esses custos a cerca de 0,11% do PIB, o que configura um poderoso argumento
em prol da substituicdo. Quando se trata exclusivamente de moedas, esses gas-
tos oscilam entre 2% e 6% de seu proprio valor ao ano (WEATHERFORD, 2000).
Para se ter uma nog¢do do volume de trabalho envolvido na manutencéo das cédulas
e moedas em circulacéo, basta dizer que o Banco Central do Brasil informa a cada
hora o valor total das cédulas e moedas em circulagdo no pais.

B. MENORES CUSTOS E MAIS EFICIENCIA PARA AS EMPRESAS

Pode-se esperar uma sensivel reducdo de custos de transacdes para as em-
presas, pela racionalizacdo dos processos e controles internos. Além disso, 0s
métodos de pagamento eletrénicos contribuirdo para o desenvolvimento do comér-
cio eletrdnico e 0 aumento da seguranca (queda de roubos, furtos e inadimpléncia).
Tudo isso deve tornar mais eficientes as economias dos paises, contribuindo para
o crescimento das riquezas e conseqiientemente melhorando o ambiente de nego6-
cios.

C. REDUCAO DAS TRANSACOES ILICITAS

Também pode ser considerada vantagem da digitalizac&o do dinheiro a possibi-
lidade de combate mais eficiente as transacdes ilegais, a sonegacao de impostos,
a lavagem de dinheiro, ao terrorismo, ao crime organizado, etc., pois as transacfes
com dinheiro digital poderao ser mais facilmente controladas.

Evidentemente, se considerarmos apenas as transac¢fes interbancarias e as
realizadas por organizagdes de certo porte e individuos que rotineiramente utilizam
a Internet, poder-se-ia dizer que o dinheiro “vivo” ja esta praticamente extinto. No
entanto, ainda ha um imenso universo a ser atendido: Weatherford (2000) informa
gue em meados dos anos 90, eram realizadas anualmente mais de oito trilhdes de
transacdes em dinheiro, com 25% delas de valor inferior ao equivalente a US$ 10.
Se considerarmos as envolvendo cheques, por exemplo, esse nimero sobe ainda
mais; apenas no Brasil, foram compensados cerca de 2,1 bilhdes de cheques em
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2004 (SERASA, 2005). A mesma fonte (2006) informa que cerca de 1,9% dos
cheques nao tém fundos, o que eleva os custos e dificuldades gerados por esse
tipo de transacado. Apesar de esse numero ser consideravel, o nimero de pagamen-
tos em cheque caiu 21,5% se considerarmos o periodo 1999-2004 (BACEN, 2005).

Como oportunidade de negdcio para aqueles que encontrarem formas viaveis
de substituir notas, moedas e cheques por formas de “dinheiro” de manuseio mais
facil e barato, essa também é uma perspectiva extremamente interessante; mes-
mo em algumas economias desenvolvidas, razdes culturais fazem com que o nu-
mero de pagamentos em dinheiro vivo ainda seja alto, como nos casos do Japao e
Suica, assim como a quantidade de pagamentos em cheque seja expressiva em
paises como os Estados Unidos e o Brasil (BACEN, 2005).

O CASO DE CINGAPURA

E oportuno mencionar o caso de Cingapura, cidade-estado que lidera o proces-
so de extingdo do dinheiro “fisico”, como uma demonstracdo de que o processo
ndo é uma utopia. Ali, esforcos estdo sendo realizados para que até 2008 todo
dinheiro seja digital. Nesse caso, o pequeno tamanho do pais em termos de area
(690 km?) e populacao (4,3 milhdes), o alto nivel de educacéo de seus cidadaos, a
excelente infra-estrutura de telecomunica¢fes (cinco milhdes de telefones) e o
elevado grau de informatizagdo como um todo tornam possivel que essa meta seja
atingida.

Quanto a esses dois ultimos fatores, Cingapura foi considerado pelo WEF (2005)
0 pais mais avancado em termos de capacidade de ter acesso e usar de maneira
eficaz as tecnologias da informa¢&@o e comunicacgdo (TIC); na América Latina, o
pais mais bem classificado foi o Chile (35°), seguido do Brasil (46°), México (60°),
Argentina (76°), etc.

Kok (2002) estima que em 2006 Cingapura gaste cerca de US$ 600 milhdes
para manter (fabricar, manusear, guardar, controlar, etc.) dinheiro sob a forma de
cédulas e moedas, o equivalente a cerca de 0,9% de seu PIB. Para a implantacéo
do Singapore Electronic Legal Tender (SELT), sistema que permitir4 a eliminagcéo
das notas e moedas, o governo do pais estima que serdo necessarios cerca de
US$ 210 milhdes, a serem dispedidos em sete anos; se considerados isoladamen-
te, apenas esses valores justificariam plenamente a eliminagéo .

DIFICULDADES

No entanto, os mesmos fatores que tornam a transformacédo possivel em
Cingapura podem torna-la dificil em outros paises: o fosso digital (digital divide), a
grande extensdo territorial, a infra-estrutura de comunicacgdo deficiente, o baixo
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nivel de escolaridade, etc. Ao tratar da América Latina, o relatério do WEF (2005)
permite constatar que a maioria dos paises da AL caiu no ranking que classifica os
paises em termos de capacidade de ter acesso e usar de maneira eficaz as TIC;
dentre as causas dessa queda, o relatério menciona a estrutura legal muito fragil e
gue gera impunidade, a burocracia muito grande, o fato de os governos da regido
atribuirem baixa prioridade ao desenvolvimento das TIC, o pouco uso da Internet e a
fuga de cérebros para paises mais desenvolvidos.

A esses fatores agregam-se outros, de natureza politica, econémica e social,
como os riscos de seguranca envolvidos, os custos da transformagéo, possiveis
quebras de privacidade, a situagcdo dos “sem banco” (nos Estados Unidos, 25%
dos cidadaos), interesse por lucros gerados por floats (rendimentos obtidos com
dinheiro de terceiros “parado” em contas bancarias), etc. Tudo isso tem gerado
atitudes bastante conservadoras por parte de alguns governos, bancos centrais e
outras organizagoes.

A dificuldade no estabelecimento de regras para funcionamento desse novo
mundo é outro fator que retarda a migragdo para o dinheiro digital; a velocidade com
gue a tecnologia permite que este gire pode causar desastres de grande porte,
arruinando pessoas, empresas e até mesmo economias inteiras. Vale aqui citar o
professor e escritor americano Lionel Triling (apud WEATHERFORD, 2000): “nés
inventamos o dinheiro, porém nao podemos entender suas leis ou controlar suas
acoes. Ele tem vida prépria”. Drucker (1993) faz afirmacao semelhante: “é a econo-
mia simbdélica que em grande parte controla a economia real”.

As institui¢Bes financeiras véem com cuidado o processo de digitalizacao, pela
possibilidade de que este possa atrair para 0 mercado novos competidores, con-
correntes “ndo bancos” com estruturas enxutas, quase que totalmente virtuais, e
gue poderiam concorrer com as instituicdes ja estabelecidas langando e operando
produtos ndo convencionais.

Ha ainda outras questfes ainda a serem respondidas: como as transacfes
seriam tributadas? Quem seriam os responsaveis pela fiscaliza¢do quanto ao cum-
primento das regras? Quem seria autorizado a “emitir” moeda digital? Quem seria
responsavel pela protecéo dos consumidores? Os sistemas de seguranc¢a seriam
efetivamente confiaveis?

Os aspectos relativos a seguranca devem merecer cuidados especiais. E de
se esperar que operacdes envolvendo dinheiro digital sejam alvo de ataques maci-
¢os de hackers e ladrées.

O desejo de privacidade seria uma grande dificuldade para que este cenario se
concretize. Atualmente € muito dificil rastrear opera¢des feitas com dinheiro “vivo”;
€ possivel, no entanto, que a sociedade exija que salvaguardas sejam adotadas
para A preservacao da privacidade. O uso de criptografia, de protocolos que “apaga-
riam” as informacdes dos envolvidos, etc., poderia garantir o anonimato, aumentan-
do, no entanto, as facilidades para transacdes ilicitas.

Resisténcias vém até mesmo de organiza¢bes que aparentemente pouco tém
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a ver com o assunto: algumas seitas recomendam aos seus seguidores que resis-
tam a mudancga, ligando o dinheiro digital & chegada do Apocalipse e a outras
passagens biblicas, ou ainda a temas esotéricos, como se pode ver em
www.jornalexpress.com.br/noticias/detalhes. php?id_jornal=11716&id_noticia=27
(acessado em 18/02/2005), por exemplo. Deve-se observar que reagdes similares

ocorreram quando o uso de cddigo de barras comegou a se tornar comum.

PERSPECTIVAS

Tudo o que se disse tem, como regra geral, reduzido a velocidade do processo,
fazendo com que tenham tido, até agora, limitado sucesso os esforcos para
implementar o dinheiro digital.

O interesse por novas formas de dinheiro é decorrente do aumento da atividade
econdmica devido ao crescimento da TIC em geral e da Internet em particular. Do
ponto de vista estritamente tecnoldgico, esse crescimento traz novidades que sdo
capazes de assumir quase todas (se ndo todas) as fun¢8es do dinheiro convencio-
nal. Em outro sentido, esse aumento da atividade econdémica acaba por exigir a
introducéo de novos sistemas de pagamento, necessarios em fungdo dos novos
modelos de negécio que estéo aflorando.

Nesse universo, podemos classificar essas novidades em dois grandes gru-
pos: o primeiro, quando estdo envolvidas mudancas na forma de tratamento (trans-
missdo, armazenagem e manuseio) de informacdes; o segundo, quando se trata
da emissdo de formas realmente novas de dinheiro, diferentes daquelas emitidas
pelos governos ou de certificados privados tradicionais. Sdo freqlientes as situa-
¢Bes em que empresas que lancam novidades em termos de sistemas de trata-
mento de informag¢8es considerem também lancar novas formas de dinheiro, o que
acaba confundindo os observadores.

No que se refere ao tratamento de informag8es, acreditamos ser licito esperar
que as perspectivas sejam muitos boas, apesar das dificuldades que menciona-
mos. Armazenar qualquer espécie de dinheiro digital em computadores, cartées
que contém chips ou tornar facil o acesso a valores através de telefones digitais ou
assemelhados é uma idéia muito interessante, apesar dos problemas referentes a
fatores como falta de confianga dos usuarios, anonimato, privacidade, economia de
escala e outros. Identificagdo biométrica, agentes inteligentes, criptografia quantica
e outras novidades na area tecnolégica certamente ajudardo a superar os proble-
mas de seguranca ora existentes, que talvez sejam os principais entraves.

Quanto as novas formas de dinheiro, as perspectivas sdo menos claras. Ape-
sar de alguns dos possiveis “emissores” de dinheiro serem organizacdes muito
poderosas, por atuarem na area que daria suporte tecnoldgico a esse novo dinheiro
(a Microsoft € um exemplo 6bvio), ndo conseguimos vislumbrar vantagens significa-
tivas que o novo dinheiro teria sobre as moedas fortes, como o Euro e o Dolar

44 Revista das Faculdades de Tecnologia e de Ciéncias Econdmicas, Contabeis e de Administracédo de Empresas Padre Anchieta

| revista ANALISE 13 CORRETA.pmd 44 28/6/2007, 09:56



ANALISE - Ano VII - N° 13 - Maio/2007

atuais. Ha, no entanto, experiéncias de sucesso nesse sentido, como as desenvol-
vidas na Escdcia no século XIX e relatadas por White (1984). Economistas de
peso, como Von Hayek (1986) julgam-nas validas. A discussao desse tema néo é,
porém, o objetivo deste trabalho.

OS MOBILE PAYMENTS

Num futuro um pouco menos remoto, a medida que se popularizar o uso de
redes locais suportadas por ferramentas do tipo Bluetooth e o0 acesso a Internet
sem o uso de cabos, pela proliferacdo dos hot spots, e estiverem resolvidos os
problemas de seguranca que envolvem esse tipo de acesso, é de se esperar que se
popularizem também as operagfes de comércio eletrdnico utilizando equipamen-
tos portateis, especialmente notebooks, wearable computers, handhelds e, princi-
palmente, telefones celulares, que inclusive poderdo assumir fun¢des dos smart
cards e cartdes pré-pagos, contribuindo para reduzir os custos operacionais relati-
VOS a esses pagamentos..

Esse tipo de operacéo, que vem sendo chamado de mobile commerce, certa-
mente levard a popularizagdo dos MPs, o pagamento de compras de bens e servi-
¢os com o uso desses dispositivos. E importante registrar que, do ponto de vista
estritamente de disponibilidade de tecnologia, os MPs ja podem ser utilizados de
forma ampla.

Pelo impacto que essa popularizacao trara ao ambiente de negdcios, acredita-
se ser oportuno o acompanhamento desse assunto: NOVOS processos e até mesmo
novos produtos poderdo surgir em futuro ndo muito remoto; os nimeros envolvidos
(VISA, 2005) séao respeitaveis:

* Em 2005, cerca de US$ 375 bilhSes foram gastos na aquisicdo de bens e
servigos via Internet com o uso de telefones celulares e handhelds;

» Em 2008 deverdo estar em operacdo cerca de 2 bilhdes de celulares (no
Brasil ja sdo cerca de 65 milhdes);

 Nos préximos quatro anos, um nimero maior de telefones celulares e handhelds
gue o de PCs convencionais estara acessando a Internet;

« Demorou apenas um ano para que o nimero de usuarios que acessam a
Internet via telefones celulares e handhelds chegasse aos 50 milhdes; foram ne-
cessarios 13 anos para que a quantidade de usuarios de PCs conectados chegas-
se ao mesmo numero.

O ritmo rapido de adocgéo de sistemas de telefonia celular nos paises desenvol-
vidos e a estabilidade das tecnologias de comunicacdo mdvel sdo os fatores que
levam-nos a crer que tal cenario se repetira no Brasil, onde no ano de 2004 (BACEN,
2005) 585 milhdes de pagamentos foram efetuados via acesso remoto (computado-
res pessoais, handhelds, celulares, etc.); apesar de parecer claro que a maior
parte desses pagamentos foram feitos através de computadores pessoais, pode-se
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acreditar que a medida que o uso de dispositivos méveis aumentar, sera maior o
namero de transacdes efetuadas a partir deles.

E usual a divisdo dos MPs em dois tipos: 0S micro e 0s macropagamentos,
sendo estes os de valores superiores a US$ 10; outra subdivisdo séo os pagamen-
tos locais, quando efetuados no ponto de venda, e os remotos.

Os micropagamentos j& estdo sendo utilizados para aquisi¢cdo de jogos, noti-
cias e bilhetes de transporte publico; Mallat, Rossi e Tuunainen (2004) dao conta
de que cerca de 55% dos bilhetes para o sistema urbano de transporte de Helsin-
que (Finlandia), sdo adquiridos por esse meio. Os mesmos autores informam que
0s micropagamentos sdo utilizados em situagdes de auto-servigo, como na aquisi-
¢ao de refrigerantes e produtos similares em méaquinas autométicas de venda, compra
de combustivel, etc. Em pontos de venda convencionais, como lojas e bancas de
jornais, ainda predominam os métodos de pagamento tradicionais.

Quanto aos macropagamentos, talvez em funcdo de receios despertados por
guestdes relativas a seguranga, o uso ainda é um tanto quanto restrito, embora
haja espacgo para um crescimento muito grande.

A sistemética mais comum para liquidacao financeira dos MPs devera ser o
lancamento dos valores das transac¢des na conta telefénica do usuario ou o débito
de créditos, no caso de celulares pré-pagos. No Reino Unido, o Vodafone Group
(grande empresa na &rea de telefonia moével) oferece um servico de pagamento de
compras efetuadas via Internet ou MPs: o0 consumidor, a partir do site do vendedor
ou do ponto de venda, acessa 0 servi¢o e autoriza o débito em sua conta telefénica
ou o débito de créditos.

Sistematica similar pode ser utilizada ordenando-se o débito em cartdes de
crédito ou contas correntes bancarias. Para reduzir a percepcédo de riscos pelo
usuério, podem ser utilizadas contas especificas para liquidacdo de MPs, estabe-
lecendo-se limites de valor para as operacdes; a desvantagem dessa sistematica
séo os controles adicionais exigidos, que acabam gerando custos para bancos e
operadoras de cartdo e consumindo tempo dos clientes.

No Brasil ja existem algumas solucdes desse tipo, em especial aquelas que
permitem a estabelecimentos comerciais efetuarem pagamentos a fornecedores
no ato de recebimento das mercadorias, utilizando o telefone celular. Em parceria
com empresas de telefonia celular, a empresa brasileira EverSystems desenvolveu
e comercializa solug&o desse tipo.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Apesar das boas perspectivas de popularizagdo, alguns fatores criticos deve-
rdo ser atendidos para a efetiva utilizagdo dos MPs em larga escala. Como ja
dissemos, as questdes de natureza estritamente tecnolégica podem ser conside-
radas praticamente resolvidas.
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A legislacéo que trata do assunto ainda ndo é muito sélida, embora a criacao
de marco regulatério envolvendo o comércio e o dinheiro eletrénico em geral deva
acabar abrangendo também os MPs.

Do ponto de vista dos vendedores, alguns pontos devem ser considerados,
sendo o primeiro deles a necessidade de investimento em equipamentos, que 0s
mesmos usualmente se dispdem a fazer apenas quando um razoavel nimero de
usudrios passa a demandar o servigo. Outro ponto, ainda mais importante, sdo 0s
custos por transagdo com gue os vendedores deverdo arcar; esse € um ponto que
geralmente gera atritos entre os vendedores e as instituicdes intervenientes no
processo (bancos, operadores de cartes de crédito e de telefonia principalmente).
A comparacéo desses custos com os das outras modalidades de pagamento evi-
dentemente influenciard o posicionamento dos comerciantes.

Essas instituicGes obviamente se dispordo a entrar nesse mercado se vislum-
brarem oportunidades de ganho, geralmente decorrentes da existéncia de um gran-
de niimero de usuarios (economia de escala). A simples oferta de servigos basea-
dos em tecnologia de ponta ndo garante o sucesso desses servicos; Mallat, Rossi
e Tuunainen (2004) reportam que bancos norte-americanos descontinuaram seus
servigos de mobile banking por falta de usuérios.

Do ponto de vista dos compradores, as maiores restricdes sdo quanto a segu-
ranca: os problemas envolvendo seguranca dos dispositivos mdveis, especialmen-
te celulares e handhelds, estdo apenas comec¢ando a se manifestar (BRETERNITZ,
2004), sendo licito, no entanto, acreditar que serao resolvidos, de forma analoga ao
gue se observa no ambiente Internet como um todo. Acredita-se também que pa-
drées rigidos deverdo ser adotados pelas institui¢cbes intervenientes, padrdes es-
ses que até mesmo devem se tornar exigéncia legal, da mesma forma como hoje
ocorre com alimentos, remédios, automéveis, etc.

Os usuérios apreciam a utilizag&o dos recursos moéveis em funcéo das qualida-
des que lhes séo inerentes: independéncia de tempo e de local de utilizacédo e
praticidade; no entanto, alguns fatores como renda e educagéo predispdem pesso-
as a utilizarem servi¢gos mais sofisticados como esses.

Ha que se considerar também a facilidade de uso: navegacéo complexa e ou-
tros fatores como dificuldade de visualizagdo podem inviabilizar o uso de um novo
instrumento. Nestes tempos em que a expectativa de vida e o poder de compra dos
idosos crescem, esse grupo deve ser considerado com muito cuidado, em especial
se considerarmos que os maiores de 65 anos sao, do ponto de vista etéario, o grupo
de usuarios da Internet que mais cresce (BRETERNITZ, 2004).

Pode-se concluir dizendo que é muito dificil introduzir no mercado um novo
método de pagamento. Além de superar as dificuldades anteriormente citadas, é
necessaria uma marca bem trabalhada para ganhar a confianca dos usuérios e
talvez, principalmente, ser diferente dos métodos tradicionais, especialmente di-
nheiro vivo, cheques e cartdes de crédito, de forma que vendedores e consumidores
se interessem por ele em detrimento desses ultimos.
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OUTROS PONTOS A SEREM CONSIDERADOS

Como se disse, instituiges financeiras véem com desconfianga o processo de
digitalizac@o do dinheiro como um todo, pois este poderia trazer para o mercado
novos competidores.

J& as empresas de telecomunicag8es véem com muito interesse o crescimen-
to dos MPs, pois estes gerariam mais trafego para suas redes e lhes permitiriam
vender servicos de liquidacéo financeira, pela inclusao das despesas em suas con-
tas. Fornecedores de hardware e software para telecomunicacdes tém posi¢éo
similar, pela possibilidade de aumentar a venda desses equipamentos e dos servi-
¢os a eles associados.

Os paises asiaticos, em especial Coréia do Sul e Japao, devem registrar taxas
de crescimento dos MPs maiores que as de outros paises, em especial pelo au-
mento da utilizacdo das TIC em banda larga. Falando a revista britdnica The
Economist, Thomas Bleha, ex-diretor do Escritério de Assuntos Estrangeiros do
governo dos Estados Unidos, disse que o avango dos asidticos em termos de
novas tecnologias da Internet impactara fortemente a economia mundial, devendo o
Japéo e seus vizinhos ser os primeiros a explorar os beneficios da era da banda
larga: crescimento econémico, maior produtividade, inovacéo tecnoldgica e maior
qualidade de vida (EUA, 2005).

Parece estar claro que a Internet suportara os MPs remotos. Ja para os locais
(efetuados no ponto de venda), além de Bluetooth, existem outros padrdes que
podem ser adotados, como, por exemplo, WLAN 802.11 e RFID; é de se esperar
gue um deles prevaleca.

CONCLUSAO

Reiteramos nossa crenga no sentido de que nos préximos anos a utilizagao
dos MPs deve crescer bastante, embora se possa afirmar que no curto prazo a
utilizacdo de notas e moedas, cheques e cartbes de crédito/débito ainda deve
predominar. O simples fato de que em 2008 deverdo estar em operacao cerca de 2
bilhdes de celulares torna as perspectivas para o0 mercado de MPs bastante atraen-
tes.

Apesar de ja estarem disponiveis diversos servigos e ferramentas para MPs, a
maior parte destes ainda est4 em fase inicial de operacéo, ndo tendo conseguido
até o momento suficiente massa critica de usuérios.

Novas tecnologias poderédo alterar esse cenario; o mundo da telefonia celular
caracteriza-se pelo rapido desenvolvimento e ado¢&do de novas ferramentas; isto
pode também influenciar o mundo dos MPs.

Os MPs e outras formas de dinheiro digital poder&o auxiliar na criagao de eco-
nomias e sociedades mais eficientes, com os beneficios que disso poderéo advir.
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Certamente sua utilizagao intensiva alterard o ambiente em que operam as empre-
sas, gerando conseqilientemente ameacas e oportunidades a serem consideradas
por aqueles que pensam a estratégia empresarial.
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