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RESUMO
Este artigo tem por objetivo descrever o funcionamento de um sistema que reduz as ocorrén-
cias de DORT (Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho), provocadas muitas vezes,
por excessos das atividades repetitivas para os usuarios de computadores. A principal funcao
desse sistema é controlar o tempo de permanéncia dos usuarios e exibir exercicios nos intervalos
adequados para ajudar essas pessoas a corrigir sua postura e sua maneira de pensar.
Palavras-chave: DORT, LER, Sistema e UML.

ABSTRACT

This article aims at describing the functioning of a system which reduces the occurrences of
DORT ( Work related osteomuscular diseases) provoked, quite often, by the excess of repetitive
movements by computer users. The main function of this system is to control the users’ time and
present exercises at appropriate intervals in order to help these people to adjust their posture and
their way of thinking.

Key words: work related osteomuscular diseases, repetitive strain injury, system and UML.

INTRODUCAO

Atualmente, no Brasil, a incidéncia e a prevalecéncia de diagndsticos de DORT
(Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho) assemelham-se aos pai-
ses industrializados, tendo sua incidéncia no crescimento econdmico ainda néo
adequadamente mesurada. J4 nos Estados Unidos foram gastos 20 bilhdes de
dolares em indenizag8es nas intervengdes preventivas que diminuem o0s custos e
melhoram o prognoéstico (MARIANO, 2005).

As Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER) sdo problemas que ocorrem ha mui-
to tempo, desde o século XVIII, quando os homens quebravam pedras para fazer
castelos e outros servigcos que eram repetitivos. Hoje em dia esses problemas
ocorrem com mais frequéncia em razdo da tecnologia (FONSECA, 1998).

Para o Dr. Viriato Moura (1998), as Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) sdo
problemas de saude que ocorrem mais freqiientemente nos escritérios modernos.
Estas lesfes resultam de planos e estagfes de trabalho projetados de forma inade-
quada.
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Varios estudiosos e instituicdes preferem chamar LER de DORT, que, na ver-
dade, sdo Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho, sendo que tanto
LER como DORT podem ser causadas por esforco repetitivo devido a uma postura,
stress ou por causa do excesso de trabalho (KREMER e FARIA, 2005). Além des-
ses nomes, as lesdes resultantes de movimentos repetitivos também séo conheci-
das como Lesdes por Movimentos Repetitivos (LMR) e Lesfes Misculo-esqueléticas
(LME).

Entretanto, pode-se dizer que a ocorréncia LER/DORT nao é uma consequén-
cia natural do processo de trabalho, mas uma anomalia gerada por diversos fato-
res, na qual se destaca a politica dos grandes grupos econdémicos, que fazem
qualquer coisa para reduzir os custos do trabalho para conseguir lucros cada vez
maiores, 0 que acarretard uma consequéncia na globalizacédo, que faz com que a
competic@o entre as empresas fique cada vez mais acirrada.

Diante disso, cabe citar que o Governo Federal é responsavel perante as leis
gue dificultam a caracterizacdo de LER/DORT como sendo uma doencga de traba-
Iho, o que dificulta ainda mais 0 acesso aos beneficios previdenciarios, ja que, por
sua vez, sdo os milhares de trabalhadores brasileiros que ndo exigem dos 6rgdos
responsaveis que seja feita uma fiscalizagdo correspondente ao tamanho desse
tipo de problema, que na verdade ndo deixa de ser uma politica que prioriza os
interesses das empresas (INST, 2001).

Portanto, é importante que esse quadro seja revertido, pois é necessario que
haja uma adequacgdo dos equipamentos de trabalho, na diminuicdo dos ritmos de
trabalho, em rodizio da fun¢&o, nas paradas para descanso e na adoc¢do de uma
politica governamental de prevencéo de doencas profissionais e de punicéo severa
aos que privilegiam o lucro em detrimento das condi¢des decentes de trabalho.

DORT

Este capitulo demonstrara como é e como se deve prevenir contra 0 Uso exces-
sivo de movimentos repetitivos, que podem acarretar varios problemas musculares,
os diagnésticos médicos qualificam DORT como uma doenc¢a e ndo uma simples
inflamacao dos musculos.

O QUE E DORT?

Segundo Marcelo Zeltzer (1996/2000), os movimentos repetitivos de qualquer
parte do corpo podem provocar lesdes em tenddes, musculos e articulagdes, prin-
cipalmente dos membros superiores, ombros e pescoc¢o, devido ao uso repetitivo
ou a manutencao de posturas inadequadas, resultando em dor, fadiga e declinio do
desempenho profissional.
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Algumas das principais vitimas:

« Digitadores;

* Programadores;

 Bancarios;

« Costureiras;

» Donas de Casas.

Antigamente o Basil adotava o terno DCRT cono senddistirbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho, mas, atualmente, prefere-se usar o ter-
mo Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho.

PROBLEMAS

Os principais problemas que o DORT pode causar sdo (ZELTZER, 1996/2000):

 Postura: se constituem como fatores de risco, como por exemplo: desvios
dos punhos, bracos torcionados e elevagdo do ombro.

» Movimento e for¢a: estao diretamente relacionados ao aparecimento de DORT
nas maos e punhos.

» Conteldo de trabalho e fatores psicolégicos: contribuir para o aparecimento
de disfun¢des muisculo-esqueléticas, passando-se a estabelecer a relagédo entre
trabalho, stress e o sistema musculo-esquelético.

« Caracteristicas individuais: nesse item as mulheres parecem ser mais susce-
tiveis que os homens, pois a distribuicdo de tarefas por sexo € conseqiiéncia da
carga de trabalho, que determina o aparecimento de problemas que estao ligados
as caracteristicas individuais.

PREVENCAO DO DORT

Os pontos principais de prevencdes do DORT sdo (ZELTZER, 1996/2000):

» Modificacdo do mobiliario;

» Conforto é essencial para a prevenc¢ao;

 Os postos de trabalho devem ser feitos para acomodar o trabalhador no seu
ambiente para que ele tenha uma movimentacgéo eficiente e segura;

* As operacdes mais freqlientes devem estar ao alcance das maos;

« As maquinas devem se posicionar de forma que o trabalhador néo tenha que
Se curvar ou torcer o tronco para pegar ou utilizar ferramentas com freqiiéncia;

* A mesa deve ser planejada de acordo com a altura de cada pessoa e ter
espaco para as movimentagcles das pernas;

* As cadeiras devem ter altura para que haja apoio dos pés, formato anatdmico
para o quadril e encosto ajustavel ao trabalhador.

ALGUNS TIPOS DE DORT

Ha véarias doencas consideradas, além da tenossinovite, que é a mais conheci-
da, dentre algumas das seguintes doencas (INST, 2001):

* Tenossinovite: inflamacdo do tecido que reveste os tenddes;
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* Tendinite: inflamacao dos tenddes;

« Bursite: inflamag&o das pequenas bolsas que se situam entre 0S 0Ssos €
tend®es das articulagées do ombro;

 Miosites: inflamac¢éo dos musculos;

« Sindrome do Desfiladeiro Toracico: compressao do plexo (nervos e vasos);

» Sindrome do Ombro Doloroso: compressao de nervos e vasos na regido do
ombro.

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

A fim de reduzir as ocorréncias de DORT, este capitulo abordara os itens funda-
mentais que devem ser utilizados ao se fazer o desenvolvimento de um sistema
para este fim, desde as idéias coletadas para sua elaboracdo até os recursos
utilizados para a sua documentacao, desenvolvimento, ambiente e descricdo em
geral.

O objetivo do desenvolvimento desse sistema é mostrar como um sistema pode
auxiliar na reducéo de DORT.

Por isso, 0 seu desenvolvimento vem auxiliar os usuarios de computadores, de
modo que este sistema possa fazer com que um simples aviso mostrado na tela do
computador, em tempos adequados, possa conscientizar o usuario sobre quanto é
importante dar uma parada em seu trabalho para fazer alguns exercicios que aju-
dam na prevenc¢do de DORT.

O Sistema Operacional utilizado foi Microsoft Windows XP. A sua escolha deu-
se por ser um sistema que possui diversos recursos avancados (XANDO, 2005).

Para a criacdo e manuseio das tabelas, foi utilizado o Microsoft Access 2003,
um poderoso sistema de gerenciamento de banco de dados relacionais desenvolvi-
do pela Microsoft Corporation e projetado para o sistema operacional Microsoft
Windows (CARNEVALLI; WILD; SIMOES, 2002).

A linguagem utilizada foi Visual Basic 6 com service pack5 devido ao fato de,
segundo Mario M. Fecchio e José Carlos Barbosa dos Santos (1999), ser a maneira
mais rapida e mais facil de criar aplicativos para o Windows, pois, em vez de se
escreverem numerosas linhas de codigos para descrever a aparéncia e localizagdo de
elementos da interface, pode-se simplesmente colocar objetos pré-fabricados da pro-
pria linguagem.

Para o desenvolvimento dos relatérios do sistema, foi utilizado o Crystal Reports
8.5, como sendo um software gerador de relatérios (desenvolvido pela Seagate
Software) executado sob a plataforma Windows. E considerada a melhor e mais
poderosa ferramenta do mundo para a cria¢éo, visualizacao e distribuicdo de relaté-
rios (SAADE, 2000).

Assim, de acordo com as caracteristicas de cada ferramenta, descritas anteri-
ormente, pode-se observar que sdo 6timas opcdes para o desenvolvimento de um
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sistema.
DESCRICAO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento de qualquer software é necessario fazer a modelagem,
pois, segundo LIMA (2005), ela existe porque ndo se pode compreender os siste-
mas completamente.

Inicialmente foi desenvolvido um modelo relacional, que € um modelo de dados
baseado em l6gica de predicados e na teoria de conjuntos, sendo que o seu princi-
pio basico de modelo relacional € o principio da informacgéo, ou seja, todas as
informacfes sdo representadas por valores em relagcdes no préprio Access
(WIKIPEDIA, 2004).

Além desse modelo, também foi escolhida a UML (Unified Modeling Language
- Linguagem de Modelagem Unificada), por ser a modelagem mais simples e facil
para o desenvolvedor e o interessado pelo sistema.

De acordo com Adilson da Silva Lima (2005), cada visdo da UML é constituida
de um ou mais modelos, representacdes em pequenas escala de um sistema sob
um ponto de vista particular. A medida que o desenvolvimento do sistema aconte-
ce, sdo construidos, refinados e detalhados diversos modelos, cada um referente a
uma visao particular.

Para este sistema, optou-se por desenvolver inicialmente somente alguns dos
diagramas, considerados os mais importantes da UML (MEDEIROS, 2004). Cada
um deles é pertencente a cada uma das visdes da UML (Visdo Funcional, Visdo
Estética e Visdo Dinamica).

Para a visdo Funcional, foi desenvolvido o Diagrama Caso de Uso, que é a parte
mais importante da UML dentro do processo iterativo, onde o Caso de Uso é sem-
pre iniciado pelo Ator (MEDEIROS, 2004). Diante disso, o Caso de Uso mostra
como os atores se comportam em determinadas cenas.

A Figura 1 mostra como os Atores (Administrador e Usuario) utilizam o sistema
e 0 que eles podem acessar (Casos de Uso).
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Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso
Fonte: ENTERPRISE ARCHITECT 5.0 (2005)
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Usuario

J& para a visdo Estética, foi desenvolvido o Diagrama de Classes, em que 0s
elementos séo representados por classes, com sua estrutura interna e seus relaci-
onamentos, podendo também ser organizado em pacotes, mostrando somente o
gue é relevante em um pacote especifico (LIMA, 2005).

O Diagrama de Classes da Figura 2 mostra os conceitos do dominio que serédo
implementados no sistema, ilustrando também como se relacionam.
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cd Class /

Usuarios

- login: char
- senha: char

- nome: char

- dataCadastro: date
- horaCadastro: time
- funcao: char

Acessos

ControlarAcessos() : void

- datalnicio: date
- horalnicio: time
- dataFim: date

- horaFim: time -
- saida: char=N g 1
- horas: int .

Justificativas

- dataJustificativa: date

horaJustificativa: time
justificativas: char

s

+ Gravardustificativa() : void
+  EmitirLoginsPorJustificativas() : void

Consultar() : void
Incluir() : void
Alterar() : void
Excluir() : void
AlterarSenha() : void

ry

Gravarlnicio() : void
GravarFim() : void
EmitirLoginsPorAcesso() : void

o+

P

Figura 2 - Diagrama de Classes
Fonte: ENTERPRISE ARCHITECT 5.0 (2005)

DOCUMENTAGCAO DO SISTEMA

A documentacéo do sistema descreve detalhadamente cada janela do sistema
CONDORT, que funciona por tras do sistema operacional. Sempre que o Sistema
Operacional Microsoft Windows for inicializado, o processo CONDORT sera execu-
tado. Para isso, o usuario deverd digitar seu login e sua senha (Figura 3) para ter
acesso ao desktop, mas se o usuario for inexistente ou o digito da senha for errado,
ele devera chamar o administrador para a liberacdo do seu acesso.

* BT T COMTRA COATS - SORDCRT EI

Figura 3 - Tela de Acesso do CONDORT
Fonte: CONDORT (2005).

Quando o sistema for carregado, abrira um icone ao lado do relégio do Microsoft
Windows (Figura 4), onde o usuério ter4 algumas op¢8es, como as propriedades
de alteracéo e também a de fazer exercicios no momento de sua preferéncia.

Entretanto, esse sistema possui diferenca nas op¢6es de Usuarios e Adminis-
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trador: na de usuarios ndo havera a opgdo de saida ao se clicar no icone do
CONDORT (mostrado na Figura 4), ja na do administrador o icone aparecera com a
opcéo de saida habilitada.

{CONDORT
R 23:49

Figura 4 - Tela do icone CONDORT
Fonte: CONDORT (2005).

A opcao existente entre usuario e administrador possui uma janela de proprie-
dades (Figura 5), na qual o administrador tem alguns privilégios na hora de excluir,
alterar, consultar, incluir e visualizar os relatérios, sendo importante ressaltar que o
usuario ficara somente com o privilégio de alterar sua senha.

A STIRL OOHTH IO - (TE

T -

Gl Lo

Figura 5 - Tela de Propriedades
Fonte: CONDORT (2005).

Para cada opcéo (Relatério e Acesso), existirA uma janela nova para o administrador
incluir um usuario novo, mas para isso também precisara colocar alguns dados, como o
nome, o login, a senha e a funcéo (Figura 6), sendo que a funcéo possui a idéia de dividir o
sistema em dois privilégios; o administrador (gerente, diretor, coordenador) podera utilizar o
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sistema de uma maneira diferente do usuario. Ao fazer uma incluséo nesta janela, o admi-
nistrador ndo podera omitir nenhum dado, pois todos os campos deverao ser preenchidos,
lembrando que no campo de senha sera colocada automaticamente uma senha padréo
(mudeestasenha), que depois o usuario podera alterar de acordo com a sua preferéncia.

5 ST T YORTS - Rk - CCINGCST - LR

Figura 6 - Tela de Incluséo
Fonte: CONDORT (2005).

Se o usuario desejar fazer modificagcdes em seus dados, podera fazé-lo somen-
te por meio do administrador, pois € este que tem a permisséo de efetuar a atuali-
zacao dos dados pretendidos (Figura 7).
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Figura 7 - Tela de Alterar Administrador
Fonte: CONDORT (2005).
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Entretanto, o administrador também tem o direito de excluir, sendo que nessa
opcéao (Figura 8) ele podera apagar os dados do usuéario do banco de dados e com
isso fazer com que o0 mesmo nao possa utilizar o CONDORT.

ST COrATRR DGR TS - [ - 05D - Tz= ]

[

Hwrrr | #

Figura 8 - Tela Excluir
Fonte: CONDORT (2005).

Além dos beneficios que o administrador possui, ja citados anteriormente, ele
poderéa consultar os usuarios (Figura 9) que estdo cadastrados no sistema, sendo
gue, se ele quiser fazer uma consulta mais avangada, tera os relatérios que exibi-
rdo mais informacdes.

S0 SETIM CONTR, BITHL - 12 - O0-30RT - JOEE T

Figura 9 - Tela Consulta
Fonte: CONDORT (2005).
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Para que o administrador possa verificar os acessos de cada usuario, foram
elaborados, dois relatérios, que podem ser visualizados por meio da opgdo Relat6-
rio, conforme € ilustrado na Figura 10.

SIS ORI THA IS - b

Figura 10 - Tela de Relatério
Fonte: CONDORT (2005).

Existem dois tipos de relatorio:

* Relatério de Justificativa: mostra quem néo fez os exercicios e a justificativa
do usuario por nao ter feito (Figura 11). Com isso, o administrador podera decidir o
que fard em relacdo aos usuarios que ndo fizeram os exercicios.

FIEIEVL COHIES 3015 Gl |COMIS]  HILRIOSE

& & e[ 4] - M H

M lsis el adkw

iy Do il ke Tl e el e s i Ly

B -

Figura 11 - Tela do Relatério de Justificativa
Fonte: CONDORT (2005).
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* Relatério de Acesso: quando o usuario entrar no sistema CONDORT, suas
informag0Oes de entrada serdo armazenadas no banco de dados (data, hora, login,
nome, etc.), sendo que essa funcédo também é valida para a saida do usuario do
sistema. Com essas informacgdes (Figura 12), o administrador verifica o tempo de
permanéncia de cada usuario na utilizagdo do computador.

PRI S ASITE d WTY -y T - [C TSI ) AT
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s e aHBHET TS ST OGRS
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H

#
[ETEd1E

1

Figura 12 - Tela do Relatério de Acesso
Fonte: CONDORT (2005).

Ja o usuério, além de visualizar os exercicios, também podera alterar sua se-
nha, por meio de uma tela especial, contendo somente trés campos: senha atual,
senha nova e confirmar senha, onde deverd sempre informar a senha atual para
poder altera-la por outra (Figura 13).

S STOWE T TR DL - b - [CORGORT MCTTRAT]

H .

Aavm  erm

Tepiw Croln iwsls |
EgwHerntecks [
Condrae kxio: E

Almrrdarks

Figura 13 - Tela Alterar (Somente para Usuario)
Fonte: CONDORT (2005).
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De acordo com tudo o que foi comentado anteriormente sobre a documentagéo
desse sistema, é importante dizer que existe uma parte fundamental do sistema,
que sdo os exercicios, tendo como responsavel por sua transmisséo o video, no
gual aparecerdo em um intervalo de tempo predeterminado (50 minutos) recomen-
dado pela SAUDE (2005).

Além disso, sera exibida uma mensagem de confirmacéo, e o usudrio podera
escolher a opcao desejada a respeito desses exercicios, sendo que se a resposta
for negada, entrara uma tela de justificativa (Figura 14) para ele explicar o porqué de
ndo estar praticando os exercicios que sao recomendados por 10 minutos.

i SISTEMA CONTRA ponTs - conponrt [ |'B1)[%¢

JUSTIFTCATIT AL

Figura 14 - Tela de Justificativa
Fonte: CONDORT (2005).

Portanto, é necessario fazer os exercicios exibidos pelo CONDORT (Figura 15),
que tém uma duracéo de 10 minutos, determinados pela SAUDE (2005), lembrando
gue se houver algum tipo de parada no meio desses exercicios, 0 usudrio tambhém tera
gue fazer o preenchimento da tela de justificativa.

B ST EW A CONTTWA DORTS - YDECS

Bas et d= Feproducial

LIRTL T ST L I
e il -

Figura 15 - Tela de Video (Exercicios)
Fonte: ODENIR & TONINHO.
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Apés a exibicdo ou cancelamento da tela do video, os 50 minutos sé@o conta-
dos novamente (incluido novo acesso no banco de dados), para posterior exibi¢cdo
dos exercicios, ou seja, o0 sistema exibira o video de 50 em 50 minutos, com pausa
de 10 minutos para a realizacéo dos exercicios.

CONCLUSAO

O estudo desenvolvido ao longo deste trabalho buscou com o CONDORT (Con-
tra Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho) reduzir as ocorréncias
de DORT, a fim de auxiliar os usuérios de computadores, ja que utilizam esse
equipamento de maneira errada, ou seja, sem os tempos de parada obrigatérios
segundo o Ministério da Saulde, sendo que o sistema CONDORT, como nao foi
testado por usuérios, ndo tem comprovada a redugdo de ocorréncias de DORT.
Mas com esse sistema podera haver discuss@es de como desenvolver um sistema
gue auxilie um usuario de computador.

Portanto, os resultados obtidos com este sistema foram satisfatérios, ja que
fiscaliza os usuarios quanto ao uso do computador, avisando-os sobre os momen-
tos de parar e praticar alguns exercicios, além de disponibilizar para o administra-
dor informag8es sobre os usuarios que ndo cumprem essas recomendacdes.

O conhecimento adquirido podera ser levado para os usuarios de computado-
res, a fim de auxilia-los para que possam trabalhar de maneira correta. H4 empre-
sas que gastam milhdes de reais em indeniza¢éo; com pouco menos, esse siste-
ma foi desenvolvido e implementado, para auxiliar os usuarios de computadores.
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