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RESUMO

Ao se internacionalizar, as empresas estdo expastasa pressdo competitiva muito maior
do que a existente no mercado local. Esse ambgenéepressdes no lado da demanda, com
consumidores que exigem alta qualidade e preco®dae também no lado da oferta, onde
acontece a competicdo com rivais internacionaisteNeontexto, o avancgo tecnolégico como
fator que permite lancar produtos superiores aosodaorréncia, com reducdo de custos e
precos através da inovagdo nos processos de podidc@ incorporado como parte da
estratégia de numero significativo de organizag@a® backgroundpara esse nivel de
expansdo. Porém, a prestacdo de servicos de alidagle, enquanto diferencial competitivo,
€ pouco explorada, ndo sendo frequentemente coadi@l@omo principal fundamento para
uma estratégia capaz de fidelizar clientes e agnagjar ao produto, atribuindo um selo de
qualidade a imagem da empresa. O presente estadowidve o plano de internacionalizacao
da empresa Link! Industria e Comércio LTDA, congtih em 2008 a raiz do objeto do
Projeto Integrador do curso Superior de Tecnol@gra Comércio Exterior. Embasado na
diversidade da prestacao de servicos como difexeogmpetitivo, sédo considerados fatores
inerentes a tal operacdo a compreensao basicaeitoedas Teorias de Internacionalizacéo,
do Posicionamento de mercado, e, principalmenteRldnejamento Estratégico que podera
viabilizar a implantacdo de uma filial em Portugal
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1. Introducéo

A organizacdo criada atua no ramo de componen&sceks onde a estratégia da
entdo nomeada Link! Importacdo e Comércio, erangmemaquinario industrial importado,
desenvolvendo-se inicialmente na industria nacjamoveitando-se da versatilidade do seu
produto para ganhar mercad&rew how.

Constituicao: Marco de 2008 em sociedade limitada.

Razdao Social:Link! Importacdo e Comércio LTDA — nome fantagiank!

Classificacdo da Atividade:4363-00/00 Comércio de Maquinas para uso Industrial

Ramo de Atuacédo:Industrias produtoras de falantes, transformagaetrodomeésticos e
demais Componentes Elétricos.

Produto Comercializado: Bobinadeira automatica e computadorizada, com domepto de

fio programével, destinada a producdo de bobinaslés dotados de controle de tens&o.
Modelo: BOK-01A/BTR-1

Origem: Shenzhen, ChinaFornecedor: Nittoku Engineering Co. LTD.

O equipamento com tecnologia chinesa apresentéermtiais competitivos que o
mercado nacional ndo podia oferecer. Menor, maes lée operacdo simples e com precisao
maior do que milimétrica no bobinar dos fios, desisa computadorizado permitia ainda,
armazenar em sua memoéria diversas caracteristcasldme, quantidade de voltas, tipo de
fio, tensao, etc. permitindo que um Unico equipamérsse capaz de produzir diversos tipos
de bobinas. Ndo usando apenas da tecnologia, pat®teeinamento, assisténcia e a tradicao
do fornecedor Chinés nesse segmento de mercadivémnna aquisicao viavel, e conferia ao

produto credibilidade e qualidade capazes de icestib preco de venda.

A aceitacdo do produto foi tdo positiva, que o plae acdo foi reformulado para
incorporar também o mercado externo. Para gankdibdidade internacional, Link! Firmou
parceria oficial com seu fornecedor e passou gopurtar clientes na América Latina. Iniciou
as vendas para a Argentina, adotando como estadébusca por empresas com filiais e
parceiros fora do pais, aplicando propostas ditgaeias de fornecimento “casado” para o
grupo. Para que o fator geografico ndo causassactmpegativo, ja que a distribuicdo seria
feita a partir da sede no Brasil, a importacdo lalsinadeiras da China e exportacdo das
mesmas para a Argentina foi operada em regini&adk to Back.



Com a mercadoria entregue diretamente ao clie@®e,ocorre a nacionalizagéo da
mesma e 0 pre¢o nao sofre alteracdo de imposteselm@s. Em sua primeira parceria com
outra industria de segmento similar, a Matrizol I1A,[produtora de papéis térmicos, a Link!
varia 0 mix de produtos para atender a demandanderojeto especifico para o Chile,
fornecendo também os componentes termo-isolantasdies os transformadores elétricos
produzidos para o pais durante sua fase de rec@oeapos o terremoto de 2010. O sucesso
da parceria resulta na aquisicdo da Matrizol, po@ndo também sua carteira de clientes,
mantendo-se no segmento de componentes elétredmsnelo um novo mercado. A aquisicao
levou a alteracdo do ramo de atividade e razdals@assando a atuar como Link! Matrizol
Industria e Comércio de Componentes Elétricos LTDA.

Como explica o Economista Dr. Francisco Américosaas, em seu artigo “A Teoria
Econbmica e o Comércio Internacional” (PESQUISA &BATE 2002) “[...] Embora a
questdo de maiores lucros seja fundamental paezisdd de langcar-se um novo produto, as

empresas consideram em primeiro lugar a demand#dmdo em que elas ja atuam.”

Sendo assim, o novo cenario formado fundamentaeanacionalizacéo, fez clara a

sua necessidade e teve como principal motivag@gparesma:

* Promover a Sustentabilidade do negacio;
» DesenvolveAfter Marketingdo Mercado Europeu, que apds a expansao resuttante
incorporagao Matrizol, era carente por servicosraados especial care

Considerando a Teoria, a Organizacao Industrial e €iclo de Vida do Produto

A Teoria da Internacionalizacdo (Buckley & Cassd®76; Rugman, 1980) é
embasada no fato de que a empresa se internazeralpartir do momento em que se
envolve em processos mais complexos do que a egdortem si. Tal conclusdo é
concomitante com o estudo sobre Organizacéo IndugBaves, 1971; Hymer, 1960) cuja
premissa de éxito no estrangeiro depende da egplmrdas vantagens comparativas de um
produto para com as imperfeicbes do outro mercagwodutos em questdo. A empresa
internacionaliza-se para explorar as vantagensutt®sopaises e nao ficar dependente das

oscilacdes das exportacdes e importacdes.



Relacionar estes estudos permite descobrir o oc#s internacionalizagdo como
parte da evolucdo organizacional no cenario cotiporsgsem limita-lo apenas as operacdes de
compra ou venda fora do ambito nacional. No cer@moquestéo, a empresa Link! Industria
e Comércio LTDA incorpora esse conceito a sua Missxpandindo seu projeto de
internacionalizacao para o seguimento de servepqdprando-o como vantagem competitiva

nao s6 para seu mercado, mas também para seuqrodut

Estendendo o entendimento de tais estudos paraliseapratica do produto em si,
segundo a Teoria do Ciclo dos Produtos (Raymonadorerl996), considerando o tempo de
vida de um produto e o investimento feito ao lomgo mesma, existe um ciclo de vida
composto por trés fases, resumidas, basicament@tnoducdo de um novo produto, sua

maturacao e posterior padronizacao:

Figura 01: Ciclo de Vida do Produto: <http://pt.ipidia.org/wiki/Ciclo_de_vida do_produto> Acesso eev.2011

Apés a introducdo, surge a necessidade de expangiroducdo, considerando
naturalmente a tendéncia de absorver mercado exténda para o exterior marca a fase de
maturidade do produto, ou seja, a empresa buscaencado externo um complemento para

seu proprio mercado, este constitui o apice dadadaroduto.

Relacionar as trés teorias acima permitiu a LinklUstria e Comércio LTDA projetar
sua internacionalizacdo em seu conceito mais campl@ratico, compondo seu processo de

amadurecimento e unindo esses dois fendmenos gaistande posicionamento de mercado.



2. Referencial teorico
2.1Internacionalizagédo e Analise de Investimentos

Investir significa aplicar recursos monetarios empeendimentos a fim de gerar

lucros, normalmente, em longo prazo. Investir &ipe 0 investimento é o Unico meio

através do qual o crescimento da capacidade pvadodide ser continuo e inovado.

No caso da empresa investigada — Link! Matrizolubtda e Comércio LTDA — a
internacionalizagdo era motivada pela necessidadgehder um mercado especifico, o que
tornava ainda mais importante a analise do propetis, falhas no mesmo colocariam em risco
nao soO o investimento em si, mas também o merd&denddo desenvolvido. A aplicacdo do
capital deveria ser consciente e precisa, parauqu@ovo projeto, aparentemente capaz de
alavancar receitas e levar o produto a sua matlgjdado se transformasse em um risco
desmedido, uma decepcdo futura. A seguir é apexend desfecho da Andlise de
Investimentos que efetivamente comprova a vialdkddo projeto ilustrado, bem como os

fatores estudados, decisivos a lucratividade ¢vattade de sua implantacao:

A andlise de fluxo de caixa financeiro € um instrutmete gestdo e importante fator
na tomada de decisédo, pois s6 através dele € pbsbier uma visdo global da capacidade de
movimentacao financeira da empresa e também dagteope investimento. A previsdo dos
recursos financeiros, vendas, pagamentos, recetmmen saldos sédo representados como
entradas e saidas, de forma acumulada ao longoenhpot evidenciando picos na
movimentacéo, periodos de “gargalo” ou “confortaiahceiro, possibilidade de realizar

aplicacdes ou necessidade de reducéo de despesas.

2010 2011 2012
Receitas Brutas ~R$  1.579.43800 R$ 1.658.409.90 RS  1.824.250,89
(-) custo fixo RS 23484000 RS 23484000 RS 23484000
(-) custo Varidvel RS 10171096 RS 106.796,51 R$ 111.882,06
(-) despesas RS 52064244 RS 55612456 RS 58260668
Receita Bruta RS 71324460 RS  760.64883 RS  894.922,15
(-) depreciacao RS 30.00000 RS 3264000 R$ 32 640,00
SaldoantesdolR RS 68324460 RS 72800883 RS 86228215
() IR RS 10248669 RS 10920132 RS 12934232
Saldo depois do IR R$ 580.757,91 R$  618.807,51 RS  732.939,83

Tabela 01: Fluxo de Caixa Financeiro Link! MatribadiGistria e Comércio LTDA.



O Payback Periodconsiste no tempo necessario para que as entgadadas pelo

investimento cubram o gasto inicialmente realizadim.entanto, ndo se faz um investimento

para recuperar o capital, e sim para obter lucostaRto, deve ser utilizado como método

analitico, e ndo como ferramenta aprobatéria, p@e considera os ganhos apos a

recuperacao do investimento, nem o escalonamesterdeadas.

Ano 10 RS
Ano 11 RS
Ano 12 RS
RS
RS

RS
RS

Investimento Inicial:

Entradas de Caixa:

580.757.91
618.807,51
732.939.83

RS 600.000,00

Tempo minimo estimade para pagamento :
Total pago durante este periodo:

Ano complementar para pagamento:

Calculo das Entradas Variaveis

599909 00

732.939.83

082 _— 182

Pay Back - Prazo para Retorno de Investimentos

3 |
- anos.

RS 1.199.565.41

Ane N7 | E

Total: RS 732.939,83

anos para retorno do valer

in\'esﬁﬂo.

Tabela 02: Demonstrativo do CalculoRlaybackpara o Projeto de Internacionalizacéo Link!
Matrizol Industria e Comércio LTDA.

A Taxa de Retorno Interno (TIR) determina a atrddde do investimento, o retorno

proprio do projeto, obtido por meio do fluxo dexsado mesmo e da comparagdo com o custo

da oportunidade do negdcio (Custo capital). Sabaapknas que a TIR de determinado

projeto &, por exemplo, 15% ao ano, nao € posgilgar se 0 mesmo € atrativo ou ndo, pois

apenas essa informacdo nao oferece base para eg@paPorém, sabendo que o custo de

oportunidade do mesmo é de 12% ao ano, pode s&itaqee o projeto € economicamente

viavel, pois as entradas superam o investimentaalrfeito no projeto.

TIR:

Taxa de Retorno Interno - TIR

Investimento Inicial RS 600.000,00

LI

Taxa de Custo Capital :  14,00%

Ano 01
Ano 02
87046 Ano 03

Entradas de Caixa:

RS (600.000.00 .]
RS 580.757.9
RS 61880751
RS 732.939.83

Tabela 03: Demonstrativo do Calculo da Taxa defRetimterno para o Projeto de
Internacionalizacdo Link! Matrizol IndUstria e Contié LTDA.



A TIR de um investimento pode ser: maior do que @eio capital: significa que o
investimento € economicamente atrativo; igual a tadnima do custo capital: indica um
investimento economicamente indiferente; menogu® a taxa minima de custo capital: o
investimento ndo € economicamente atrativo, paisre®rno ndo cobre sequer seu custo

inicial.

O Valor Presente Liquido (VPL) € uma funcao utdizana analise da viabilidade de
um projeto de investimento. Ele € definido com@matorio dos valores presentes dos fluxos
estimados de uma aplicagdo, calculados a partionda taxa dada e de seu periodo de
duracdo. Essa taxa é chamada Taxa de Atratividadeusto Capital, e representa 0 minimo
gue um investidor se propde a ganhar em um investomou 0 maximo que um tomador de
dinheiro se propbde a pagar quando faz um finangitomés fluxos estimados podem ser
positivos ou negativos, de acordo com as entradasa@as de caixa. A taxa fornecida a

funcao representa o rendimento esperado do projeto.

Valor Presente Liquido -VLP

Taxa de Custo Capital : | 14,00% ] 1,14 |

Investimento Inicial: | RS 600.000,00 I

Entradas de Caixa:
Ano01 RS 358075791
Ano02 RS 618.807.51

Ano 03 RS 73293983
— 580.757.9 8.807.5 732939 83
= RS 0.757.91 +* 618 51 + 9 9.
1,14 1.2996 1481544
RS 50943676 o 476152,2853 g,  494713,5083

— R$ 8803025568

Tabela 04: Demonstrativo do Célculo do Valor Praséfquido para o Projeto de
Internacionalizacdo Link! Matrizol Indlstria e Camié LTDA.

3. A Gestéo Financeira que Antecede o Projeto



Diferentemente da andlise do investimento, o estudeguir precede a execu¢do do
projeto e determina a disponibilidade financeiraapa investimento. N&do bastava a Link!
Matrizol estudar a viabilidade ou tempo de retgrrmetado para sua internacionalizacéo, era
mandatorio para implantacdo do projeto a anadlisesilaacdo financeira inicial da
organizacédo, antes de mover fundos para execuetue o estudo da situagdo econdémica da
organizacao ilustrada, que permite concluir sualaptpara a realizacao do investimento no
projeto.

“A analise de balancos envolve a avaliacdo de utjunoto de demonstracées
financeiras e outras informacdes fornecidas petggesas, ndo se limitando exclusivamente ao
Balango Patrimonial e a Demonstracdo de Resultadexdrcicio.
(SCHRICKEL, 1999, p. 118).”

Assim como o Fluxo de Caixa Financeiro, a Analieetlixo de Caixa Operacional
permite o estudo da movimentacao global do capitalxilia na tomada de decisdo com base
nas atividades financeiras da organizacdo, poré@sterfluxo, o registro € atual. Sabe-se o
saldo em caixa depois de pagas as despesas e taowé@etebiveis em curto prazo.
Fundamental para determinar a capacidade finandeiravestimento na internacionalizacao

e o0 nivel de comprometimento com fornecedores.

1. Atividades Operacionais

(+)1Recebimento de clientes R$ 1.292 762 00

(-)Pagamentos fornecedores RS 101.710,96

{(-)Pagamentos despesas operacionais RS 529.642 44

{(=)Saldo Atividades Operacionais RS 661 408 60
2. Atividades Investimento

(- Mgquisicdo Imobilizado RS 409 057,00

(+enda Imobilizado R% -

{=)15aldo Atividades de Investimenia -R% 409057 00

3. Atividades Financeiras

(+Yaumento do Capital Social R% 112.267.00
{(+)»Agusicdo de Empréstimo RS 18 00000
(-)FPagamento de Empréstimao R% 0.00

{=)Saldo de Atividades Financeiras R$ 130 267 .00

Saldo Atividades Operacionais R$% 661.408.60
Saldo Atividades Financeiras R$ 130.267.00
Saldo Atividades Investimento: -5 409.057 00
Saldo Final Fluxe de Caixa. : RS$ 382 618,60

Tabela 05: Demonstrativo do Fluxo de Caixa Operatida Link! Matrizol antes de iniciar o projeto.

Feita a partir da Demonstracdo de Resultados (D&Eambém do Balanco
Patrimonial do ano vigente e ano anterior, a AraNertical e Horizontal do Balanco

Patrimonial permite um “diagnostico” da situacéoaficeira da organizacéo, revelando o



comportamento da mesma de um ano para 0 outroficiésgia de capital e nivel de
imobilizagdo.Sendo avaliagbes complementares esifrgeram conclusdes exatas apenas
quando avaliadas em conjunto. A Analise Verticallds cada grupo de contas do ativo e do
passivo e as compara ao grupo como um todo. J&aksArmorizontal indica as variacdes de

resultado entre o ano base e o ano anterior.

ATIVO PASSIVO
2009-2010 2009-2010

Ativo Circulante Passivo Circulante
Banco FPortugués de Negdcios (BPN) 13,75 % 2275 %|Duplicatas & pagar 880 % 13,60 %
Duplicatas a receber 34,14 % 29,81 %|Empréstimos 799% 519 %
F=togie de mercadaona 51 % 5721 %
Ativo Ndo Circulante Patrimonio Liquido
Moveis 247 % 2,21 %|Capttal social B8322% 51,11 %
Imovel (Brasil) 30,13 % 23,59 %|Lucro/prejuizo 30,10
Investimento 14.01 % 1643 %

Tabela 06: Analise Vertical do Balango Patrimohiak! Matrizol

[ ATIVO PASSIVO
2009-2010 2009-2010
Ativo Circulante 9283 % Passivo Circulante 9955 %
Banco 19501 % Duplicatas a pagar 17561 %
Duplicatas a receber 5563 % Empréstimos 1579 %
Estogue de mercadoria 6838 %
Ativo Nao Circulante 6149 % Patriménio Liquid 7393 %
Mdveis 60,01 % Capital social 945 %
imével (Brasil) 3953 % Lucro/prejuizo .
Investimento 108,97 %

Tabela 07: Analise Horizontal do Balango Patrimbhiak! Matrizol

As analises revelaram um crescimento satisfatoo ocdpital em bancos e
investimentos, de um ano para outro, a partir @alguna porcentagem de duplicatas a receber
subentende-se a entrada do recebivel. A reducdoimdweis evidenciou a visdo
empreendedora da empresa, que, ndo mantendo c¢aqmtalizado, pode investir em fundos
com rendimento futuro. Embora haja divida com foederes, ndo ha sinal de
comprometimento e, uma vez que a capacidade pgea paus credores ndo esta afetada, a

necessidade de compra pode ser atribuida ao aunesntendas.

4. Logistica de Servicos



Como mencionado na introducéo, diferente da maidona embasamentos para
expansao corporativa, o Projeto de InternaciongdizalLink! Matrizol foi fundamentado,
dentre outros estudos, na Prestacdo de ServicasaktogDiferencial Competitivo e fator
gerador de lucro. Embora o termo Gestdo de Servighs seja relativamente novo
(publicagbes a respeito datam antes de 1993), apeoa@ntemente o conceito foi vinculado as
operacgOes de Logistica, mais especificamente, &i&da Cadeia de Suprimento.

“A gestdo da cadeia de suprimentos apresenta-atiabambiente de negdcios, como
uma ferramenta que permite ligar o mercado, a deddistribuicdo, o processo de
producéo e a atividade de compra de tal modo qu®msumidores tenham um alto
nivel de servico ao menor custo total, simplificarabsim o complexo processo de
negécios e ganhando eficiéncia (BALLOU et al.,, 20@HISTOPHER, 2001;
BOWERSOX e CLOSS, 2001).”

O sucesso de um negocio ja ndo depende mais Ueixasivamente da tecnologia,
qualidade ou do preco do produto oferecido. A padglobalizacdo tornou estes requisitos
algo basico no desenvolvimento de qualquer prodeigando as organizacdes a buscar
outros aspectos como diferencial competitivo. Ardefio da qualidade do produto estende-se
também a qualidade do servico prestado (“Revolugés Servicos - Albrecht, Karl

8522101361) e o proprio cliente passa a represartantinuidade do negaocio.

A partir da Relacéo cadeia de suprimentos x sesyigd’rojeto de Internacionalizacdo
Link!Matrizol foi desenvolvido analisando as questdogisticas sob a 6tica da otimizacéo o

servico prestado, e considerando a nova realidadegistica de Servicos.

Consumidor / Cliente Final

Cultura da Logistica de Servigos

Canais e Distribuigao Fisica

Pilares da Gestao Aplicada

Desenvolvimento
do Capital Intelectual

Figura 02: Piramide da Logistica de Servicos. <Hitmw.highpluss.com.br/index2.htm> Acesso em jan.1

O Ciclo da Prestacao de Servigos



Ao programar 0s servigos prestados foi preciso idersr o objetivo principal do
projeto: Promover maior sustentabilidade ao negécio no nmawcauropeu, atendendo sua
demanda e suprindo sua necessidade pela prestag@erdicos- com a necessidade mais
basica e Obvia de qualquer empreendimebtédCRO. Assim, desenvolveu-se uma linha de
servicos capaz de atender tanto o cliente quegdiral produtos Link! Matrizol, e, dentro do
periodo de garantia de seu produto, precisam daliatento, quanto aquele cliente cujo
tempo de garantia esta acabado. Considerando deengo de garantia da maioria dos
produtos comercializados € de dois anos, e quévidades de ambas as empresas antes da
incorporagao iniciaram-se em 2008, o perfil dentkeque representa consumo ativo e

capacidade de gerar lucro, compreende mais de &# Garteira de cliente européia.

Movimentacdo Constante

Com clientes ativos desde 2008, o ciclo da
prestacdo de servicos € movido pelas
vendas realizadas, passando pelo periodo
de garantia do produto e retornando para a
necessidade de servicos ao término da

mesma.

Figura 03: Ciclo da Prestacdo de Servigos — lltigtra
De acordo com Philip Kotler e Gary Armstrong (KOTREARMSTRONG 2000),
posicionamento de mercado se define como “[.0.]Jdat desenvolver a oferta e a imagem da
empresa para ocupar um lugar destacado na mentieloes-alvo”. Dai a importancia do

tempo de garantia, € nesse periodo que a emprpsaismna junto ao cliente, fidelizando-o

5. O porqué de Portugal

Embora inicialmente inusitada, houve muitos pompos fizeram de Portugal o local
ideal para implantacéo da Filial Link! Matrizol listria e Comércio. Em pesquisa acerca dos
paises mais resistentes e burocraticos a aberunavhs empresas estrangeiras, realizada no
ano de 2009 com mais de 2.350 especialistas ei8&spanalisados, desenvolvida pelo BIRD
(Banco Internacional para a Reconstrucéo e Desemahto — grupo de assisténcia técnica e
financeira para paises em desenvolvimento ao dworundo, que objetiva reduzir a pobreza

através de projetos em diversas areas) foram daalias leis e as praticas que afetam o



investimento estrangeiro direto. No rol dos pafeass burocraticos, o Brasil fica em quarto
lugar, aqui os estrangeiros levam em média 166 mhas abertura de empresas, perdendo
apenas para Angola (263 dias), Haiti (212 diasgpeeZuela (179 dias). No fim da lista estdo
Canada (seis dias), Ruanda e Georgia (quatro dasktudo em questdo mostra apenas um
dos fatores pelo qual é importante considerar adoacia do local onde se pretende
internacionalizar e saber quao resistente estéédama capital estrangeiro.

A incorporacéo da carteira Matrizol ndo s6 altesomix de produtos oferecidos pela
Link! mas também aumentou a concentracdo de cliem@ Europa, gerando,
consequentemente, a demanda por servicos difedeisciam um mercado com niveis
elevados de expectativa e exigéncia do consumiqrincipal preocupacado logistica era
atender a regido sem a barreira da posicao gecaraditriz-mercadoEra preciso atender o
mercado europeu sem entrar, necessariamente ddatep submeter-se aos impostos,
burocracia para abertura de empresas e concorréDeiaa importancia estratégica de
Portugal. A proximidade dos vizinhos europeus laggadm sua maioria com redes de metrd
desenvolvidas justamente com esse propdsito, elmam a barreira logistica de
deslocamento. No entanto, existe muito mais papgoex no ambiente lusitano. Portugal
mostra-se pioneiro em muitos aspectos e bastaraeldano desenvolvimento intra-estrutural.
A determinacdo do pais em atrair investimentosi&ePortugal uma opcéo a ser analisada e

considerada, ao que tudo indica, como um posglagérimportante no futuro europeu.
Menos Burocracia, Mais Empresas

Foi essa iniciativa que rendeu a Portugal o prémai@rimeira edicdo ddeuropean
Enterprise Awards em 2006, na categoria Improvinthe Business
Environment O objetivo do prémio é, como o proprio nome j&,d Ern resa
recompensar as empresas com iniciativa empreeraledanercado europeu,f18 NOra
em 5 categorias especificas. Portugal foi premjamtomelhorar o ambiente
negocial na europa, o responsavel foi o projetofesgna Hora, implantado
em 2005, permitindo a criacdo de empresas padangti, de maneira rapida (42 minutos) e
com todo suporte legal necessario. (Maiores infgfea sobre dEuropean Enterprise

Awardsatravés do endereco eletronkdtp://ec.europa.eu/enterprise

Projeto Sucursal na Hora
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A Sucursal na Hora é uma medida do programa SIMPIOBX promovida pelo
Ministério da Justica, e resultante de um intensxgsso de “desburocratizacao” pelo qual
Portugal vem passando desde 2005, quando lanceigasercomo 0 mencionado acima,
permitindo que processos para abertura de empeesawio de informacdes obrigatorias,
antes feito de maneira complexa, lenta e caraefmosagilizados e se tornassem mais
acessiveis aos empresarios, fazendo de Portuggia onais préatica para negocio na Europa,
e atraindo muitos investimentos para o Pais. Apist#uicdo de tais programas, mais de
48.183 empresas foram constituidas, e 72% desidaofeito através destes novos servigos.:

A Sucursal na Hora foi criada pelo Decreto-Lei 32008, 16 de &

Abril, e entrou em funcionamento no dia 17 de Alel 2008.A
criacdo de sucursais em Portugal por empresasigsiras passo : :
a ser imediata, no mesmo dia e num Gnico locapodizel em 8 BE={8 (@18 g=181! ;
pontos: No Registro Nacional de Pessoas e no Bdlusi®Registros g 14| hor’q :
em Lisboa, e nas Conservatérias de Registro Coaheds )
Braganca, Cascais, Elvas, Lisboa, Loulé e Vila NdaaCerveira. Para criar a Sucursal, o
Representante Legal da Empresa Estrangeira apesenidocumentacdo necessaria
(comprovante da existéncia da empresa estrangdidperacées sociais que aprovam a
criacdo da sucursal, etc.), indicam os represesdagdh sucursal em Portugal e escolhem a
designacédo que querem utilizar: sucursal, reprasgatpermanente ou outra equivalente. De
imediato, o registro € criado e a nomeacao dos reguesentantes é publicada no sitio das

publicacdes do Ministério da Justigtp://publicacoes.mj.gt/ A sucursal fica inscrita nas

secretarias de financas e nos registros de seguial.simediatamente é entregue de forma

gratuita a nova sucursal:

- Cartdo de identificacdo da sucursal,

- Cbdigo de acesso a certiddo permanente da sueyragoedido do representante

legal, também um cdodigo de acesso a uma certidamapente em Inglés;

- Numero de seguro social da sucursal;

A partir da firma da Sucursal na Hora criada, éaderautomaticamente um registro de

dominio na Internet. Excontacto@sucursalemportugalgaww.sucursalemportugal.pt




Até agora, a criacdo de sucursais atraves do métadicional podia custar até €495.
A criacdo de sucursais através do método tradicipassou a custar €200. E a criacdo de
uma Sucursal na Hora custa metade desse valor: Blb0€aso da Sucursal na Hora, trata-se

de uma reducéo de cerca de 80%.

Maiores informacfOes sobre o Projeto que da sequéaci grande momento de
abertura do mercado Portugués, e que contribuai @arincipal fator estratégico do Projeto
de Internacionalizagdo Link!Matrizol estdo disp@i$v através do endereco eletronico:

www.portugal.gov.pt

6. Método da pesquisa

Para a realizacdo deste ensaio foi utilizado o deétle pesquisa qualitativa, de cunho
exploratdrio, calcado em uma série de analisdgitaficas nacionais e internacionais, além
de apoiado em informacdes obtidas por intermédierdrevistas pessoais ndo estruturadas a

alguns empresarios brasileiros do setor, de pequene.

7. Consideracdes finais

ApOs estudar as teorias que fundamentaram o cordeiinternacionalizacdo, aliado a
compreensao do ciclo de vida de um produto e tambe@nsonceito do novo cenario da
Logistica de Servicos, tendo a prestacdo de servigmo fator capaz de agregar valor ao
produto, conclui-se que Internacionalizar uma ogagdo também € internacionalizar seus
processos e sua cultura organizacional, carregpadd o exterior sua esséncia principal e
know howque a conduziram até tal ponto evolutivo, atentaadtém, as necessidades do
novo mercado, e avaliando como o perfil empresaeakra ser introduzido, considerando

todos os ambientes do marketing externo.

Mais ainda, conclui-se que a internacionalizacéid@& como inevitavel para nao
sucumbir a uma constante estagnacao de lucro ifiddunesse contexto a importancia do
fator “cliente” como agente promovedor de lucr@peno evolucao natural ao ciclo de vida de
um produto e servico, permitindo a renovacdo e atwedade do mesmo, e

consequentemente, da nova organizacao formada.
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