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Resumo: A consciéncia de que é preciso evitar danose@io ambiente esta chegando a
area de Tecnologia da Informacdo (TI), area cada mais importante no ambiente
empresarial; a rapida obsolescéncia dos equipasetitzados nessa érea e o alto consumo
de energia exigido por eles sdo alguns dos desefifrentados pelas organizacbes que
precisam atender as expectativas da sociedadeneesno tempo, trazer bons resultados aos
seus acionistas. Assim, foi objetivo da pesquiga eelatada de identificar um conjunto de
boas praticas capazes de minorar os impactosivegderivados das atividades ligadas a Tl
no ambito de uma companhia de grande porte, quieauintensivamente Tl em suas
atividades, de forma a que esse conjunto pudessearba processo de Planejamento
Estratégico de Tl da organizacdo. Essas boacasgiodem, total ou parcialmente, serem
adotadas por qualquer organizacéo, independenterderporte de sua estrutura de TI. Para
o desenvolvimento do trabalho, foi delineada umaqgpisa de natureza exploratoria,
desenvolvida através de pesquisa bibliograficaptementada por estudo de campo.
Palavras-Chave: Tecnologia da Informacédo, Sustentabilidade, Ptanepto Estratégico de
Tl



INTRODUCAO

No decorrer de sua histdria, o homem muitas vegbarmu em suas capacidades
limitadas para conseguir sobreviver, gerando asestimulos para que levaram ao
desenvolvimento de meios que evitassem sua egtiri€i@ consequéncia dessa luta pela
sobrevivéncia, o ser humano evoluiu e aumentou csycidade produtiva através do
desenvolvimento de ferramentas, permitindo que gkiplicassem suas capacidades de
controle sobre o ambiente. Mas essa evolucdo ré@desneu de maneira equilibrada: quanto
mais rapida ela acontecia, em menos tempo o nmibeate (e o0 homem nele inserido)
sentia 0 impacto das suas interferéncias. Nessériogre em fungdo do crescimento da
populacdo e do consumo cada vez maior dos recnetogis, estd se criando a consciéncia
de que é preciso evitar 0os desperdicios e primogiate, diminuir os danos ao meio

ambiente.

Os principais alvos dessa nova forma de pensaas@&mpresas (especialmente as de
grande porte), que na otica da populacdo, sdorimsgais vildes no que se refere a agressao
ao meio ambiente. Na atualidade, ndo se encontgistnos de organizacdes de grande porte
operando sem o0 uso intensivo de Tecnologia dam#Qéo, que da mesma forma que torna
viavel a existéncia dessas organizacdes, gera modnpeoblemas ligados ao meio ambiente.
Os recursos necessérios a criagdo de novas te@mlsga rapida obsolescéncia e o alto
consumo de energia e de outros recursos exigides@oruso, sdo os principais desafios
enfrentados pelas organizacbes que buscam atesdexpectativas da sociedade e as
diretrizes dos governos na busca da sustentalglidado mesmo tempo, trazerem resultados

adequados as expectativas de seus acionistas.

OBJETIVO

Isso posto, foi objetivo da pesquisa aqui relatadantificar um conjunto de boas
praticas capazes de minorar 0s impactos negatieovados das atividades ligadas a
Tecnologia da Informacdo no ambito de uma compaseguradora de grande porte
(doravante donominada Companhia), que utiliza sit@mente Tl em suas atividades, de
forma a que esse conjunto pudesse balizar o pmdesBlanejamento Estratégico de Tl dessa
mesma organizacdo. As boas préticas identificadderp, de forma total ou parcial, serem
adotadas para qualquer organizacéo, independerteedeeporte de sua estrutura de TI.



Cabe observar que a Companhia tem uma éarea de rRabidmlade Social e
Ambiental, que no entanto ndo atua em aspectodogga Tl e que Heng et al. (2011)
ressaltam a importancia da divulgacdo de boascpgtcomo forma de estimular as

organizagdes a se preocuparem com o assunto.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do trabalho, foi delineadaa upesquisa de natureza
exploratoria. No que se refere aos procedimentosidgs, desenvolveu-se uma pesquisa
bibliografica complementada por um estudo de campuee egundo Wazlawick (2010)
constitui um passo fundamental e prévio para qealdabalho cientifico. Nessa linha,
pretendeu-se que os procedimentos adotados fossgmnopostos por Goode (1979), que
afirma deverem ser o0s projetos de pesquisa empdesndom um estudo inicial da
bibliografia disponivel, de forma a que o pesquisaenha seu trabalho mais focado e se
diminuam as possibilidades de duplicacado desneataskaesforcos.

O estudo de campo, nos termos propostos por (BB)1%oi desenvolvido através de
entrevista semi-estruturadas, que de acordo conml Bde Tatim (2004), permitem ao
pesquisador desenvolver a entrevista na direcdaouosidere adequada — € uma forma de
explorar amplamente um tema proposto. Flick (2@b#)que quando o entrevistado possui
um grande conhecimento sobre o topico em discuss@ioima entrevista semiestruturada
pode fornecer algumas informacfes ndo antes alawdaue podem possuir valor para a

pesquisa.
Foram entrevistados os seguintes profissionaisregagos da Companhia:

—Coordenador de Infraestrutura de TI.

—Coordenador de Assisténcia Técnica de TI.

—Coordenador de Engenharia de Infraestrutura de TI.

—Gerente de Governanca de TI.

—Gerente de Responsabilidade Social e Ambiental.

As entrevistas semiestruturadas seguiram o rotegico que se segue, tendo sido
realizadas no periodo de agosto e setembro de B@sQjependéncias da referida empresa.

Com todos os profissionais citados acima foramadzs os seguintes itens:



1. Qual seria o primeiro passo para se implementaicps de sustentabilidade
dentro de uma empresa?

2. Na auséncia de politicas e diretrizes da empresegekagéo ao tema, € possivel a
implantacéo de praticas de sustentabilidade?

3. Existe algum processo ou atividade que vocé tentoplantar sem éxito? Em
caso positivo, por que vocé acredita que tenhadalp

4.  Quais os projetos e planos futuros de sua are&legéo a esse tema?

Para o Gerente de Responsabilidade Social e Anabienam apresentadas também as

questdes que se seguem

1. Vocé tem algum controle do impacto causado pek @€l | ao meio ambiente?
2. Sua érea utiliza/executa algum mecanismo, atividpdecesso para evitar ou
diminuir os impactos ambientais da area de TI?

Para os profissionais de Tl, foram apresentaagaldm as questdes que se seguem:

1. Vocé consegue mensurar o impacto causado pelasua@meio ambiente?
2. Sua érea utiliza/executa algum mecanismo, atividpdecesso para evitar ou
diminuir os impactos ambientais da area de TI?
Apbés a conclusdo das entrevistas, os dados lemntéatam analisados pelos
pesquisadores, tendo eventuais duvidas sido dasnatravés de novos contatos com 0s

entrevistados.

RESULTADOS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Sédo apresentados aqui os resultados da pesquisagtdifica, agrupados em trés
blocos: Responsabilidade Social Ambiental, Uso nisit®@ de Tl nas Organizacbes e

Planejamento Estratégico de TI.

Responsabilidade social ambiental

Nos ultimos séculos, o desenvolvimento tecnolégiachumanidade foi inigualavel;
em nenhum outro periodo foram feitas tantas destad) em todos os campos da ciéncia.
Isso gerou uma incrivel capacidade de producdo eod&ole dos elementos naturais. No
entanto, esse também € o periodo histérico em ger bumano mais avancou em relacéo

aos meios que podem leva-lo & extingédo (DIAS, 2007)



Almeida (2002), deixa claro que o desenvolvimegrtmologico tem tornado cada vez mais
curto o espacgo de tempo em que seu impacto sabeo ambiente e sobre a sociedade seja
plenamente sentido. A adeséo a busca da sustatddbilpressupde, portanto, uma nocao
clara da complexidade e das sutilezas do fator derSpbretudo, exige uma postura nao
imediatista, mas sim uma visao de planejamentoadecao capaz de contemplar o curto, o
médio e o longo prazos, ou seja, cria-se uma pedicege que tudo afeta a todos, cada vez
com maior intensidade e em menor tempo e que cmdelsénento deva ser buscado, mas de

forma sustentavel.

Para Cavalcanti (2009), o desenvolvimento susteht@o se refere especificamente a
um problema limitado de adequag¢fes ecoldgicas dpraoesso social, mas a uma estratégia
ou modelo mdltiplo para a sociedade, que deve lewaconta tanto a viabilidade econémica
como a ecoldgica. Num sentido abrangente, a nogeatedenvolvimento sustentavel leva a
necessdaria redefinicdo das relacbes sociedadedpatue, portanto, a uma mudanca
substancial do préprio processo civilizatorio.

A nocéo de sustentabilidade pode ser melhor erdargliando atribui-se um sentido
amplo a palavra sobrevivéncia. O desafio da sob#avcia, luta pela vida, sempre dominou o
ser humano. Inicialmente, no enfrentamento dos eiéps naturais e, mais tarde,
principalmente agora no século XXI, no enfrentammedés consequéncias trazidas pelo
imenso poder de transformacédo desses elementosulacios pelo homem (ALMEIDA,
2002).

A conscientizagdo ambiental ao longo do tempo ecoparalelamente ao aumento de
denuncias de destruicdo do meio ambiente. Podeise que o crescente envolvimento da
sociedade civil, reunindo-se em organizacbes naeergamentais e pressionando
organizacdes publicas e privadas a mudarem su#@tscg®lde conduta, gerou um grande
namero de normas e regulamentos que se dissemin@k mundo. Essa nova realidade
implica em uma radical mudanca de atitude por pdate organizagbes do setor privado e
publico da economia, que tém cada vez mais deessidade de considerar a opinido publica

como um dos fatores motivadores a discussao dédgsesmbientais (DIAS, 2007).

Ainda segundo Almeida (2002), no mundo atual @iddtde econbmica, ndo pode ser
pensada ou praticada de forma isolada, porque déstiointer-relacionado, em permanente
didlogo. A sustentabilidade exige uma postura prive, que identifigue tudo que um

empreendimento pode fazer de positivo para ser mzailo e de negativo para ser



minimizado. Ainda de acordo com esse autor, noanaovempresarial, a dimensao ambiental
era vista (e ainda € em muitos casos), na meltohig@teses, como um mal necessario. No

maximo, as empresas submetiam-se aos controléekestialos pelo poder publico.

Com base nessas observacbes, sugere-se (DIAS,, 200§)o desenvolvimento
sustentavel nas organizagBes apresente trés diesenadecondmica, que prevé que as
empresas tém de ser economicamente vidveis, trazetmno ao investimento realizado; a
social, que deve buscar proporcionar as melhonedigiies de trabalho aos seus empregados
e, por fim, a ambiental, que indica que a empodesee adotar processos produtivos mais
limpos e oferecer condi¢des para o desenvolvimgatema cultura ambiental em seu seio. O
fundamental para as organizacdes é estabelecequilibgo entre essas trés dimensdes para

que todo o sistema torne-se viavel.

Almeida (2002) acredita que para ser sustentaved, organizacao tem de buscar em
todas as suas acoOes e decisdes, em todos 0s Geessps, atividades e produtos, incessante e
permanentemente, a ecoeficiéncia. A empresa delgrientre seus objetivos o cuidado com
0 meio ambiente, o bem-estar dstkeholderse a constante melhoria da sua propria
reputacdo. Deve fazer com que seus procedimentemlem conta ndo somente 0s custos
presentes, mas também os custos futuros, estinulandusca constante por ganhos de
eficiéncia, através do investimento em inovagaondiégica e de gestao.

Atualmente, segundo Dias (2007), ha diversas rapgbes podem incentivar uma
empresa a se envolver mais concretamente em teateagestdo ambiental como parte de seu
processo de desenvolvimento e inovacao; dentre elesessidade de reducéo de custos,
incremento de qualidade de seus produtos e seruvigekhoria da imagem, demanda do
mercado, concorréncia, legislacdo ambiental, rtificacbes ambientais, exigéncias dos

fornecedores etc.

Dada essa situagcao, surge um novo conceito, espemsabilidade social empresarial
(RSE), que visa promover um comportamento empedsguie integra elementos sociais e
ambientais que ndo necessariamente estdo contiddsgislacdo, porém, que atendem as
expectativas da sociedade em relacdo a empredgetivo dessa pesquisa se coaduna com

esse conceito.

Uso Intensivo de Tl nas Organizacdes



Para que as organiza¢gBes sobrevivam e prospereamtuabambiente de negocios, €
fundamental o uso intensivo da Tl, que Rezendébreu (2007) conceituam como 0sS
conjunto de recursos tecnolégicos e computaciontiizados para a geracdo e uso da

informacéo.

O enorme salto tecnolégico ocorrido nos udltimos sanespecialmente apdés a
popularizagdo da WWW (World Wide Web), da tecn@ogliente/servidor e dos
microcomputadores e dispositivos moveis, transtornde maneira decisiva a forma pela
qual trabalhamos. Quando se adiciona tecnolog@dee executar qualquer processo com
Custo menor, menos recursos, mais qualidade, nteng® — enfim, com mais eficiéncia e
eficacia.

Com o constante aumento da concorréncia globadérgmesas precisarédo ter, além
processos melhor executados, mais informacfesaaderenercado, dos planos e intencdes

de consumidores, competidores, governos e ostakghorders

Porém, a utilizacao de Tl ndo é somente fonte deffi@os. Traz também um impacto
negativo muito grande ao meio ambiente, desde sendelvimento de produtos até o seu
descarte; a IBM (2010) discute diversos aspeat#gses problemas, relatando que entre 1990
e 2009, economizou 5,1 bilhdes de kWh de eletritgddeixou de emitir cerca de 3,4 milhdes
de toneladas métricas de CO2 e poupou mais de3UGHilhdes apenas atraves de acdes na
area de conservacdo de energia — alias, jA& em a60dtividades ligadas a Tl eram
responsaveis por cerca de 2% da geracao total @ TE CLIMATE GROUP, 2009).

Garcia e Milagre (2008), mencionam como grande®lenoas, além dos recursos
naturais necessarios a producaddelware a grande quantidade de energia utilizada pelos
grandes data centersenergia necessaria ao funcionamento e meioesiegamento dos
computadores, além do descarte dos itens tecookgue se tornaram obsoletos; a vida util
dos equipamentos vai se tornando cada vez mais, ciazendo com que as grandes
corporacdes e até mesmo as pessoas comuns, tréuerentemente seus computadores,
impressoras, celulares e outros, que geralmenb@aacaendo descartados no meio ambiente,
trazendo inmeros problemas, como a contaminagas peus componentes toxicos. Para se
ter uma ideia da gravidade do problema, apenagamil Boram vendidos cerca de 26 milhdes
de telefones celulares e quase 14 milhdes de cawhats no ano de 2010 (INFO, 2010).

Planejamento Estratégico de TI



Como mencionado anteriormente, para que as odygies sobrevivam e prosperem
no atual ambiente de negdcios, é fundamental oiniensivo da Tl. De forma analoga, o
senso comum permite afirmar que a utilizacdo deidas de planejamento estratégico,
mesmo que de forma intuitiva ou ndo formal no cdsoorganizacbes de menor porte, €

fundamental para que as mesmas sobrevivam e peosper

Mintzberg (2004), diz que planejamento pode sezrehtlo como “pensar no futuro”,
afirmando também que o mesmo € um procedimenioaloque passa por diversas etapas,
dentre elas a analise do ambiente para que sa jpasnular as diretrizes da organizacao,
determinando-se estratégias e planos de acao varéideaos resultados esperados, medidos

através de alguma sistematica de controle detedaina

Sendo a utilizacao intensiva de Tl fundamental mpra a organizacdo atinja seus
objetivos, é natural que a mesma deva ser objeptashejamento, que é formalizado através
do que muitos autores, como Rezende (2002), chad@rRlanejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacéo (PETI) e que pretendenefoer uma visao geral dos conceitos,
modelos, métodos, praticas e ferramentas de Tkeades para que a organizagao atinja seus

objetivos maiores.

E importante registrar que o PETI deve ser coerenm as demais estratégias e
planos de acéo tragados para as demais areasatazagfio, pois a pura e simples aplicacao
de Tl aos processos empresariais ndo gera bersefjeejustifiquem os recursos dispendidos
(MANAS, 2002).

Como resultado da pesquisa bibliogréfica, pode&ii que é Util tentar identificar
um conjunto de boas praticas a ser incluido no RETdrganizagdo em estudo, balizando sua
elaboracdo e visando minorar os impactos negatios/ados das atividades ligadas a
Tecnologia da Informacdo — essa utilidade levop@esquisadores ao desenvolvimento do

estudo de campo, cujos resultados sao apreseratadoslir.

RESULTADOS DO ESTUDO DE CAMPO

S&o apresentados aqui, item a item, os resultalgsedquisa de campo; inicialmente
sdo trazidos os resultados obtidos nas discussdssitdns apresentados a todos os

entrevistados.



ftem 1: Qual seria 0 primeiro passo para se implemeantiicas de sustentabilidade

dentro de uma empresa?

Percebeu-se, na maioria dos entrevistados, entmcia a apontar como primeiro
passo a existéncia de apoio das liderancas. @@uador de Infraestrutura de Tl acredita
que é preciso ser o tema explicitado na declardednissdo da area de Tl, mostrando que ser
uma area sustentavel é tdo importante quanto,q@on@o, ser uma area de agil e flexivel —
julga ser preciso incluir as preocupacdes comeatailidade no dia-a-dia da area e de cada

colaborador.

O Coordenador de Assisténcia Técnica de TI, aeredite os lideres precisam
conversar com suas equipes para mostrar os besefice podem ser alcancados com a
realizacdo das praticas sugeridas pela Compamicentivando cada um deles a atuar como

um “agente sustentavel”, que adiciona valor a Caorhiga a sua equipe e a Si mesmo.

Um grupo menor discorda e indica que o primeirospgsara se estabelecer uma
politica de sustentabilidade dentro de uma empgdsa este tema fortemente associado aos
valores pessoais de cada colaborador. Segundo ent8ede Responsabilidade Social e
Ambiental, area ligada ao departamento de Recufsmsanos da Companhia, é preciso
mudar o modo como se contrata os funcionarios, cs@neciso analisar se os candidatos
possuem em suas caracteristicas, além dos requifmidos para o cargo, entendimento
sobre sustentabilidade e sobre praticas ambiei@aino € inviavel reavaliar o quadro atual
de colaboradores, sugere-se entdo que a emprasa@aa@rogramas de treinamento para

gue seus funcionarios adquiram estes conceitosdzasi

item 2: Na auséncia de politicas e diretrizes da empresaetacdo ao tema, €

possivel a implantacéo de praticas de susterdatié?

A maioria dos entrevistados acredita que a adoedurd@ticas de sustentabilidade em
um ambiente corporativo ndo € inviabilizada pelaxisténcia de diretrizes e politicas da
empresa, porém este processo apenas muito lerieaaduirird um grau de maturidade que
possa ser considerado eficiente.

O Gerente de Governanca de Tl acredita que asofdrios podem e devem trazer
contribuicbes sobre sustentabilidade para a empsesa a necessidade de esperar por uma
diretriz da alta hierarquia da empresa. O coomi@nde Infraestrutura de Tl concorda com a
afirmacao e complementa, dizendo que o colaboa@eisa agir de forma pro-ativa trazendo

para a Companhia inovacfes e tendéncias, sugenradtvorias e identificando os pontos



falhos nos processos existentes. Segundo o meamanted a sua carreira no ambiente
corporativo, pode perceber que essas melhoriasinonegie pequenas, podem causar

impactos de porte.

Baseando-se principalmente em sua experiéncia érasoempresas, o Coordenador
de Engenharia de Infraestrutura de TI, afirma qua empresa que nado esta aberta a receber
este tipo de proposta reluta mais em desenvolvgetps com diretrizes sustentaveis do que
as que acreditam no tema. Ele afirma que um dosipais motivos para isso sdo 0s custos
iniciais, usualmente altos, que muitas dessagatiias tém em relacdo as tradicionais,
fazendo com que algumas empresas simplesmente queicam avaliar o retorno dos
projetos, sejam eles quantitativos ou qualitativteng et al. (2011) afirmar que as empresas
tendem a somente abracar projetos desse tipo quasndesmos trazem retorno financeiro no
curto prazo. Outro aspecto considerado importaate gntrevistado € a viabilizacdo de um
canal de comunicacdo que permite ao colaboradzertsaas ideias e criticas em relacéo ao

tema..

item 3: Existe algum processo ou atividade que vocésramtimplantar que ndo deu

certo? Se sim, por que vocé acredita que tenhadath

A totalidade dos entrevistados informou que ndovk tentativas falhas de
implantagcdo de processos sustentaveis em Tl deat@pmpanhia.

Item 4: Quais os projetos e planos futuros de sua are&legéo a esse tema?

Dois (40%) dos entrevistados afirmam que possuajetps futuros. O Coordenador
de Assisténcia Técnica de Tl pretende criar umgsst de gestdo de fornecedores conhecido
no mercado comdrade in ou seja, se escolhe os fornecedores que dereptao ale
recompra do hardware fornecido quando este estivedesuso. Outro projeto que esta em
fase de teste € o0 uso de video conferéncias na®eswjue envolvem os cargos de geréncia e

superiores a fim de reduzir gastos com viagens, ggsam uma alta emisséo de carbono.

O Gerente de Responsabilidade Social e Ambientepde viabilizar a revisdao dos
processos da Companhia, automatizando-os com odestormularios eletrénicos que geram

uma reducdo no numero de impressdes e em conseyuEmuso de papel

Foram também discutidos dois itens especificos adBerente de Responsabilidade

Social e Ambiental, a saber:



ftem 1: Vocé tem algum controle do impacto causado peta @e TI ao meio

ambiente?

Os unicos controles disponiveis referem-se ao®gasim energia e impressao e com

descarte deardwareobsoleto.

item 2: Sua area utiliza/executa algum mecanismo, atigidptbcesso para evitar ou

diminuir os impactos ambientais da area de TI?

O entrevistado respondeu que, acerca do temaeaadé Responsabilidade Social e
Ambiental criou um comité onde os numeros obticws 0s controles sdo apresentados, e
discutidos mecanismos para melhorar esses nupsEedo também apresentados novos
conceitos de sustentabilidade em Tl e as sugeatfiésdas dos colaboradores. Esse comité é
formado pelos lideres da area operacional de Tl poe funcionarios da area de

Responsabilidade Social e Ambiental.

Outras atividades sdo a execugdo de campanhas, mpomexemplo, incentivando a
utilizagdo dos dois lados das folhas de papel mpseissbes, coleta seletiva e préatica da

reciclagem.

Foram também abordados dois itens apenas junterdieyistados que atuam na area

de TI; os resultados obtidos sédo apresentadosua.seg
Itens 1: Vocé consegue mensurar 0 impacto causado pekrsaao meio ambiente?

Quatro (75%) dos entrevistados informaram quete@ocontrole sobre as atividades de TI.
Neste ponto, vale frisar que o Gerente de GovemdrcTl, area responsavel por coletar os
indicadores estratégicos, taticos e operacionaisemigpresa, afirma ndo ter qualquer
relacionamento com o tema. Um (25%) dos entrewstadirma ter controles sobre gastos
com energia e papel, mas de forma apenas quardjtagm conseguir identificar os fatores

que levam a obtencdo deste nimero.

item 2: Sua area utiliza/executa algum mecanismo, atigidptbcesso para evitar ou

diminuir os impactos ambientais da area de TI?

Quatro (75%) dos entrevistados dizem que realizamdades em Tl de cunho
sustentavel. O Coordenador de Assisténcia Técnecd lddetermina que seja adotada a
técnica de impressaoulti-up, ou seja, configura-se as impressoras para quéniam quatro
paginas por folha de papel, duas na frente e doagerso (essa configuragdo € utilizada
apenas nos andares onde sdo impressas mais dand@@bas ao més). Também adota-se



0 gerenciamento de energia dos computadores atdavétilizacdo de uma ferramenta que
faz com que apdés 10 minutos sem uso 0 monitor &ejasligado e a cada 30 minutos o

computador entre estand by

Ja o Coordenador de Infraestrutura de Tl checaosséornecedores deardware
possuem trés selos que garantem o atendimenii@@os de sustentabilidade, o Electronic
Product Environmental Assessment TQ&EIPEAT), o Restriction of Certain Hazardous
Substance§RoHS) e o Energy Star 5; Outra atividade que vemds adotada é a
virtualizacdo dedesktopscom a troca ddesktopscomuns potthin clients(maquinas mais
simples, baratas e que consomem menos energiangdesktopradicional)e a virtualizagao
de servidores, concentrando o trabalho realizatlus ervidores tradicionais em um dnico

servidor, usualmente de maior porte.

O Coordenador de Engenharia de Infraestrutura d& responséavel pelas obras que
envolvam a area de TI, como por exemplo, a corétrg; manutencdo diata center Na
construcdo do data center da Companhia, foram tosnamiidados com relagdo a
sustentabilidade, em especial no que se refereracés de resfriamento e utilizacdo de
geradores @o-breakseficientes, uso de com lampadas tipd, uso vidros que diminuem a

entrada de calor e madeira de reflorestamento.

0 CONJUNTO DE BOAS PRATICAS

Do resultado das pesquisas bibliografica e de caogwluiu-se ser valido incluir as
boas praticas que se seguem no processo de PlangpaBEstratégico de Tl da Companhia,
pois esse conjunto pode contribuir na busca deemtastilidade das operacdes de Tl da
mesma. As boas praticas propdem desde mudaadéssofia de trabalho da Companhia e
de seus funcionérios, até praticas muito simplesram adotadas no cotidiano e que podem

reduzir os impactos de Tl no meio ambiente.
Boa Pratica 1 Estabelecer a sustentabilidade como uma daséegasada area de TI.

O objetivo desta pratica € garantir que o temaoseata parte do cotidiano do
funcionéario fazendo com que a implantacdo das syiraticas se torne mais facil. Sugere-se
que a alta administracdo inclua a sustentabilisedeissdo e visdo da area de TI, tornando
publica a intencdo de se ter uma area de Tl preolzupom 0s impactos negativos que causa
ao meio ambiente e, que assuma uma postura pafaibusca de solucdes que minimizem

ou evitem estes problemas.



Boa Pratica 2 Disseminar os conceitos de sustentabilidade elst@idos pela Companhia

entre seus colaboradores.

A fim de divulgar, esclarecer duvidas e tornar @egireocupacdo da empresa com o
tema, recomenda-se que os lideres facam reup#&@sdicas com suas equipes. Nestas
reunides, os lideres podem definir os objetivosudes areas com relacdo ao tema, demonstrar
0S avanc¢os conquistados, os pontos a melhorarke#tmrabrir um canal de comunicacdo para
que os funcionarios participem, identificando quaEontos negativos e positivos da area em
relacdo ao tema, sugerir novas atividades etcmipedo que participem ativamente desta
iniciativa.

Boa Prética 3: Capacitar a equipe de trabalho.

Ter colaboradores atualizados e alinhados com oa téacilita a pratica da
sustentabilidade. Indica-se a realizagcdo de mirsogy palestras e outras atividades sobre
sustentabilidade para os funcionarios da area d@arh as futuras contratages, sugere-se
que os gestores de TIl, no momento de avaliacAardeamdidato, analisem além das suas
competéncias técnicas e pessoais tradicionaiscardidato tem nocdes de sustentabilidade e
se possui algum engajamento com na area pelaipacdo em ONGs ou atividades

similares.
Boa Pratica 4: Abrir canais de comunicacao.

Aconselha-se a criacdo de mecanismos de comunjcalé@n das reunides de equipe,
que permitam ao funcionario propor novas ideiasualgyer momento. Como forma de
estimulo, pode-se criar prémios para as melhomgssties, porém para evitar a banalizagéo,
sugere-se que cada ideia seja submetida com urmmie formalizacdo, como por exemplo,

explicitando justificativas e beneficios.
Boa Pratica 5:Medir os gastos com energia e papel.

Estes gastos estdo entre os mais facilmente meesigm uma area de Tl. Sugere-se
a criacao de indicadores que permitam a visualzalgsses gastos, possibilitando uma
andlise avaliacdo rapida dos mesmos bem como adton@ medidas visando reduzi-los,
também rapidamente. Isso cria um senso de urgé&m®eca do assunto, facilitando o
envolvimento de toda a area, que podera ser airaia imenso se reducdes significativas

forem obtidas de forma relativamente rapida.

Boa Prética 6: Criar um comité de Sustentabilidade de TI.



Sugere-se a criacao deste comité para analisaposgsos da area de Tl em termos de
sustentabilidade, para validar as propostas tmazipelos lideres da area ou as que
encaminhadas através dos canais de comunicacamla @ara definir oS rumos que a area

deve seguir para manter ou melhorar seu nivel sterstabilidade.
Boa Pratica 7:Escolha de fornecedores adequados.

Recomenda-se filtrar seus possiveis fornecedorsnando se 0s mesmos atendem a
critérios como os fixados por entidades/padrées ocam EPEAT (Electronic Product
Environmental Assessment Tool) que avalia o impacidiental gerado por equipamentos
eletrbnicos de acordo com uma ampla série deriogtéo RoHS (Restriction of Hazardous
Substances Directive) que proibe (por ora na UBifropeia) que algumas substancias como
metais pesados sejam utilizados na fabricacdo ri@sgerodutos e o Energy Star, criado nos
Estados Unidos e ja adotado em diversos paisesyisa promover produtos energeticamente

eficientes.

Outro ponto que deve ser avaliado € o se o forlmeqadvé algum tipo de garantia em
relacdo ao descarte dos produtos adquiridos questde cairem em desuso; para iSSoO sugere-
se o fechamento de contratos com previsadra@e in que consiste na recompra dos
produtos obsoletos por parte do fornecedor conrantja de que estes serdo descartados de

uma maneira nao prejudicial ao meio ambiente.
Boa Pratica 8: Virtualizacédo daelesktops.

Com o objetivo de reduzir o consumo de energia malkeria utilizado na construcéo
de hardware sugere-se a troca ddesktopstradicionais por maquinas mais simplésin
clienty a serem interligados a infraestrutura centrabieazenamento e processamento da

Companhia.
Boa Pratica 9: Virtualizacéo de servidores.

Com os mesmos objetivos e de maneira similar aagroposta, recomenda-se a
troca dos servidores tradicionais por um uUnico idervcapaz de prover os servicos de

armazenamento e processamento necessarios.
Boa Pratica 10:Impressaonulti-up e frente-e-verso.

Recomenda-se adotar como padrdo os formatos dessgm multi-up (impressao de
imagens de varias paginas em uma unica folha dd)papfrente-e-verso de forma a reduzir

0 consumo de papel.



Boa Pratica 11:Gerenciamento de maquinas sem uso.

Recomenda-se gerenciar o tempo em dasktopspermanecem sem utilizagéo,
tomando automatica e gradualmente providencias aesligamento do monitor, passagem

para o estado dg#and bye depois para o estado de hibernacéao.
Boa Pratica 12:Resfriamento de servidores.

Especialmente para empresas que possiadancenterde grande porte, recomenda-se
realizar o resfriamento eficiente de seus servgloBeigere-se uma técnica conhecida como
corredor frio, onde as frentes dos servidores sdimdas um corredor que recebe ar frio,
enquanto o ar quente liberado pelas maquinas éredpt de forma a evitar que se misture
com o ar frio, o que diminuiria a eficiéncia do ggeso de resfriamento. Com essa técnica

sao reduzidos os gastos com condicionamento @mardia, equipamento etc.).
Boa Pratica 13:Utilizacdo de equipamentos eficientes.

Recomenda-se avaliar se 0s equipamentos a seranmi@a] como osiobreakse 0s
geradores de energia, sejam eficientes, ou sefsunotam pouca energia elétrica e gerem

pouco calor.
Boa Pratica 14:Reciclagem de materiais de TI.

Aconselha-se a reciclagem e/ou o encaminhamentoleiacseletiva de lixo de
materiais sem utilidade como, por exemplo, reseosabos de rede, material de embalagem,
papel etc., dando um destino adequado a essesaisasar invés de simplesmente descarta-

los.
Boa Prética 15:Realizar reunides via teleconferéncia.

Visando reduzir os custos e impacto ambiental dgeris de automoével, 6nibus, avido
etc., recomenda-se o0 uso de teleconferéncia al&ar suas reunides — o uso dessa

tecnologia vem se tornando cada vez mais comurncierge.



CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa bibliografica e do estiedcampo permitem afirmar que,
atualmente, existe uma grande necessidade de rdpfititicas de sustentabilidade e, ao
mesmo tempo, de se utilizar cada vez mais os resualisponibilizados pela Tl. Baseando-se
nisso, 0s pesquisadores acreditam ser vantajoslg@i@ das boas praticas descritas neste

trabalho.

Para prosseguimento da pesquisa na area, sugerevsnsuracdo dos resultados
financeiros ligados a adoc¢ao das boas praticasstergabilidade em TI. Ao longo do estudo
de campo, pode-se notar que um dos principais eltgue levam a alta direcdo da
Companhia a adotar as politicas de sustentabilidsfle os beneficios que podem ser
alcancados com a adocédo de tais praticas.

Outro tema que poderia ser tratado € a adocadode computinglcomputacdo na
nuvem), concentrando-se as tarefas de processamentados entata centersde muito
grande porte, projetados e construidos com cuidesfosciais em relacdo a sustentabilidade —
seria uma radicaliza¢éo da idéia de virtualizagosgrvidores.

Também poderia ser objeto de estudo a construcaondenodelo formal a ser

aplicado as atividades de Tl na busca da sustédtais.

Finalmente, poderiam ser desenvolvidos estudoadmdtpra o que Heng et al. (2011)
chamam deGreen by ITpu seja, a situacdo na qual as empresas, pordaaigtemas de boa
qualidade e pela adog&o de processos que economezansos, podem conter as pressoes de
custos ou oferecer ao mercado novos bens e sergigass seus empregados melhores

condicdes de trabalho.

Chamou a atencgéo dos pesquisadores a importdadéapor todos os entrevistados
ao fato de a conscientizacdo dos colaboradoregadsermportante quanto o fato de as
liderancas estabelecerem ou nao diretrizes patargabilidade; trata-se de um assunto que
deve ser tratado sob a Otica da educacdo, e njurdae simples propaganda junto aos
empregados . Observou-se também que o tema simlidatie deve ser tratado de forma
multidisciplinar, por envolver aspectos ligadosénblogia, educacao, legislagéo, financas e

outros
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