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A TERCEIRIZACAO COMO OPORTUNIDADE

Paulo César Speranza’

RESUMO:

Por ser a terceirizagdo uma pratica administrativa e estratégica extensamente utilizada
nos dias contemporaneos e de clara visualizagdo na conjuntura social, estando presente,
portanto, no cotidiano da grande maioria dos cidaddos, seja direta ou indiretamente e,
sobretudo, nas empresas, demonstra-se sua relevancia de modo geral, pela falta de
conhecimento sobre seus aspectos. Tendo em vista a brutal concorréncia que assola a
sobrevivéncia das organizacGes, com a indubitavel necessidade de se concentrar no
planejamento e na operacionalizacdo dos produtos ou servicos, e de essencialmente ter
focalizacdo no mercado e nos anseios dos consumidores, a terceirizacdo surge, em
suma, como uma oportunidade de as empresas se concentrarem na realizagcdo das
atividades principais do seu objeto social, mormente aquelas que agregam valor,
deixando as acessorias para terceiros especializados. Este trabalho se propde a fazer
uma analise reflexiva, resgatando o tema a partir do exame das fontes disponiveis de
académicos e doutrinadores sobre o assunto versado, abordando desde seu surgimento,
transcorrendo pelas vantagens, desvantagens e os cuidados, tanto na implantacdo quanto
os legais, sendo este Gltimo composto pela legislacdo correlacionada e pelo atual
entendimento da jurisprudéncia. Importante trabalho tanto para os que cogitam em
implantar a terceirizagcdo quanto para as empresas operantes com terceiros. O tipo de
pesquisa adotado é a dissertativa.
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ABSTRACT:

Currently outsourcing is an administrative and strategic tactic intensely used and clearly
exposed in the social setting. It has wide implications and universal relevance mainly
because of a lack of knowledge about it, and it's subtleties. Due to the intense
competition and an urgent need to concentrate on planning and management companies
must concentrate on market expectations, consumer demands, value aggregation, etc
thus outsourcing comes as an attractive alternative, which permits companies to
concentrate on their prime activity and be less distracted by secondary entrepreneur
structures. Having this in mind this thesis intends to analyze the advantages and
disadvantages of implementing such symbiotic structures and also its legal implications
with the aid of intense research done by scholars and professionals in all relevant fields.
As such it is an important paper both, for enterprises and those wishing to implement
outsourcing.
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Introducéo

Vive-se em um mundo no ambito empresarial que se apresenta gradativamente
ao longo de sua histdria, imbuido pela competitividade predatoria e pelo desafio de
sobreviver no mercado sem precedentes. Isto é secular.

Em um periodo contempordneo de rapidez vertiginosa e de grandes
transformacdes tecnologicas, econémicas, politicas e sociais, as empresas gque nao
conseguirem acompanhar as tendéncias que se apresentam no mercado e se mostrarem
estagnadas, estardo com seus dias contados. Antigas virtudes como conhecer as
necessidades do mercado, buscar incessantes reducGes de custo, agregar valor ao
produto e aumentar sua qualidade indefinidamente se tornaram mais que essenciais,
compulsoério a todo negdcio.

Ademais, indispensadvel a toda empresa pela propria dindmica da histéria
organizacional é o imperativo das inovagdes acerca do desenvolvimento de novos
produtos e servicos frente a concorréncia que se apresenta, tanto no cenario domestico
guanto internacional, pelas constantes mutacGes e as prematuras obsolescéncias de
mercadorias. Na perspectiva do meio presente que legitima e induz o empresariado a se
atentar a0 mercado e a se preocupar indiferentemente do seu porte ou localizagéo,

refere-se a globalizacdo, conforme ja salientado:

Em um estado supremo do capitalismo, surge a globalizacdo que se apresenta
no cotidiano empresarial sob duas vertentes distintas: uma caracterizada pela
oportunidade global de novos mercados em potencial e no outro extremo, a
nitida ameaca para as empresas mundiais que passam a estarem sujeitas as
disputas internacionais longinquas por mercados locais. Atualmente, em um
momento indubitavel e sem precedentes, as empresas de nossa sociedade
precisam estar preparadas para competicdes mundiais, onde os clientes se
localizam nas mais divergentes e remotas localidades existentes. (SPERANZA,
2011, s/p.).

A partir da globalizacdo e a consequente internacionalizacdo da economia,
informatica e telecomunicacBes, surgem praticas para alavancar desempenhos
empresariais. Como alternativa de algumas empresas mundiais a globalizacdo, passou a
ocorrer um movimento de transferéncia para diversos paises a produgdo de mercadorias
e prestacdo de servigos, objetivando tanto a conquista de novos mercados quanto a
possibilidade de exercer atividades, mormente em paises sem limites para a exploragéo.

Diferentemente de épocas anteriores em que produtos e servigos eram impostos

ao mercado com foco exclusivo no produto, sem a devida adequagdo as necessidades,
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gostos e exigéncias do consumidor, como no caso do Ford T preto fomentado pelo
americano Henry Ford (1863-1947), empreendedor fundador da Ford Motor Company e
precursor da famosa frase: “O cliente pode ter o carro da cor que quiser, contanto que
seja preto” (apud KUNDE, 2010, s/p.), 0 periodo atual € caracterizado pela focalizacdo
no cliente, com a indispensavel customizacdo, segmentacdo dos produtos e
posicionamento adequado no mercado.

A terceirizagdo se apresenta neste cendrio ndo como uma ‘“‘receita” para a
solucéo dos problemas, mas como uma ferramenta contingencial que afeta primordial e
diretamente a dicotomia vigente no mercado: qualidade e custo, como compreende Leite
(1994, p. 12), que “Como resultado da combinagao das pressoes de custo e qualidade, as
empresas comegaram a transferir para terceiros tudo aquilo que néo fazia parte da cerne
de seu neg6cio”, em um momento em que empresas mundiais apresentavam um novo
ritmo de competicdo. Atualmente, nesse momento contemporaneo, constata-se que
terceirizar € muito mais do que transferir para terceiros atividade-meio da empresa, é
uma metodologia administrativa e estratégica que contribui para a consecucao dos

objetivos organizacionais.

O surgimento da terceirizagéo

Para inicializar a exploracdo da terceirizacdo é necessario entender o processo de
downsizing, palavra inglesa de significado literal “achatamento”. Foi um dos primeiros
esforcos posteriores aos do engenheiro francés Henry Fayol (1841-1925), criador da
Teoria Classica, no processo analitico da reestruturacdo organizacional.

Downsizing surgiu para racionalizar o escopo estrutural no que se refere a
hierarquizacdo das empresas americanas que tinham uma estrutura tradicional, ou seja,
claramente verticalizada, em um periodo, ndo diferente dos dias atuais, no qual
precisavam reduzir custos, obter flexibilizacdo e produzir com qualidade, devido a
ameaca iminente da concorréncia, tanto no ambito do crescimento interno quanto da
invasdo dos produtos internacionais aos mercados locais.

Na andlise do fator humano, sob o prisma dos colaboradores, as organizagdes
acomodavam o0s mais variados cargos e departamentos (rightsizing), formando uma
grande pirdmide no organograma institucional, aportando em seu bojo empresarial o
maior numero de atividades que pudessem desenvolver da sua cadeia de valor para o

imperativo da auto-suficiéncia, inflando a estrutura e conduzindo a uma vagarosidade na
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tomada de decisbes e fatalmente, comprometendo o desempenho da empresa. Como
resultado, ocorreu a demissdo de pessoal para achatar a hierarquia e onde, conforme
aponta Tomasko (1992), ndo tinham alternativas a ndo ser o seu enxugamento.

A préatica do downsizing ocorreu primordialmente nas empresas de metodologia
ortodoxa, deste modo, conforme Prado (s/a) foi subproduto de um periodo de relativa
abundancia de recursos, principalmente financeiros, permitindo &s companhias carregar
uma estrutura obesa, com altos custos fixos, grandes estoques e prazos de entrega
dilatados. Tinham dificuldades para operacionalizar as decisdes estratégicas
consolidadas pela cupula da empresa, exatamente no momento de prover a implantacéo,

pois é essencial a capacidade flexivel para a eficacia das organizagdes. Além disso:

A interiorizagdo, na estrutura propria, de atividades acessorias, ndo proporciona
nenhum incremento na qualidade e nem na operagédo dos produtos de empresas.
A verticalizagdo s6 faz aumentar a estrutura organizacional e 0s
comprometimentos das empresas com atividades-meio, que ndo contribuem
para com a produtividade e nem com a rentabilidade (QUEIROZ, 1998b, p. 27).

Em virtude da possibilidade de uma nova realidade no perfil das necessidades e
anseios dos consumidores, poderia gerar a consequente necessidade de reacdo para a
adequacdo das exigéncias dos consumidores, culminando na necessidade de efetivar um
encurtamento da distancia entre os niveis de decisdo e operacionalizacdo fabril, para
achatar a hierarquia, provocando maior agilidade e podendo consumar mais
rapidamente as devidas alteracGes mercadoldgicas. As estruturas menores e mais ageis
foram privilegiadas, pois conforme Prado (s/a p. 13) “[...] Ja foi o tempo em que a
verticalizagdo das atividades de uma empresa era sindnimo de eficiéncia”.

O surgimento da pratica do downsizing possibilitou uma reorientacdo
empresarial no sentido de indagar outro paradigma: a empresa deve executar todas as
atividades internamente ou concentrar seus esfor¢cos nas tarefas da verdadeira missao da
empresa? Entenda missdo empresarial, conforme Costa (2007) como a razédo de ser da
empresa, da sua existéncia. E oportuno mencionar que o principal obstaculo no passado
foi a dificil identificacdo de fornecedores aptos para atenderem novas demandas das
empresas, sendo o Unico escape o desenvolvimento de parceiros para suprir esta
necessidade, e isso dificultava o processo. A partir do momento que esse empecilho foi
suprimido, com a presenca de prestadores de servicos qualificados, passou-se a

considerar a terceirizagdo como meio de novos avangos no desenvolvimento
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empresarial e com a oportunidade de concentrar-se no core business ou coragdo do
negadcio.

Quanto ao surgimento, existem autores que manifestam que remonta para antes
da revolucéo industrial, em um periodo conforme aponta Huberman (1986, p. 54) onde
“[...] As mercadorias, que antes eram feitas ndo para serem vendidas comercialmente,
mas apenas para atenderem as necessidades da casa, passaram a ser vendidas num
mercado externo”, caracterizado pela confecgdo de artigos leves, especialmente téxteis,
vestuarios e calcados, mediante pagamento por peca, sendo inicialmente produzidos na
prépria casa dos artesdos, que possuiam a propriedade dos instrumentos de trabalho,
contudo dependiam do fornecimento de matérias-primas pelo expropriador, que
terceirizava sua producdo. Posteriormente, 0s empregadores transferiram 0s
trabalhadores para galpdes, facilitando o monitoramento da producdo e assegurando a
disciplina dos trabalhadores, dessa vez, entretanto, com o fornecimento dos fatores de
producdo pelo empregador, causando a total dependéncia dos trabalhadores, que tinham
apenas sua mdo de obra para oferecer, passando a receber salarios como
contraprestacdo. Contudo, no periodo citado ndo havia a constituicdo das empresas,
tanto dos empregadores como dos trabalhadores domésticos por relacdo de empresa
interposta, além dos objetivos e forma de execucdo serem totalmente divergentes dos
métodos atualmente praticados, pois se considerar aquela época, deveria se considerar
qualquer atividade na histdria transferida para a execucdo de outrem, como o inicio da
terceirizacao.

O periodo de surgimento melhor aceito pelos autores consolida-se para durante a
Segunda Grande Guerra quando o pais estadunidense precisava concentrar seus esforcos
na producdo de armamentos para suprir as necessidades proprias e dos Aliados, e entdo
passaram a delegar atividades de suporte e producdo, mediante contratacdo, para
terceiros.

No cenario nacional, conforme Martins (2000, p. 16) “[...] a no¢do de
terceirizacdo foi trazida por multinacionais na década de cinqlienta, pelo interesse que
tinham em se preocupar apenas com a esséncia do seu negécio”, contudo, conforme
Queiroz (1998a) a terceirizacdo s6 foi sendo implantada com a chegada das empresas

multinacionais, principalmente as automobilisticas no inicio da década de oitenta.
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Terceirizacao

Vérias palavras sdo usadas como sinénimas para qualificar a terceirizacdo. Fala-
se em terceirizacdo, subcontratacdo, filializacdo, desverticalizacdo, exteriorizacdo do
emprego, entretanto o mais aplicado e comumente conhecido seria a terceirizacdo, que
tem origem pelo neologismo do latim terciariu, proveniente do ordinal trés. Conforme
Martins (2009 p. 176), “Argumenta-Se que 0 correto seria o termo terceirizagcdo, em
razdo do setor tercidrio na atividade produtiva ser o setor de servigos, pois 0 primario

corresponderia a agricultura e o segundo, a industria” ¢ a define como:

[...] uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de um
processo gerenciado de transferéncia, a terceiros, das atividades acessorias e de
apoio ao escopo das empresas que € a sua atividade-fim, permitindo a estas se
concentrarem no seu negocio, ou seja, no objetivo final (MARTINS, 1995, p.
53).

No processo de terceirizagdo, parte-se do pressuposto, conforme Prado (s/a, p.
14) “de que ndo ¢ possivel uma empresa ser 6tima em todas as suas atividades, uma vez
que a capacidade necessaria para atender aos picos de trabalho se transforme em
ociosidade, nos momentos de menor volume”. Constata-se N0 meio atual o crescente e
gradativo surgimento de uma série de empresas altamente especializadas e flexiveis na
producdo de itens, essencialmente acessoOrios, para empresas que geralmente nao
demandam escala suficiente para compensar montar equipes para o fomento da
atividade. Dentro do principio de racionalizacdo, a idéia é repassar para empresas
especializadas que possuem essas atividades, pela qualidade, e que tenham condicdes de
produzirem em escala, pelo custo.

Conforme aponta Leiria (1992), exemplos facilmente identificaveis, até mesmo
por leigos de terceirizacdo, sdo as grandes redes mundiais de lanches rapidos. Com
excecdo da comercializacdo, sob a responsabilidade estrita de cada franqueado, tudo o
mais € entregue para terceiros — desde a producdo dos paes, hamburgueres, batatas
fritas, até as embalagens de alimentos.

Para a identificagdo das areas que podem ser terceirizadas, deve-se analisar
criteriosamente o contrato social, a fim de definir acertadamente as atividades-fim, pois
dentro da doutrina vigente ainda ndo existe convergéncia, mas apenas uma inclinacéo de

mérito para a defini¢do dessas atividades, como salienta:
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[...] a doutrina tem encontrado muita dificuldade em caminhar de forma
convergente. [...]. Para alguns, a atividade-fim esta relacionada a essencialidade
do servico, o que permitiria a conclusdo absurda de que atividade-meio néo
seria essencial. Outros doutrinadores propugnam que a atividade-fim esta
intrinsecamente relacionada com o objeto social da pessoa juridica, o que
permitiria dizer, por outras palavras, que as demais atividades, ainda que ligadas
indiretamente a seu objeto, e todas sdo, salvo casos especificos e isolados, ndo
seriam caracterizados como atividade-fim (POLONIO, 2000, p. 34-35).

De forma a contribuir na definicdo de atividade-fim, no art. 581 paragrafo 2° da
CLT, esclarece que “Entende-se por atividade preponderante a que caracterizar a
unidade de produto, operacdo ou objetivo final, para cuja obtencdo todas as demais
atividades convirjam, exclusivamente em regime de conexdo funcional”. Assim, por
exemplo, uma empresa cuja atividade-fim é a producdo de determinada mercadoria,
podera terceirizar 0s servicos de assisténcia juridica e contébil, assisténcia médica,
selecdo de pessoal, auditoria, informatica, transporte, telefonia, alimentacdo dos

empregados, seguranca, limpeza, entre outros, ou seja, as atividades-meio.

Vantagens e desvantagens da Terceirizagao

Sdo varias as vantagens da utilizacdo de uma terceirizacdo bem conduzida,
entretanto possuem desvantagens que sdo equivalentes e podem comprometer o
desempenho organizacional. A partir de um planejamento prévio numa hipotese de
terceirizacdo, o maior impacto tende e precisa ser na qualidade das atividades, pois se
trata de transferir para terceiros, uma empresa especializada e cujo objetivo social se
configura para tal prética, a realizacdo de determinados afazeres, sendo provavelmente
um perito na atividade em questdo. Entretanto, o ponto crucial é localizar empresas
capazes de oferecer qualidade inquestionavel aos servicos transferidos.

Outra questdo que precisa ser ponderada refere-se a preocupagdo com o custo.
Uma grande transformacdo que pode ocorrer no processo de terceirizacdo é a
possibilidade de mudanca de certos custos fixos para variaveis de produtividade,
principalmente naquelas que possuem produtividade sazonal. As atividades-meio que
ndo compensam serem executadas internamente, com a mesma qualidade e
produtividade do terceiro devem ser terceirizadas. Possibilitaria para a empresa se
concentrar na competéncia do seu produto ou servigo e nas suas atividades principais,
resultando no melhor conhecimento do mercado, dos clientes e naquelas atividades que

agregam valor ao cliente.
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[...] valor para o cliente é a diferenca entre as percepcdes do cliente quanto aos
beneficios da compra e uso dos produtos e servicos e 0s custos em que eles
incorrem para obté-los. [...] O marketing voltado para o valor ndo vé os clientes
como maquinas que calculam precisamente a soma de todos os beneficios e
subtraem desse numero a soma de todos 0s custos de uma transacdo. A equacdo
de valor é simplesmente uma representacdo Util da idéia de que beneficios tém
efeitos positivos e custos tém efeitos negativos sobre o valor (CHURCHILL JR.
e PETER, 2000, p. 14).

Seguindo no aspecto do custo, as reducdes continuariam nos desembolsos
pecunidrios vinculados a rotatividade de funcionarios ou turnover, em inglés, devido
aos custos incorridos em comuns demissdes e contratagcdes, quando o pagamento
despendido somente se configuraria a partir do uso do servico do terceiro; no
investimento em treinamento que deixaria de fazer ou apenas complementar, na
preocupacdo com uniforme, na praticidade existente em substituicdo rapida e eficaz de
funcionarios, motivado por férias, afastamentos, licencas, entre outros. Desde que
observadas algumas condicGes, ndo geram vinculo empregaticio e por este fator,
proporcionam economia tanto tributaria como previdenciaria.

Analisando o cenério neste quesito, vale a pena comentar sobre a génese e 0
desenvolvimento do direito do trabalho no Brasil que se originou a partir da Carta Del
Lavoro, de 1927 na Italia, como um sistema constitucional organizador da sociedade,
adotado por Portugal, Espanha e, especialmente, pelo Brasil. Antigamente, diante da
situacdo, conforme Martins (2009) em que o expropriador era o detentor dos meios de
producdo e tendo assim o poder de direcdo sobre o trabalhador, gerando uma relacéo
desigual, havia, portanto, a necessidade de regular as atuacGes das empresas com a
intervencdo do Estado, principalmente para a realizacdo do bem estar social e de
melhoraria nas condi¢des de trabalho. O trabalhador posteriormente passou a ser
privilegiado e estar protegido juridica e economicamente como orienta Folch (1936),
mencionando que se deve assegurar a superioridade juridica ao empregado em razédo de
sua inferioridade econémica.

Divergente do normalmente divulgado e distante do conteudo da Carta Del
Lavoro, atualizada e invejavel para muitos paises, a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) do Brasil, fruto de décadas de conquistas pela classe trabalhadora proporciona
aos funcionarios com vinculo trabalhista amplos direitos, inclusive sendo compulsérios
e irrenunciaveis. Ademais, as leis podem ser flexibilizadas de certa forma por estarem
intimamente relacionadas com o0s aspectos cotidianos vigentes da conjuntura

econbmica, podendo proporcionar alteracbes que podem ser temporarias ou
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permanentes, dependendo do cenario econémico-social que se apresentar, por meio de
medida provisoria, minimizando distor¢des do mercado.

Os beneficios conquistados pelos trabalhadores sdo extensos, presentes tanto em
parte no art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, como mais detalhados na CLT.
Existem também as convencdes coletivas que regulam as atividades das categorias, com
definicdo de piso salarial correspondente, a possibilidade de associagdes sindicais, como
fonte de luta por melhores condigdes, além dos beneficios tradicionalmente conhecidos
como o décimo terceiro salario, terco constitucional de férias, trinta dias anuais de férias
para preservar a saude do trabalhador, fundo de garantia por tempo de servico (FGTS),
indenizacdo de quarenta por cento do saldo atual do fundo de garantia do empregado,
em caso de dispensa arbitraria do empregador etc.

Outro impacto positivo da terceirizacdo refere-se aos investimentos no
aprimoramento e desenvolvimento tecnoldgico da empresa, pois implica mencionar que,
em muitos casos, 0s fornecedores participam dos projetos da empresa, com
recomendacdes de componentes, materiais e funcionalidades dos produtos, e isso pode
significar um aumento do montante investido em pesquisa, paralelamente a diminuigédo
dos gastos efetivos exercidos pela empresa.

Quanto as desvantagens, a principal e a mais preocupante é a dificuldade de
encontrar um parceiro ideal e relacdo essa que [...] pressupde a atuagdo conjunta e
direcionada para o crescimento mutuo dos parceiros no negocio, predominando a ética,
lealdade e o compromisso com éxito nos resultados, visando a sobrevivéncia e
competitividade reciproca (ARAUJO; MERIGHI, 1993).

A terceirizagdo ndo pode implicar em abandono completo do controle e das
atividades exercidas pelo terceiro, pois se faz necessario um acompanhamento de
supervisdo de forma a assegurar a qualidade em monitoria constante, apenas
resguardando o cuidado com a ndo pessoalidade e subordinagdo ao trabalhador, pois
conforme aponta o art. 2° paragrafo 6° da Instru¢do Normativa n°. 3, “Os empregados da
empresa de servigos a terceiros ndo estdo subordinados ao poder diretivo, técnico e
disciplinar da empresa contratante”, pois no art. 5° paragrafo unico da mesma instrucao,

esclarece que:

Presentes os requisitos configuradores da relacdo de emprego entre a contratante
e 0s empregados da empresa de prestacdo de servicos a terceiros ou desvio de
fungdo destes, lavrar-se-a, em desfavor da contratante, 0 competente auto de
infracdo, pela caracterizagdo do vinculo empregaticio.
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A Sumula n° 331 expressa que legalmente as empresas ndao podem contrair
terceiras para a realizagdo de atividade-fim, conforme aponta: “I - A contratagdo de
trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o
tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho temporario”. Entretanto, na mesma
Sumula, esclarece que: “III - Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a
contratagéo de servigos [...] especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde
que inexistente a pessoalidade e a subordinagdo direta”, que caracterizaria vinculo
empregaticio com o tomador.

Segundo Martins (2009) pessoalidade diz respeito a pessoa que presta Servicos,
pessoa esta que ndo pode ser substituida por outra, sob pena de formar vinculo
empregaticio com o ultimo e nem ser pessoa juridica, ja que os contratos de trabalho
acolhem apenas pessoas fisicas. Subordinacdo é a dependéncia ao empregador, sob seu
poder diretivo.

Na implantagédo da terceirizacdo, quando se decide por sua efetivacdo, pode-se
encontrar resisténcias e barreiras internas dos colaboradores, informados pelos

convivios informais, como aponta:

[...] o simples desejo de terceirizar por parte da clpula, gera um sentimento
negativo ainda que esteja tdo somente e apenas no campo das idéias. E surge,
consequentemente, uma resisténcia natural a implantagdo do processo na
Empresa, mesmo que ele (0 processo de terceirizacdo) ndo esteja oficialmente
deflagrado. (FONTANELLA; TAVARES; LEIRIA, 1995, p. 60).

No circuito da implantacdo podera acarretar em demissfes em massa dos
trabalhadores do setor ou area correspondente. Algumas empresas até conseguem
realocar os colaboradores para outros setores ou fungdes, ou mesmo no auxilio aos
terceiros no proprio setor, mas comumente demissdes sdo quase inevitaveis. A partir
desta constatacdo, podera ocorrer intervencdo do sindicato, na defesa dos trabalhadores,
gerando mais uma barreira a ser transposta pela empresa.

Normalmente o sindicato é avesso e reagente a terceirizacao e podera, em alguns
casos, ser um inimigo ferrenho. Com amparo legal previsto na Constituicdo Federal,
poderd intervir nas relacdes de trabalho, de forma a contribuir para a defesa dos
trabalhadores. Podera alegar, além das demissdes, a precarizagdo dos direitos
trabalhistas, aumento da rotatividade dos trabalhadores, reducdo da remuneragédo
percebida pelo trabalhador e a contribuicdo ao sub-emprego e ao mercado informal.

Alguns defensores da terceirizacdo poderdo entender essas alegagdes como a
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fragmentacdo da unicidade do sindicato, com diminui¢do de funcionarios da categoria,
de possiveis sindicalizagdes e representatividade da entidade, atrelada aos ganhos
financeiros, necessarios para o funcionamento da atividade.

Outro ponto que precisa ser ponderado € o consequente aumento do grau de
dependéncia da empresa ao transferir para terceiros atividades da empresa. Conforme ja
salientado, possiveis terceirizagcbes devem transcorrer apenas em atividades que nédo
configurem sua atividade principal e que, na passagem, ndo transfiram segredos
industriais ou vestigios de tecnologias desenvolvidas pela empresa, caso contréario,
podera estar fomentando um potencial concorrente. Mesmo porque, explica Martins
(1995, p. 39) que "sera dificil admitir a terceirizacdo da atividade-fim do
empreendimento, pois a empresa ndo estaria prestando servicos, mas fazendo

arrendamento do proprio negécio™.

Os cuidados legais

Existem diversos cuidados a proceder em caso de terceirizacdo. Inicialmente,
convém apresentar as definicdes dos participantes da relacdo trilateral, constituindo-se
do empregador (contratante), a empresa prestadora de servicos (contratada) e o
empregado, numa relacdo interposta. Conforme artigo 2° da CLT considera-se
empregador “a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigos”. O art. 2° da
Instru¢do Normativa n°. 3 salienta que empresa prestadora de servicos € “[...] a pessoa
juridica de direito privado, de natureza comercial, legalmente constituida, que se destina
a realizar determinado e especifico servico a outra empresa fora do ambito das
atividades-fim”. Esclarece o artigo 3° da CLT que “Considera-se empregado toda
pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario”.

Em uma relagdo com terceiro 0 monitoramento deve ser periddico e permanente,
sempre exigindo a nota fiscal da prestacdo dos servigos e todos os recibos pertinentes
aos direitos do trabalhador da contratada, pois caso o contratante ndo cumpra seu papel
fiscalizador, passard a assumir o risco potencial da assuncdo da responsabilidade
subsidiéria.

No ordenamento juridico a idéia de responsabilidade subsidiaria encontra-se

totalmente interligada com a culpa do agente, sendo de suma relevancia para a
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responsabilizacdo pelos atos. Culpa no sentido lato, abrangendo tanto culpa quanto
dolo. O conceito de responsabilidade subsidiéria pressupde um beneficio de ordem, ou
seja, somente é possivel atingir o responsavel secundario quando esgota a possibilidade
de responsabilizar o principal, mediante comprovacdo da inadimpléncia e insolvéncia
do devedor. Portanto, a subsidiariedade envolve dois agentes em face de um
beneficiario, observando que o0 agente secundario serd sempre a ultima hipétese
possivelmente exigivel.

Recentemente o Tribunal Superior do Trabalho aprovou alteragdes
jurisprudenciais na Sumula n°. 331, da legalidade da prestacdo de servicos, instrumento
juridico regulador que revogou, atualizando e revisando a Simula n°. 256, que regula as
questBes relativas a terceirizacdo, dando nova redacdo ao item IV e acrescentando os
incisos V e VI que tratam da responsabilizacéo e penaliza¢do na relacdo com terceiros,
definindo em configuracdo de responsabilidade subsidiaria e a obrigacdo do desembolso
de todos os custos decorrentes. Menciona-se no item “IV — O inadimplemento das
obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade subsidiaria
do tomador de servicos quanto aquelas obrigacGes, desde que haja participado da
relacdo processual e conste também do titulo executivo judicial” e complementa no item
“VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas as verbas
decorrentes da condenagéo referentes ao periodo da prestagdo laboral”.

Para exemplificar quanto a extensdo ou limites da responsabilizacdo subsidiéria,
em maio deste ano, em caso relatado pelo ministro José Roberto Freire Pimenta, a
empresa na condicdo de tomadora de servicos foi condenada de forma subsidiria, a
pagar pelas diferencas salariais devidas a ex-empregado pela empresa contratada.
Entretanto, ao recorrer ao TRT-15, foi liberada do pagamento referente as multas
convencionais, pois se concluiu que a responsabilidade subsidiaria deve incidir apenas
sobre os direitos trabalhistas, e ndo sobre multas de indole punitiva e recolhimentos
fiscais e previdenciarios. Inconformado com esse resultado, o trabalhador entrou com
recurso de revista no TST com argumento baseado na Sumula n°. 331, itens IV e VI, no
qual o relator observou que de fato o empregado tinha razdo, pois a jurisprudéncia do
Tribunal entende que a condenacéo subsidiaria do tomador de servicos abrange todas as
verbas devidas pelo devedor principal, inclusive as multas e verbas rescisorias ou
indenizatorias. O ministro esclareceu que o trabalhador ndo pode arcar com 0s prejuizos
decorrentes da falta de pagamento por parte da prestadora de servigos, cuja contratagdo

e fiscalizagcdo ndo Ihe competiam. Assim, se a prestadora de servicos ndo efetuar o
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pagamento do credito ao trabalhador, essa responsabilidade € transferida, na sua
totalidade, a tomadora de servico (ESPACO VITAL, 2011).

Em uma relagdo contratual de prestacdo de servicos, o contribuinte via de regra é
a empresa prestadora de servigos, pois segundo art. 2° paragrafo 5° da Instrucéo
Normativa n°. 3. “A empresa de prestagao de servigos a terceiros contrata, remunera ¢
dirige o trabalho realizado por seus empregados”, contudo em situacdes especificas que
configurem ou ndo vinculo empregaticio o legislador atribui ao contratante a condicao
de co-responsavel, assegurando o poder tributante ao adimplemento da obrigacao.

Manifestam-se outras consideracdes, dentro da Instrucdo Normativa n°. 3, no
qual prevé o art. 2° paragrafo 4° que “Dependendo da natureza dos servigos contratados,
a prestacdo dos mesmos poderd se desenvolver nas instalacbes fisicas da empresa
contratante ou em outro local por ela determinado”, e no art. 3° paragrafo 4° acrescenta
que “O contrato de presta¢dao de servicos a terceiros pode abranger o fornecimento de
servigos, materiais e equipamentos”.

Quanto a fiscalizagdo das atividades, compete ao ministério do trabalho
inspecionar a empresa de prestacdo de servicos a terceiros, observando as alineas
previstas no art. 5° da Instrucdo Normativa n°. 3, que regulamenta a atividade do
terceiro. Segundo o artigo, as alineas prevéem que o registro de empregado devera
permanecer no local da prestagéo de servicos, salvo quando o empregado tiver cartdo de
identificacdo, tipo cracha, contendo nome completo, funcéo, data de admissdo e nimero
do PIS/PASEP, hipbtese em que a fiscalizacdo fara a verificacdo do registro na sede da
empresa prestadora de servi¢os. O controle da jornada de trabalho devera ser feito no
local da prestacdo de servigos. Ademais, 0 agente de inspecdo do trabalho ira observar
as tarefas executadas pelo trabalhador a fim de constatar se estdo ligadas as atividades-
fim ou essenciais do contratante e se ha compatibilidade entre o objeto do contrato de
prestacdo de servigos e as tarefas desenvolvidas com o objetivo de averiguar se ocorre
desvio de funcdo do trabalhador, além de analisar o contrato social das empresas para
verificar se as mesmas se propdem a explorar as mesmas atividades-fim, o que

consumaria vinculo empregaticio com a contratante.

E importante mencionar que a contratagio de terceiros, por empresa interposta,
ndo configura vinculo empregaticio com os 6rgdos da administracdo publica direta,
indireta ou fundacional, entretanto as administragbes podem responder

subsidiariamente, caso seja evidenciado conduta culposa na fiscalizagdo do
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cumprimento das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de servigos como
empregadora, conforme apontam os itens Il e VV da Simula n°. 331 e como orienta a Lei
n° 8.666, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal sobre as

normas para licitacfes e contratos da administracdo publica.

Quanto ao aspecto tributério relacionado a terceirizacao, vale considerar que 0s
impostos abrangem ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), IR (Imposto de
Renda), PIS (Programa de Integracdo Social), COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social), CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido) e o ISS (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza), sendo que este Ultimo
varia de acordo com a categoria de ocupagdo e com o municipio prestado. Nos federais,
dependendo do valor total da nota fiscal da prestacdo dos servicos e em alguns casos
especificos, podera haver isencdo. A empresa contratante sera responsavel pela retencéo
e recolhimento de todos os impostos supracitados e, caso efetivamente ndo os recolha,
caracterizar-se-a ato ilicito presente no codigo penal de “apropriacdo indébita”, devendo

arcar com a responsabilizacao penal.

Os cuidados na implantagao

Antes de tecer uma explicacdo sobre a implantacdo da terceirizacdo, é essencial
mencionar 0s procedimentos que a antecedem. Como € sabido, a terceirizacdo nao se
aplica indistintamente a todas as atividades acessorias da empresa, pois primeiramente
se faz necessario um planejamento holistico das atividades, com levantamento das
funcGes e uma analise interna para a identificacdo das areas com necessidade de
melhorias. O planejamento devera responder quais as atividades a terceirizar, 0 porqué
da escolha, quais foram os critérios adotados e quais as formas de acompanhar e
mensurar os resultados. O planejamento é a parte mais importante e sensivel da
preparacdo de um projeto de terceirizagcdo, no qual improvisacdo e precipitacdo nédo se
enquadram.

Para que a implantacdo da terceirizacdo tenha os resultados esperados é
importante desenvolver um projeto de viabilidade, ponderando as questfes financeiras,
estratégicas e de aplicabilidade. Para demonstrar a viabilidade financeira é necessario
levantar todos os custos incorridos e comparé-los na relagdo com o terceiro, além de

necessariamente ponderar, durante a decisdo, a questdo da aplicabilidade, ou seja,
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imaginar a operacionalizacdo e a funcionalidade da terceirizacdo. A estratégica visa
identificar se a empresa percorre em direcdo aos objetivos determinados. Ademais,
torna-se necessario a formacdo de um grupo de trabalho, como um comité de
terceirizacdo, ndo sendo soberano, contudo com autonomia, formado por especialistas
das areas de recursos humanos, acessoria juridica e de planejamento estratégico
essencialmente. Esta equipe deverd ser responsavel por estudar, analisar e definir a
empresa prestadora que melhor se enquadra nas necessidades da empresa contratante.

Conforme aponta Queiroz (1988b) a maioria das terceirizacdes brasileiras
acontecem sem o devido planejamento, decorrentes quase sempre pressionadas por
momentos de dificuldade econdmica ou ameacadas pela concorréncia. Complementa
que esta postura tem levado as empresas a selecionarem prestadores sem o0s devidos
cuidados e acabam por contratar fornecedor, independente da sua qualificacdo,
competéncia, idoneidade ou capacidade, apenas se preocupando com o preco ofertado.
Nas cotacBes para a selecdo do prestador de servicos € importante atentar para
precificacdes propostas muito abaixo da realidade do mercado, pois pode denotar fraude
ou ilegalidade e, com isso, podera resultar em maiores custos, problemas legais,
trabalhistas e previdenciarios, além de poder resultar numa qualidade duvidosa.
Complementa Queiroz (1998b) que ndo existem projetos de terceirizacdo isentos de
riscos, entretanto a probabilidade pode ser minimizada dependendo da forma adotada
para o seu gerenciamento.

E essencial ser firmado um contrato, sob o qual deverdo estabelecer-se
claramente as responsabilidades das partes, com as exigéncias de qualidade e
parametros de precificacdo, no qual devera ser amplamente discutido, avaliado e
principalmente equilibrado, com clausulas exequiveis e sem a preponderancia unilateral,
ou seja, sem submissdo de uma das partes. Conforme Prado (s/a, p. 30) “[...] O melhor
contrato é aquele que aproxima os interesses entre contratantes e contratados”.

Posteriormente ao recrutamento criterioso da empresa terceira para a prestacao
dos servicos é importante verificar paralelamente sua idoneidade por meio da
solicitacdo de certiddes atualizadas e negativas de débito junto ao Instituto da
Previdéncia Social, Receita Federal, Prefeitura Municipal e do Fundo de Garantia por
Tempo de Servicos, além de solicitar o contrato social para maiores averiguacdes e
conhecimentos.

Conforme ja salientado, existem alguns atos configuradores de vinculo

empregaticio como a pessoalidade e a subordinacdo, entretanto é importante sempre
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acompanhar as atividades do terceiro contemplando a mensuragdo do seu desempenho,
além de ser imprescindivel a preocupacdo do tomador de servicos em comunicar,
explicar e alentar aos empregados sobre as agdes que podem serem executadas e as
legalmente proibitivas, principalmente na fase de adaptacdo, que poderia conduzir ao

insucesso da terceirizacéo.

Concluséao

Em decorréncia da competitividade macante que se apresenta e a necessidade de
prover a sobrevivéncia e o desenvolvimento organizacional é que alternativas surgem
como metodologia para auxiliar administrativa e estrategicamente as empresas. Dentre
elas, a terceirizacdo, que ndo implica na resolucdo plena das disfuncbes da burocracia,
mas possibilita para a empresa, a concentracdo nas atividades da cerne do seu negocio,
naquelas que agregam valor e que consumardo, principalmente, o desempenho
organizacional. No momento em que o terceiro passa a assumir fungdes que antes eram
realizadas internamente pela empresa, deve haver harmonia e até certa cumpricidade
entre as duas empresas, configurando uma relacdo sinérgica e objetivando o beneficio
comum.

Verifica-se nos dias contemporaneos que existem variadas motivagdes para a
implantagdo da terceirizagdo nas empresas, desde as que seguem os “modismos” da
administracdo, as que aderem pela existéncia no concorrente, algumas por defasagem
em alguma area, pela tentativa de reducdo de custos ou pela constante procura de
kaizen, ou melhoria continua, que justificaria o estudo e o planejamento para a
implantacéo.

As grandes preocupacOes da terceirizacdo devem centrar-se na localizacdo de
parceiro ideal, aquele que atenderd as necessidades da empresa, e na atencdo a
legislacdo correlacionada, pois com a ndo observacdo das regulamentacfes juridicas,
pode-se configurar, por diversas causas, vinculo empregaticio com o tomador de
servicos, além de poder motivar a responsabilizacdo subsidiaria, em caso de
inadimpléncia dos direitos do trabalhador, pela insolvéncia da contratada. Outro aspecto
deriva do desempenho da contratada que podera contribuir, tanto negativamente, com
atuacdes despreparadas e desqualificadas, quanto transcorrer de forma eficiente e eficaz,
que conforme explicita Prado (s/a) o suporte especializado e competente de

fornecedores terceirizados permite ao tomador de servigcos que se dedique com mais



75

afinco e inteiramente as atividades principais e essenciais da empresa, gerando produtos
atrativos, eficazes e qualificados para os consumidores, perenizando a sua atividade
empresarial e podendo significar a consolidagdo de uma vantagem competitiva. A

terceirizacao surge como oportunidade.
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