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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo caracterizar a tomada de decisdo de individuos inseridos nas
sociedades globais, onde a economia capitalista absorvida pelos interesses da produ¢do, segue uma
economia de bem estar que enfatiza o consumo. A insercdo da Teoria dos Jogos com elementos de
competicdo, cooperacdo e coopeti¢do ajuda a compreender o cendrio da sociedade de consumo com 0s
elementos que a caracterizam, e quais sdo os fatores predominantes nas decisdes dos individuos. O
desenvolvimento da pesquisa é apresentado, considerando-se suas fases: exploratoria e descritiva.
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Abstract

This research has as objective to characterize the taking of decision of inserted individuals in
the global societies, where to the capitalist economy absorbed by the interests of the production, it
follows a welfare economy that it emphasizes the consumption. The insertion of the Theory of the
Games with elements of competition, cooperation and co-opeticao helps to understand the scene of the
society of consumption with the elements that characterize it, and which are the predominant factors in
the decisions of the individuals. The development of the research is presented, considering its phases:
exploration and descriptive.
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Introducéo

Grande parte das estratégias envolve a vida real, onde devido aos complexos
mecanismos que regem as acdes dos seres humanos, possuem um grande ndmero de
possibilidades. Dificilmente existe uma estratégia dominante sobre outras. Com base nisso, a
Teoria dos Jogos pode ser entendida como uma abordagem que ndo resolve questdes
estratégicas, mas ajuda a coordenar o0 processo de pensamento estratégico.

A literatura sobre Teoria dos Jogos evoluiu significativamente nos Gltimos anos e pode
ser entendida como o estudo de interacfes estratégicas entre empresas, para entender o
processo de decisdo de agentes que interagem entre si, a partir da compreensdo logica da
situacdo em que estdo envolvidos.

Na sociedade moderna a exigéncia da implantacdo de novas técnicas de produgdo de
bens duraveis, ndo destinados apenas a incentivar a rotatividade do consumo, as técnicas de
reaproveitamento e reciclagem, as técnicas do controle de dejetos e da preservacdo do
ambiente, confrontam a idéia de sociedade de consumo.

Com base nisso essa pesquisa pretende contribuir com o entendimento das chamadas
sociedades de consumo, dessa forma a pesquisa procura contribuir para o entendimento do
binbmio: competicdo e cooperacdo que envolvem a toma da decisdo dos individuos na
sociedade, a pesquisa explora também a possibilidade da coopetigdo, onde os jogadores as
vezes se comportam como competidores individuais (egoistas) ou como colaboradores
(altruistas).

Para Nash (1950) essa distincdo é importante, um jogo cooperativo é aquele formado
em acordos entre jogadores, estritamente exigiveis por ambos. Devido ao equilibrio de Nash
representar uma situacdo na qual a estratégia utilizada por ambos os jogadores é a melhor
resposta a estratégia do outro jogador, de forma que ninguém tera incentivos para mudar suas
estratégias.

O objetivo dessa pesquisa é caracterizar a tomada de decisdo de individuos inseridos
nas sociedades globais. A analise desse estudo deve levar em conta: 0 comportamento dos
individuos (sociedade de consumo), o agente (empresas) que decidem as estratégias que serdo
adotadas a partir de uma escolha racional ou ndo. Possivelmente estabelecendo a hip6tese ou

cenario ideal para ambas as partes.

1.  Metodologia da Pesquisa

7



Revista Analise, ano XIII, n. 21, jan-jul 2014 ISSN 1519-0846

O presente estudo é uma pesquisa exploratoria a qual de acordo com Churchill (1999)
tem como enfoque a descoberta de idéias ou maior conhecimento sobre um tema ou problema
especifico de estudo. Ainda segundo Churchill (1999), a pesquisa exploratéria é apropriada
para qualquer problema do qual existe pouco conhecimento.

No caso deste estudo, a dimenséo das sociedades de consumo uma questdo nova ainda
pouco estudada que esta investigacdo busca explorar. Segundo Malhotra (2001) a pesquisa
exploratoria fornece flexibilidade em relagdo ao uso de outros métodos e agrega valor no
desenvolvimento de hipoteses.

Para Collins & Hussey (2005) a pesquisa descritiva € caracterizada pelo
comportamento dos fendmenos, para obter informagdes sobre caracteristicas de um
determinado problema. J& a pesquisa exploratria deve avaliar que teorias e conceitos
existentes podem ser aplicados ao problema ou se novas teorias e conceitos devem ser
desenvolvidos.

O trabalho est& estruturado em 4 (quatro) secdes principais: a primeira contendo a
contextualizacdo da pesquisa, problematica de pesquisa, objetivo da pesquisa, e metodologia.
Na segunda secdo uma revisdo de literatura sobre o processo decisdrio. J& na terceira se¢do
uma abordagem tedrica sobre teoria dos jogos. No quarto capitulo apresentam-se as
consideragBes finais do trabalho. E por fim, apresentam-se as referéncias bibliograficas

utilizadas.

2. Referencial Teorico
2.1 O processo decisério

Para Motta e Vasconcelos (2002) as teorias da organizacdo até o momento,
desenvolvidas negam um questionamento mais profundo da questdo e importancia do
processo decisdrio. Inovadores caminhos apresentam um resgate da dimensdo simbdlica das
relagdes humanas.

Ainda Motta & Vasconcelos (2002) o Processo Decisorio estd vinculado a fungéo de
planejamento, inserido no corpo maior da administracdo. Essa é a esséncia da gestdo, ou como
uma etapa desta funcdo e ainda pode ser visto como um caminho que induz as pessoas a
produzir decisGes, tanto em empresas privadas como em 6érgaos publicos ou em relacédo a vida
pessoal.

Segundo Fiani (2006) a teoria dos jogos procura explicar como os jogadores tomam

decisdes em situacdes de conflito estratégico. Visa entender como os jogadores fazem suas
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escolhas em situacbes de interacdo. Tendo de considerar as suas preferéncias, pois essas
preferéncias irdo designar as escolhas dos jogadores, sejam eles racionais ou nao.

J& Marinho (2005) afirma que decisdes baseadas em informacdes sdo apenas tdo boas
quanto a informagdo nas quais estdo baseadas. Observa-se que a eficiéncia e eficacia estdo na
qualidade das decisdes, as quais sdo influenciadas pela qualidade das informaces
disponiveis, para agir como um processo integrado e sistematico.

Segundo Caravantes et al. (2005) existem dois tipos de decisdo: decisdes programas e
decisdes ndo programadas.

- Decisfes programadas: sdo entendidas como ac¢des para resolugdo de problemas
rotineiros, que sdo guiadas por determinadas regras e procedimentos habituais.

- Decisbes ndo programadas: sdo entendidas como agdes para resolugdo de problemas
especificos, que sdo criadas atraveés de um processo ndo estruturado, para resolver problemas
ndo rotineiros, ou seja, que ndo surgem com frequéncia suficiente para ser resolvido por uma
politica institucional.

Basicamente as decisGes sdo pautas em situacBes de certezas (programadas) e de
incerteza (ndo programadas). As decisGes programas onde resolvem problemas ja enfrentados
anteriormente, e que se comportam da mesma maneira, ndo é necessario fazer diagndsticos,
criar alternativas e escolher um curso de acdo, basta seguir um plano ja pré-definido. Ja nas
decisbes nao programadas, sdo decisdes Unicas, onde sdo tratadas caso a caso, sdo decisdes
novas perante situacBes ainda ndo conhecidas antes. DecisGes como essas precisam ser
analisadas sucessivamente, desde o entendimento do problema até a efetiva decisdo
(MAXIMIANO, 2009).

A seguir, o processo decisorio sera abordado por duas secOes etapas do processo

decisério e sociedades de consumo.

2.1.1 Etapas do Processo Decisorio

Segundo diversos autores Chiavenato (2010), Maximiano (2009) e Robbins et al.
(2010), o processo decisorio pode ser entendido em 5 (cinco) principais etapas, que sao:

reconhecimento, elaboracéo, planejamento, decisdo/implementacdo e controle.

Reconhecimento: esta etapa é considerada uma das mais dificeis, pois se ndo for bem

elaborado, o trabalho de toda empresa, bem como as demais etapas do processo podem ser
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comprometidas. Basicamente as empresas buscam o reconhecimento de um problema ou uma
oportunidade.

Elaboragdo: Nesta etapa busca-se elaborar alternativas de agdo, para decisdes a serem
tomadas, onde as empresas criam um grafico, denominado “arvore de decisdo”, onde avaliam-
se as alternativas possiveis a serem seguidas.

Planejamento: Nesta etapa ocorrem as avaliacGes das vantagens e desvantagens das
alternativas e caminhos tracados na etapa anterior.

Decisdo/Implementagdo: J& nesta etapa ocorre propriamente, a decisdo pela melhor
alternativa, para 0 momento e recursos que a empresas possui.

Controle: Nesta ultima etapa, criam-se mecanismos para promover o controle dos
resultados alcangados, e ainda, criar um mecanismo de acompanhamento periodo, para
correcdes necessarias durante o processo.

A decisdo € apenas mais uma etapa, e ndo um fim em si proprio, as decisdes
podem ocorrer em diversos niveis hierarquicos nas organizacOes, sendo que uma decisao
tomada influencia em outras decisfes envolvendo uma mesma empresa, e até mesmo outras
empresas (MAXIMIANO, 2009; CHIAVENATO, 2010).

Durante a evolucéo das teorias administrativas, foram desenvolvidas diversas
técnicas, modelos e processos para auxiliar os gestores no processo de tomada de decisdo nas
organizac@es. Essas alternativas fornecem solucGes possiveis para os problemas, ajudando os
gestores a diminuir as margens de erros nas decisdes. Mas ressalta-se que ainda, ndo chegou-
se em um modelo Unico, que aplicavel se aplicavel em diversas organizagdes terd 0s mesmos
resultados ou que funcione sem ajustes de organizacdo para organizacdo (MAXIMIANO,
2009; e ROBBIS et al., 2010).

Para Chiavenato (2010) os principais elementos que compdem 0 processo
decisério sdo: (a) o estado da natureza, (b) o tomador de decisdo; (c) os objetivos, (d)
preferéncias, (e) situagdo, e (f) estratégia. O sucesso no processo decisorio ird depender das

escolhas corretas entre os elementos apresentados.

2.2. Sociedade de Consumo

Acreditam Marx & Engels (1998) que a tecnologia que engrenou a sociedade de
consumo esta ameacada de colapso, ndo sendo capaz de proporcionar um outro tipo de
sociedade que oferega novas formas de sub existéncia humana, como baixos custos

ecoldgicos, critérios de promocdo e valorizagdo humana independente das taxas de consumo.
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De acordo com Weber (2004) os individuos estdo condicionados e imersos na
sociedade de consumo que é dificil imaginar uma alternativa que proponha um equilibrio para
o0 consumo desacelerado versus recursos disponiveis. Cita o problema de crise de alimentos e
da crise de energia em escala mundial.

Para Avila (2005) a sociedade de consumo tende a formar um sistema integrado, onde
tudo é orientado para garantir o crescimento do ritmo de consumo. Na sociedade de consumo
o individuo tende a tomar decisfes de acordo com seu nivel de consumo. Elevar seus padrdes
de consumo, ter mais como meio de ter ainda mais, como condi¢des de prestigio e de sucesso
profissional.

J& Carmo (2005) essas tem o poder de conduzir tudo que cerca uma sociedade para um
objeto de consumo como: ideias, valores, pessoas e ideologias. A pesquisa procura averiguar
que a crise na sociedade do consumo reside na dificuldade de desmobilizacdo dos imensos
recursos econdmicos e humanos comprometidos ao processo do consumo crescente.

Acrescenta Durkheim (2007) que o que estd em jogo ndo é a transformacdo social,
mas uma transformacdo cultural. O que estad em jogo ndo é a mutacéo de regimes ou modelos,
mas uma mutacao de valores; forma-se uma revolucao ética na sociedade.

A seguir apresentam-se alguns conceitos e principais estratégias em teoria dos
jogos, para um melhor entendimento do processo decisério, e um melhor entendimento entre a

contribuicdo da l6gica estratégica em jogos e o processo de decisao.

3. Teoria dos Jogos

No século XX, os matematicos John Von Neumann (1903 - 1957) & Oskar
Morgenstern (1902 -1977) langaram as bases de uma Teoria dos Jogos, propriamente dita, no
livro Theory of Games and Economic Behavior (Teoria dos Jogos e Comportamento
Econdmico, 1944) que interpretava as escolhas racionais e 0s acontecimentos sociais por meio
dos modelos de jogos de estratégia de acdo que lhes fossem mais vantajosas de acordo com
um célculo acerca de sua probabilidade e satisfagdo maxima de sua utilidade.

De acordo com Neumann & Morgenstern (1944) a defini¢do de Teoria dos Jogos: a
ciéncia da estratégia. Procura determinar matematica e logicamente as atitudes que os
jogadores (no caso especifico do presente estudo as organizacfes), devem tomar para
assegurar os melhores resultados para si proprios num conjunto alargado de “jogos”. O amplo

leque de “jogos” vai do xadrez ‘a educacdo dos filhos, do ténis as aquisicdes.
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Para Neumann & Morgenstern (1944) a Teoria dos Jogos é uma teoria matematica
sobre conflito e colaboracdo, de situa¢fes nas quais se pode favorecer ou contrariar um ao
outro, ou ambos ao mesmo tempo. Para alguns jogos, a teoria pode indicar uma “solucdo”
para o jogo, isto €, a melhor maneira a proceder para todas as pessoas envolvidas. No entanto,
na maioria dos jogos que descrevem problemas reais, ela s6 nos fornece uma viséo geral da
situagdo descartando algumas “jogadas” que ndo levardo a bons resultados.

Fiani (2006), conceitua a Teoria dos Jogos como sendo uma analise matematica de
situacdes que envolvam um conflito de interesses com o intuito de indicar as melhores opcdes
que, sob determinadas condi¢des, conduzirdo ao objetivo desejado. Um dos principios gerais
por que se deve guiar uma organiza¢do numa situacdo de conflito € o de prever o futuro e
racionar sobre o passado. Cada organizacdo deve procurar perceber o0 modo como 0s outros
vao reagir a suas agdes, como ela propria vai por sua vez reagir, e assim por diante. A
organizacdo antecipa as consequéncias das suas decisdes iniciais, e utiliza essa informacéo
para definir a sua melhor opgéo em cada momento.

Para Aragones (2006) este raciocinio circular conduz a um conjunto de escolhas, uma
para cada pessoa, de tal modo que a estratégia de cada um seja para si a melhor quando todos
0s outros estiverem a atuar de acordo com as suas melhores estratégias. Por outras palavras,
cada um escolhe a sua melhor reacdo aquilo que as outras fazem. Visa, principalmente,
analisar as estratégias propostas para investigar e explicar o comportamento humano sobre
pressao nas tomadas decisdes.

Para Nobrega (2003) o ponto de partida da Teoria dos Jogos — em sua missdo de
equacionar, por meio da matematica, os conflitos de interesse que acontecem a todo instante
na sociedade e no mundo dos negdcios — é constatar que, de modo geral, a tendéncia entre as
organizagbes € maximizar o ganho individual. Nem as sociedades mais civilizadas
conseguiram resolver esse dilema entre o pessoal e o coletivo. E obvio que se todos se
comportassem de forma altruista ndo haveria dilema algum. Mas a vida real ndo € assim. E ao
estudar por que ndo é assim, a Teoria dos Jogos despede-se de qualquer julgamento moral.

Como assegura Fiani (2006) o reflexo da feroz competicdo que assiste-se em qualquer
area do conhecimento, um contraponto a liberacdo de idéias das concorrentes humanistas que
pregam o compartilhamento do conhecimento. Pode-se considerar que os conflitos de
interesse e nas tomadas de decisdo dentro de uma empresa sdo uma série de ensaios dentro de
um contexto de relacionamento que atua sobre expectativas e comportamento. Sendo mais
abrangente, trata-se de cooperag&o. E uma analise logica de situaces que envolvem interesses

a fim de indicar as melhores opcbes de atuacdo para que seja atingido o objetivo desejado.
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Uma relacdo do tema com as organizacBes em geral sdo os aspectos analisados pelas
estratégias adotadas e suas conseqiiéncias, as aliancas possiveis entre os individuos, o
compromisso dos contratos, inclusive aqueles ndo formalizados — tacitos.

Complementa Akerlof (2002) que a Teoria dos Jogos constata que conflitos de
interesse acontecem por que a regra geral é maximizar, prioritariamente, o ganho individual.

Esse € seu ponto de partida, mas nao se trata apenas de falta de solidariedade ou civismo.

3.1 Competicdo

Oliveira (1989) ressalta que em um ambiente de constantes mutacdes € que fica
evidente a necessidade do planejamento para competir. Exige imensa capacidade de contrapor
riscos, liderar com imprevistos e escolher informagGes essenciais na ambiéncia externa.

Nessa linha de raciocinio Hermida, Serra e Hastika (1992) véem a empresa inserida
em um ambiente macroeconémico, onde é possivel relacionar a estratégia com seu meio
ambiente.

Para Porter (1986), a estratégia de competicdo visa estabelecer uma posi¢do lucrativa e
sustentivel contra as forcas que determinam a competi¢do industrial. O desafio enfrentado
pela geréncia consiste em escolher ou criar um contexto ambiental em que as competéncias e
recursos da empresa possam produzir vantagens competitivas.

Segundo Mintzberg & Quinn (1998) estratégia € o padrdo ou plano que integra as
principais metas, politicas e seqiiéncias de a¢des de uma organizacdo em um todo coerente.
Uma estratégia bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma organizagdo para
uma postura singular e viavel, com base em suas competéncias e deficiéncias internas
relativas, mudancas no ambiente, antecipadas e providéncias contingentes realizadas por
oponentes inteligentes.

Na visdo de Hamel & Prahalad (1995) quando se escolhe uma estratégia de
competi¢do, € preciso ter uma “visdo de futuro” e se antecipar as acgdes (jogadas) dos
concorrentes (jogadores), permitindo as empresas que alcancarem esse posto, a definicdo de
regras para as outras empresas para participar da competicdo. O objetivo é o de garantir que
os riscos futuros sejam menores do que as recompensas (ganhos) futuros.

Segundo Day & Reibstein (1997) a competicdo ajuda a analisar a criagdo de um
modelo mental comum da situacdo estratégica subjacente. E Gtil por descrever com preciséo
situacBes estratégicas, oferecendo uma estrutura coerente para a estruturacdo dos problemas
decisérios competitivos. Prahalad (1995) conceitua uma abordagem classica da estratégia.

Apoiando-se essencialmente na trajetoria concorrencial das empresas que, partindo de uma
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posicdo concorrencial mais desfavoravel, conseguem mudar o jogo da concorréncia a seu
favor.

J& Tavares (2000) pressupde que a complexidade de assimilar informagdes, como
principal foco da competicdo, fazendo assim o recurso organizacional (as pessoas), uma vez
que passam a ser “usudrios de informacao”. Ressalta ainda que a evolu¢do de uma empresa
depende dos processos de tecnologia, capacidade e competéncias.

Drucker (1989) complementa que o modelo competitivo segue em prol dos padrées de
lideranca, havendo uma interface com as areas funcionais das empresas. Propondo
questionamentos do tipo: “serd que fariamos melhor”, focado na eficiéncia, mas sim como
“sera isso o que deveriamos fazer”, focado na eficécia.

Na visdo da Teoria dos jogos, a adogdo da estratégia de competicdo, pode gerar dois
principais resultados: tragédia dos comuns e jogos de soma zero, que serdo detalhados a

seguir.

3.1.1 Tragédia dos Comuns

O conceito de Tragédia dos Comuns é um fendmeno percebido e estudado muito antes
do aparecimento das organizacfes modernas. Na Europa da ldade Média, havia muita terra
sem um dono especifico, onde os pastores podiam criar seu rebanho livremente. Seria
vantajoso para cada pastor sempre aumentar uma cabeca de gado no seu rebanho. Acontece
que, se todos agissem assim, em pouco tempo 0 pasto comum estaria super povoado e todos
sairiam prejudicados.

Segundo Neumann & Morgenstern (1944) a Unica forma de derrotar uma decisdo que
adote a estratégia do “deserte sempre” ¢ o ostracismo: ndo se relacionar com quem adota este
tipo de estratégia. Mas como condenar a pessoa mais rica ou influente da empresa ao
ostracismo? Isto € impossivel, justamente por isto essas pessoas adotam a postura do “deserte
sempre”. E uma decisdo racional, ndo ¢ justa, mas é racional.

De acordo com Nobrega (2003) uma exploracdo de recursos coletivos quase sempre
conduz uma Tragédia dos Comuns, onde s6 pode ser evitado introduzindo-se regras para que
0s participantes sejam recompensados por agir de forma altruista, quer dizer, o altruismo deve
se “comprado” dos individuos e das organizagdes.

Salientam Neumann & Morgenstern (1944) o termo técnico para a tragédia dos
comuns € utilidade. Organizacfes sempre escolhem obter certos resultados em detrimento de

outros. Essas preferéncias sdo também chamadas de utilidade. A utilidade que uma
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organizacdo atribui a certo resultado é o que determina a sua estratégia no “jogo” dos
negécios, ou seja, no contexto de Teoria dos Jogos é agir de modo a maximizar a utilidade.

O conceito de Tragédia dos Comuns fica claro a nivel governamental com o caso do
“apagdo” no Brasil durante o governo Fernando Henrique, com o racionamento de energia.
Ameagando com sobretaxas individuais e cortes de fornecimento, o governo transferiu para
cada cidaddo, individualmente, a responsabilidade por algo que, até entdo, era percebido

como uma obrigac¢do diluida entre todos.

3.1.2 Jogos de Soma Zero
Para Day & Reibstein (1997) uma estratégia de soma zero é quando a vitoria de uma
pessoa ou organizacgdo implica, necessariamente, na derrota de outra, como no jogo de xadrez
ou no jogo da velha. Num resultado de soma zero, ndo existe a possibilidade de colaboracéo
entre as partes.
A partir deste modelo, podem-se analisar alguns aspectos, como:
Que condigdes favorecem a ocorréncia do altruismo reciproco?
Como ocorrem os processos de sinalizagéo nas trocas altruistas?
Por que ndo agir como um aproveitador, obtendo os beneficios e deixando de pagar os
custos das relagdes reciprocas?
O ostracismo € a principal forma de punicdo aos infratores das relagdes altruisticamente

reciprocas?

Ainda Day (1997) uma estratégia competitiva de soma zero assume alguns perfis,
como por exemplo: as atitudes de individuos para criar uma postura de competicédo, de tal
forma a vincular em seu comportamento as taticas de dissimulacdo, a profilaxia e as
mudangas.

Nobrega (2003) como dissimulacdo destaca um jogo particular entre um goleiro e um
batedor de pénalti. O batedor tem todo o interesse em que o goleiro pense que ele vai chutar
num canto. Entdo, ele chuta no outro. O mesmo vale para o goleiro, que tenta fazer com que o
batedor pense que ele se atirard para um lado, enquanto pula par o outro. O blefe faz parte do
talento que eles tém que ter.

Para Day (1997) como profilaxia é o ato de pensar em adotar medidas e solugdes
preventivas, levando em considerag@o: o que seu “adversario” pode fazer? Como? Quando? E
assim tentar impedir que o faca. Mas isso ndo garante sucesso, somente légica. Infelizmente

sucesso e légica ndo andam de maos dadas, levar em conta o ser humano como ele realmente
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é, implica levar em conta sua emocéo, tem que fazer parte da estratégia em tomadas de
deciséo.

J& Fiani (2006) acredita que a mudanca estd ligada com a evolucdo das coisas, com
uma tremenda importancia na estratégia. Entender o processo da evolugdo e ser capaz de
predizer as mudancas sdo coisas importantes, porque o custo de reagir estrategicamente
aumenta quando a necessidade de mudanca se torna mais Obvia e a vantagem de melhor
estratégia é maior para a empresa que assimila-la melhor.

Em uma visdo contraria Neumann & Morgenstern (1944) a soma zero acontece
quando a vitoria ou sucesso de uma organizacdo implica, necessariamente, na derrota ou
insucesso de outra empresa. Ndo ha possibilidades de cooperacdo entre os participantes.
Buscando inspiracdo no jogo de pdquer para desenvolver seus estudos. Interesse primordial
no “blefe”, nas pequenas taticas de traga, na desconfianca e na trai¢cdo. Utilizando-se a
“dissimulagao” como um recurso racional. E sobre tudo um estudo de estratégias: o que cada

organizacdo tem de fazer para obter o resultado que Ihe convém.

3.2 Cooperacéo

Para Carneiro (1981) a sobrevivéncia da raga humana sempre esteve atrelada a
cooperagdo, desde o inicio das civilizagbes. A palavra cooperacdo provém do latim
cooperatione, derivado do verbo cooperati, de cum + operari = operar, trabalhar em conjunto
(PINHO, 1997).

Na mesma idéia que Nash (1950) descreve na versao econdmica de Teoria dos Jogos
disseminando a cooperacdo em diversos setores da economia, sendo reconhecido em todos 0s
paises como a maneira mais adequada, participativa, justa, democratica para atender as
necessidades da populacdo. A importancia de se aprofundar os estudos neste setor tem como
base conhecer, analisar e estudar estratégias que passam a ser usadas para um crescimento
consideravel, propiciando assim uma opcdo de éxito e minimizagdo das disparidades na
obtencdo de resultados.

A forma com que a cooperagdo deve ser encarada pelas organizagdes €, de maneira, a
criar uma visdo integradora que se encontra acima de conceitos politicos-ideolégicos de
qualquer natureza (SCHELING, 1958).

Segundo diversos autores (Pinho, 1997; César, 1977; Oliveira, 1984; Silva, 1987;
Bernardo, 1996) a cooperacéo é explicada com base nos chamados “principios dos Pioneiros

de Rochdale™, que séo eles:
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e Adesdo voluntaria e livre: possibilita a inser¢do ou saida do “cooperado”, sem coer¢do
por motivo politicos, religiosos, éticos ou socialis;

o Gestdo democrética: metas e objetivos do trabalho em conjunto, nada é imposto;

e Educagdo e informagdo: os “jogadores” sdo condicionados a cooperar, e sdo
informados sobre as vantagens da cooperagdo organizada, estimulando e perpetuando

0 conceito da cooperacao;

e Inter-cooperacdo: o fortalecimento da cooperacdo é o intercambio de informacdes,
projetos, produtos e servigos, viabilizando o setor como atividade socioeconémica.

Para Day & Reibstein (1997) as organizacdes devem escolher estratégias de equilibrio,
visando buscar trés caracteristicas: estabilidade, carater ideal e racionalidade. Em suma, cada
individuo acredita estar fazendo o melhor possiveis dadas as a¢des dos outros.

Trivers (1971) formula a teoria do altruismo reciproco, onde hd uma forma
simplificada de encarar o mundo vivo que ¢ a de “uma mao lava a outra”. Pode-se qualificar o
altruismo como aquilo que fazemos com vistas na retribuicdo futura, sempre com a sensacgao
de que sobre a pele de “cordeiro” do altruismo vé-se o “lobo” egoista. As organizagdes
amparadas pela Teoria dos Jogos identificam um fundo de interesses em qualquer gesto
desprendido.

Fiani (2006) exemplifica cooperacdo com o exemplo das pequenas lojas que se unem
(poder de negociacdo com fornecedores, menores custos e outros beneficios) para poder

competir em nivel igual no varejo e ndo serem “engolidos” pelas grandes redes.

3.3 Coopeticao

Fahey (1999) explica que a auséncia de defini¢ao especifica para o termo “coopetigédo”
na literatura gerencial expde diversos significados, prejudicando a sua utiliza¢do pratica.

Carvalho (1999) indica que para adocdo desse tipo de estratégia (coopeticdo) é
necessario que se tenha bem definido os pontos fortes e pontos fracos da empresa;
imaginando o futuro, através de uma analise detalhada do presente.

E fato que a maioria do material escrito sobre estratégia empresarial direciona-se para
a necessidade da criacdo de um ambiente de competicdo, onde a competicdo € cenério
predominante na formulacdo estratégica (ANSOFF, 1997; PORTER, 1986; JOHSON e
SCHOLES, 1989).

Para Von Neumann e Morgenstern (1944) em situagdes de curto prazo, com a disputa

entre poucos “jogadores”, a tendéncia é a adocdo de estratégias que envolvam competig@o,
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pois ndo ha uma “visdo de futuro” nas empresas, onde o imediatismo e a obtengdo de
resultados imediatos prevalecem.

J& Nash (1950) discorda da idéia, propondo um modelo de cooperacdo, através do que
ficou conhecido como “Equilibrio de Nash”, ampliando a visdo de Von Neumann, para “n”
jogos (relagdes), acontecendo ao mesmo instante, causando a complexidade no jogo, o que
propdes a utilizacdo de ideais como o da cooperacdo, tornando, digamos, “viavel” a
participacdo da empresa em ambientes competitivos.

Aumann (1964) salienta que uma estratégia cooperativa pode ndo trazer os mesmos
ganhos que um Jogo de Soma Zero (competicdo), mas garante que ndo havera um cenério
como Tragédia dos Comuns, pois ndo existe a possibilidade de se anularem uns aos outros.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) propGem a essas Vvisdes contrarias, um ponto de
convergéncia, para que as empresas possam atuar em um ambiente competitivo, como
estratégias de cooperacdo; cooperando primeiro para depois estarem aptos a competir.

Weber (1978) enxerga esse constante conflito entre competicéo e cooperagdo, onde 0s
“jogadores” devem adotar estratégias a partir da sua racionalidade, de forma que as empresas
estdo sendo moldadas pela marcha implacéavel da racionalidade técnica e gerencial, a qual se

expressa em burocratizacdo sempre crescente.

4.  Consideracdes Finais

Alguns fatores como a globalizacéo, as concorréncias em nivel mundial, os avangos
tecnoldgicos, o desenvolvimento das telecomunicagfes, a diminui¢do do tempo de produgdo
dos produtos, promovem um ambiente organizacional cada vez mais complexo e dependente
de decisBes rapidas e assertivas. O que leva as organizagdes a necessidade de cada vez mais
terem uma visao holistica e sistémica de todo o processo de tomadas de deciséo.

O processo decis6rio ndo constitui uma tarefa das mais faceis para os gestores, mas
que podem se tornar o grande diferencial em relacdo a concorréncia, onde a ldgica
preconizada pela teoria dos jogos pode auxiliar as organizacg@es a diminuir o complexo mundo
das varidveis em tomadas de decisdo no complexo ambiente organizacional.

A Teoria dos Jogos pode auxiliar as organizaces na aplicacdo légica de premissas
dadas para se chegar as suas conclusfes. Considerando premissas justificadas a partir de

argumentos racionais, usando evidéncias empiricas com imparcialidade ao julgar afirmacdes
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sobre fatos e acontecimentos concretos, realizados por seres humanos imprevisiveis e
insolitos.

Muitas das situagdes pelas quais, cada individuo vivencia em uma sociedade de
consumo, tém explicacfes em raizes da Teoria dos Jogos. Certamente reflexo da feroz
competicdo em qualquer &rea do conhecimento, um determinado contra ponto a idéias
deliberadas de correntes humanistas que, por sua vez, pregam o compartilhamento do
conhecimento.

A grande parte das estratégias envolve a vida real, onde devido aos complexos
mecanismos que regem as acBes dos seres humanos possuem um grande ndmero de
possibilidades. Dificilmente existe uma estratégia dominante sobre outras. Com base nisso, a
Teoria dos Jogos pode ser entendida como uma grande abordagem que nao resolve questdes
estratégicas, mas ajuda a coordenar o processo de pensamento estratégico.

Em um mundo em continua mudanca e constante inovacdo, a0 mesmo tempo em que
aparecem novas oportunidades, surgem também ameacas. A vantagem de se ter uma visao
guiada pela Teoria dos Jogos é que para 0 comportamento humano no processo decisério
considera a mente dos concorrentes e todos os agentes que influenciam a organizacéo,
auxiliando a definir os resultados esperados, através do seu jogo competitivo.

O trabalho limita-se em realizar uma revisdo de literatura sem uma investigacéo
empirica sobre os assuntos tratados (teoria dos jogos e processo decisério), pois caracteriza-se
como uma pesquisa exploratoria, onde buscou destacar os principais elementos que auxiliam
em um melhor entendimento entre a contribuigdo da l6gica em teoria dos jogos e 0 processo
decis6rio. Sugere-se uma aplicacdo pratica e investigacdo empirica sobre o processo decisério
na visao das estratégias em jogos, para formagdo de um comparativo entre diferentes formas e
caminhos delimitados em processos decisorios, bem como contribuir para o0 avanco do corpo

tedrico dessas areas.
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