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APRESENTACAO

Este nUmero apresenta-se, com o artigo Reflexdes sobre praticas em metodologias
ativas: Olimpiadas em que analisa de forma sucinta, os resultados obtidos no processo de
ensino/aprendizagem de uma turma de Gestdo de Recursos Humanos, através da

aplicacdo de metodologias ativas.

Em sequéncia, 0 artigo Processos Logisticos em uma transportadora de cargas
localizada no sul de Minas Gerais: Aplicacdo de testes estatisticos de andlise de
Variancia (ANOVA) Unidirecional e Kruskal-Wallis objetiva apresentar uma aplicacéo
de analises estatisticas no estudo da performance das entregas de uma transportadora de
cargas que possui sede em Varginha no estado de Minas Gerais e filiais localizadas em

outras cidades do Brasil.

A motivagdo no ambiente de trabalho: Um Estudo em uma concessionéria de
veiculos de Imperatriz - MA demonstra um fator de grande relevancia para incentivar os
colaboradores de uma organizacédo, permitindo uma maior sinergia entre as equipes e um
melhor desempenho em atividades individuais. Os resultados apontaram que
prevaleceram o0s colaboradores (as) que se sentem reconhecidos (as) pelo trabalho que
executa na concessionaria de carros; o que gera motivacdo nos colaboradores, em sua
maioria, sao os beneficios adicionais ao salario, como vale alimentacdo, vale transporte,

plano de salde, auxilio educagéo.

Por fim, o artigo Treinamento e a capacitacao profissional nas organizagdes: A
importancia do auxilio tecnologia ao utilizar a metodologia de revisao bibliografica, onde
os resultados revelaram que o mundo globalizado e tecnoldgico exige colaboradores com
perfil multidisciplinar, dindmico, especialista em alguma area, entre outras capacidades,
mas também que seja adaptavel as novas tecnologias, neste sentido, destaca a importancia

do auxilio tecnologia.

Boa Leitura!

Revista Analise
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REFLEXOES SOBRE PRATICAS EM METODOLOGIAS ATIVAS:
OLIMPIADAS

Flaviana de Cassia M. Biffi?

Resumo

Neste trabalho estéo apresentados, de forma sucinta, os resultados obtidos no processo de
ensino/aprendizagem de uma turma de Gestdo de Recursos Humanos, através da
aplicacdo de metodologias ativas. Mais do que utilizar uma metodologia de ensino, a
proposta foi criar um ambiente estimulante e desafiador para os alunos através das
Olimpiadas de RH, que consistia em jogos e desafios propostos e para 0s quais obteve-se
um exitoso resultado.

Palavras Chave: Metodologia ativa, ensino superior, praticas exitosas.

Introducéo

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre os resultados obtidos atraves
da aplicacdo de préaticas de metodologias ativas em sala de aula. O projeto Olimpiadas,
teve como proposta desafiar os alunos do curso de Gestdo de Recursos Humanos
exercitarem sua analise critica e reflexiva, além de suas habilidades de relacionamento

humano, na construcao do conhecimento necessario para sua area de atuacao.

E fato que os métodos tradicionais e passivos de ensino ja ndo atendem as
necessidades dos alunos e futuros profissionais exigidos por um mercado de trabalho
competitivo e conectado. Sendo assim, cada vez mais se faz necessario utilizar praticas
de ensino que favorecam o processo de construcdo do conhecimento, processo este
possibilitado pelos jogos e desafios das Olimpiadas de RH, que proporcionou um maior

envolvimento e participacdo do aluno, conforme apresentado nos capitulos a seguir.

Consideracoes Iniciais

Vivemos, atualmente, sob as influéncias de um mundo amplamente globalizado em

uma era de constantes mudancas sociais, tecnolégicas, politicas e econémicas na qual a

! Professora Mestra do curso de Tecnologia em Recursos Humanos - Centro Universitario Padre Anchieta
(Unianchieta) e-mail: flaviana.biffi@anchieta.br
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ampliacdo e a adequacdo dos conhecimentos, habilidades e competéncias, individuais e

grupais, sdo fundamentais para atender as demandas provenientes destes contextos.

Os avancos e constantes mudancas pelos quais passam o individuo e a sociedade
requerem destes a capacidade para aprender e construir novos conceitos e, acima de tudo,

colocéa-los em prética.

E no Ensino Superior que se assume, cada vez mais, a importante tarefa de
desenvolver as pessoas preparando-as para uma carreira, ou seja, para uma ampla
experiéncia de vida. Lecionar no Ensino Superior ndo é uma tarefa facil. Constantemente
nos deparamos com questionamentos como: qual a melhor maneira de “ensinar” e/ou
“aprender”? Que recursos utilizar ao trabalhar com jovens e adultos? Afinal de contas,
quem deve ser o responsavel por esse processo? Qual a melhor forma de fazé-lo
acontecer? Sdo muitas duvidas para as quais nem sempre encontramos uma Unica e

definitiva resposta.

Segundo a Declaracdo Mundial Sobre a Educacgédo Superior do Século XXI: Viséo e
Acdo, da UNESCO (Paris, outubro de 1998),

"As instituicdes de educacdo superior devem formar os estudantes para
que se convertam em cidaddos bem informados e profundamente
motivados, providos de um sentido critico e capazes de analisar 0s
problemas da sociedade (...)".

No momento histérico-cultural em que vivemos enfatiza-se a necessidades de se
promover mudancas dentro da grande maioria dos contextos de inser¢do da atividade
humana na tentativa de adapta-la as necessidades de uma nova sociedade. Segundo nos
apresenta Carvalho (2007), a educacdo, mais do que qualquer outro aspecto da
organizacao da nossa sociedade, estd sendo cobrada e colocada como uma das principais

fontes de resolugéo para os problemas atuais e futuros da humanidade.

Porém, para atender a essas expectativas, € necessario olhar para a educacéo de
uma maneira diferente, possibilitando ao aluno, principalmente no Ensino Superior, 0
aprender a aprender, dispondo-o de ferramentas que permitam uma aprendizagem

colaborativa, interdisciplinar, contextualizada e continua ao longo de sua vida.
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Segundo Carvalho (2007), na universidade os alunos precisam aprender a
problematizar conceitos, criar hipéteses, trabalhar colaborativamente e organizar as
préprias ideias, tarefas que podem ser estimuladas, facilitadas ou ndo pelas praticas e
recursos pedagdgicos utilizados pelos professores na constante tarefa de construir o

conhecimento proprio e dos seus alunos.

Para Bordenave (1995), os métodos utilizados pelos professores podem ensinar 0s
alunos a serem “(...) livres ou submissos, seguros ou inseguros, disciplinados ou
desorganizados” (p. 68), 0 que faz de uma “simples pratica” utilizada pelo professor, algo
fundamentalmente importante para a constituicdo dos alunos e futuros profissionais
criativos, criticos e atuantes, supostamente “desejados” pelo mundo globalizado em que

vivemos.

A metodologia utilizada pelo educador, além de possibilitar a aprendizagem ativa,
a construcdo e a apropriacao dos contetdos e do conhecimento, contribui da mesma forma
para a constituicdo do aluno/individuo/profissional na atualidade, podendo influenciar o
seu posicionamento (critico, construtivo ou passivo) perante 0 mundo e a sociedade que

0 cerca.

Atualmente vem ganhando destaque no contexto da educacdo as chamadas
metodologias ativas de aprendizagem, que conforme aponta Zaluslki (2018) sao
metodologias que se baseiam em atividades instrucionais capazes de engajar 0S
estudantes, tornando-os protagonistas no processo de construcdo do proprio
conhecimento, ja& que sdo metodologias que privilegiam o desenvolvimento de
habilidades, deixando para tras as praticas passivas de educagdo, com pouca interacdo
entre os alunos, e as substituindo por formas ativas de aprendizado e que estimulam a

autonomia e a independéncia dos estudantes.

Segundo o site totvs.com, as principais vantagens destas metodologias sao:

+ Maior envolvimento e engajamento: a participagdo do corpo
discente é um dos maiores fatores que contribuem para a retencdo de
alunos, que se sentem valorizados e podem trabalhar diferentes areas
do conhecimento;

« Autonomia: é importante tratar os alunos como protagonistas do
aprendizado individual e coletivo e autonomia é uma das habilidades
mais valorizadas em diversos setores da sociedade;

* Inovagdo e vantagem competitiva: instituicbes de ensino que
aplicam as metodologias ativas contam com um diferencial no mercado
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em relacdo aos seus concorrentes.
(https://www.totvs.com/blog/instituicao-de-ensino/metodologias-
ativas-de-aprendizagem/)

As metodologias ativas possibilitam associar ao processo de construcdo do
conhecimento diversos instrumentos tecnoldgicos, atendendo as demandas de uma
geracao conectada de nativos digitais para os quais, cada vez mais, 0 método de ensino
tradicional ja ndo atende com suas propostas passivas de transmissdo de

conhecimento.

Em um mundo em constante mudanca temos que nos adaptar, o tempo todo, as
novas e rapidas demandas provindas de um contexto digital e interativo. Assim como
todas as areas, a educacdo também necessita se moldar para atender um novo perfil de

estudante que € um agente ativo no processo de aprendizagem.

Segundo o blog Saraiva Educacao:

(...)o processo de ensino-aprendizagem passa a ser compartilhado. 1sso
significa que o professor deixa de ser o detentor do conhecimento e a
sala de aula se torna um espaco de trocas. A partir das diferentes
realidades e pontos de vistas, constréi-se uma educagdo mais plural e
mais proxima do dia a dia dos alunos, que os prepara para os problemas
do mundo real. (https://blog.saraivaeducacao.com.br/metodologias-

ativas-no-ensino-superior/)

Ao proporcionar novos desafios aos alunos estimulamos o seu pensar critico e
criativo, fundamental para a formacao do profissional esperado por uma nova sociedade

em construcdo e foi pensando neste contexto que o Projeto Olimpiadas foi idealizado.

Contextualizacao

O Projeto Olimpiadas foi inicialmente idealizado pelo professor Alexandre

Cacozzi, docente do curso de Ciéncias Contabeis, que, ao perceber a necessidade de
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engajar seus alunos de forma mais reflexiva e atuante em suas aulas de célculos, resolveu
criar uma competicdo entre grupos, para 0s quais eram propostos desafios em que seus
integrantes, lideres e representantes eram estimulados a se organizarem e proporem
solucBes inovadoras as questdes apresentadas pelo docente em sala de aula, que, como

mediador, os auxiliava na construcdo das respostas aos desafios.

Devido a participacdo e alto rendimento dos alunos diante desta proposta do
professor Cacozzi, o Projeto Olimpiadas foi apresentado ao Nucleo Docente Estruturante
dos Cursos da Area de Negodcios e implantado por outros docentes em seus respectivos

cursos/turmas.

Com duracgdo de um semestre letivo e com o intuito de desenvolver e preparar o
aluno para os desafios de sua carreira, o Projeto Olimpiadas teve o propoésito de revisar e
aprofundar os contetdos ja abordados ao longo do curso de forma a realizar uma espécie
de intensivo para a correcdo dos GAP’s identificados ao longo de sua formacéo, além de
estimular e preparar o aluno para os constantes desafios da area e da profissdo, como 0s
concursos e exames de suficiéncia, dentre outros, oferecendo ao aluno os contetidos
atualizados e 0s topicos e assuntos necessarios para complementar e atualizar sua

formacao.

Através do Projeto Olimpiadas buscou-se, segundo as Diretrizes Curriculares
Nacionais, capacitar os alunos a elaborarem planos de acdo para assuntos pertinentes a
area de Gestdo, estimulando a visdo gerencial e a multidisciplinariedade e
transversalidade entre os conteudos abordados/estudados ao longo do curso nas diversas

disciplinas, com énfase no:

e raciocinio estratégico e capacidade de tomar decisGes a base de dados e opinides
de especialistas das areas envolvidas;
e estimulo & busca de solugdes novas e eficientes para o gerenciamento da empresa,

buscando a sua exceléncia competitiva para seu crescimento e perpetuacao;

e desenvolvimento da cidadania e da responsabilidade social no desenvolvimento

de acdes voltadas a sociedade e a comunidade local.
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Desenvolvimento

O projeto foi realizado durante o segundo semestre letivo de 2022. Os “jogos”
aconteceram semanalmente, conjuntamente com a disciplina de Topicos Especiais,
conforme autorizado, previsto e registrado através das imagens enviadas semanalmente a

coordenac&o de curso como material comprobatorio.

Para dar inicio aos trabalhos os alunos procederam a formacéo dos grupos e criacao
das consultorias de trabalho que competiriam entre si durante os jogos, além de realizarem

a escolha dos lideres de grupo.

Tivemos ao longo das aulas o objetivo de trabalhar através das Olimpiadas, de forma
alinhada e integrada, os conteidos propostos ao longo do curso, a fim de desenvolver
entre os alunos o comprometimento, o espirito de equipe, a lideranca e a expertise
necessarias para as situacGes propostas nos desafios e que se assemelham as

vivenciadas na realidade cotidiana do profissional.

Para a conducédo dos jogos os alunos foram divididos em grupos, sendo que cada um
deles possuia um lider fixo e um representante rotativo, ou seja, que se alterava durante
a execucdo das atividades avaliativas realizadas pelo grupo. O papel do lider era ser o
responsavel em ajudar a sua equipe no aprendizado, ser uma espécie de monitor para
os alunos do seu grupo. Ja o representante é o aluno responsavel por auxiliar o lider no

desafio da semana, orientando e auxiliando na conducdo das atividades.

As atividades iniciavam no pré-aula com a leitura de textos complementares indicados
pelos docentes. Durante os encontros foram realizadas discussoes e revisoes feitas pelo
préprio professor, quando de sua expertise, ou de um professor convidado para a
conducdo do conteudo previamente definido. Varios professores estiveram
envolvidos, direta ou indiretamente, neste projeto e o aluno teve a oportunidade de

rever o assunto ja estudado com um professor especialista da area.

A cada aula uma tematica foi abordada. O professor fazia uma breve introducdo do
tema e, em seguida, era proposto para os alunos a resolucédo de um desafio. Os desafios
eram apresentados como estudos de caso, realizacdes e reflexdes sobre técnicas de
dindmicas de grupo aplicadas, problematizacdes, exercicios praticos ou até mesmo de

resoluc@es de questdes do ENADE e/ou de concursos da area, chamados nos jogos de
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“simuladinho” e que eram corrigidos e discutidos com os grupos de alunos pelo

professor.

A cada atividade os grupos acumulavam pontos, 0 que proporcionava uma competicéo

saudavel em sala de aula, motivando-os e envolvendo-os a cada rodada.

Aprendizado com o projeto

Para os alunos o projeto foi um grande desafio, pois foram estimulados a
superar seus limites pessoais, suas dificuldades de comunicacao, lideranca e trabalho
em equipe. De uma forma interativa os alunos discutiram, refletiram, agiram e
debateram sobre tematicas da area, sobre realidades vivenciadas na atualidade e, junto
com o professor, construiram e se apropriaram de conhecimentos significativos para a

sua atuacéo profissional.

Ao formar os grupos, identificar e escolher sua lideranca e trabalhar em conjunto
de forma produtiva e coesa, os alunos foram incentivados a exercitar e desenvolver
competéncias impares no seu processo de aprendizado. Ao liderar sua equipe, debater,
mediar conflitos internos, motivar e dar feedback aos componentes do grupo, os alunos
puderam sentir na pratica as demandas do trabalho de um gestor. Um aspecto
interessante deste processo foi a atuacdo do professor como um Staff, aconselhando as
liderancas sobre as possiblidades de acdo e deixando a escolha e decisdo da estratégia
a ser tomada a cargo de cada lider de grupo.

Durante as rodadas em que técnicas de dindmica de grupo e estudos de caso foram
aplicados, os alunos puderam vivenciar (ver, julgar e agir) diante dos acontecimentos
simulados, trocando experiéncias com seu grupo, tendo conhecimento sobre as
distintas realidades no cenario empresarial e assim, como na prética, tendo que tomar
decisdes sobre os fatos ocorridos. Neste contexto os alunos eram motivados a também

refletir sobre as consequéncias de suas escolhas.

Ja na fase em que, durante os jogos, questdes objetivas eram apresentadas como
propostas de reflexdo, os alunos eram instigados a debater com os colegas as possiveis

alternativas, justificar o motivo das escolhas e das “ndo” escolhas. No momento das
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correcOes e feedbacks, mais do que identificar os acertos, tinhamos como proposta

investigar os motivos dos erros e refletir sobre eles.

De uma forma geral obtivemos uma participacdo exemplar, os alunos se
mantiveram motivados, comprometidos e envolvidos nos jogos durante todo o periodo
dos desafios, fato este que pode ser constatado pela reducdo do nimero de auséncia
nas aulas em que os desafios foram propostos e pelo significativo aumento no

engajamento e interacdo dos alunos, de forma individual e coletiva.

Consideracoes finais

Com a aplicacdo de metodologias ativas durante os desafios e jogos das Olimpiadas
de RH, pudemos incentivar os estudantes do ensino superior a aprenderem de forma
autdbnoma e participativa. Através dos debates de estudos de caso, das vivéncias
proporcionadas pelas dinamicas de grupo e pelos desafios propostos os alunos por
meio de situacdes reais e contextualizados as necessidades de sua profissdo, puderam
“ir além”, ou seja, refletir, questionar, atuar e intervir de forma ativa na construgao do

seu conhecimento.

Ao propor, durante as aulas, que 0s alunos atuassem como protagonistas nas pesquisas,
articulac@es grupais, tomada de decisdo, lideranca e debates em sala de aula tendo o
professor como um agente coadjuvante mediador, o processo de ensino aprendizado
foi potencializado, principalmente quando levamos em considerag&o as caracteristicas
praticas e de aplicacdo especifica dos contetdos abordados na formacao profissional

dos alunos do ensino superior.

Por fim, acredito que o projeto Olimpiadas de RH, seja um exemplo de uma pratica
exitosa para o curso de Gestdo de Recursos Humanos e, assim como toda prética
exitosa, deva ser repetida, avaliada e ajustada para que continue apresentando 0s
resultados esperados para o curso e para o aluno e futuro profissional, critico e

reflexivo, esperado e demandado pela sociedade em que vivemos.
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PROCESSOS LOGISTICOS EM UMA TRANSPORTADORA DE
CARGAS LOCALIZADA NO SUL DE MINAS GERAIS:
APLICACAO DE TESTES ESTATISTICOS DE ANALISE DE
VARIANCIA (ANOVA) UNIDIRECIONAL E KRUSKAL-WALLIS

Jodo Pedro Sarno Carvalho?
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RESUMO

Com a ampliacdo da concorréncia entre as empresas, faz-se necessaria a utilizacdo de
ferramentas que contribuam para aumento da eficiéncia e da eficacia dos processos
gerenciais. Dentro da logistica esse cenario se mantém. Neste escopo, este artigo objetiva
apresentar uma aplicacdo de analises estatisticas no estudo da performance das entregas
de uma transportadora de cargas que possui sede em Varginha no estado de Minas Gerais
e filiais localizadas em outras cidades do Brasil. Para galgar o objetivo proposto este
estudo serviu-se de metodologia quantitativa com emprego de Anélise da Variancia
(ANOVA) e de teste Kruskal-Wallis. Apo6s os processos de sistematizacdo e leitura de
dados, as evidéncias permitiram analisar o impacto do tipo da mercadoria na performance
de entrega. Conclui-se que através dos testes estatisticos realizados pela ANOVA e
Kruskal-Wallis que é possivel obter beneficios na melhoria de desempenho de cada filial
da transportadora uma vez que se pode mensurar e analisar os indicadores de cada uma e
aplicar as devidas correcOes e ajustes de forma objetiva.
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Introducéo

O atual panorama da logistica no Brasil torna-se um desafio para as empresas uma vez
que existem dificuldades e barreiras a serem transpostas nos gargalos rodoviarios,
ferroviérios e aerovirios; na falta de mao-de-obra qualificada; no alto custo de operacédo
e em demais dificuldades encontradas que surgem como obstaculos para o
desenvolvimento dos negocios no Brasil (CORREIA et al., 2020; CAMPOS et al., 2015).

Embora existam entraves postos pela falta de estrutura da logistica brasileira, a
movimentacdo de cargas cresceu no Gltimo biénio (entre 2020-2021). No primeiro
quadrimestre de 2021 foram registrados R$ 2,9 trilhdes em movimentacao de cargas no
Pais, sendo que no mesmo periodo do ano passado foram contabilizados R$2,1 trilhGes,
um aumento de 38,63%, segundo o relatorio “Indice da Movimentagdo de Cargas do
Brasil” desenvolvido pela AT&M, empresa de averbagdo eletronica para seguros de
transporte de cargas. A base de dados do relatorio é formada por mais de 25 mil empresas,

entre transportadoras, operadores logisticos e embarcadores (AT&M).

O cenario apresentado contribui para justificar a elaboracéo deste estudo uma vez
que analisar a performance de entregas de uma transportadora de cargas através da analise
de variancia (ANOVA) unidirecional mostra-se necessario. Na empresa estudada sédo
transportados diferentes tipos de mercadorias, fato que torna o universo de analise diverso
para se obter uma resposta para a seguinte questdo problematizadora: como o tipo de

mercadoria (seguimento) afeta a performance de entrega da transportadora?

Tomando como base o cendrio citado, surgiu o interesse em analisar a
performance de entregas de uma transportadora de cargas através da analise de variancia
(ANOVA) unidirecional. Sao transportados diferentes tipos de mercadorias, fato que
torna o universo de analise interessante para se obter uma resposta para seguinte questéo:
como ¢ afetada a performance de entrega da transportadora a partir da mercadoria a

ser transportada?

Nesse sentido, é de se ressaltar que o uso de softwares estatisticos na andlise de
grande quantidade de dados tem se tornado mais comum em trabalhos académicos.
Existem ferramentas pagas, licenca comercial, como IBM Statistical Package for the

Social Sciences (IBM SPSS), Minitab, SAS, Stata, podem oferecer, em um mesmo
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procedimento estatistico, uma gama de opcdes a serem escolhidas pelo pesquisador a fim
de incrementar o teste (Cordeiro, Emanuel & Melo, Marcio & Fernandes, Sheyla, 2018).
Hoje existem opgdes de licenciamento livre como as linguagens R e Python, ambas muito

utilizadas no meio académico para analises estatisticas.

Sendo assim, na busca por alcangar a resposta da pergunta aqui proposta,
estruturou-se este artigo para além da introducdo com o referencial tedrico que serve de
alicerce para a discussdo do artigo; seguido da metodologia de pesquisa que apresenta 0s
métodos e técnicas aqui utilizados para o desenvolvimento do estudo; ha a apresentacao

e discusséo dos resultados e, por fim, apresenta-se as considerages finais.

Referencial tedrico

Para galgar o objetivo proposto estruturou-se este referencial tedrico com
contribuicbes acerca da Analise de Variancia (ANOVA) e do teste Kruskal-Wallis
contemplando todos os tdpicos tedricos que servem de alicerce para a discussao aqui

realizada.
Analise de Variancia (ANOVA)

Segundo Montgomery (1991) a Analise de Variancia (ANOVA - Analisys of
Variance) é uma ferramenta para comparacao de varios grupos ou estratos de interesse.
Por esse motivo ela foi escolhida para se analisar o universo dos dados que impactam no

desempenho do transporte de cargas, nesse estudo em questéo os tipos de carga.

A ANOVA permite investigar a existéncia de diferencas significativas entre 0s
grupos estudados. O teste permite aferir a verificagcdo da existéncia de diferengas entre as
médias de trés ou mais grupos ou condi¢des. Assim, a ANOVA de uma via analisa a
variancia entre os grupos comparados, bem como a variancia dentro de cada grupo
(WITZ, 1990).

Para se fazer o estudo é necessario verificar se as médias da populagédo sdo iguais
ou se, pelo menos uma, € diferente. Verifica-se como se comporta a variagao entre as

médias das varias populacdes e a variacdo dentro dessas populagdes.

Hy : as médias sao iguais (U4 = Uy =+ = Uy)

H; : uma das médias pelo menos é diferente
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A aplicacdo do teste ANOVA com base no F de Fisher é feita através da seguinte
2
formula: F = j—é’v onde s? é a variacdo entre as populacdes e s2 é a variagdo dentro das
populacBes. A obtencdo da varidncia das médias amostrais de s é obtida através da
formula:

51% = Zni(x_l_f)z/k_ 1

Onde k representa o nimero das populacfes a serem comparadas e k - 1 o valor
do grau de liberdade da amostra. x; € a média da amostra i e X € a média da amostra

global.

A variancia dentro da populacéo é calculada pela formula:

= 20—y

Onde s? representa a estimativa da varidncia da amostra i (BUSSAB;
MORETTIN, 2017; MAROCO, 2007).

Para a aplicacdo da ANOVA alguns pressupostos precisam ser observados como
a normalidade e a homoscedasticidade da amostra. Caso isso ndo seja atendido, pode-se

usar uma transformacéo adequada nos dados.

A ANOVA unidirecional é um teste estatistico aplicado em situa¢@es nas quais a
pesquisa apresenta uma varidvel independente e demais variaveis dependentes
(SCHEFFE, 1953). Este teste nos fornece o valor F, que ira determinar a existéncia ou
ndo de diferenca entre os grupos analisados. Um valor mais alto de F indicard um valor
de p mais significativo para a ANOVA. Porém, o valor F identifica apenas a existéncia
ou ndo de diferencas nos grupos analisados, mas seu valor ou resultado ndo aponta em
quais grupos as médias se diferenciam (WISE, 1990). Na préxima subsecéo apresenta-se
as teorias que discutem o teste de Kruskal-Wallis, também realizado para a estruturacao
deste estudo.
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Teste Kruskal-Wallis

O teste de Kruskal-Wallis é também chamado de Analise de Variancia por Postos
e é um teste analogo ao teste ANOVA uma vez que ndo sdo exigidas suposicOes de
normalidade da variavel e homogeneidade de variancias entre os tratamentos (Bianconi
et al.,, 2008). O teste de Kruskal-Wallis também ndo impde nenhuma restricdo as
comparacdes de resultados com outros testes, como o ANOVA (CABRAL JUNIOR;
LUCENA, 2020).

Este teste tem sua utilizagdo difundida entre comparagdes envolvendo mais do
que dois tratamentos de dados sem a utilizacdo do controle local (PONTES, 2000). De
modo geral, sabe-se que o teste de Kruskal-Wallis é um teste que ndo impde dificuldades
na sua realizacdo e que pode ser aplicado em casos de analise de variancia (BIANCONI
et al., 2008).

A préxima se¢do traz a metodologia de pesquisa empregada para a elaboracéo
deste trabalho com descricdo das técnicas de coleta, sistematizacdo e analise de dados

utilizados.

Metodologia de pesquisa

A metodologia estruturada para a elaboracdo deste artigo foi dividida em dois
momentos distintos. Na primeira metade foi realizada uma pesquisa documental nas bases
de dados do Google Académico com objetivo de encontrar estudos que versassem sobre
0 tema no intervalo entre os anos de 2010 e 2021. Para essa busca os descritores utilizados
foram: anova, anova unidirecional, anova unidirecional logistica. Foram encontrados
diferentes artigos cientificos que perpassam por outras ciéncias como psicologia,
metalurgia, medicina e computagéo, entre outros. Na realizacdo desta pesquisa uma
lacuna foi encontrada: a falta de trabalhos cientificos que serviram-se da ANOVA para
se analisar o desempenho de entregas de cargas de acordo com os tipos de mercadorias

transportadas.

J& a segunda metade da metodologia de pesquisa ocorreu na coleta de dados
realizada na transportadora ABC, sediada no municipio de Varginha, sul de Minas Gerais.
Os dados foram coletados a partir de visitas a sede da transportadora e cedidos pela
direcdo da empresa mediante assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE) em que o gestor se comprometeu a participar da pesquisa e fornecer os dados
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para a realizacdo do estudo. Também por preocupacdes €éticas, nomeou-se a empresa
como transportadora ABC. Os dados coletados trouxeram para o estudo os tipos de
mercadoria transportados que foram classificados por segmento e um identificador de 1
a 18.

Nesta pesquisa, utilizou-se o Programa SPSS 22.00, que estd em métodos de
pesquisa quantitativa nos quais foi realizada a Anova e teste de Kruskall-Wallis. A

préxima secao apresenta os resultados encontrados seguidos de discussoes.
Resultados e discussdes

Os calculos foram feitos usando a ferramenta da IBM, o SPSS. Os resultados encontrados
mostram que alguns tipos de mercadoria distribuidas pela transportadora ABC se
destacam entre o volume de entregas realizadas. A categorizacéo foi feita de acordo com

a tabela 1 apresentada a seguir.

Tabela 1 — Categorizagdo das mercadorias

Seguimento Identificador
Vestuario 1
Eletrénicos 2
Equipamentos de protecao 3
Gréfica 4
Informatica 5
Papelaria e escritorio 6
Autopecas 7
Cosmeéticos 8
Distribuidora de medicamentos 9
Distribuidora de insumos veterinarios 10
Diversos 11
E-Commerce 12
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Hospitalar 13
Laboratério de medicamentos 14
Lubrificantes 15
Operador logistico 16
Suplementos 17
Transportador 18

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Pode-se observar pela figura 1, a seguir, que os melhores desempenhos da
transportadora ABC encontram-se nos segmentos de equipamentos de protecao,
informatica e lubrificantes. Sdo respectivamente os identificadores, 3, 5 e 15. Como o
item 5 (informaética) teve apenas uma entrega, 0 mesmo pode ser considerado irrelevante

na anélise final, e por isso, ndo seré contabilizado nesta anélise.

J& os piores desempenhos sdo 0s de papelaria e escritorio, distribuidora de
insumos veterinarios e suplementos. Séo os itens 6, 10 e 17. O valor considerado 6timo

para a transportadora ABC € de pelo menos 98% na performance.

Figura 1 — Grafico performance x desempenho
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9800

9600

3400

9200

8000

Média de PERFORMANCE

5500+

BE00

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Codigo Seguimento

Fonte: resultado da analise Anova SPSS (2022).
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Verificando os valores na figura 2, a tabela descritiva da Anova, nota-se que as
médias para os indicadores de melhor performance estd muito proxima de 1. O item 14

também pode ser destacado como tendo uma étima performance de entrega.

Figura 2 — Tabela descritiva dos dados

Descritivas
PERFORMANCE
Intervalo de confianca
de 95% para média
Desvio Erro Limita Limite

M Média Padrdo Padrio inferior superior | Minimo | Maximo
1 108 &72222 | 0759160 | 0073050 GETTH 986704 5000 1.0000
2 500 878044 | 0009839 | .0000440 97Tasg 878130 9780 1.0000
3 465 897849 | 0231119 | 0010718 995743 999956 7500 1.0000
4 75 858816 0084633 00049773 HAGBEY9 HB0TE3 8571 1.0000
5 1 1.000000 . . . . 1.0000 1.0000
] 75 851400 0E-7 0E-7 851400 851400 8514 8514
7 31408 914867 | 0939870 | .0005303 913827 9154906 .0000 1.0000
g 1662 962588 | 02818205 | .0006913 961232 963944 BEET 1.0000
] 7077 953808 | 0271803 | .0003231 953174 54441 7544 1.0000
10 10871 883524 | 1258114 | 0012067 .BE1659 .BBB280 .0000 1.0000
11 2709 S05957 | 1488728 | 0028603 900349 9115666 .0000 1.0000
12 7184 813323 | 0476382 | 0005621 812221 914425 8813 1.0000
13 431 548464 | 0335029 | .0005103 947463 949464 .00oo 1.0000
14 14948 885232 0066956 .0oo1518 884934 485529 8yev 8921
15 46 | 1.000000 0E-7 0E-7 1.000000 1.000000 1.0000 1.0000
16 4782 S48467 0159483 0002306 848015 948919 8315 1.0000
17 136 511400 0E-7 0E-7 911400 911400 9114 9114
18 3322 S63574 | 0340637 | 0006066 962385 964764 8217 9782

Total | 76681 JB23555 | 0882314 | .0003186 822930 824179 .0000 | 1.0000

Fonte: resultado da analise Anova SPSS (2022).

Analisando as informac0es da figura 3, a seguir, verifica-se a coluna Sig (p-value)
mostra um valor muito préximo de 1%. Isso confirma que existe um grupo com média

diferente dos demais.

Figura 3 — Tabela Anova

ANOVA
PERFORMANCE
Soma
dos
CQuadrad CQuadrad
0s al o Médio F Sig.
Entre Grupos 53.507 17 3147 | 444.025 .ooo
Mos grupos 543429 | 76663 .oor
Total A96.936 | TEEBO

Fonte: resultado da analise Anova SPSS (2022).
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Quando uma anova indica que existem um ou mais grupos desviantes, existem
testes complementares, ditos testes de comparacdo multipla, ou testes post-hoc, que
tentam identificar quais sdo esses grupos. Um teste que pode ser usado é o teste de
Kruskal-Wallis.

De acordo com Black (2004), o teste de Kruska-Wallis desenvolvido em 1952 por
William H. Kruskal e Wilson A. Wallis, assim como o “The one-way analysis of
variance® (ANOVA), ¢ utilizado para determinar se 3 ou mais grupos independentes s&o
de populacdes diferentes ou ndo. Ele também afirma que considerando o “one-way
ANOVA” ¢ baseado em premissas de populagdes normalmente distribuidas, grupos
independentes e pelo menos um intervalo com um nivel de dados de igual variancia. O
teste de Kruskal-Wallis ¢ baseado em que “N” grupos sdo independentes e que os dados

sdo selecionados randomicamente.

O teste de Kruskal-Wallis € um teste ndo-paramétrico, isto é, as suas hipéteses H,
e H, ndo se referem a parametros da distribuicdo das variaveis estatisticas, como a média

U, mas sim a carateristicas gerais das dessas distribuicdes:

Hy: 0s grupos tem a mesma distribuicdo

H,: ha pelo menos um grupo com distribuicao dif erente

Na figura 4, a seqguir, os resultados do teste sdo dados o valor da estatistica do teste
T, os graus de liberdade associados e o p-value. Como o p-value é igual a O deve-se
rejeitar a hipotese nula para qualquer nivel de significancia. Também confirma que

existem diferencas significativas para a variavel performance e os tipos de mercadoria.
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Figura 4 — Resultado do teste Kruskall-Wallis

Total N 76681
Test Statistic 16.283,191
Degrees of Freedom 17
Asymptotic Sig. (2sided test) 000

Fonte: resultado do teste Kruskall-Wallis SPSS (2022).

Pela analise realizada é possivel verificar os grupos muito diferentes dos demais e
analisar os reais motivos que afetaram os desempenhos nas entregas para os tipos de
mercadoria. Na figura 5, a seguir, observa-se a distribui¢do das categorias apds execucao
do teste de Kruskall-Wallis.

Figura 5 — Distribuicéo das categorias

Categorical Field Information

40,000 Total M = 76.681
30.000H ]
=
H
& 20,000
10,000+ H
A S, . Iﬁﬂ mﬂm [ ]
1,00 | 3,00 | 500 | 7oo | 900 [ 110 | 13,00 | 150::: wcu:l |

2,00 4,00 6,0 EDD "o 0o 12 00 14,00 1EDD 18,00
Codigo Seguimento

Fonte: resultado do teste Kruskall-Wallis SPSS (2022).

Sendo assim, apds as analises ANOVA e Kruskal-Wallis realizadas na
transportadora ABC concluimos que a performance da entrega depende do tipo de
mercadoria e que alguns tipos que se destacaram nesse estudo chamaram a atencéo da
geréncia da transportadora por serem considerados itens de dificil transporte. A proxima
e Ultima secdo traz as consideragdes finais do trabalho.
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Considerac0es finais

Com o estudo foi possivel confirmar que os tipos de mercadoria impactam na
performance da entrega, ficou evidente que alguns tipos ndo atingiram o valor de 98% na
média, valor esse considerado ideal pela geréncia da transportadora ABC. O estudo é
valido para que os responsaveis verifiguem os trabalhos realizados nos melhores
desempenhos e repliguem o processo considerado Otimo para 0s outros tipos de

mercadoria com performance mais baixa.

A ferramenta estatistica apresenta op¢fes de caminhos que necessitam de uma
atencdo especial do pesquisador no momento de seu uso. Assim, é fundamental que o
pesquisador conhega a matematica e 0s conceitos por tras da estatistica que estd
utilizando, caso contrario o pesquisador pode se tornar apenas um observador de

resultados dos softwares.

Este estudo apresentou limitacGes, tais como quais outros indicadores afetam a
performance de entrega? Distancia percorrida pelo transporte? Tamanho das cargas?
Prazo das entregas? Existem mais detalhes e serem analisados para complementar a

analise da performance de entregas da transportadora ABC.

Como sugestdes de trabalhos futuros, deixa-se a ideia de complementar o estudo
com mais informac6es desses indicadores da andlise de performance e o quanto eles

impactam no resultado.

Ressalta-se que esta temética ndo se esgota aqui uma vez que ha uma quantidade
pequena de trabalhos que aplicam as analises de variancia aplicadas a decisdes vinculadas
ao desempenho de entregas de transportadoras. Portanto, sugerem-se que novos estudos
sejam realizados com aplicacdo de outros testes estatisticos e em outras transportadoras

com o objetivo de ampliar o leque pesquisado.

Anélise, Jundiai, v.18, n.1, jan-jun 2023



26

Referéncias

AT&M. Movimentacao de cargas registra alta de 38,63% no primeiro quadrimestre
de 2021. Disponivel em www: <https://blog.atmtec.com.br/2021/06/25/movimentacao-
de-cargas-registra-alta-de-3863-no-primeiro-quadrimestre-de-2021/>. Acesso em: 25
jan. 2022.

BIBIANCONI, A. et al. Transformacéo de dados e implicacdes da utilizagio do teste
de Kruskal-Wallis em pesquisas agroecoldgicas. Pesticidas: r. ecotoxicol. e meio
ambiente, Curitiba, v. 18, p. 27-34, jan./dez., 2008.

BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatistica basica. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017
BLACK, Ken. Business Statistics Contemporary Decision Making. Wiley, 2004.

CABRAL JUNIOR, J. B.; LUCENA, R. L. Analises das precipitagdes pelos testes ndo
paramétricos de Mann-Kendall e Kruskal-Wallis. Mercator (Fortaleza) [online].
2020, v. 19 [Acessado 8 Fevereiro 2022], €19001. Disponivel em:
<https://doi.org/10.4215/rm2020.e19001>. Epub 09 Mar 2020. ISSN 1984-2201.
https://doi.org/10.4215/rm2020.e19001.

CAMPOS, A.; SOUZA, R.; PORTUAL JR, P.; OLIVEIRA, G.; SOUZA, G.. Desafios
logisticos para o escoamento da producgdo de café no sul de Minas Gerais. In: 12th
Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia - SEGeT. p. 12. Associacdo Educacional
Dom Bosco, 2015.

Cordeiro, Emanuel & Melo, Marcio & Fernandes, Sheyla. (2018). Um Estudo sobre a
Utilizagdo da ANOVA de uma Via na Producéo Cientifica na Area de Psicologia. Revista
Meta: Avaliacdo. 10. 139. 10.22347/2175-2753v10i28.1455.

DA CRUZ, P. F. et al. Economic and Environmental Perfomance in Coffee Supply
Chains: A Brazilian Case Study. In: LALIC, B., MAJSTOROVIC, V.; MARJANOVIC,
U.; VON CIEMINSKI, G.; ROMERO, D. (org.) Advances in Production Management
Systems. Towards Smart and Digital Manufacturing. APMS 2020. IFIP Advances in
Information and Communication Technology, vol 592. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-57997-5_73, 2020.

MAROCO, J. Analise estatistica com utilizagdo do SPSS. 3. ed. Sdo Paulo: Silabo,
2007.

MONTGOMERY, D.e. Design and Analysis of Experiments. New York: John Wiley
and Sons, 1991.

PONTES, Antonio Carlos Fonseca. Obtencdo dos niveis de significancia para testes de
Kruskal-Wallis, Friedman e comparacdes multiplas ndo-paramétricas. Dissertacao
(Mestrado) - Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, Piracicaba, 2000, 140p.

SCHEFFE, H. A method for judging all contrasts in the analysis of variance.
Biometrika, [S.I.], v. 40, n. 1-2, p. 87-110, 1953.

SOUSA, NUNO (2017) - Planeamento experimental usando ANOVA de 1 e 2 fatores
com R: uma breve abordagem pratica. Disponivel em www: <URL:
https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/6389/1/R_textAnoval2 v5 ReposAb
.pdf >. Acesso em: 25 jan. 2022.

Anélise, Jundiai, v.18, n.1, jan-jun 2023


https://doi.org/10.1007/978-3-030-57997-5_73

27

WITZ, K. Applied statistics for behavioral sciences. Journal of Educational Statistics,
[S.I.], v. 15, n. 1, p. 84-87, 1990.

Anélise, Jundiai, v.18, n.1, jan-jun 2023



28

A MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO EM UMA
CONCESSIONARIA DE VEICULOS DE IMPERATRIZ- MA

Samara Pereira Almeida’
Jailza do Nascimento Tomaz Andrade®

Michele Lins Aracaty e Silva®

Resumo: A motivagdo no ambiente de trabalho mostra-se um fator de grande relevancia
para incentivar os colaboradores de uma organizacdo, permitindo uma maior sinergia
entre as equipes e um melhor desempenho em atividades individuais. O objetivo do
trabalho foi identificar o nivel de motivacéo dos colaboradores de uma concessionaria de
veiculos de Imperatriz- MA. A metodologia foi de carater descritivo, quantitativo. Os
resultados apontaram que prevaleceram os colaboradores (as) que se sentem reconhecidos
(as) pelo trabalho que executa na concessionaria de carros; 0 que gera motivacao nos
colaboradores, em sua maioria, sdo os beneficios adicionais ao salario, como vale
alimentacdo, vale transporte, plano de saude, auxilio educacdo. Ja sobre os feitos da
motivacdo e a sua influéncia na busca por melhores resultados, ficou em evidéncia os que
refletem no aumento da produtividade e logo, na lucratividade da empresa. Foi
identificado um bom nivel de satisfagdo entre os colaboradores da concessionéria de
veiculos de Imperatriz- MA, pois a maioria se sente satisfeita com as atividades que
executam na empresa. Conclui que a motivacdo influencia significativamente na
produtividade dos colaboradores e no crescimento e lucratividade da organizacao.

Palavras-chave: Pesquisa de Clima; Motivagdo; Desempenho.

Introducéo

Com as mudancas e transformagdes que vem passando as organizagdes nos
altimos anos, com as novas tecnologias e produtos, 0 aumento da competitividade no
mercado e a complexidade nas relagdes politicas, tecnoldgicas e dos valores pessoais,
nota-se que uma empresa necessita criar condigdes de crescimento e de se manter no

mercado a partir de vantagens que a mesma possa desenvolver, visto que, 0 acesso a

" Bacharela em Administracdo de Empresas (Unisulma).

8 Mestre em Planejamento e Desenvolvimento Regional (UNITAU). Administradora. Docente do
Curso de Administracdo (UNISULMA).

® Doutora em Desenvolvimento Regional, Economia e Meio Ambiente (UNISC). Mestre em
Desenvolvimento Regional (UFAM). Economista. Docente do Departamento de Economia e Andlise da
FES/ UFAM.
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informacdo estd generalizado. Para Oliveira (2015) tais vantagens envolvem,
especialmente, o melhor aproveitamento dos seus recursos humanos, exigindo da area de
Recursos Humanos uma redefini¢do da sua misséo e do repensar de todos 0s sistemas
da area, sendo necessario o incentivo para o treinamento levando ao crescimento pessoal
e, motivando a centralizacdo de esfor¢os no cliente interno.

As organizagdes vém se tornando menos individualistas e centralizadas e mais
conscientes do papel do colaborador e da sua relevancia na aquisicdo de bons resultados
para a empresa; com isso a motivacao dos colaboradores se faz necessaria, sendo fator
importante para que a empresa consiga seus objetivos. O papel da motivagdo vem
aumentando a cada dia devido a produtividade, visto que o colaborador que se sente
motivado alcanca melhores resultados para as organizacgdes, fato que atualmente é
ansiado mais fortemente, em fun¢do do mundo dos negdcios estar mais competitivo a
cada ano (LEITE et al., 2016).

Percebe-se que a motivacdo no ambiente de trabalho vem sendo melhor
trabalhada para a satisfacdo dos colaboradores, pois entende-se que ela é a chave para o
sucesso no ambiente profissional, a nivel individual e também para a organizacg&o. 1sso
ocorre porque amotivagdo esta relacionada a satisfacdo e a produtividade de forma
direta, o que afeta o negdcio de forma holistica (GONDIM; SILVA, 2014). A
formulacdo da pergunta no presente trabalho passa pela constante necessidade das
organizagdes gerarem competitividade, assegurar boa visibilidade e bons resultados, em
que pese estar relacionada intimamente a gestdo motivacional de pessoas, que culmina
na seguinte problematica: Qual o nivel de motivacdo de colaboradores de uma
concessionaria de carros de Imperatriz-MA?

Justifica-se o estudo em virtude que é importante levar o conhecimento acerca
da importancia da motivacdo no ambiente de trabalho as organizagdes, bem como
identificar os niveis de motivacdo dos colaboradores, para que as organiza¢des possam
trabalhar essa questdo de desempenho de seus colaboradores para alcancar maior
produtividade e satisfacdo. Frente a importancia que a organizagéo e seus lideres, de
qualquer nivel hierarquico e organizacéo, de perceber que a motivacao é necessaria para
os colaboradores, e para isso diversos recursos podem ser usados de forma natural e
satisfatoria, o trabalho apresenta como objetivo geral identificar o nivel de motivacédo
dos colaboradores de uma concessiondria de veiculos de Imperatriz-MA. Por objetivos
especificos tém-se: detectar se os colaboradores (as) sentem-se reconhecidos (as) pelo
trabalho que executa na empresa; identificar o que gera a motivagédo dos colaboradores;
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apontar quais os efeitos da motivacao e qual sdo sua influéncia na busca por melhores
resultados dentro das organizagGes. Com a tabulagcdo dos dados, foi possivel concluir
que a motivacdo influencia de forma significativa na produtividade dos funcionérios e

para o crescimento e lucratividades da organizacéo.

Motivacao nas Organizacgoes
Motivacao

A motivacdo é um assunto usado em sentidos diferentes e seu conceito é de
dificil definicdo (FERREIRA, 2010). Para Chiavenato (2009) a motivagéo é o que leva
os individuos a realizarem uma ago, se moverem no sentido de fazer algo. E necessaria
atencdo, visto que nem tudo que motiva uma pessoa pode motivar outra, uma vez que,
por natureza, ndo sdo sujeitos iguais. A palavra motivacdo vem do latim motivos e
significa aquilo que leva a uma determinada acdo. Motivacdo refere-se a forga que
estimula as pessoas a agir, trata-se de um pensamento que se transforma em atitude
(GONDIM; SILVA, 2014).

A motivacdo ndo pode ser diretamente observada e envolve a explicacdo e o
entendimento de condutas diferentes das pessoas, esse fendmeno é considerado um tema
de relativa complexidade (GONDIM; SILVA, 2014). Alguns autores concordam que 0
conceito de motivacdo abrange processos relacionados a ativagdo, intensidade, direcéo
e persisténcia no comportamento (ROCHA, 2009).

Ponderando que a motivacdo possui diversas vertentes, Chiavenato (2008) frisa
que a compreensdo de motivacdo € tudo aquilo que pode impulsionar um individuo a
adotar um comportamento especifico, e que a motivacdo percorre determinadas metas
com as quais existe um gasto de energia, podendo funcionar em forma de desejos e de
receios. Um dos estudos mais conhecidos referentes a motivacdo é a Teoria das
necessidades de Abraham Maslow, conhecida como Hierarquia de Maslow ou Piramide
de Maslow. Para tal autor existem cinco tipos de fatores motivacionais em cada ser
humano (Figura 1 - Hierarquia das necessidades segundo Maslow). Essa teoria
vislumbra que a motivacdo esta ligada a satisfacdo dessas necessidades, sendo elas:

Necessidades Fisiologicas: fome, sede, sono, abrigo, entre outras
necessidades corporais; Necessidades de Seguranca: moradia,
estabilidade, seguranca e protecdo contra os danos fisicos e
emocionais; Necessidades Sociais: afei¢édo, aceitacdo, amizade,
relacionamento, pertencimento a um grupo; Necessidades de

Anélise, Jundiai, v.18, n.1, jan-jun 2023



31

Estima: respeito proprio, autonomia, status, reconhecimento,
autoestima (fatores internos e externos), valorizagdo, auto
motivagéo, reputacdo, entre outros; Auto realizagdo: conquistas,
crescimento, auto desenvolvimento, autoconhecimento, busca de
ser uma pessoa melhor (LEITE et al., 2016, p. 5).

A piramide de Maslow pode ser dividida em duas partes, as necessidades
primarias e as secundarias. Para as necessidades primarias tém-se as necessidades
fisiologicas e as de seguranca. Entre as necessidades secundarias estdo as sociais, de
estima e de autorrealizacdo. A diferenca entre os niveis se fundamenta no argumento
de que as necessidades de nivel inferior (as necessidades primarias) possuem um ciclo
mais rapido, sdo obrigacbes mais corpdreas e de sobrevivéncia, por conseguinte
satisfeitas externamente. Enquanto as necessidades de nivel superior (as necessidades
secundarias) sdo mais complexas, e encontram-se ligadas aos aspectos internos de cada
individuo (LEITE et al., 2016).

Maslow descreve que a cada necessidade satisfeita, a pessoa extingue a
motivacdo, dai a necessidade de saber o nivel da hierarquia em que o individuo se
encontra, visto que a satisfacdo deve ter foco nesse nivel ou no superior, conforme

demonstra a Figura 1.

Figura 1 — Hierarquia das necessidades segundo Maslow
Satisfac3do fora do Satisfacdono
trabalho trabalho

. Educacgdo * Trabalho desafiante
- Religido - Diversidade e autonomia
. Passatempos ] Participag¢do nas decisdes

Crescimento Pessoal Crescimento pessoal

Reconhecimento
Responsabilidade

Orgulho e reconhecimento
Promocgdes

* Aprovacao da familia
® Aprovacgdo dos amigos
. Reconhecimento da comunidade &

Familia
Amigos
Grupos Sociais
Comunidade

Liberdade
Seguranca da violé
Auséncia de poluig
Auséncia de gue
gomida & «  Horario de trabalho
Sus : Fisio 63 gicas - rvalo de descanso
SOXO P Fisiol i 2 = Conforto fisico
Sono e Repouso - X

- Amizade dos colegas
. Interacd@o com clientes
* Chefe amigavel

= Trabalho seguro
- Remunerac¢3do e beneficios
Permanéncia no emprego

Fonte: ANDREASI, 2011.

Para Chiavenato (2008) mesmo genérica a teoria de Maslow representa
importante modelo de atuacdo acerca do comportamento dos individuos. Podendo
descrever que sua teoria considera o ser humano na sua totalidade. As necessidades
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humanas sdo dispostas em uma piramide de importancia do comportamento humano.

Motivagdo no ambiente de trabalho

As organizagBes procuram ao maximo satisfazer e motivar 0s seus
colaboradores, tendo como base que o colaborador motivado traz melhores resultados a
empresa. O papel da motivagdo cada vez mais se torna importante devido a
produtividade, posto que os colaboradores que se sentem motivados para realizar suas
tarefas geram melhores resultados para a organizacdo, fato que atualmente é almejado
com frequéncia maior, uma vez que o mundo dos negdcios € mais competitivo a cada
ano (LEITE et al., 2016).

Para Rocha (2009) a motivagdo no ambiente organizacional guarda uma estreita
relacdo histérica com as melhorias do mundo do trabalho e com a consideracao do fator
humano nas organizagdes. Gondim e Silva (2014) citam que a motivacdo é um fator
relevante dentro das organizacBes ao possibilitar um ambiente propicio para o
desenvolvimento das atividades, uma melhora no clima organizacional e no rendimento
operacional. As pessoas sdo 0 bem mais precioso das organizacdes, eles sdo os capitais
de conhecimento considerados ativos intangiveis e fatores chaves da diferenciacéo e do
desenvolvimento das organizagdes.

Para que uma pessoa realize certa acédo, ela necessita de fatores que a motive.
Esses podem ser de dois modelos: os intrinsecos e 0s extrinsecos. Os fatores intrinsecos
(internos) séo os que vém de dentro do préprio individuo (exemplo, a realizacdo de um
sonho). Nessa situacdo, a pessoa realiza as atividades intermediarias necessarias para
realiza-lo. Os fatores extrinsecos (externos) vém do ambiente externo do individuo
(exemplo, o recebimento de prémios quando se cumpre metas) (CAZELATO; BRITO,
2017). Analisando o contexto da motivacéo intrinseca e extrinseca, Rocha (2009) afirma
que nem sempre a tentativa de motivacdo por meio de recompensas é suficiente, uma
saida talvez seja tornar o trabalho mais interessante para o colaborador, no campo
intrinseco de autodeterminacdo e competéncia.

A motivacdo extrinseca esta fundamentada em fatores externos a pessoa:
qualquer recompensa monetaria, promoc¢do. O colaborador faz a atividade para ser
recompensado, reconhecido ou para ndo sofrer uma puni¢do. A punicao ou o reforgo que
seria uma recompensa € justamente a motivacdo que faz mobilizar a pessoa. Ja a

motivacdo intrinseca funda-se em necessidades e fatores internos do individuo, esta
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diretamente relacionado com a sua forma de ser, seus gostos e seus interesses. Neste tipo
de motivacao, ndo existe necessidade de ter recompensas, pois a atividade em si propria
representa um interesse para a pessoa, algo que ela gosta ou esta relacionado com a
forma dela ser (CAZELATO; BRITO, 2017).

No ambiente de trabalho, a orientacdo do empenho do colaborador € definida
pela motivacdo (FERREIRA, 2010). Assim, ter colaboradores motivados pode ser
garantia de melhor desempenho dos mesmos nas suas respectivas funcdes e de maior
produtividade (GONDIM; SILVA,; 2014). Portanto, motivacdo no trabalho é assunto
importante para as organizagdes, pois colaboradores motivados podem influenciar no
sucesso das organizacdes (FERREIRA, 2010).

A motivacdo no ambiente de trabalho leva os recursos humanos, além de
buscarem satisfag0es pessoais, a concretizarem 0s objetivos da organizacdo. A
motivacdo é algo mutavel, que varia no tempo e no espago, conforme com a situagao e
com o colaborador. Posto, isso, 0 que é bom hoje, amanha podera ter um efeito oposto,
dependendo da personalidade da pessoa e da situacdo (GONDIM; SILVA; 2014). A
motivacdo origina o fazer, tornando-se o elemento principal para os resultados de
diversas propostas de vida, e em especial, a obtencdo da qualidade nos programas de
exceléncia que diversas organizac¢Ges aspiram introduzir, e ainda mais dificil, obter a sua
manutencdo (CAZELATO; BRITO, 2017).

A chave da questdo motivacional encontra-se no planejamento de medidas que
possam ir ao encontro das necessidades das pessoas que trabalham, ou em nivel de
pretensbes psicoldgicas, ou de ordem fisica ou material, caminhando ambos,
colaboradores e organizacdes, na busca pela consecucdo das finalidades de
produtividade, bem-estar e conforto (ROCHA, 2009). Em seu planejamento estratégico,
a organizacao precisa considerar a motivagao dos colaboradores, observando as agdes e
reacdes de seu corpo de trabalho. Ha que se considerar que cada pessoa se motiva por
diferentes situacdes e, ao perceber como isso acontece, a organizacdo retém o capital
intelectual de seus funcionarios, os desenvolvem e consegue retorno positivo sobre o
trabalno de cada um deles, consequentemente ampliando sua lucratividade
(CAZELATO; BRITO, 2017). Isto posto, ja justificaria o investimento no aumento da

satisfacdo dos colaboradores.
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Metodologia
Tipo de Pesquisa

Trata-se de um estudo descritivo, quantitativo com delineamento transversal. Gil
(2010) descreve que o estudo descritivo tem o objetivo de proporcionar mais
familiaridade com o problema, para tornd-lo mais explicito, com descricdo de
caracteristicas de determinada populacdo ou de fendmeno. Os estudos quantitativos
possuem caracteristicas de interrogagdo direta dos individuos, que se deseja conhecer o
comportamento acerca do problema estudado e obter as conclusbes. A pesquisa
transversal pode ser de incidéncia e prevaléncia, € um estudo epidemiolégico no qual

fator e efeito sdo observados num mesmo momento.

Local do estudo
A pesquisa foi aplicada aos colaboradores de uma concessionéria de veiculos da
cidade de Imperatriz-MA. A amostra foi composta de 31 individuos, de ambos o0s

Sexos.

Critério de inclusdo e exclusao

Os critérios de inclusdo foram: pessoas maiores de 18 anos de idade e
colaboradores da empresa com vinculo empregaticio. Critérios de exclusdo: menores de
18 anos de idade e aqueles que ndo se dispuseram a participar da pesquisa, uma vez que

ndo era obrigatoria.

Coleta de dados

Foi utilizado um formulario, confeccionado no Google Forms, criando uma
planilha no Google Drive (APENDICE A), com questdes objetivas acerca de dados sobre
a motivacdo no ambiente de trabalho. A aplicacdo do formulario foi feita em marco de
2021.

Andlise e Tratamento dos dados
Os resultados foram convertidos em graficos. Foi feita analise simples,

observando as caracteristicas e incidéncias, e os resultados discutidos e destacados os
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pontos relevantes para identificar aquilo que converge ou diverge das afirmacdes de

alguns autores aqui citados.
Critérios eticos

A pesquisa ndo envolveu riscos de natureza fisica, psiquica, moral, intelectual,
social ou cultural, em face da estratégia adotada e foi respeitado o que preconiza a
resolucdo 466/12 que aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos. Ressalta-se que, considerando as exigéncias da resolucéo
referida resolucéo foi garantida todos os direitos, respeitando todos os principios e normas
de pesquisa com seres humanos. Preservaram-se a privacidade e individualidade dos
participantes do estudo, por meio da adesdo espontanea, aceitando os termos da pesquisa,

explicitada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecida, anexa ao formulério

aplicado (APENDICE A) disponibilizado ao entrevistado no inicio do questionario.

Resultados e Discussao

31 colaboradores participaram da pesquisa, entre eles prevaleceu o sexo feminino,
com 58,1%. Embora a presenca feminina neste publico pesquisado seja maior, porém
nota-se um razoavel equilibrio entre os sexos. Resultado diferente de Lima et al (2016)
que, em sua pesquisa em concessionarias de veiculos, tinham um publico respondente

masculino, em sua maioria.

Sobre o tempo de servigo na concessionaria pesquisada, houve variacfes nas
respostas, porém obteve prevaléncia para os colaboradores que afirmaram estar na
empresa ha mais de 1 ano e menos de 3 anos (45,2%), os dados constam no Grafico 1,
fato que evidencia que ndo hd um indice expressivo de rotatividade de colaboradores,

visto que a minoria tem menos de um ano de trabalho.
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Gréfico 1: Tempo de servico na empresa

@ menos de 1 ano

@ mais de 1 ano e menos de 3 anos
mais de 3 anos e menos de 5 anos

@ mais de 5 anos

NV

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2021.

Para Lima et al (2016), a rotatividade na concessionaria ndo é expressiva, € 0
tempo de empresa da maioria dos colaboradores ultrapassa alguns anos. Destaca-se que
esse dado ndo foi usado como base de analise da motivacéo dos colaboradores, o intuito
foi somente verificar quem sdo as pessoas que trabalham na concessionaria objeto deste
estudo.

No que se refere ao grau de instrucdo dos colaboradores da concessionaria,
verifica-se maior representatividade do ensino médio completo (32,3%) conforme o
Gréfico 2. Observa-se a necessidade de investimento na formacao dos colaboradores, ja

que 9,7% dos colaboradores possuem apenas o ensino médio incompleto.

Gréfico 2: Escolaridade

@ Fundamental — incompleto

@ Fundmental - completo
Ensino Médio — incomplato

@ Ensino Médio — completo

@ Superior incompleto

@ Superior completo

® Pos-graduacio incompleto

@ Pos-graduacdo completo

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2021.

Esse resultado esta alinhado a alguns estudos, que demonstram que 0 maior
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publico ainda se concentra em colaboradores com o ensino médio completo (BISCHOFF,
2017; GROSS, 2017; MELO, 2016).

Apurando os dados sobre a satisfacdo com as atividades realizadas na empresa,
observou-se que a maioria (74,2%) absoluta demonstra estar satisfeita ou muito satisfeita
com o trabalho que desenvolve. Um grupo que pode ser trabalhado é o pessoal que esta
muito insatisfeito e insatisfeito, pois representam 25,8% da populacdo pesquisada,
podendo futuramente aumentar ainda mais, se ndo trabalhado este aspecto. Ndo houve
indiferentes para esta pergunta. Portanto, eles sdo os que mais devem ser trabalhados
nesse momento, para aumentar o nivel de satisfacdo entre os funcionarios, conforme
resultados do Grafico 3. O colaborador motivado revela prazer na realizacdo das

atividades que executa Maximiano (2009).

Grafico 3: Satisfacdo com as atividades realizada na empresa

@ Nuito satisfeito
@ Satisfeito

Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Indiferente

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2021.

Perguntados sobre a satisfagdo com o salario atual, sobressaiu os que afirmaram
que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, totalizando 69%, conforme Grafico 4. Nao
houve indiferentes nesta pergunta.

Graéfico 4: Satisfacdo com o salario atual
@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
@ Indiferente
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Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2021.

Tais resultados s@o semelhados aos de Leite et al (2016), onde a maioria dos
colaboradores estavam satisfeitos com o salario atual. Antunes, Stefano e Berlato (2013,

pag. 2), destacam que a motivagao:

Impulsiona 0 homem a agir de determinada forma, por isso torna-se
interessante que ela esteja presente no ambiente de trabalho para que juntos,
em harmonia, em equipe possam alcangar metas e cumprir 0s objetivos
tracados (ANTUNES, STEFANO E BERLATO, 2013, p. 2).

Muitas vezes tal motivacdo vem do individuo, porém, ela pode ser estimulada
pela organizagdo. Todavia é relevante destacar que embora o resultado tenha sido
positivo no geral, cabe frisar que ficou demonstrado de forma mais sutil indices de
desmotivacao em relacédo ao salario recebido, e conforme Cazelato e Brito (2017) estas
manifestacdes de insatisfacdo por parte dos colaboradores em trabalhar na organizacéo
e quando associado a incompatibilidade do salario para a atividade exercida, pode gerar
desmotivacao.

Quando perguntado se o colaborador (a) da concessiondria sente-se
reconhecido (a) pelo trabalho que executa, prevaleceram os que afirmaram estarem
satisfeitos ou muito satisfeitos, chegando ao indice 63,3%, conforme Gréfico 5.

Gréfico 5: Reconhecimento pelo trabalho que executa
@ Nuito satisfeito
@ satisfeito
Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
@ Indiferente

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2021.

Para que os colaboradores se sintam satisfeitos, compromissados, motivados e
parte da empresa, € necessario que seja reconhecido, que seja valorizado a cada sucesso
que obtém, que recebam feedback pelos méritos e conquistas, levando o colaborador a
trabalhar com mais satisfacdo e mais zelo em suas fungbes (GROSS, 2017). A
organizacdo que reconhece e valoriza os colaboradores, terdo profissionais mais

engajados com suas atividades.
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Reconhecer um colaborador é mais que dar gratificagdes, bonus e um bom
salario no final do més. Mas sim, quando o mesmo é reconhecido pelo seu
desempenho eficaz no seu trabalho, participacGes de projetos, decisdes nos
processos da empresa e sugestdes de melhoria. E importante o lider fazer
elogios, agradecimentos, oferecer certificados de mérito e confraternizar com
as equipes em cada sucesso obtido, o reconhecimento pelas conquistas de cada
colaborador traz um excelente resultado no crescimento da organizagdo. As
confraternizagBes com as equipes também sdo importantes para estimular o
relacionamento dos funcionarios, ja que eles passam grande tempo juntos
(SOUZA, 2016, p. 8)

Nota-se que um colaborador satisfeito com sua profissdo e sendo reconhecido
por suas atividades torna-se mais comprometido e engajado com as atividades no
ambiente de trabalho. Entretanto, ndo se pode esquecer que 30% responderam estar
muito insatisfeitos ou indiferentes quanto ao reconhecimento do trabalho feito, sendo
este numero consideravel para influenciar na motivacdo dos colaboradores. Soares
(2015) aponta que profissionais desvalorizados, sem reconhecimento tendem a reduzir
a sua produtividade, o que prejudica e o bom andamento da organizacao.

No Gréfico 6 estdo os resultados sobre o fato da empresa oferecer oportunidades
para o desenvolvimento e crescimento profissional dos seus colaboradores, observa-se
que a maioria dos participantes da pesquisa estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com as
oportunidades recebidas, chegando ao percentual de 77,4%.

Isso demonstra que a empresa oportuniza crescimento interno frente suas equipes
de trabalho. Resultados semelhantes foram encontrados por Soares (2015) que detectou
em seu trabalho que a empresa oferece perspectivas de desenvolvimento e crescimento,
0 que demonstra aos colaboradores que eles sdo importantes para 0 sucesso da
organizacéo.

Grafico 6: Oportunidade de desenvolvimento e crescimento profissional oferecido

@ Nuito satisfeito
& Satisfeito

Muito insatisfeito
@ Inzatisfeito
@ Indiferente

pela empresa

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2021.
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Daft e Awvritcher (2010) esclarecem que quando a organizacdo prové
oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional, os colaboradores
atendem as suas necessidades de auto-realizagdo, e empresa e colaboradores ganham.

Perguntados sobre relacionamento com a equipe de trabalho, a maioria absoluta
afirmou que esta satisfeita ou muito satisfeita, alcangando o percentual de 86,7%, e o
restante esta indiferente, Grafico 7. Este resultado corrobora as pesquisas de Leite et al.,
(2016), onde a maioria dos colaboradores se sentem satisfeito com as pessoas que tem

convivio da empresa.

Grafico 7: Relacionamento com sua equipe de trabalho

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Indiferente

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2021.

O grupo necessidades de relacionamento na Piramide de Maslow abrange o
desejo que as pessoas tém de ter relacdes interpessoais, sdo as necessidades de
sociabilidade e satisfacdo com os outros. Cazelato e Brito (2017) discorrem que o
reconhecimento profissional € de maneira especial um fator motivacional no ambiente
de trabalho, ainda mais quando baseadas no reconhecimento de suas competéncias.

No que se refere ao relacionamento do colaborador com o chefe imediato, os
dados amostram que 77,5% dos mesmos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, conforme

grafico 8.
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Gréfico 8: Relacionamento com o chefe imediato

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
@ Indiferente

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2021.

Faller (2009) elenca que é admissivel entender que a motivacéo € influenciada ndo
apenas pela remuneragdo, pelos beneficios oferecidos, pelo valor pago pela atividade
realizada, ou pelas condi¢cdes de trabalho oferecidas aos colaboradores, mas também
pelas relagdes interpessoais com os colegas e o chefe.

Na sequéncia, os entrevistados foram perguntados sobre se os colaboradores
sentem que conseguem utilizar suas habilidades e competéncias para realizar as
atividades do seu dia a dia e os resultados demonstraram que 51,6% sentem-se
satisfeitos, 16,1% estdo insatisfeitos, 12,9% afirmam estarem muito satisfeito, 9,7%

estdo muito insatisfeitos ou indiferentes, conforme o Gréafico 9.

Gréfico 9: Uso das habilidades e competéncias do colaborador para realizar as
atividades do seu dia a dia

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

Muito insatisfeito
@ Inzatisfeito
@ Indiferente

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2021.

Os resultados evidenciam que os colaboradores conseguem utilizar suas
habilidades e competéncias para realizar as atividades do seu dia a dia, fato que pode
colaborar para que se sintam mais motivados. Volpe e Lorusso (2009) apontam que 0
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colaborador que exerce suas habilidades e conhecimentos desenvolve a partir destas,

comportamentos e atitudes positivas em relagdo ao ambiente de trabalho.

Observando o Grafico 10 acerca da opinido dos colaboradores sobre o que gera
motivacdo no ambiente de trabalho, prevaleceram os que afirmam serem os beneficios
adicionais o fator que gera maior motivacao (58,4%), como vale alimentagéo, vale
transporte, plano de saude, auxilio educacdo, que consideram fatores motivacionais no
ambiente de trabalho, que se configuram por motivacdo organizacional, sendo que o
vale transporte consta no rol de obrigatoriedade da CLT (Consolidagdo das Leis do
Trabalho), Pois estes beneficios agrega valor na renda familiar. Resultados parecidos
foram os de Gross (2017) e Gomes (2018), onde identificaram como fator motivacional
entre os colaboradores os beneficios de plano de saude, vale alimentacdo, educacao e vale
transporte. No trabalho de Volpe e Lorussi (2009) foi evidenciado que um plano de saude

seria beneficios ofertados pela empresa que poderiam motiva-los.

Soares (2015) elenca que por este motivo as empresas procuram criar um ambiente
agradavel e oferecem alguns beneficios financeiros e sociais, e assim investem na
motivacdo e no comprometimento dos seus colaboradores, por meio de conceitos de

qualidade de vida no trabalho.

Grafico 10: O que gera motivacdo no ambiente de trabalho

@ saldrio compativel com a funcéo

@ beneficios adicionais ao salario, como
vale alimentaco, vale transporte, plano
de salde, auxilio educacio.
liperdade para falar o que penso

@ ter um plano de desenvolvimento, para
que el possa saber como Crescer na
empresa

@ ter metas claras estabelecidas para mim
e ser recompensado por elas

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora (2021)

Para Marras e Marras Neto (2012), um programa de beneficios é interessante para
os colaboradores, por Ihe assegurar as minimas condi¢cdes de bem-estar, e para as

empresas, estas ficam mais competitivas no mercado.

Quanto ao questionamento sobre quais sdo os efeitos da motivagdo e como ela
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influencia na busca por melhores resultados dentro das organizacGes, os dados do
Grafico 11, revelam que prevaleceu os que afirmaram que os efeitos refletem no
aumento da produtividade e consequentemente, na lucratividade da empresa (48,4%).

Grafico 11: Efeitos da motivacédo e como ela influéncia na busca por melhores

resultados dentro das organizagoes.

@ funciondrios gque ficam mais tempo na
empresa, sem pedir demissdo e, com. ..

@ ambiente mais leve entre funcionarios e
entre lideranca x liderados
melhora as relacbes de confianca entre
todos
@ aumenta a produtividade e,
consequentemente, a lucratividade da...
@ diminui o estresse provocado pelo
trabalho entre as pessoas

Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2021.

Desse modo a relacdo motivacdo e maior produtividade nas organizagdes sdo de
imensa importancia para o crescimento de ambas as partes, dos colaboradores e das
organizacgdes. Segundo o autor Barros (2015), ter funcionarios motivados é certeza de
melhor desempenho dos mesmos em suas atividades da empresa e de maior
produtividade, ocasionando a organizacao a ter lucratividade maior. E como é perceptivel
conforme o0s resultados nos quesitos analisados prevaleceram satisfacdo dos

colaboradores nas atividades que realizam na empresa e na organizagdo que trabalham.

Conclusao e Consideracoes

Ficou evidenciado que a maioria os colaboradores (as) sentem-se reconhecidos
(as) pelo trabalho que executa na concessionaria de veiculos em estudo. O
reconhecimento é relevante para manter e destacar a dedicagdo e o esforgo do colaborador
para a organizacdo. Isso estimula a autoconfianca dos profissionais e eleva a autoestima
e colabora para construir uma visdo de futuro promissor dentro da organizacao.

O reconhecimento profissional é de modo notadvel um fator motivacional no

ambiente de trabalho. E necessario frisar que o reconhecimento profissional é somente
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um dos recursos que colabora a manter os colaboradores motivados e resulta em maior
retencao.

Foi identificado que o0 que gera motivacao nos colaboradores, em sua maioria, sdo
os beneficios adicionais ao salario, como vale alimentagdo, plano de salde, vale
transporte, auxilio educacédo, que se configuram por motivagdo organizacional, sendo
que o vale transporte consta no rol de obrigatoriedade da CLT (Consolidacédo da Leis
do Trabalho), Esses resultados mostram que a politica de beneficios € um fator
importante utilizada pelas organizagdes para manter os seus colaboradores e elevar a

motivacdo dos mesmos.

Sobre os efeitos da motivacéo e a sua influéncia na busca por melhores resultados,
foi prevalente os que refletem no aumento da produtividade e consequentemente, na

lucratividade da empresa.

Foi possivel identificar que o nivel de motivacdo dos colaboradores da
concessiondria de veiculos de Imperatriz- MA, é satisfatoria visto que em todos os
questionamentos referente a satisfagdo ou falta dela, revelam que os colaboradores estdo

satisfeitos.

Colaboradores satisfeitos com o trabalho executado na empresa e que se
sentem reconhecidos por aquilo que desenvolvem sentem-se parceiros da empresa, €
fazem além de suas obrigacdes e se preocupam com o bom funcionamento da

organizagao.

Frente a isto, as organizacdes cada vez mais desenvolvem meios que possam assegurar
o condicionamento da produtividade dos colaboradores, e a motivagédo pode ser verificada

como um dos principais subsidios.

Conclui-se que € de grande importancia que as empresas adotem a pratica de
investir no capital humano, para as vivéncias profissionais e pessoais, trabalhando nas
questdes que sdo importantes para os colaboradores, como a valorizacdo das equipes,
autonomia dos planos de cargos e salarios, prémios e bonificacBes entre outros, de
maneira que, ao sentir suas necessidades atendidas, eles sintam o reconhecimento e a
devolutiva seja um trabalho mais alegre, correto e comprometido, fato que,
indiscutivelmente, acaba por refletirem-se positivamente nos resultados financeiros e

operacionais da organizacéo.
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APENDICE A - FORMULARIO E TERMO DE CONSENTIMENTO

Link: https://docs.google.com/forms/d/1IRaAbwX7ul
rZIuUAG6wPBnRHPD1VgqWa64UsM6tal GA/viewform?edit_requested=true#responses

Ola, me chamo SAMARA PEREIRA ALMEIDA, sou académica do 8° Periodo do
curso de Administracdo do INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DO SUL DO
MARANHAO. Estou realizando uma pesquisa que tem como tema “A MOTIVACAO
NO AMBIENTE DE TRABALHO: um estudo em uma concessionaria de veiculos de
Imperatriz- MA”, tendo como orientadora a Prof. Mestre Jailza do Nascimento Tomaz
Andrade. Onde o objetivo é identificar o nivel de motivagdo dos colaboradores de uma
concessionaria de veiculos de Imperatriz- MA. Desde ja peco a sua colaboragédo. Todas
as informagdes contidas nesse estudo serdo publicadas com finalidades cientifica
respeitando o anonimato do participante, caso concorde e aceite participar da pesquisa,
VOCé estard automaticamente aceitando o termo de consentimento livre e esclarecido.
Vocé pode contribuir respondendo o questionario disponivel no link a seguir:

TERMO DE CONSENTIMENTO. VOCE ACEITA PARTICIPAR DESTA
PESQUISA?

( )Sim
() Néo

IDENTIFICACAO

Género:
() Masculino
() Feminino

() Prefiro ndo dizer
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Tempo de empresa:

() menosdelano

() mais de 1 ano e menos de 3 anos
() mais de 3 anos e menos de 5 anos
(

) mais de 5 anos

Escolaridade:
) Fundamental — incompleto
) Fundamental - completo
) Ensino Médio — incompleto

) Ensino Médio — completo

(

(

(

(

() Superior incompleto
() Superior completo

() Pos-graduacdo incompleto
(

) Pés-graduacdo completo

Marque a opg¢do que considerar compativel com a sua vivéncia e percepgdo sobre as
variaveis de acordo com a escala abaixo:

1. Esta satisfeito com as atividades que realiza na empresa?
() Muito satisfeito

) Satisfeito

) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Indiferente

2. Voce esta satisfeito (a) com seu salario atual?

) Muito satisfeito

(

() Satisfeito
() Muito insatisfeito
(

) Insatisfeito
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() Indiferente

3. Voce se sente reconhecido(a) pelo trabalho que executa?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Muito insatisfeito
() Insatisfeito
(

) Indiferente

4. A empresa oferece oportunidades para o seu desenvolvimento e crescimento
profissional?

() Muito satisfeito
() Satisfeito

() Muito insatisfeito
() Insatisfeito
(

) Indiferente

5. Como ¢é o seu relacionamento com sua equipe de trabalho?

Muito satisfeito
() Satisfeito
() Muito insatisfeito
() Insatisfeito
(

) Indiferente

6. Como é o relacionamento entre vocé e seu chefe imediato?
() Muito satisfeito

) Satisfeito

) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Indiferente
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7. Vocé sente que consegue utilizar suas habilidades e competéncias para realizar as
atividades do seu dia-a-dia?

() Muito satisfeito
() Satisfeito

() Muito insatisfeito
() Insatisfeito
(

) Indiferente

8. Na sua opinido o que gera motivacdo em vocé no ambiente de trabalho? Marque
apenas uma opgao:

() salario compativel com a funcéo

() beneficios adicionais ao salario, como vale alimentagéo, vale transporte, plano
de salde,auxilio educacéo.

() liberdade para falar o que penso

( ) ter um plano de desenvolvimento, para que eu possa saber como crescer na
empresa

() ter metas claras estabelecidas para mim e ser recompensado por elas

9. Para vocé quais sdo os efeitos da motivacdo e como ela influéncia na busca por
melhores resultados dentro das organizacdes.

() funcionarios que ficam mais tempo na empresa, sem pedir demissdo e, com isso,
diminui os custos da empresa

() ambiente mais leve entre funcionérios e entre lideranca x liderados

() melhora as relac¢des de confianca entre todos

() aumenta a produtividade e, consequentemente, a lucratividade da empresa
(

) diminui o estresse provocado pelo trabalho entre as pessoas
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TREINAMENTO E A CAPACITACAO PROFISSIONAL NAS
ORGANIZACOES: A IMPORTANCIA DO AUXILIO DA TECNOLOGIA

Lorena Silva Chagas*®
Jailza do Nascimento Thomaz Andrade!!

Michele Lins Aracaty e Silva'?

Resumo: Para garantir a vantagem competitiva, diversas organizagdes estimulam o
desenvolvimento profissional de seus colaboradores para que se adequem vislumbrando
um novo perfil do mercado. O objetivo deste trabalho foi descrever a importancia do
auxilio da tecnologia para o treinamento e a capacitacdo profissional nas organizagdes.
Utilizou-se a metodologia de revisdo bibliografica, onde os resultados revelaram que o
mundo globalizado e tecnoldgico exige colaboradores com perfil multidisciplinar,
dindmico, especialista em alguma area, entre outras capacidades, mas também que seja
adaptével as novas tecnologias. A Educacgdo Corporativa contribui para o correto uso do
conhecimento e qualificacdo dos colaboradores nas organizagGes, propiciando um
diferencial competitivo, com colaboradores mais qualificados para a inovagdo de
processos e produtos. A importancia do auxilio da tecnologia para o treinamento e a
capacitacdo profissional nas organizagdes, da-se em decorréncia do mundo globalizado e
tecnologico da atualidade, onde o treinamento e capacitacdo com o uso das novas
tecnologias traz beneficios para a organizagdo e seus colaboradores, otimizando o tempo
das atividades com inovac¢édo, aumento da produtividade e promocao da competitividade
da empresa.

Palavras—Chave: Treinamento. Desenvolvimento. Tecnologia.

Introducéo

O conhecimento possui grande valor de mercado, sendo conhecido como principal
ativo intangivel das organizagfes. Para garantir a vantagem competitiva, muitas
organizagOes estimulam o desenvolvimento profissional de seus colaboradores para que
se estejam preparados para um novo perfil do mercado (MOSCARDINI; KLEIN, 2016).

Neste cenario a educacdo corporativa se apresenta como essencial, se
apresentando como uma pratica coordenada de gestdo de pessoas e gestdo de
conhecimento, sendo orientada por estratégia de longo prazo de uma organizagdo. Esta

10 Bacharela em Administragio de Empresas (Unisulma).
1 Mestre em Planejamento e Desenvolvimento Regional (UNITAU). Administradora. Docente do Curso
de Administracdo (UNISULMA).

2 Doutora em Desenvolvimento Regional, Economia e Meio Ambiente (UNISC). Mestre em
Desenvolvimento Regional (UFAM). Economista. Docente do Departamento de Economia e Andlise da
FES/ UFAM.
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educacdo corporativa no mundo globalizado que existe exige a presenca de tecnologias
(QUEDES; LIMA, 2015).

O mundo estd em mudangas constantes, a informacao esta ao alcance de todos em
somente um clique. As tecnologias estdo se atualizando de forma continua, e quem néo
consegue acompanha-la se torna desatualizado e obsoleto. Da mesma forma é no
ambiente corporativo, pois a atualizacdo € significado de manter-se competitivo no
mercado. Assim a Educacdo Corporativa colabora para a capacitacdo profissional e
oferece ferramentas para que os colaboradores possam estarem alinhado as estratégias e
exigéncias do negocio (FRANCELINO et al., 2016).

A compreensdo da importancia do auxilio da tecnologia para a sobrevivéncia das
empresas € essencial, pois essa compreensdo mostra que a transformacéo digital muda os
hébitos e a forma de consumo da populagéo e, logo, os modelos de negdcio, que exigem
uma reinvencdo profissional na carreira das pessoas. Para isso caracteristicas
empreendedoras se mostram imperativas (RONSONI, GUARESCHI, 2018).

Nesse cendrio, capacitar os colaboradores é fundamental para a construcdo de
diferenciais competitivos que se refletem nos negécios. Segundo Chiavenato (2009), o
desenvolvimento e o treinamento ja cumpriram a sua missao. Diversas sdo as tendéncias
e inovagdes tecnologicas, todavia, é necessario analise diagndstica profunda acerca de
qual estadgio a empresa e 0s seus colaboradores se encontram, visto que, para que se
obtenha resultados eficazes e assertivos, as organizagdes necessitam ter a capacidade de
“enxergar o futuro”, e de avaliar as necessidades e os recursos para implementar e
desenvolver novos sistemas de desenvolvimento de talentos a cada projeto e ao que se
quer atingir.

No entanto, ainda surgem algumas indagacdes, entre elas qual a importancia do
auxilio da tecnologia para o treinamento e a capacitacdo profissional nas organizacfes
frente ao mercado globalizado?

Assim a pesquisa justifica-se em virtude que nesse ambiente globalizado, a busca
de melhor desempenho e eficiéncia é prioridade. A capacitacdo e treinamento usando a
tecnologia deve ser uma préatica constante para as organiza¢des que querem se adaptar ao
novo mundo globalizado, marcado por avangos tecnoldgicos.

Desse modo frente a este paradigma, o objetivo geral desta pesquisa foi descrever
a importancia do auxilio da tecnologia para o treinamento e a capacitacdo profissional nas
organizac@es frente ao mercado globalizado; e por objetivos especificos identificar o
novo perfil exigido pelo mercado de trabalho, considerando as novas tecnologias que as
organizacg0es utilizam e analisar a importancia da educacgao corporativa nas empresas.

Para a realizacdo da presente pesquisa foi buscado na literatura assuntos sobre o
tema abordado, para isso foi realizada uma revisao bibliografica em livros e artigos
publicados.

Os resultados mostram que o treinamento sempre serd fator diferencial para a
competitividade das organizagcBes, mas que €& necessdrio que as empresas e 0S
colaboradores adaptem-se aos hovos modelos que surgem com o uso da tecnologia, que
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estd em constante evolucdo, exigindo das empresas um novo olhar para as novas
possibilidades de treinamento e desenvolvimento.

Educacéo Corporativa, Treinamento e Capacitacao

A educacdo corporativa é uma pratica centrada na gestdo de pessoas, pensando
em longo prazo, deixando de ser apenas um treinamento da méo-de-obra, passando a
valorizar as competéncias de cada funcionario, dentro do contexto da organizacéo.

Quando a empresa percebe isso, sua competitividade tende a melhorar, pois
alinha-se o treinamento aos objetivos da organizagdo. Junte-se a isso 0 uso das tecnologias
e da internet e a empresa adquire um papel de destaque no processo educacional de seus
funcionérios, ganhando novo sentido do processo de aprendizagem dentro das
organizacoes.

Educacao corporativa e seus beneficios

As mudancas no mundo empresarial sdo cada vez mais céleres. A aprendizagem,
no assunto organizacional, modifica-se e surge a Educagdo Corporativa (EC), que é um
conjunto de taticas educacionais sucessivas que buscam ao desenvolvimento de aptiddes
para o negocio (FRANCELINO et al., 2016).

A educacdo corporativa exerce diversos e importantes papéis estratégicos.
Lourenzo (2015) apresenta que a educacgdo corporativa € um instrumento importante de
comunicacdo interna e para a dispersdo de valores corporativos. Os profissionais corretos
com os valores e a visdo das organizacGes, além de apresentarem uma entrega efetiva, sdo
eficazes para a perpetuacédo deles e que, os profissionais ndo corretos com visdo e custos
da empresa podem desarticular equipes. A educacédo trabalha como um dos meios de
promogé&o profissional.

De acordo com Moscardini e Klein (2016, p. 86) acerca da educagao corporativa
entende-se que “o tradicional Treinamento e Desenvolvimento (T&D) necessita migrar
para uma visdo de EC que, de forma sucinta, pode ser definida como um conjunto de
praticas educacionais que a organizagdo promove”. Dessa maneira, observando os alvos
futuros e com a meta a serem alcancadas, sendo a EC propulsora do conhecimento e de
possibilidades de crescimento organizacional, pois ter colaboradores em constantes
treinamentos os torna mais motivados.

Chiavenato (2014, p. 312) descreve que “o treinamento € desenhado para construir
talentos com conhecimentos e habilidades necessarias aos seus cargos atuais ou construir
competéncias individuais”. Desse modo o treinamento ¢ um esforgo continuo com o
objetivo de melhorar as atividades realizadas, e logo, o desempenho organizacional.

Com as melhorias tecnolégicas acerca da globalizagao, o mercado de trabalho esta
cada vez mais rapido, e isso ocasiona expressivas modificacbes para 0 mundo
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corporativo, suscitando uma constante adequacdo das organizacdes, combinando a um
novo modelo de habilitacdo continua de cooperadores (QUEDES; LIMA, 2015).

Uma empresa deve se destacar e sustentar uma adequada posicao de vantagem, ou
seja, ansiar e procurar a vantagem competidora sustentavel, e as préaticas inovadoras e
diferenciadas precisam ser inseridas no ambiente organizacional (FRANCELINO et al.,
2016). Neste cenario um programa de educacao corporativa provoca resultados positivos
em diversos segmentos, 0 que ocasiona maior aquisicdo das organizagdes na qualificacao
de seus cooperadores (QUEDES; LIMA, 2015).

A funcéo dos gestores na educacdo corporativa € indispensavel, pois seré o gestor
que, vendo a si proprio como um principiante, tera influéncia nos outros colaboradores
para desenvolverem habilidades e competéncias novas, benéficas aos objetivos da
organizacdo (PEREIRA; ARAGAO, GOMES, 2015). Ao envolverem-se no
procedimento de educacao corporativa, diferentes gestores colaboram para a utilizagéo e
proveito dos conhecimentos organizacionais apropriados (SILVA et al., 2016).

Sobre as vantagens e os beneficios da educacdo corporativa, Francelino et al.
(2016) mencionam a vantagem perante a concorréncia procurado por diretores e gestores
que seguem a Educacdo Corporativa, pois a mesma admite que os conhecimentos
individuais de uma organizagao possam ser divididos, se tornando instrumento para obter
beneficio.

Frente a necessidade de se instaurar a EC nas organizagdes, 0 Quadro 1 apresenta
tal relevancia da educacao corporativa nas empresas.

Quadro 1: Importancia da Educacdo Corporativa nas empresas

Autor /ano Importancia da Educacéo Corporativa

Francelino et

Traz diferencial competitivo as empresas, sendo alicercado a uma estrutura que

al., 2015 possa proporcionar sua continuidade, buscando aliar a aprendizagem ao seu escopo.

E uma importante ferramenta. Desenvolve habilidades e atitudes
Freire etal., | Contribui para o desenvolvimento dos colaboradores; vantagens competitivas com
2016 inovacdo em processos e produtos, potencializa os esforgos organizacionais e

individuais e melhora a competitividade no mercado.
Silvaetal., Educacdo Corporativa contribui para o adequado uso do conhecimento e
2016 qualificacdo dos trabalhadores nas organizagoes.

Aires; Freire; | Desenvolve habilidades, competéncias e atitudes dos colaboradores da empresa;
Sousa, estimula a cultura de aprendizado continuo; promove a inovacdo em produtos e
2017 processos; (bens e servigos), oferece vantagens competitivas; colaboradores mais

qualificados contribuindo sistematicamente e continuamente para a inovacao de
processos e produtos, em prol da competitividade das empresas.

Borges Junior
e Graton

2017

Torna as organizagdes diferenciadas no aspecto econdmico e social, aumenta as
habilidades e competéncias dos colaboradores, aumentando a competitividade da
empresa no mercado.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2021.
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A EC tem se adentrado nas organizacdes e diversas estratégias tém sido usadas
para o desenvolvimento de individuos. Existe ainda um crescimento no uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) como apoio a EC. As préticas ligadas
a utilizacdo de TIC podem ser representadas por diversas modalidades estratégicas,
educacionais e formas de organizacdo para aprendizagem, ensino e interacdo, as quais
podem colaborar com a aprendizagem em empresas multisite (MOSCARDINI; KLEIN,
2016).

Para garantir a vantagem competitiva, diversas empresas tém incitado o
desenvolvimento profissional de seus empregados para que se adaptem ao novo perfil do
negécio. Em seguida apresenta-se o Quadro 2 que demonstra o novo perfil solicitado pelo
mercado de trabalho:

Quadro 2: Novo perfil exigido pelo mercado de trabalho, considerando as novas tecnologias

aprendizado/educacdo continuos.
2018

Autor /ano Novo perfil
Collabo, 2016 | Perfil exigido pelo mercado: Colaboradores mais &geis, dindmicos, boa
qualificacdo, especialista em alguma &rea e com perfil multidisciplinar.
Erol et al. Perfil: agir de forma autbnoma e reflexiva; capacidade de aprender, competéncias
2016 sociais; capacidade de comunicar; cooperacéo; capacidade de estabelecer conexdes
sociais com outras pessoas e grupos e dominio.
Itego, Perfil: Aberto a mudanca; ter flexibilidade e ser adaptavel as novas tecnologias;

adaptagdo constante &s novas tecnologias e aprendizagem.

Mosquera Perfil: trabalhar com robds colaborativos; boa comunicar; senso critico para
2018 decisBes importantes e cruzamento de dados; conhecimento de linguas estrangeiras,

Budin e Lopes | Perfil multidisciplinar, com habilidades comportamentais e técnicas.

2019

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2021.

Assim, ndo é dificil perceber que o novo colaborador precisa ter aptidées que
trabalhem igualmente com a evolugdo das tecnologias, para apresentar um trabalho que
esteja alinhado aos novos modelos de producéo.

Acerca do contexto apresenta Quedes e Lima (2015, p. 6) “a educagdo corporativa
é utilizada principalmente pela necessidade de sustentar uma vantagem competitiva,
voltada para o aprendizado permanente e o desempenho excepcional”. Apresenta-se
assim um meio de estimular oportunidades novas, adentrar em novos mercados, designar
ligacGes com todo seu publico.

Treinamento e capacitacao
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Quando se fala em treinamento é importante destacar que trata-se de um processo
para obter alguma habilidade. Nas organizages, existe a expectativa de que as pessoas
tenham as competéncias imprescindiveis para realizar as atribuicdes de maneira eficaz e
em virtude de uma circunstancia corporativa dinamica e exigente. Nota-se que:

Cada vez mais as empresas buscam atitudes que possam ser tomadas a fim de
instaurar e manter a constante capacitacdo das pessoas que realizam suas
demandas, objetivando torna-las eficazes, eficientes e efetivas nas funcdes que
desenvolvem, gerando assim, produtividade positiva. Quando essa capacitacao
¢ aplicada sob tempo definido, por consequéncia, a empresa terd retorno
positivo, posto que aplicando o treinamento e desenvolvimento de novas
praticas desejadas pela organizacéo, faz-se com que a equipe se sinta integrada
e interessada a participar de forma voluntaria das propostas da organizagdo
(MARCHI; SOUZA; CARVALHO, 2014, p. 30).

Sabe-se a sua aplicabilidade e abordagem leva o capital humano a ter satisfacédo
com a sua qualidade de vida no trabalho e a empresa. As organizagfes necessitam de
profissionais polivalentes e qualificados diante das mudancgas constantes, visto que o
mercado estda em um compasso cada vez mais competitivo e dindmico. Desse modo,
investir em Desenvolvimento e Treinamento, atualmente, é sinbnimo de inteligéncia por
parte da empresa e precisa ser aplicado para designar um diferencial concorrente,
produzindo consequéncias positivas, aprimorando processos, consecutivamente com a
finalidade de adicionar valor e provocar sucesso da organizacdo (BUENO, 2018).

O treinamento é um procedimento que oferece transformacdes no individuo,
aperfeicoando a criatividade, espirito de equipe e relacionamentos. E imprescindivel a
capacitacdo do profissional, pois ela apresenta os valores, avalia as particularidades de
cada colaborador e provoca assim o melhor aproveitamento para a empresa (PEREIRA,;
ARAGAO, GOMES, 2015).

Entretanto, nem todos os treinamentos séo deliberativos da organizacdo. Alguns
sdo obrigatorios, por lei. De acordo com a Portaria 915/2019 a organizacdo deve
providenciar o treinamento obrigatério em relacdo a salde e seguranca de seus
colaboradores, conforme abaixo:

1.6.1.2 A capacitacdo deve incluir: a) treinamento inicial; b) treinamento
periodico; e c) treinamento eventual.

1.6.9 Os treinamentos podem ser ministrados na modalidade de ensino a
distancia ou semipresencial desde que atendidos os requisitos operacionais,
administrativos, tecnoldgicos e de estruturagdo pedagdgica. (PORTARIA

915/2019)

Atualmente, o Brasil conta com 36 normas regulamentadoras (NRs) em Saude e
Seguranca do Trabalho, dessas 14 ordenam treinamentos (QUEDES; LIMA, 2015).
Portanto, para se exercer alguma atividade abrangida por uma dessas NR’s, antes o
funcionario devera, obrigatoriamente, ser treinado e retreinado periodicamente, como por
exemplo, trabalho em altura, trabalho confinado, operacdo de maquinas e equipamentos,

etc. Onde nédo for possivel o uso da tecnologia, o treinamento devera ser presencial,
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devido a pratica em alguns equipamentos, nem sempre disponivel para treinamento, como
guindastes, empilhadeira, etc. (VO, HANNIF, 2012).

Referente as variaveis do ambiente corporativo, o suporte a transferéncia ou
suporte a aplicagdo do treinamento, analisa “o apoio recebido pelo egresso do treinamento
para aplicar, no trabalho, as novas habilidades adquiridas nesses eventos instrucionais”
(ABBAD, et al., 2012, p. 244).

Referente ao impacto do treinamento no trabalho pode-se falar que ele é
necessario para a existéncia e competitividade das organizacGes, pois ndo basta existir
aquisicdo ordenada de conhecimentos, € necessario que esses sejam capazes de provocar
uma transformacdo no desempenho dos individuos e nos resultados das organizagoes.
Essa transformacdo no comportamento individual ou na maneira de exercer as atividades
de trabalho € um elemento eficaz nos eventos de T&D (VO, HANNIF, 2012).

Existem diversos tipos de treinamento usados pelas empresas, de acordo com
Santos (2011), o treinamento pode acontecer nas seguintes modalidades: treinamento a
distancia; treinamento presencial; rodizio; visita técnica; estagio; palestras; encontros de
disseminagdo de treinamento; assinatura de jornais e revistas, workshop;
congresso/conferéncia e seminario. Todos esses modelos podem ser usados para efetuar
o treinamento dos colaboradores, variando conforme a oportunidade e a necessidade. De
acordo com Chiavenato (2014) quanto ao local do treinamento, pode ser aplicado como
rodizio de cargos, onde as pessoas passam por diversos cargos com o alvo de melhor
entenderem toda a organizacao, também conhecido como job rotation.

O treinamento equipara oportunidades educacionais a todas os individuos, ndo
implicando 0 ambiente onde permanecam e o tempo disponivel para isto. O treinamento
é um processo de extrema relevancia para desenvolver aptiddes e aumentar a forca no
trabalho (DE MARIA, et al., 2009).

Tecnologias como forma de treinamento e capacitacgao

Com a crescente concorréncia no mercado, que conta a cada dia com mais
empreendimentos do mesmo setor, inovacOes, tecnologias avancadas, a cobranca de
clientes e pessoas interessadas, foi-se entendendo que as formas de treinar as pessoas
também precisavam evoluir. Nesse novo momento, tornou-se cada dia mais crescente a
necessidade de qualificar e treinar as equipes para atender a este novo publico, uma vez
que as relacBes interpessoais de recursos humanos foram sendo definida (MOURAO;
ABBAD; ZERBINI, 2014).

Treinamentos corporativos efetivados por meio de tecnologias tém sido cada vez
mais pontuados. De acordo com a evolugédo das tecnologias, 0 homem tende a seguir o
avanco tecnologico e se aperfeicoar no uso de alguma maquina que ele use em seu
cotidiano, com a qual trabalha. As empresas tém em sua composicdo de bens, o capital
intelectual de seus colaboradores que € um bem intangivel, de grande importancia. A
intencdo € que as tecnologias ajudem cada vez mais 0 ser humano, que usara suas
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habilidades cada vez mais dependentes do mundo tecnoldgico e, para tanto, deve estar
preparado e porque ndo, também ser treinado por meio dela (SANTOS, 2020).

A educacdo a distancia, apesar de praticada ha muito tempo, ganhou novos
contornos com o incremento tecnoldgico das redes de comunicacdo e dos computadores,
especialmente a Internet. As novas maneiras de treinamento e habilitacdo de
colaboradores designadas de Novas Tecnologias de Informac&o e Comunicagédo (NTICs),
podem ser acentuadas como processos eletrénicos e ferramentas para recuperar, acessar,
guardar, manipular, organizar, produzir, apresentar e compartilhar informacdes e utilizam
programas informaticos, equipamentos e de telecomunica¢des (MOURAO; ABBAD;
ZERBINI, 2014). Contudo, independentemente da modalidade selecionada para o
acontecimento de treinamento, desenvolvimento e educacgdo, é necessario analisar que
tais atuacdes estdo inseridas no sistema de treinamento (SANTOS, 2020).

Quando se comega 0 processo de implantacdo de um instrumento tecnologico,
inclusive quanto a realizacdo de treinamentos, é imprescindivel atentar-se a determinados
fatores, os quais Chiavenato (2010) ressalta serem eficazes para dar inicio ao uso da
ferramenta, que sdo: estar alinhado ao planejamento estratégico da empresa; oferecer
relatorios diversos como base nas decisdes de gestores; criar objetivos e programas de
acao para gestdo de pessoas; possibilitar registros e controles de pessoal para efeito
operacional; possibilitar treinamentos, etc.

A implantacéo de tecnologia da informagao acarretou transformacdes expressivas
para as organizagdes no Brasil e no mundo, como novas ferramentas de apoio a gestéo,
novas geracdes de colaboradores e novos meios de desempenhar atividades, que incitam
0 RH a avaliar e a desenvolver novas taticas e idealizagdes, na procura de um método que
possa fazer com que a organizacao alcance o sucesso por meio da capacitacdo do seu
contingente, com menores custos e maior satisfacdo (DE MARIA, 2009). Deste modo,
algumas empresas, com um planejamento estratégico adequado, desenvolvem por
exemplo a intranet e la colocam treinamentos béasicos, que o funcionario possa realizar
em qualquer lugar, como: ambientacgdo, politicas, procedimentos, instrugdes de trabalho
e outros variados temas, que surgem em decorréncia da necessidade de cada um
(SIRQUEIRA, 2016).

N&o ha como falar em treinamento na atualidade, pensando em uma sala cheia,
com custos elevados e muita perda de tempo. Hoje, as pessoas utilizam a tecnologia como
aliada do processo, com a intencdo de adaptacdo ao mundo atual e a reducéo de custos,
sem abrir m&o da qualidade inerente ao processo (MOURAOQ; ABBAD; ZERBINI, 2014).

Acerca do alcance da TI nas organizacgdes, Chiavenato (2010) afirma que, entre
outros processos, “a tecnologia de treinamento refere-se aos recursos didaticos,
pedagdgicos e instrucionais no treinamento. A tecnologia da informacdo esta
influenciando os métodos de treinamento e reduzindo custos operacionais”. Afirma ainda
que novas técnicas de treinamentos estao suprindo as tradicionais, as mais usadas sdo: o
uso de teleconferéncias, recursos audiovisuais, comunicagdes eletrénicas interativas,
treinamentos a distancia ou virtual (e-learning) e correio eletrénico (e-mail).

O e-learning, é um instrumento educacional que aparece como o melhor meio de
viabilizar a educacdo a distancia. Determina-se e-learning como a pratica a distancia via
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Internet, que associa recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo a sua
estrutura. Uma de suas caracteristicas é o poder de proporcionar e dinamizar interacdo
aos relacionados no sistema, por conta da capacidade de usar recursos audiovisuais em
tempo sincrono. Os ambientes de informagdo e plataformas computacionais sao
qualificados como modernos e difundidos, abertos, grandes e heterogéneos. Essas
qualidades se aplicam absolutamente ao ambiente de instrucdo fundamentada na web
usado pelo programa, por fornecer novos padrdes educacionais, tolerar teorias e dar a
possibilidade de auxiliar tanto alunos quanto docentes no servigo de aprendizado
amparado pelas TICs (DE MARIA, 2009).

Importante pontuar que vantagens e desvantagens acontecem em todo e qualquer
processo, e 0 Quadro 3 apresenta essas questdes quanto ao uso das tecnologias no
processo de treinamento.

Quadro 3: O uso de tecnologia e as vantagens e desvantagens do treinamento ndo presencial

Vantagens Desvantagens

Inovagdo, Agilidade, efetividade; | Impessoalidade
Automatizacdo das atividades do treinamento;

Reducdo de custos; economia de valores | Falta de conhecimento para 0 manuseio da
gastos com transporte até a instituicao. tecnologia (redes sociais)

Proporciona répida atualizacdo para o0s | Possivel vulnerabilidade dos sistemas de
funcionarios das organizagoes informacgéo

Acesso aos treinamentos/aulas de qualquer | Ter uma internet rapida (banda larga) para
lugar, com recursos como: computador, | melhor acesso aos conteldos.
tablete e internet

Permite a troca de conhecimentos entre | Pode dificultar a compreensdo nos contelidos
professores, tutores e alunos mais praticos

Fonte: SOUSA et al., (2017); LORENZ, OLIVEIRA, SILVA (2019); SAVARESE NETO (2020)

Analisando o Quadro 3, pode-se perceber que cabe a empresa analisar se 0s prés
superam 0s contras e, caso seja positivo, trabalhar para neutralizar as desvantagens, de
maneira que isso seja resolvido para utilizar as tecnologias no processo de treinamento
dos funcionarios, adequando-se a este novo modelo, que pode ser mais abrangente e
menos custoso. Em seguida no Quadro 4 apresenta-se a importancia do auxilio da
tecnologia para o treinamento e a capacitacdo profissional nas organizacdes frente ao
mercado globalizado:

Quadro 4: Importancia do auxilio da tecnologia para o treinamento e a capacitagéo profissional
nas organizacdes frente ao mercado globalizado

Autor /ano Auxilio da tecnologia para o treinamento e capacitacéo profissional
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Miranda,
Almeida, 2013

As possibilidades para a realizagéo de atividades no trabalho se multiplicam com as
opcdes tecnoldgicas, com estratégias competitivas, aumenta as possibilidades de
interacdo adaptadas por ela, requer o uso de ferramentas para conquistar o objetivo da
organizacdo, de forma a aproveitar as oportunidades, e melhorar a produtividade da
organizacdo e melhorar a qualidade de vida e o desempenho dos envolvidos.

Pereira, Aragdo

O mundo estda em constantes mudancas tecnoldgicas e competitivas, assim o

Cornelius 2017

e Gomes treinamento dos colaboradores frente as novas tecnologias vem se tornando
2015 indispensavel para o alcance da qualidade total entre colaborador e empresa.
Almeida e Ubal | Importante nas vérias modalidades de treinamento para os colaboradores, com
2017 beneficio estratégico para a organizacao e seus colaboradores. A tecnologia auxilia
gue os colaboradores otimize o tempo das atividades, sejam inovadores, aumente a
produtividade e promova competitividade da empresa.
Silva, Kolling, | A tecnologia auxilia os colaboradores a crescerem com a empresa, se destacando em

relacdo a concorréncia, sejam mais criativos, trazendo mais resultados positivos,
sendo a chave para que 0s mesmos por meio da novas tecnologias auxiliem no
aumento de venda e qualidade de bens e servicos, gerando lucro.

Bueno

2018

As novas tecnologias fazem que os colaboradores que séo treinados com apoio delas,
tornam-se mais produtivos, inovadores, criativos e inovadores, ajudando a
organizacdo a se tornar cada vez mais competitiva. Investir nos colaboradores por
meio da tecnologia é essencial hoje em dia.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa, 2021.

O quadro acima aponta que as organizacdes precisam de colaboradores

polivalentes, mais produtivos e inovadores, que estejam sempre em constante busca pelo
saber, ressaltando também a necessidade de lingua estrangeira e conhecimentos em
tecnologias. Para Bueno (2018) as empresas necessitam de colaboradores polivalentes e
qualificados diante de constantes mudancgas, ja que o mercado esta em ritmo acelerado,
dindmico e competitivo, e ter profissionais treinados para saberem usarem as tecnologias,
as torna mais competitivas, pois torna os colaboradores mais inovadores, criativos e
produtivos.

Metodologia

Tendo em vista seus objetivos, esta pesquisa € descritiva, bibliogréfica e
qualitativa. No que se refere a pesquisa descritiva, tém-se: a pesquisa descritiva nao
propde solucdes, apenas descreve os fendmenos tal como séo vistos pelo pesquisador, o
que ndo significa que ndo serdo interpretados, mas apenas que a contribuicdo que se
almeja dar é no sentido de prover uma anélise de seu objeto (GIL, 2010). E ainda uma
pesquisa bibliogréafica, pois foi desenvolvida com base em material ja publicado, como
discorrem os autores Mezzaroba ¢ Monteiro (2010 p. 58) “compreende-se por
bibliogréafica o conjunto dos livros e textos cientificos produzidos a certo tema.” Desse
modo a pesquisa bibliografica foi feita a partir de produgdes ja existentes de outros
autores, que tratem sobre o tema pesquisado.

Anélise, Jundiai, v.18, n.1, jan-jun 2023



62

Quanto a abordagem a pesquisa se mostra qualitativa. No que refere a esse tipo de
pesquisa, descreve que se trata de:

[...] um conteddo altamente descritivo e pode até lancar mdo de dados
quantitativos incorporados em suas analises, mas o que vai preponderar sempre
€ 0 exame rigoroso da natureza, do alcance e das interpretagdes possiveis para
o fendbmeno estudado e (re) interpretado de acordo com as hipGteses
estrategicamente  estabelecidas pelo  pesquisador (MEZZAROBA,;
MONTEIRO, 2010, p. 110).

Para isso foi realizada analise em livros, e por meio eletrénico como: revistas e
artigos sobre o tema proposto, nos meses de fevereiro a abril de 2021. Os critérios de
incluséo foram publicagGes entre os anos de 2009 a 2020, artigos publicados em revistas
de administracdo e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Os critérios de
exclusdo foram teses, dissertacdes, monografias e também outras obras publicadas antes
de 20009.

Foram utilizados o0s seguintes descritores: treinamento e capacitacdo; tecnologia
da informacéo, treinamento e novas tecnologias, educacéo corporativa.

Discusséo

E necessario aceitar que o mercado mudou e a saida para sobreviver é se tonar
mais amplo, globalizado e dindmico, a0 mesmo tempo em que busca valorizar os
profissionais que estdo sempre em busca de se reinventarem, por meio do treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores.

Nota-se que o mercado exige colaboradores ageis, dindmicos, multidisciplinar,
com competéncias sociais; capacidade de comunicar; cooperacdo; estabelecer conexdes
sociais com outras pessoas e grupos e dominio, ser aberto a mudanca, ser adaptavel as
novas tecnologias; aprendizado/educacdo continuos, senso critico para decisdes
importantes e cruzamento de dados; conhecimento de linguas estrangeiras (COLLABO,
2016; ITEGO, 2018; MOSQUERA, 2018; BUDIM, LOPES, 2019)

Segundo Monteiro (2017) o profissional que chama a atengdo das empresas é 0
gue consegue ser multitarefa frente a mudancas constantes no mercado. O autor afirma
que as organizagdes buscam por profissionais que se diferenciam, como uma formacao
de qualidade, incluindo uma pos-graduacdo, participacdo em programas de atualizagdes,
ser fluente em outros idiomas, ter conhecimento digital, conhecer e saber trabalhar com a
tecnologia no dia a dia, ter um perfil empreendedor e ser capaz de adapta¢des aos varios
movimentos e mudancas.

Para Collabo (2016), a revolucdo tecnoldgica trouxe muitas mudancas para as
empresas, que passaram a exigir um perfil multidisciplinar, com especialista em
determinada area e boa qualificacdo. Conforme Ero et al. (2016) a competéncia maior é
de relacionamento, de comunicacdo, de cooperacgao.

Itego (2018) relata que o perfil é aberto a mudanca, e o profissional do futuro sera
aquele que ficar habil as modificacdes, sendo flexivel e com elevado poder de adequacéo
as novas tecnologias estimulada pela industria 4.0; para isso, novas capacidades sdo
agrupadas a este perfil, procurando o exercicio continuo deste profissional.
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Neste contexto, a educacdo dos profissionais confirmard suas competéncias e
qualificagdes, e serdo o grande diferencial dos conjuntos de dados pessoais, assim como
do processo de continuagédo destas qualificagdes; tornando-se o0 alvo mais motivado para
o0 desenvolvimento de sucesso e de carreiras promissoras (BUDIM; LOPES, 2019).

Segundo Mosquera (2018) as profissdes que tendem a resistir sdo as que tém
desenvolvimento especifico e tém aptiddo em ciéncia de dados e alto grau de abstracéo
numérica, a prestacdo de servicos, além disso, se destacara como uma nova maneira de
trabalho.

Budim e Lopes (2019) descrevem que, entretanto, somente as habilidades técnicas
ndo satisfazem. Serdo imprescindiveis habilidades comportamentais, o que privilegia a
pessoa nas efetivac¢des das atividades. Ainda conforme Budim e Lopes (2019) essas novas
tecnologias ndo irdo impactar apenas o método produtivo. O mercado de trabalho que ja
estd advindo por transformacdes referente a capacitacdo dos profissionais, ja que o
mercado determina um perfil multidisciplinar, com habilidades comportamentais e
técnicas que ndo sera desigual com a industria 4.0.

De acordo com Silva (2019) para associar esta transformacdo o novo perfil do
empregado determinard que as suas capacidades técnicas e humanas, capacidades
cognitivas sejam desenvolvidas, exploradas e aperfeicoadas, para que incida a uma
aplicacdo pratica no habito de trabalho. Acontecera um aumento da necessidade néo
somente de tarefas operacionais, mas sobretudo tarefas que estabelecem desenvolturas
mentais, como por exemplo aquelas ministradas por tecnologias de realidade aumentada,
realidade virtual, interfaces homem-maquina (HMI), inteligéncia artificial, entre outras.

Sirqueira (2016) destaca que com a melhoria das novas tecnologias foi admissivel
comecar a educagdo continuada. Acredita Gongalves (2018) que essas transformacgdes
ndo precisam partir apenas dos profissionais, porém as empresas ainda devem procurar
habilitar seus funcionérios, quanto a essa hipotética, através de treinamentos,
especializacdes e cursos.

A Educacao Continuada ndo estd presente somente nos ambientes escolares, ela
esta dentro de diversas empresas. Entende-se que o conhecimento se torna indispensavel
para o alcance de finalidades definidas. Levando em conta a complicagéo da atual
sociedade, os métodos educacionais tornam-se cada ocasido mais dificeis, o que
estabelece a necessidade de uma sucessiva aprendizagem, sem um momento pré-
determinado (QUEDES; LIMA, 2015).

Francelino et al. (2015) observa-se que a EC, quando bem praticada, causa
beneficios para seus colaboradores, a organizacao, e até ainda a comunidade onde se
inclui. E importante que o conhecimento obtido por meio de praticas de Educacéo
Corporativa seja dividido, para que o alcance dos beneficios possa ser maximo.

Freire et al. (2016) destacam que a gestdo do conhecimento tem funcéo singular
na atuacdo organizacional e permite respostas mais céleres e periodos de melhorias
continuas estruturadas que, quando relacionadas a qualificagdo dos empregados,
permitem uma atuacao elevado das organizagoes.

Para Silva et al. (2016) a educacgédo corporativa colabora absolutamente para o
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sucesso organizacional por abranger as competéncias dos empregados e que 0s gestores
empresariais precisam associar-se de maneira plena em um projeto de educacéo
corporativa, uma vez que convirdo de exemplo aos outros colaboradores. E indispensavel
que o conhecimento contraido por meio de préaticas de educagéo corporativa seja dividido,
para que a obtencdo dos beneficios possa ser mais elevada.

De acordo com Aires, Freire e Souza (2017) a educagdo corporativa tem
significado uma pratica muito avaliada nos derradeiros anos pelas organizagdes. A
evolugédo da EC seguiu as revolugdes industriais, procurando oferecer respostas ao que o
mercado necessitava em cada etapa. O designio basico da EC em uma organizacéo €
promover a instalacdo e o desenvolvimento das competéncias humanas e empresariais
consideradas apreciacdes para a viabilizagdo das taticas de negocios.

Borges Janior e Graton (2017) a educagdo corporativa € a0 mesmo tempo o que
um programa de capacitacdo de colaboradores em procura de lucro e resultados. O
desenvolvimento de suas habilidades e do capital humano é uma maneira de incentivar o
desenvolvimento e apresentar que a companhia avalia o crescimento humano e intelectual
das pessoas.

Na educacdo corporativa a funcdo dos gestores € indispensavel, pois sera este
profissional que, vendo a si proprio como um interminavel aprendiz, ira influenciar os
outros empregados para desenvolverem novas habilidades e competéncias, muito
benéficos aos interesses da entidade. Ao associarem-se inteiramente no procedimento de
educacdo corporativa, diversos gestores estardo colaborando para o apropriado uso e
captacdo dos conhecimentos organizacionais (SILVA et al., 2016).

Dessa forma ao analisar a importancia da Educacdo Corporativa nas empresas,
verifica-se que ela proporciona um diferencial competitivo as organizagoes; desenvolve
competéncias, habilidades e atitudes; contribui para o desenvolvimento dos
colaboradores; propicia vantagens competitivas com inovagdo em processos e produtos,
potencializa os esfor¢os organizacionais e individuais; contribui para o uso do
conhecimento e qualificacdo dos trabalhadores nas organizacgdes; estimula a cultura de
aprendizado continuo; promove a inovagdo em produtos e processos; oferece vantagens
competitivas, por terem colaboradores mais qualificados contribuindo para a inovacéo de
processos e produtos, em prol da competitividade das empresas; torna as organizacoes
diferenciadas no aspecto econémico e social (FRANCELINO et al., 2015; FREIRE et al.,
2016; SILVA et al., 2016; AIRES, FREIRE E SOUSA, 2017; BORGES JUNIOR E
GRATON, 2017).

O mundo nos ultimos anos passou por significativas transformagdes, em
decorréncia em especial da globalizacdo, que trouxe varios recursos tecnoldgicos para o
dia a dia das pessoas e organizacional, o que facilita ndo somente a vida de pessoas, mas
também de organizacgdes e demais instituicdes, que usam os beneficios das tecnologias
para atrair clientes e tornarem-se lideres no mercado em que atua, a juncao de tecnologia
e treinamento dos colaboradores dentro das organizagtes fomentam as agOes voltadas
para o0 éxito das organizacdes na busca de seus objetivos e metas. Desse modo percebe-
se que a tecnologia se tornou uma forte e imprescindivel aliada neste processo e que tem
grande relevancia e influéncia no alcance de resultados efetivos no contexto empresarial,
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aprimorando aumentando a receita de uma organizacdo (SILVA, KOLLING,
CORNELIUS, 2017).

Raymundo e Castro (2019) descrevem que a presenca de novas tecnologias tem
trazido importante, rapidas e continuas mudancas no ambiente de trabalho. Assim 0s
trabalhadores precisam continuamente se adaptar a essas mudancas em virtude da
globalizacdo e dos avancos na tecnologia da informacéo.

Pereira, Aragdo e Gomes (2015) afirmam que a cada dia aparecem novas
tecnologias e novos processos e métodos de se fazer as coisas. Desse modo, no mundo
competitivo sobreviverdo as empresas que se adequarem as competéncias necessarias.
Para isso as atividades laborais precisam ser realizadas conforme as novas exigéncias do
mercado, sejam as pessoas ou as organizacfes, pois as novas tecnologias agilizam e
otimizam 0s processos, aumentando a produtividade das organizacdes.

Sousa et al. (2017) descrevem que o treinamento/capacitacdo por meio das
tecnologias auxilia para que a empresa tenha profissionais mais ageis, com qualidade nos
processos internos, capacidade para rastreio de processos produtivos e estdo mais aptos
as atividades, no aumento das vendas, competitividade, facilita o0 desempenho de todos
os colaboradores da empresa, sendo essencial no desenvolvimento estratégico da
organizacgéo.

Almeida e Ubal (2017) evidenciam que com os avanc¢os tecnoldgicos no mercado,
as empresas necessitam estar atualizadas para ficarem preparadas para a competitividade
que existe no mercado, e as varias modalidades de treinamento oferecido pelas novas
tecnologias tornam-se beneficio estratégico para as organizac@es e seus colaboradores. O
que se pode dizer que com 0 avancgo da tecnologia sobressai a relevancia das organizacdes
buscarem novas estratégias para se destacarem no mercado, por meio do uso delas,
aperfeicoando a propria empresa e seus colaboradores por meio de treinamentos, que faz
com que oS mesmos sejam mais inovadores e otimizem o tempo e colabore com a
produtividade da empresa.

Silva, Kolling, Cornelius (2017) descrevem que investir em treinamento e
capacitacdo dos colaboradores € investir no sucesso da organizacdo. Pois é fonte de
lucratividade para os negdcios. De forma que acrescenta valor aos individuos e estimula
o0 crescimento pessoal e da organizacéo, tornando-se uma vantagem competitiva.

Sobre o assunto Aires, Freire e Souza (2017) discorrem que 0s treinamentos
auxiliados pela tecnologia propiciam qualidade de vida e resulta em um ambiente laboral
mais agradavel, ético, harmonioso e motivado. As melhorias que o treinamento dos
colaboradores traz sdo essenciais para as organizac0es e as pessoas que as constituem,
colaborando com a garantia de produtividade, qualidade e competitividade.

Sousa et al. (2017) apontam que as empresas atentas ao futuro, comprometidas
com a sua sustentabilidade no mercado, com as tecnologias alinhadas com 0s processos
e com os individuos somam forcas e oportunidades, pois as organizacGes sdo
influenciadas pelas tecnologias, mudando a rotina, afetando o planejamento e a tomada
de decisoes.

Miranda e Almeida (2013) evidenciam que a tecnologias multiplicam as
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realizacGes de trabalho no contexto organizacional, melhorando o desempenho e a
qualidade de vida dos colaboradores das organizacGes e consequentemente aumenta a
produtividade.

As novas tecnologias afetam todas as areas da industria. Os setores e profissoes
devem se adaptar a tais modificacBGes, para se mantiver no mercado e aumentar a
produtividade (GONCALVES, 2018).

Nesse novo ciclo as pessoas precisam saber utilizar e muito as novas tecnologias,
para 0 manejo dos programas e computadores, 0 que estabelecem esforcos de varios
profissionais para a contrair essas competéncias, surgindo a importancia e obrigacdo da
utilizagdo das tecnologias agrupadas aos treinamentos dos colaboradores (ITEGO, 2018).

Neste contexto a importancia do auxilio da tecnologia para o treinamento e a
capacitacdo profissional nas organizacdes frente ao mercado globalizado ocorre em
virtude que o mundo esta em constantes mudancas tecnoldgicas e competitivas, e 0
treinamento e capacitacdo dos colaboradores com o auxilio das novas tecnologias
proporciona o alcance da qualidade total entre colaborador e empresa. A tecnologia traz
beneficio estratégico para a organizacdo e seus colaboradores, otimizando o tempo das
atividades, com inovacdo e aumente da produtividade e promove competitividade da
empresa A tecnologia auxilia os colaboradores a serem fonte de lucratividade ao permitir
que os mesmos colaborem para bons resultados da Organizacio (PEREIRA, ARAGAO,
GOMES, 2015; ALMEIDA E UBAL, 2017; SILVA, KOLLING E CORNELIUS, 2017
BUENO, 2018; MIRANDA E ALMEIDA, 2013).

De tal modo, as organizacdes apresentam nas novas tecnologias uma ferramenta
importante para que os meios de aprendizagem sejam verdadeiramente alinhados e
repensados com o novo perfil estabelecido, é mais que tecnologia, é um exemplo
organizacional que precisa valorizar o desenvolvimento dos recursos humanos. Neste
contexto em constante evolugdo é necessario estar em atualizacdo, constante treinamento
e pratica, o que apresenta ser indispensavel estar preparado para gerenciar uso dos
processos e maquinas cada vez mais tecnoldgicos.

Conclusdo

A introducdo das novas tecnologias contribui para o exercicio das atividades
dentro das divisGes organizacionais e colaboram para o entendimento do que é e como
realizar determinadas funcgfes, abre fronteira para novas possibilidades no mundo
corporativo.

O mundo globalizado e tecnolégico que se tem hoje exige um perfil diferenciado
dos colaboradores, assim foi identificado que o novo perfil exigido pelo mercado de
trabalho, ao se considerar as novas tecnologias pelas organizagdes é de um profissional
com perfil multidisciplinar; dindmicos; que seja especialista em alguma area; que trabalhe
de forma autdbnoma e reflexiva; com boa capacidade de comunicacéo, cooperagdo; com
capacidade de estabelecer conexdes sociais com as pessoas. Com dominio das técnicas,
com senso critico para decisdes relevantes, ter conhecimento de linguas estrangeiras e ser
adaptavel as novas tecnologias.
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Ao analisar a importancia da Educacdo Corporativa nas empresas, foi possivel
verificar que a mesma propicia um diferencial competitivo as organizacdes, ao
desenvolver competéncias, habilidades e atitudes; colabora para o desenvolvimento dos
colaboradores; aumenta a competitivas das organizagdes com inovagdo em processos e
produtos, potencializa os esforgos organizacionais e individuais; estimula a cultura de
aprendizado continuo; introduz nas organizacdes colaboradores mais qualificados
contribuindo para a inovagdo de processos e produtos, em prol da competitividade das
empresas; torna as organizacOes diferenciadas no aspecto econdémico e social.

Em face ao exposto, este estudo teve como objetivo descrever a importancia do
auxilio da tecnologia para o treinamento e a capacitacdo profissional nas organizacfes
frente ao mercado globalizado, essa importancia ocorre em virtude que 0 mundo esta em
constante mudanca tecnoldgica, e o treinamento e capacitagdo com o uso das novas
tecnologias traz beneficios para a organizacao e seus colaboradores, otimiza o tempo das
atividades, com inovagdo, aumento da produtividade e promove competitividade da
empresa, auxiliando que os colaboradores sejam fontes de lucratividade ao possibilitar
que os mesmos colaborem para bons resultados da organizacdo, gerando maior
rentabilidade e competitividade.

Assim aprimorar e aumentar a receita de uma organizagdo por meio do uso das
novas tecnologias ao treinar e capacitar os colaboradores contribui para o
desenvolvimento profissional e pessoal, além de diminuir custos e aumentar a
lucratividade das organizacdes.
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