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RESENHA CRITICO-INFORMATIVA

PALLOFF, R. M.; PRATT, K. Construindo comunidades de aprendizagem no
ciberespeaco — estratégias eficientes para salas de aula on-line; Tradugéo Vinicius
Figueira. Porto Alegre: Artmed, 2002.

Romilda Del Antonio Taveira”

Renna M. Palloff gerencia e supervisiona, ha 12 anos, programas sem fins
lucrativos em hospitais e organizagdes privadas nos Estados Unidos. E professora
assistente na John F. Kennedy University e professora adjunta no Graduate School
of Holistic Studies Departament da California State University — Hayward.

Por sua vez, Keith Pratt comegou sua carreira como técnico de sistemas
computacionais na Forga Aérea norte-americana em 1967. Atualmente é professor
assistente no International Studies Program e presidente do Management Information
Systems Program de Ottawa University, Kansas.

Palloff e Pratt sdo parceiros e, desde 1994, conduzem pesquisas pioneiras e
treinamento nas areas de gestdo de grupos eletrénicos, constru¢ao de comunida-
des presenciais, virtuais, educagéo a distancia, gerenciamento e supervisdo. Tam-
bém trabalham com educacgao continuada, oferecendo cursos on-line para ajudar
professores na complementagao de sua formacao.

Muitas instituicoes sdo seduzidas pela perspectiva de reduzir custos e aumen-
tar o numero de alunos por meio da educagéo a distancia, o que pode ser vantajoso
economicamente, pois essa forma de ensinar capta alunos ndo tradicionais ao
mercado académico. Entretanto, concentrar-se unicamente nas vantagens econ6-
micas e ignorar 0 que é necessario para a aprendizagem ser bem-sucedida levara
a obtencao de resultados insatisfatérios.

O livro Construindo comunidades de aprendizagem no ciberespago — estrateé-
gias eficientes para salas de aula on-line discute a educagao a distancia por com-
putador, as vantagens e os problemas inerentes a ela. Ele se baseia na experiéncia
dos autores e o foco principal € a construgdo de comunidades de aprendizagem on-
line.

Na aprendizagem por computador, o professor transmite o conteido de seus
cursos por meio da comunicagao feita por uma rede de computadores ou Internet.
Devido ao crescimento da Internet, esse tipo de aprendizagem também cresceu,
trazendo novos questionamentos, tais como: como saber se o aluno esta envolvido
com a matéria que estuda? Como saber se o aluno tem dificuldades? Como lidar
com os alunos que nao participam? Como identificar os conflitos e lidar com eles?
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Os professores que estao familiarizados com a educagao a distancia por meio
do computador tém consciéncia da relevancia dessas questdes. Elas sdo decor-
rentes da relagao do usuario com a maquina, da relagao entre o professor e os
alunos, bem como da relagao entre os préprios participantes. Portanto, a mudanca
da sala de aula tradicional para o ciberespaco suscita muitos desafios aos profes-
sores que pretendem fazer essa transigao de forma eficiente.

O livro de Pallof e Pratt oferece subsidios que ajudarao os professores a fazer
essa transicao e a entender as novas abordagens e habilidades de que vao precisar
para serem bem-sucedidos.

O livro divide-se em duas partes: a primeira parte compreende os capitulos de
1 a5 e apresenta os fundamentos para a estrutura de ensino a distancia, a segun-
da parte compreende os capitulos de 6 a 11 e fornece um guia experimental para
a criagcao de uma comunidade virtual de aprendizagem que conduza a uma apren-
dizagem a distancia eficiente.

Mantendo a divisdo do livro em duas partes, agrupam-se, a seguir, 0s comenta-
rios sobre os capitulos de cada uma delas.

Na primeira parte, o capitulo 1 trata de questdes que estao envolvidas no ensi-
nar e aprender, quando aprender implica sair do ambiente da sala de aula e ingres-
sar no ambiente on-line. O capitulo 2 examina o ponto fundamental da estrutura de
aprendizagem on-line, ou seja, a importancia de se criar uma comunidade no ambi-
ente on-line. Ao fazé-lo, os autores mostram a diferenga entre um modelo pedagé-
gico tradicional e um modelo virtual. O capitulo 3 explora mais detalhadamente
alguns pontos que os autores consideram importantes e que precisam de atengéo
na sala de aula eletrénica, como: contato virtual versus contato humano, papéis,
responsabilidades, regras, normas e participagao compartilhados, questdes psico-
l6gicas da comunidade virtual, vulnerabilidade, privacidade e ética. Os capitulos 4 e
5 lidam com assuntos mais concretos, como o tempo, o tamanho do grupo e a
tecnologia enquanto elementos pertencentes ao ensino on-line.

Na segunda parte, voltada, como ja se viu, a criagdo de uma comunidade virtual
de aprendizagem, o capitulo 6 discute como passar da sala de aula tradicional para
o ciberespaco. O capitulo 7 oferece sugestdes de como criar um plano de ensino
adequado, estabelecer objetivos e resultados da aprendizagem, negociar o progra-
ma e organizar o site do curso, conquistar a participag¢ao e a credibilidade do aluno
durante o processo e, finalmente, contabilizar a presenga na sala de aula on-line. O
capitulo 8 fornece técnicas praticas para estimular a aprendizagem colaborativa
entre os participantes. O capitulo 9 explora a aprendizagem transformadora, a qual
diz respeito a aprender sobre como aprendemos por meio da tecnologia e a apren-
der sobre a propria tecnologia. O capitulo 10 focaliza uma importante questao para
os educadores: como avaliar resultados a partir da criagao de tarefas apropriadas
para a avaliagao dos alunos e do curso. Finalizando, o capitulo 11 revisa e resume
0 que os autores consideram fundamental para a aprendizagem on-line.

Ha que se ressaltar que cada um dos capitulos apresenta forte componente
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didatico, seja pela linguagem facil e clara, seja pela op¢ao metodoldgica adotada,
o que confere facilidade de acompanhamento pelo leitor, mesmo que esteja inician-
do estudos na area da educacéo a distancia.

Esse livro foi projetado para ser Util a todos os que estéo envolvidos no proces-
so de aprendizagem on-line: cadémicos, pessoas que dao treinamento on-line,
educadores que queiram fazer a transicdo da sala de aula tradicional para a sala
virtual, educadores que ja lecionam on-line e desejam descobrir novas idéias e até
mesmo aqueles que estdo embarcando nessa jornada.

A criagao de cursos a distancia por computador deve ser feita por professores
bem preparados, capazes de usar a tecnologia como veiculo para motivar nos alu-
nos a capacidade de buscar conhecimentos num processo transformador e
colaborativo. Nessa perspectiva, a leitura desse livro é recomendada porque traz
contribui¢des significativas que moldam a transi¢ao da sala de aula tradicional para
o ciberespaco e podem encurtar o caminho para a construgdo de uma comunidade
de aprendizagem virtual bem-sucedida.

Revista das Faculdades de Educagéo, Ciéncias e Letras e Psicologia Padre Anchieta 165



