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RESUMO

Este estudo teve como objetivos: (1) verificar as praticas utilizadas para o recrutamento e a
selecdo de pessoas com deficiéncia em empresas concessiondrias de rodovias; (2) identificar as
dificuldades dessas empresas em contratar pessoas com deficiéncia. Participaram do estudo
supervisores de recursos humanos de 10 empresas concessionarias de rodovias do estado de Sao
Paulo. O instrumento utilizado foi um questionario, composto por 10 perguntas, enviado por correio
eletrénico. Os resultados indicaram que todas as empresas relataram possuir funcionarios com
deficiéncia. As empresas mostraram distingdes quanto a oferta de vagas para os profissionais com
deficiéncia. Todavia, disseram aplicar os mesmos testes de selegao e oferecer o mesmo treinamento
para os individuos com e sem deficiéncia. A maioria das respostas indicou as seguintes necessidades
de adaptagbes: fazer rampas de acesso para cadeiras de rodas, adaptar mobiliarios, equipamentos,
banheiros e layout. As dificuldades encontradas pelos empregadores na contratacdo foram: baixa
escolaridade, despreparo técnico dos candidatos, falta de informacao de onde recrutar essa méo-de-
obra, inexperiéncia profissional e timidez desses individuos. Discutem-se tais resultados para o ramo
de atividade das empresas concessiondrias de rodovias e a profissionalizagdo das pessoas com
deficiéncia.

Palavras-chave: pessoas com deficiéncia, mercado de trabalho, inclusdo, empresas

concessionarias de rodovias, ensino profissionalizante.

ABSTRACT

The objectives of this study included: (1) to verify the admission of handicapped persons in
highway concessionaire companies; (2) to identify the difficulties those companies faced to employ
handicapped persons. Supervisors of Human Resources of ten highway concessionaire companies of
Sao Paulo State took part in the study. A ten question questionnaire, sent by e-mail, has been used.
The results showed that all the companies had handicapped employees. The companies showed
distinctions regarding the vacancy offers for handicapped professionals. However, it's been said that
the same recruitment selection and the same training are applied to anyone, handicapped or not. The
majority of the answers indicated the following needs of adaptation: make ramps of access for
wheelchairs, adapt furniture, equipment, toilets and layout. The difficulties found by the employers for
admission were: low schooling, lack of technical preparation of the applicants, lack of information of

where to hire hand labor, applicants’ professional inexperience and timidity. Such results for the line of
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business of the highway concessionaire companies and professional education of handicapped

persons have been discussed.

Key words: handicapped persons, job market, inclusion, highway concessionaire companies,

professional education.

Este estudo trata da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado do trabalho, abordando
especificamente as empresas concessionarias de rodovias do estado de Sao Paulo. A escolha deste
objeto de estudo deve-se a importancia do assunto para as empresas e para a sociedade, no sentido
de resgatar os direitos a cidadania da populagdo especial. A preocupacdo das empresas em
capacitar, profissionalizar e contratar a pessoa com deficiéncia também foi motivo de escolha desta
tematica.

A legislacao brasileira, como ndo poderia deixar de ser, inclina-se no sentido de preparar os
individuos com deficiéncia para o mercado de trabalho, permitindo-lhes a insercdo no grupo das
pessoas economicamente ativas. Na Constituigho Federal de 1988 (BRASIL, 2007) existem
dispositivos cujo sentido é garantir as pessoas com deficiéncia o direito a um convivio social
equilibrado, o direito ao trabalho, bem como proibicdo de qualquer tipo de discriminagéo, ainda que
no tocante a salarios e critérios de admissao. Diversas leis esparsas também dispdem a respeito dos
seus direitos, inclusive disciplinando sua insercdo no mercado laboral e punindo com rigor o
preconceito por motivos derivados dos limites que Ilhes acometem.

Na perspectiva da inclusdo no mercado de trabalho, destaca-se a Lei n® 8.213/91, em seu
artigo 93, mais conhecida como a Lei de Cotas, impondo as empresas com 100 ou mais funcionarios
a obrigatoriedade de reservar cotas entre 2% a 5% do total das vagas preenchidas para beneficiarios
reabilitados ou pessoas com deficiéncia habilitadas para o trabalho na seguinte proporcédo: 2% até
200 empregados; 3% de 201 a 500 empregados; 4% de 501 a 1.000 empregados; e 5% de 1.001
empregados em diante (BRASIL, 2007). No entanto, pesquisas revelam que muitas empresas nao
preencheram ainda suas cotas (GOMES, 2005; JAIME; CARMO, 2005; LANCILLOTTI, 20083;
TANAKA; MANZINI, 2005).

Carreira (1996) investigou diversas organizagdes com o objetivo de analisar o mercado de
trabalho da pessoa com deficiéncia e observou que em 68,3% das empresas entrevistadas nao havia
individuos com deficiéncia em seu quadro de pessoal. Os motivos justificando a auséncia de
trabalhadores com deficiéncia nessas empresas foram diversos: 31,1% afirmaram n&o ter pensado
nessa possibilidade; 16,4% desconheciam as habilidades profissionais da pessoa com deficiéncia;
11,5% né&o tinham conhecimento técnico para a realizagdo de recrutamento de pessoas com
deficiéncia; 8,2% nao sabiam onde recruta-los; 4,9% afirmaram escassez de pessoas com deficiéncia
(re)habilitadas para o trabalho; e 1,6% afirmaram despreparo de seus funcionarios para trabalhar com
tais pessoas.

Em outra pesquisa, Tanaka e Manzini (2005) entrevistaram seis empregadores e encontraram

como principais dificuldades para a admissao de funcionarios com deficiéncia: (a) falta de preparo

83



ARGUMENTO - Ano IX - NO15 — Dezembro/2007

profissional e social das pessoas com deficiéncia para assumir determinadas fungdes e conviver em
grupo; (b) baixa escolaridade desses candidatos; (c) ineficiéncia da formacao profissional.

Como agravante nesse contexto, o processo de globalizacdo da economia vem exigindo das
empresas brasileiras modificagdes necessdérias para sobrevivéncia num ambiente cada vez mais
competitivo, tais como adequagdes as normas internacionais ISO (International Organization for
Standardization), entre outros processos organizacionais. As exigéncias de qualificagdo somadas a
grande competicdo pelas vagas de trabalho num periodo de altos indices de desemprego, assim
como as dificuldades de acesso a educacao formal das pessoas com deficiéncia constituem-se num
entrave para a sua contratagéo.

E nesse cenario que se encontram as empresas concessiondrias de rodovia, procurando
cumprir com a obrigatoriedade da Lei de Cotas e exercer sua responsabilidade social. Além da
necessidade de admitir profissionais com deficiéncia condizente com as exigéncias minimas do
mercado e da organizagdo, ha a preocupacao com as peculiaridades das atividades desse tipo de
setor. As principais caracteristicas das atividades relacionadas com as empresas concessionarias de
rodovias envolvem: administracdo de sistema viario, manutencdo e conservagdo das rodovias,
preservagao do meio ambiente, projetos de construcdo de estradas, atendimento ao usuario,
inspegdo da malha viaria. Com excegdo do setor administrativo e do centro de controle operacional,
cujas atividades sdo realizadas dentro de escritérios, de modo geral, as ocupacdes nesse tipo de
empresa oferecem alguns riscos como trafegar na rodovia até chegar a cabina de pedagio, ou ainda
na sinalizagdo e seguranca viéria, onde os aspectos sensoriais exigem acuidade visual, percep¢ao
auditiva para uso de radio comunicagéo e detecgao de sinais sonoros de trafego de veiculos na pista.

Considerando entdo as caracteristicas desse tipo de empresa, a necessidade de empregar
trabalhadores com deficiéncia e a importancia desse conhecimento, especialmente para esse
segmento de mercado, o presente estudo teve como objetivos: (1) verificar as praticas utilizadas para
o recrutamento e a selegao de pessoas com deficiéncia em empresas concessiondrias de rodovias;

(2) identificar as dificuldades dessas empresas em contratar pessoas com deficiéncia.
METODO
PARTICIPANTES

Este estudo contou com a colaboragdo voluntaria de 10 supervisores de departamento de
recursos humanos de diferentes empresas. Desses participantes, sete eram do sexo masculino e trés
do sexo feminino. A idade deles variou entre 30 a 45 anos. Todos haviam completado o ensino
superior.

A selecgdo desses participantes ocorreu mediante o cargo (profissional de recursos humanos), o
tipo de empresa (concessionaria de rodovia) e a quantidade de funcionarios (possuir no minimo 100

funcionarios, o que torna obrigatério o cumprimento da Lei de Cotas).

LOCAL
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O estudo foi realizado com 10 empresas concessionarias de rodovias do estado de Sdo Paulo.

Essas empresas eram de médio a grande porte. Todas possuiam pelo menos 100 funcionarios.

INSTRUMENTO

O instrumento utilizado foi um questionario composto por 10 perguntas a fim de verificar: (a) a
existéncia de funcionérios com deficiéncia no quadro de pessoal, (b) as praticas empregadas no
recrutamento e na selecao desses trabalhadores, (c) as dificuldades de contratagdo de pessoas com
deficiéncia. As perguntas eram fechadas, porém incluiam entre suas alternativas uma categoria que
possibilitava a liberdade de resposta. Esse questionario foi elaborado com base na revisdo da
literatura e na legislacdo especifica. Suas perguntas e categorias de respostas foram previamente

formuladas e revisadas, tendo em vista os objetivos do estudo.
PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Com uma breve apresentacdo da pesquisa, instrucao de preenchimento e de devolucao, o
questionario foi enviado por correio eletrénico a 12 empresas concessionarias de rodovias do estado
de Sao Paulo. Os e-mails foram enderecados as pessoas responsaveis pela contratagdo de
trabalhadores com deficiéncia. Na apresentacgdo, ficou garantido o anonimato dos participantes e a
liberdade em participar do estudo. Vencido o prazo determinado para a devolugado do questionario,
mais um e-mail foi enviado aquelas pessoas que nao responderam. Do total de questionéarios
enviados, 10 foram devolvidos preenchidos. Duas empresas nado manifestaram interesse em
participar da pesquisa. Apds o encerramento da pesquisa, os resultados obtidos foram divulgados

aos participantes.
TRATAMENTO DOS DADOS

Com as respostas obtidas pelo questionario, foi realizada uma andlise quantitativa em

freqUéncia absoluta e relativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das respostas ao questionario possibilitou que os resultados sejam apresentados e
discutidos em trés topicos: (1) Presenga de funcionarios com deficiéncia; e (2) Recrutamento,
selecdo, insercdo e ftreinamento de profissionais com deficiéncia; e (3) Dificuldades para a

contratacdo de pessoas com deficiéncia.

1. PRESENCA DE FUNCIONARIOS COM DEFICIENCIA
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Segundo os participantes, todas as 10 empresas colaboradoras desta pesquisa relataram
possuir funcionarios com deficiéncia no quadro de pessoal. Isso pode estar associado com o fato de
que 100% da amostra disseram ter conhecimento sobre a Lei de Cotas. As respostas também
indicaram que ao todo 138 pessoas com deficiéncia estavam empregadas nessas empresas. Os tipos
de deficiéncias foram: auditiva (50,0%), fisica (44,9%) e visual (5,1%). Esses resultados sugerem que
a contratacao de pessoas com deficiéncia visual pode estar sendo mais dificil em relagéo aos outros
dois tipos de deficiéncia. Se esse cendrio estd ocorrendo diante do ramo de atividades dessas
empresas ou da facilidade em encontrar mais pessoas com deficiéncia auditiva ou fisica qualificadas
para o trabalho é o que resta saber, assim como analisar os motivos da auséncia de pessoas com
outros tipos de deficiéncia como, por exemplo, a deficiéncia mental. Possivelmente a analise
adequada dos postos de trabalho dessas empresas proporcionaria maiores esclarecimentos aos
empregadores e possibilitaria ampliar as oportunidades de inclusao.

2. RECRUTAMENTO, SELECAO, INSERCAO E TREINAMENTO DE PROFISSIONAIS COM

DEFICIENCIA

A Figura 1 apresenta as fontes de recrutamento de candidatos com deficiéncia utilizadas pelas

empresas.

1. 2 7

L _8.3% |

L 8.9% |

Servigos Publicos Empregos [ 8.3% ]
Instituicdo de Reabilitagao 125% ]
Jornal 12.5% |

Indicacao 16.6% |
Agéncias de Emprego 29.3% |

Figura 1 — Frequéncia relativa das fontes de recrutamento de candidatos com deficiéncia.

Percebe-se na Figura 1 que as fontes de recrutamento aplicadas com maior freqiiéncia pelas
empresas foram as Agéncias de Emprego, vindo na sequéncia Indicacdo. Site da Prdpria Empresa e
Banco de Dados de Empresa Local foram categorias indicadas na opc¢ao “Outros” da questao. Esses
resultados mostram que as instituicbes especializadas na profissionalizagdo dessa populagdo nao
tém sido utilizadas freqUentemente por tais empresas. No estudo de Manzini (1989), discutiram-se as
implicagdes negativas do distanciamento empresarial com tais instituicbes, dada a reducdo de
possibilidades de ascensao de vagas de estagios e de oportunidades de aprendizagem real para as
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pessoas com deficiéncia. Por outro lado, Carreira (1996) considera positivo nao recrutar candidatos
com deficiéncia em entidades especializadas porque isso demonstra que nao estdo ocorrendo
distingdes nesse tipo de recrutamento em comparagdo com os geralmente usados com candidatos
sem deficiéncia.

Com o intuito de verificar se ha discriminagbes quanto a disponibilidade de vagas para

profissionais com deficiéncia, segue a Figura 2.

Concorrem a todas Somente a algumas Existem vagas
as vagas disponiveis vagas disponiveis identificadas para
deficientes

Figura 2 — Porcentagem de disponibilidade de vagas para candidatos com deficiéncia.

Como se vé na Figura 2, as empresas desta pesquisa mostraram distingdes quanto a oferta
de vagas para os profissionais com deficiéncia. Tais resultados sdo bem diferentes dos encontrados
na pesquisa de Carreira (1996), em que 61,5% das organizagdes entrevistadas relataram que
individuos com deficiéncia sdo recrutados para concorrerem a todas as vagas disponiveis. A
divergéncia nos achados desses dois estudos pode ser explicada pelo tipo de atividade das
empresas que constituiram a amostra, j& que nesta pesquisa foi incluido apenas um segmento,
diferentemente da pesquisa de Carreira.

Percebe-se no ramo de concessiondrias de rodovias que existem fun¢des com alta demanda
de seguranca no trabalho como, por exemplo, as do setor de sinalizagao viaria. Como em qualquer
outra, mas especialmente nesses tipos de funcdes, € importante levar em consideragao as limitacdes
das pessoas, buscando evitar a exposi¢cao dos trabalhadores a riscos e, com isso, prevenir acidentes
do trabalho.

Na Tabela 1, encontram-se os resultados sobre os setores nos quais os participantes

acharam possivel contratar pessoas com deficiéncia.

Tabela 1 — Freqiiéncia apontada pelos participantes quanto aos setores onde é possivel que

pessoas com deficiéncia sejam empregadas (N=10).

Freqiiéncia o
Setores Absoluta %
Administragao 9 27,2
Centro de Controle Operacional 9 27,2
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Praca de Pedagio 6 18,2
Almoxarifado 6 18,2
Manutencao Elétrica 2 6,2
Inspecao de Trafego 1 3,0

Os resultados da Tabela 1 apdiam o que foi anteriormente discutido. De fato, nenhum
participante indicou o setor de Sinalizagdo Viaria como possibilidade de contratacao de trabalhadores
com deficiéncia, bem como houve baixa freqliéncia para Inspegdo de Trafego. Quanto aos setores
com maior numero de respostas, além da questao da seguranca no trabalho, tais achados podem ser
sustentados com as pesquisas realizadas por Anache (1996), Galvani (2001), Lancillotti (2003) e
Pereira (2006). Esses autores identificaram a maioria de trabalhadores com deficiéncia
desempenhando fungbes operacionais nas empresas, principalmente as administrativas.

A Tabela 2 mostra a percepcao dos participantes em relagao a necessidade de adaptagdes no

espaco fisico das organizagdes.

Tabela 2 — FreqlUéncia dos tipos de necessidades de adaptagbes nas empresas, segundo 0s

participantes (N=10).

NECESSIDADES Freqiiéncia %
Absoluta
Fazer rampas de acesso para cadeiras de rodas 5 26,3
Adaptar mobiliarios e equipamentos 5 26,3
Adaptar banheiros e lay-out da empresa 5 26,3
Empresa j& possui adaptacoes 3 15,8
Nao pretende fazer qualquer tipo de alteracdo 1 5,3

Os resultados da Tabela 2 apontam para a necessidade de diferentes adapta¢cdes na maioria
das empresas, revelando que as barreiras arquitetbnicas continuam sendo uma das dificuldades
encontradas na insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, o que é verificado
também no estudo realizado por Galvani (2001), Rebelo, Carvalho e Barreiros (2004) e Tanaka e
Manzini (2005).

Em relacdo aos resultados sobre os testes de selecdo aplicados aos candidatos com

deficiéncia, segue a Figura 3.

10% Bl Mesmos testes dos

0% nao deficientes

Testes especificos

70% O NNao sao aplicados
testes

Figura 3 — Frequéncia relativa dos testes de selegéo aplicados a candidatos com deficiéncia.
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Nota-se que a maioria das empresas aplica nos individuos com deficiéncia os mesmos testes
de selecdo usados com os candidatos sem deficiéncia. Vale ainda esclarecer que a categoria
Aplicam-se testes especificos elaborados por entidades nao foi citada por nenhum participante. Esses
resultados sdo muito positivos do ponto de vista de igualdade de oportunidades. Todavia, é
importante a empresa reavaliar por que ndo sao aplicados testes de sele¢do, bem como as razdes
para aplicar testes especificos aos candidatos com deficiéncia.

Na Tabela 3 s&o apresentados os resultados sobre o treinamento de pessoal oferecido aos

funcionarios com deficiéncia.

Tabela 3 — Freqliéncia das caracteristicas dos treinamentos oferecidos aos trabalhadores com
deficiéncia (N=10).

. Freqiiéncia o
Categorias de respostas Absoluta Yo
Treinamento idéntico ao dos outros funcionarios 9 90
Treinamento realizado por instituicdes especializadas 1 10
Treinamento idéntico ao dos outros funcionarios, porém ministrado _ )
separadamente

Treinamento especifico aos funcionarios deficientes - -
Nao é oferecido treinamento aos funcionarios deficientes - -

A Tabela 3 indica as categorias de respostas da questdo, aquelas que foram citadas, bem
como aquelas que nado foram apontadas por nenhum dos participantes. Positivamente, quase todas
as empresas disseram oferecer 0 mesmo tipo de treinamento tanto para os funcionarios com
deficiéncia quanto para os funciondrios sem deficiéncia. Outro lado positivo dessa politica
organizacional é que o treinamento parece ser realizado junto com os demais funcionarios, o que
promove um espaco de integracido e socializagdo entre as pessoas com e sem deficiéncia. Convém
destacar que todas as empresas oferecem oportunidades de desenvolvimento profissional para seus
empregados por meio de treinamentos.

3. DIFICULDADES DE CONTRATACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Tabela 4 é apresentada com a finalidade de destacar as principais dificuldades encontradas

pelos empregadores na contratacdo de pessoas com deficiéncia.

Tabela 4 — Principais dificuldades de contratacdo de profissionais com deficiéncia relatadas
pelos participantes (N=10).

DIFICULDADES Freqliéncia Absoluta Freqgiiéncia Relativa

Escolaridade para enfrentar as exigéncias do

O,
mercado de trabalho ° 36%
Despreparo técnico 6 24%
Falta de informag&o de onde recrutar 6 24%
Inexisténcia de cadastro nos servicos de emprego > 8%

publico
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Inexperiéncia profissional 1 4%
Timidez 1 4%

Como se observa na Tabela 4, segundo os participantes deste estudo, as dificuldades mais
freqlientes para a contratagéo de profissionais com deficiéncia foram, respectivamente: Escolaridade
para enfrentar as exigéncias do mercado de trabalho, Despreparo técnico, Falta de informagdo de
onde recrutar. As categorias Inexperiéncia profissional e Timidez foram apontadas na opg¢ao “Outros”
da questao.

Com esses resultados é possivel notar que a admissado de trabalhadores nas empresas é
baseada em alguns requisitos minimos. Escolaridade, por exemplo, tem sido uma exigéncia de quase
todas as organizagdes (CAMARA; SARRIERA; PIZZINATO, 2004). No caso das dificuldades para a
contratacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, estudos como os de Carreira
(1996), Galvani (2001), Gomes (2005), Tanaka e Manzini (2005) corroboraram os achados desta
pesquisa. Nao obstante as empresas disponibilizarem vagas para candidatos com deficiéncia, as
mesmas encontram diversos empecilhos para absorver essa forga de trabalho. As dificuldades
contextualizam-se tanto no individuo — baixa escolaridade, falta de qualificagdo profissional,
problemas interpessoais, inexperiéncia profissional — quanto nas organiza¢des — desconhecimento
técnico para a realizagdo desse recrutamento, escassez de informagédo sobre onde recrutar essa
mao-de-obra, barreiras fisicas — bem como nas instituicdes profissionalizantes — oferecimento de
servigos pouco eficazes e desatualizados em relagdo as demandas atuais do mercado de trabalho,
auséncia de marketing institucional, falta de divulgagao de informagdes referente ao perfil profissional

de pessoas com deficiéncia.
CONCLUSAO

Com os resultados obtidos neste estudo foi possivel verificar as praticas utilizadas pelas
empresas concessionarias de rodovias, constituintes da amostra deste estudo, no recrutamento e na
selecdo de trabalhadores com deficiéncia, e as dificuldades dessas empresas na contratagdo de
pessoas com deficiéncia. Além disso, foi possivel constatar que os esforcos dessas organizagdes em
cumprir a legislagdo remetem aos problemas de profissionalizacdo e de risco de atuagdo dos
trabalhadores com deficiéncia em algumas atividades inerentes ao setor.

Embora novas pesquisas com amostras ampliadas em diferentes regides do pais poderiam
trazer mais dados importantes, tais resultados sdo sugestivos da necessidade de empresas e
instituicdes profissionalizantes buscarem parcerias e alternativas para solucionar os problemas que
estdo impedindo a inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Como exemplo,
pode-se investir em programas de capacitacdo profissional e de identificacdo de postos de trabalho

gue levam em conta as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia.
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