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RESUMO

Esta pesquisa partiu da hipétese de que maes de criangas pré-escolares sem problemas de
comportamento possuem maior coeréncia entre os relatos acerca de pensamentos e relatos acerca
de suas praticas educativas, tendo assim maior autoconhecimento, que poderia favorecer estratégias
educativas mais consistentes. Compararam-se relatos de praticas parentais de maes de criangcas com
indicativos de problemas de comportamento e de mées de criangas socialmente habilidosas. As
participantes foram duas maes de criangas com indicagao escolar de problemas de comportamento e
duas maes de criangas indicadas como sendo socialmente habilidosas. Foram utilizados o
Questionario de Comportamentos Socialmente Adequados e a Escala Comportamental Infantil,
versdes para pais e professores, e uma entrevista semi-estruturada. Os principais resultados sugerem
que: (a) maes de criangas com problemas de comportamento demonstraram ser capazes de relatar
suas praticas educativas, entretanto, os seus relatos acerca do que pensavam sobre praticas
educativas e do que faziam pareceram ter pouca correspondéncia; (b) as maes de criangas sem
problemas de comportamento demonstraram mais concordancia de relatos na comparacao dos
relatos sobre concepcdes e praticas educativas; (c) as maes de criangas com problemas de
comportamento parecem estimular mais comportamentos indesejados em seu filhos quando

comparadas as maes de criangas socialmente habilidosas.
Palavras-chave: Problemas de comportamento. Praticas educativas. Habilidades sociais.

Comportamento verbal.

ABSTRACT

This research starts from the hypothesis that mothers of preschooler children without behavior
problems own greater consistency between what they say concerning their thoughts and what they
say concerning their educational practices, having, this way, greater self-knowledge, which could
promote more consistent educational strategies. Reports of parenting practices from mothers of
children with signs of behavior problems and mothers of socially competent children have been
compared. Two mothers of children with behavior problems and two mothers of socially competent
children have participated in the research. The questionnaire on Socially Adequate Behavior and the
Child Behavior Scale, versions for parents and teachers and a semi structured interview have been

used. The main results suggest that: (a) mothers of children with behavior problems showed to be
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able of reporting their educational practices, however, their reports on what they thought of
educational practices and what they actually did showed little concordance; (b) mothers of children
without behavior problems showed greater concordance on reports concerning the comparison of
reports between concepts and educational practices; (c) mothers of children with behavior problems
seem to stimulate their children with more undesirable behavior when compared to mothers of
socially competent children.

Keywords: Behavior problems. Educational practices. Social skills. Verbal behavior.

As praticas parentais, segundo Gomide (2003), Alvarenga (2001) e Alvarenga e Piccinini
(2001) sao entendidas como estratégias e técnicas utilizadas por progenitores em seu papel de
agentes de socializagdo dos filhos, com o intuito de orientar o comportamento destes. Segundo
Skinner (1975), os comportamentos sao selecionados em trés niveis: o ontogenético, que seriam os
comportamentos selecionados através da histéria de vida do individuo; o filogenético,
comportamentos selecionados pelo seu valor na sobrevivéncia da espécie; o cultural, praticas grupais
gue por serem importantes para a sobrevivéncia do grupo foram selecionadas, sendo transmitidas as
geragdes seguintes.

As praticas educativas, enquanto préaticas culturais, sdo usualmente transmitidas de geragao
em geracao, implicando grande probabilidade de que o comportamento de educar os filhos seja
diretamente influenciado pelo modo como os pais foram educados (GOMIDE, 2003; ALVARENGA,
2001; ALVARENGA; PICCININI 2001). Para a Analise do Comportamento, um novo comportamento
pode ser ensinado (ou um comportamento ja existente no repertério de um individuo pode ser
modificado) através de: procedimentos de modelagdo, uso de estimulos facilitadores (prompts),
modelagem por contingéncia (aprendizagem por experiéncia direta) ou pelo uso de regras
(CASTANHEIRA, 2001).

Desta forma, as préaticas educativas podem ter sido aprendidas pelos pais através da
exposi¢ao as contingéncias ao longo da histéria de vida destes, bem como através de descri¢cdes do
que pode ou deve ser feito. Estas descrigbes podem controlar as respostas dos pais diante de
situagdes educativas, sendo denominadas regras por serem antecedentes verbais que exercem
controle sobre o comportamento enquanto estimulos discriminativos (AMORIM; ANDERY, 2002).

Segundo Skinner (1975), regras sao formuladas por conta de contingéncias sociais que podem
induzir as pessoas a relatarem o que fazem e por que o fazem. Por outro lado, estas descrices
podem estar sendo selecionadas pela comunidade verbal, mas ndo estarem controlando as respostas
dos pais: o comportamento verbal destes pode estar sob controle de contingéncias diferentes das que
controlam o fazer em suas praticas educativas. Assim, relatar o que pensam sobre educagdo nao
necessariamente garante que as maes sejam capazes de descrever suas praticas, uma vez que, para
que isto ocorra, é necessario o autoconhecimento, isto €, uma histéria de aprendizagem de observar
e descrever seus proprios comportamentos e as razdes que o levam a se comportar de uma dada

maneira, entre eles, seus pensamentos; tal processo € mediado pela cultura (SKINNER, 1974).
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Esta pesquisa partiu da hipotese de que maes de criangas sem problemas de comportamento
possuem maior coeréncia entre os relatos acerca de pensamentos e seus relatos acerca de suas
praticas educativas, tendo assim maior autoconhecimento, que, por sua vez, pode favorecer
estratégias educativas mais consistentes.

Nas ultimas décadas, segundo alguns pesquisadores (SILVA, 2000; BOLSONI-SILVA, 2003;
GOMIDE, 2003; ALVARENGA; PICCININI 2001), houve vérias investigacdes sobre praticas
educativas parentais, as quais estudaram relagbes entre praticas parentais e problemas de
comportamento. De forma geral, os estudos encontraram que a consisténcia € uma habilidade
preditiva de problemas de comportamento. Entretanto, ndo foram encontrados estudos que buscam
descrever concepgdes parentais acerca da educacao dos filhos, justificando pesquisas nesta direcao.

E importante ressaltar que o termo problemas de comportamento é entendido neste trabalho
como “aqueles que dificultariam o acesso da crianga a novas contingéncias de reforgamento, que, por
sua vez, facilitariam a aquisi¢céo de repertdrios relevantes de aprendizagem” (BOLSONI-SILVA, 2003,
p.10). Como aponta Kauffman (1977), de acordo com o modelo comportamental, todo comportamento
€ aprendido e multideterminado, buscando-se assim identificar, no ambiente, eventos responsaveis
por manter o problema de comportamento para entdo promover intervengbes capazes de ensinar
comportamentos socialmente adequados, isto €, aqueles com maior probabilidade de produzir
reforcadores.

O presente estudo tem por objetivos: a) descrever relatos sobre pensamentos e préaticas
educativas de mées de criangas com e sem problemas de comportamento; b) comparar os relatos
sobre pensamentos e préticas educativas de maes de criangas com e sem problemas de

comportamento.

METODO
PARTICIPANTES

Participaram do estudo quatro mées bioldgicas de criangas com idade entre cinco e seis anos,
matriculadas em uma Escola Municipal de Educagéo Infantil (EMEI), em uma cidade do interior de
Sao Paulo. Os grupos foram compostos por: (a) duas maes de criangas com indicacdo escolar de
problemas de comportamento (IPC); (b) duas maes de criangas com indicacdo escolar de
comportamentos socialmente adequados (ICSD). As participantes eram casadas, residiam com
cbnjuges na mesma casa; quanto ao nivel de escolaridade, as maes de filhos com indicativos de
problemas de comportamento possuem o ensino fundamental incompleto e as mées do outro grupo
possuem o ensino médio incompleto. As mées tiveram seus nomes alterados (ficticios), como mostra
a Tabela 1:

Tabela 1. Identificagéo das participantes por grupos.

Participantes Grupos
Beatriz IPC
Marina IPC
Laura ICSD
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Raquel ICSD

INSTRUMENTOS E MATERIAIS

Para a composicdo dos grupos, com base nas indicagdes dos professores, foram utilizados
dois instrumentos: a) a Escala Infantil B. de Rutter (ECI professores, SANTOS, 2002) que avaliou
indicativos de problemas de comportamento; b) Questionario de Comportamentos Socialmente
Desejados para Professores (QCSD-Professores) baseado em Silva (2000), que avaliou a frequéncia
de comportamentos socialmente “desejados”.

O QCSA-P é composto por uma lista de 24 itens, com comportamentos socialmente
habilidosos apresentados por criangas, no qual os professores devem responder se um
comportamento se aplica (escore 2), se aplica em parte (escore 1) ou ndo se aplica (escore 0). Os
escores sdo somados, permitindo o escore total da crianga avaliada.

A ECI-B é composta por 26 itens que apresentam descricbes de comportamentos
probleméticos. Cada item tem trés alternativas de resposta: o comportamento descrito se aplica
(escore 2), aplica-se em parte (escore 1) ou nao se aplica (escore 0) a crianga. A escala tem ponto de
corte para o escore total (igual ou superior a 9), acima do qual se considera que a crianga tem
problemas de comportamento.

Para a composicdo dos grupos, segundo relatos de maes, foram utilizados também dois
instrumentos: Escala de Avaliagdo Infantili A2 de Rutter (ECI) para pais, de Rutter (GRAMINHA,
1994), que também avaliou indicativos de problemas de comportamento, e Questionario de
Comportamentos Socialmente Desejados para Pais (QCSD-Pais), também baseado em Silva (2000),
que avaliou a freqiéncia de comportamentos socialmente “desejados”.

A Escala de Avaliagao Infantil A2 de Rutter (ECI) é composta por 15 perguntas e 21 afirmagdes
sobre comportamentos considerados problematicos, na qual as mades devem responder se um
comportamento ocorre a0 menos uma vez por semana (escore 2), se ocorre ocasionalmente, mas
ndo chega a uma vez por semana (escore 1) ou se nunca ocorre (escore 0). Os escores sao
somados, permitindo o escore total da crianga avaliada. A escala tem ponto de corte para o escore
total (igual ou superior a 16), acima do qual se considera que a crianga tem problemas de
comportamento.

O QCSA-Pais é composto por uma lista de 19 itens, com comportamentos socialmente
habilidosos apresentados por criangas, no qual as maes devem responder se um comportamento se
aplica (escore 2), se aplica em parte (escore 1) ou ndo se aplica (escore 0). Os escores sao somados,
permitindo o escore total da crianca avaliada.

Foi utilizada uma entrevista semi-estruturada para as maes: Concepcbes e Acgdes de
Progenitores. Esta entrevista foi elaborada a partir de um estudo piloto, realizado com a finalidade de
verificar a aplicabilidade do roteiro de entrevista; esta continha basicamente dois conjuntos de
perguntas, um relacionado a concepgbes/pensamentos parentais e outro dizia respeito a reagdes de
maes diante de comportamentos “desejados” e “indesejados” de seus filhos, perfazendo um total de
32 questdes. O estudo piloto mencionado foi conduzido com quatro pais (duas maes e dois pais) para

testar a adequacao do Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada: Concepc¢des e Agdes de Progenitores.
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O piloto indicou que as questbes, de forma geral, mostravam-se eficazes para os objetivos do
trabalho e possibilitou a exclusdo de alguns itens que estavam sobrepostos, bem como a inclusao de
algumas perguntas.

PROCEDIMENTOS

Selecao dos participantes: para obter a amostra foram realizados os seguintes passos: a) visita
a uma Escola Municipal Infantii — EMEI de uma cidade do interior de Sao Paulo; b) solicitacdo da
colaboracdo de duas professoras; ¢) entrevista com duas professoras que assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, as quais indicaram até trés alunos com comportamentos
socialmente “desejaveis” e até trés alunos com “problemas de comportamento” — a indicacao
obedeceu a critérios prévios das proprias professoras que, segundo Gresham, MacMillan e Bocian
(1997), ofereceriam indicacdes e classificacdes precisas no que se referia a criangas que
apresentavam comportamentos “desejaveis” e “indesejaveis”; d) solicitacdo de que as professoras
respondessem a dois instrumentos para cada uma das criangas indicadas: Questionario de
Comportamentos Socialmente Desejados para Professores (QCSD-PR, SILVA, 2000) e a Escala
Infantil B. de Rutter (ECI professores, SANTOS, 2002). As criangas do grupo com “problemas de
comportamento” deveriam atingir o escore minimo da ECI (maior de 9) e as indicadas como tendo
comportamentos socialmente “desejados” deveriam ter na ECI escore inferior a 9. As duas criangas
selecionadas para o grupo com “problemas de comportamento” foram as que atingiram maiores
escores na ECI; caso desse empate, ficariam na amostra as criangas com escores menores no
QCSD. A pesquisadora pretendeu disponibilizar formas de contato posteriores para a escola e para
as maes. As professoras foram orientadas, para minimizar a probabilidade de vieses de amostragem
e eventual mascaramento de quaisquer resultados da pesquisa, a informar as maes, que porventura
perguntassem sobre a sele¢do, que se tratou de um sorteio. As criangcas indicadas pelas professoras
como tendo problemas de comportamento também deveriam apresentar tais indicativos segundo
relatos de maes, que foram verificados através da aplicacdo da Escala de Avaliagcao Infantil A2 de
Rutter (ECI Pais, GRAMINHA, 1994). As criancas sem problemas de comportamento segundo relatos
de professoras também deveriam sé-lo segundo os relatos de méaes.

Foi critério de inclusdo na pesquisa: a crianga morar com ambos os pais biologicos, o que foi
verificado por meio de consultas a escola ou aos proprios pais.

Coleta de dados: a partir da indicagdo das professoras, foi solicitada a colaboragédo, por
telefone ou pessoalmente, das maes das quatro criangas indicadas, momento em que foram
esclarecidos os objetivos do trabalho. Apds as participantes concordarem, foi agendado um horério
para a realizagdo das entrevistas, as quais ocorreram nas residéncias das participantes e de forma
individualizada com cada uma delas. As maes responderam a ECI para pais — a pesquisadora fez as
perguntas e anotou as respostas. Permaneceram na amostra: a) as maes cujos filhos atingiram o
escore na ECI, no caso das criancas indicadas como tendo problemas de comportamento; b) as
maes que nao atingiram o escore na ECI, no caso das criangas sem problemas de comportamento. A

seqléncia consistiu em aplicar o QCSD-Pais e a Entrevista Semi-Estruturada: Concepgdes e Agdes
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de Progenitores. O instrumento foi aplicado pela primeira autora e pelo autor colaborador. A
entrevista foi gravada, apds o consentimento das maes, que assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Apés o término das entrevistas, foi acordada uma forma de contato posterior e
agradecimento pela participagdo. As entrevistas tiveram duragdo média de 45 minutos para as maes
IPC e de 30 minutos para as maes ICSD. Para a coleta de dados foram utilizados fitas cassetes e
gravador de audio.

Andlise dos dados: para o tratamento e andlise das entrevistas, primeiramente foi realizada
transcricdo integral e posteriormente foi realizada andlise de conteido (BARDIN,1977). A seqUéncia
da andlise foi: a) leitura das transcricdes; b) identificacdo de unidades de analise; c) descricdo dos
relatos das mées acerca de suas praticas educativas; d) identificacao de classes de agdes referentes
as praticas parentais; e) comparagao de grupos quanto as semelhangas e/ou diferengas entre os

relatos de préaticas educativas de maes de criangas com e sem problemas de comportamento.

RESULTADOS

Os resultados apontam que as criangas indicadas pelas professoras como tendo problemas de
comportamento também apresentaram tais indicativos segundo relatos de maes (atingiram escores
acima de 23). As criancas sem problemas de comportamento segundo relatos de professoras,
também ndo apresentaram indicativos de problemas de comportamento segundo os relatos de maes
(atingiram escores de até 2 pontos). Ja tanto as criangas indicadas como tendo problemas de
comportamento como as criangas sem indicativos de problemas de comportamento atingiram escores
para competéncia social, tanto no relato de maes quanto no das professoras (criangas do grupo IPC
atingiram escores acima de 18 e criangas do grupo ICSA atingiram escores acima de 25). No que diz
respeito as praticas educativas realizadas por ambos os grupos, os resultados sugerem diferencas
nos relatos de maes de criangcas com IPC e ICSA. A participante Beatriz do grupo IPC apontou que
se utiliza das seguintes praticas/estratégias de educagao: conversar com a crianga, acariciar os filhos,
estabelecer limites, dar exemplos de comportamentos desejados, castigar, corrigir comportamentos
indesejados, conversar com o cénjuge sobre a educagao dos filhos; Marina, participante do mesmo
grupo, considera importante: monitorar suas atividades, o brincar das criangas, cumprir promessas e,
em comum com Beatriz, relata conversar com a crianga, colocar limites e corrigir comportamentos
indesejados. Ja a participante Laura do grupo ICSA relatou que considera importante como
praticas/estratégias de educacdo: seguir a Biblia, ensinar as criangas respeito e obediéncia; a
participante Raquel, do mesmo grupo, considera importante como praticas educativas: ensinar
comportamentos considerados desejados na escola e em casa, ensinar autocuidados, ajudar nas
tarefas escolares, dar exemplos/modelos de comportamentos desejados.

Quanto as concepgbes das maes sobre criangas consideradas bem-educadas, a participante
Beatriz do grupo IPC relatou que considera importante para uma crianca ser bem-educada:
cumprimentar estranhos e se retirar do ambiente, ndo responder para adultos; a participante Marina
considera importante: ter boas maneiras, criangas quietas, nao interromper adultos. Ja a participante
Laura do grupo ICSA apontou outros comportamentos, tais como obedecer e saber respeitar o

momento; a participante Raquel considera: ndo falar palavras inadequadas (palavrées), ndo pegar

38



ARGUMENTO - Ano X - NO16 — Dezembro/2008

coisas das quais a mae nao goste, pedir permissdo e, em comum com o grupo IPC, apareceu nao
interromper adultos.

J& quando as maes foram questionadas a respeito dos comportamentos desejados dos filhos,
sobre seus sentimentos/pensamentos e suas ag¢des diante de tais comportamentos, a participante
Beatriz do grupo IPC considerou os seguintes comportamentos desejados: ler, escrever e sentar
corretamente na carteira, obedecer, preocupar-se com a mae quando estiver doente e acaricia-la.
Quanto aos seus pensamentos e sentimentos, a participante relata que gostaria que o filho lesse e
escrevesse como as outras criangas, além de achar bonito e interessante obedecé-la e preocupar-se
com ela. Quando questionada a respeito de suas agbes diante dos comportamentos considerados
desejados, Beatriz relata ndo saber o que fazer para que o filho possa ler e escrever corretamente,
elogiar, agradecer e melhorar de satde quando o filho se preocupa com ela. A participante Marina, do
mesmo grupo, considera comportamentos desejados: ser carinhoso, agradecer, o filho chamar a
atencdo da mae quando interrompe sua conversa com o pai. Quanto aos pensamentos e
sentimentos, Marina relata achar que o filho esta entendendo as coisas, ficar contente. Sobre suas
acbes diante de comportamentos desejados, relata: elogiar o filho, conversar com a crianga,
estabelecer limites, cumprir promessas, abracar.

Ja a participante Laura do grupo ICSA apontou outros comportamentos considerados
desejados, tais como: ser independente, ser esponténeo, dividir seus pertences com as outras
criangas, gostar de ir & igreja e ajudar em casa. Quanto aos seus pensamentos e sentimentos a
participante deste grupo relata que as outras criancas da idade de sua filha sdo egoistas, pois ndo
dividem as coisas, mas a sua filha é diferente, pois sabe dividir. As agbes desta participante diante
dos comportamentos desejados sdo: elogiar, dizer que Jesus esta feliz, incentivar. Ja a participante
Raquel, deste mesmo grupo, relata o que considera comportamentos desejados: ler corretamente,
gostar de ir a igreja, ajudar em casa, obedecer. Quanto aos seus pensamentos e sentimentos relata:
achar bonito ler corretamente e pensa que o dever da crianga € brincar, mas pensa ser importante
oferecer ajuda nas tarefas de casa. Quanto as agdes diante dos comportamentos desejaveis de seus
filhos, relata: supervisionar a crianga nas atividades e elogiar.

As mées foram questionadas também sobre comportamentos indesejados dos filhos e sobre
0os seus sentimentos/pensamentos e acdes diante deles. A participante Beatriz, do Grupo IPC,
relatou que considera comportamentos indesejados: subir e descer de arvores, responder para
adultos, conversar com estranhos, fazer barulho e brigar com os irmaos. Quanto aos seus
pensamentos e sentimentos a participante ndo respondeu. Sobre suas agbes diante de
comportamentos considerados indesejados relata: ameagcar o filho dizendo que vai sair de casa, dizer
que ira perder todo o amor que sente por ele, ndo deixar o filho sair de casa. A participante Marina,
do mesmo grupo, considera o seguinte comportamento indesejado: chutar as coisas. Quanto aos
seus pensamentos e sentimentos, relata: pensar que o filho ndo entendeu o limite. Sobre suas ac¢des
diante de comportamentos considerados indesejados, relata: corrigir, dar chineladas, colocar de
castigo (coloca-lo no quarto sem iogurte, sem brincadeiras) e conversar com a crianga quando esta
estiver brincando. A participante Laura, do grupo ICSA, relata o que considera comportamentos

indesejados de sua filha: as vezes ficar preocupada, fazer pedidos de presentes caros. Quanto aos
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seus pensamentos e sentimentos, relata: pensar que vem da prépria filha. Sobre suas agdes diante
de comportamentos indesejados, relata: negociar, apontar alternativas, dizer ndo com explicagao. Ja
a participante Raquel, do mesmo grupo, considera comportamentos indesejados: fazer pedidos,
insistir para obter as coisas. Quanto aos pensamentos e sentimentos, relata: ser coisa de crianca.
Sobre suas agdes diante de comportamentos indesejados, relata: dizer ndo com explicagéo.

As participantes foram entdo questionadas sobre quais sdo os pedidos de seus filhos, bem
como sobre seus sentimentos/pensamentos e agbes diante deles. A participante Beatriz, do grupo
IPC, relata que o filho costuma pedir brinquedos. Quanto aos seus pensamentos e sentimentos diante
disso, relata achar normal, mas pensa que caso realize o pedido, o filho pode fugir ou ser
sequestrado. Quanto as suas agdes diante de tais pedidos, relata ndo comprar. A participante Marina,
do mesmo grupo, relata que o filho costuma pedir brinquedos. Quanto aos seus pensamentos e
sentimentos, relata que o filho fica calmo porque cumpre o que promete. Sobre suas agbes diante de
tais comportamentos, compra os brinquedos.

Ja a participante do grupo ICSA relata que a filha costuma pedir calgados. Quanto aos seus
pensamentos e sentimentos, relata achar normal, pois toda criangca pede. Sobre suas agdes diante
dos pedidos, relata comprar, caso prometa, se ndo, pede para esperar, pois quer agradar a filha. A
participante Raquel relata que a filha costuma pedir coisas materiais. Quanto aos seus pensamentos
e sentimentos, ndo respondeu. Sobre suas ac¢des diante dos pedidos, relata tentar comprar para
agradar a filha.

As maes foram questionadas quanto as caracteristicas (comportamentais) que elas percebem
em seus filhos e que elas identificam em si mesmas e nos seus cbnjuges, bem como seus
pensamentos e sentimentos a respeito destas caracteristicas e suas agbes diante delas. A
participante Beatriz, do grupo IPC, apontou que o filho “puxou” da mae caracteristica positiva, tal
como ser carinhoso. Quanto aos seus pensamentos e sentimentos, relatou achar bom. Sobre suas
acoes quando o filho é bondoso, relata acaricia-lo. No que respeita as caracteristicas parecidas com
0 pai, relata que o filho “puxou” ser estlipido, ser mal-educado. Quanto aos seus sentimentos e
pensamentos sobre tais comportamentos, relata que se o pai ndo fosse estlpido, o filho também nao
seria. Sobre suas acoes, a participante relata ndo falar nada para o filho. Ja a participante Marina, do
mesmo grupo, apontou que o filho “puxou” da mae caracteristicas positivas, por exemplo, a
inteligéncia. Quanto aos pensamentos e sentimentos, relatou achar legal. Sobre suas agbes, a
participante ndo respondeu. No que diz respeito as caracteristicas parecidas com o pai, relatou que o
filho “puxou” ser nervoso e impaciente. Quanto aos seus pensamentos e sentimentos, relatou que
gostaria que o filho fosse diferente e que soubesse esperar mais. Sobre suas agdes, a participante
relatou corrigir tais comportamentos.

Jé& a participante Laura, do grupo ICSA, relatou que a filha “puxou” da mae ser bondosa, gostar
de ajudar as pessoas e ser alegre. Quanto aos seus sentimentos e pensamentos diante destes
comportamentos da filha, relatou ficar contente, pois sua filha chama a atencéo de todos. Sobre suas
acOes diante destes comportamentos, a mae relatou agradar a filha. No que respeita as
caracteristicas parecidas com o pai, relata que a filha “puxou” ser esperta, ser determinada e ser

persistente. Quanto aos seus pensamentos e sentimentos diante destes comportamentos, relatou
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pensar que na vida s6 se conseguem as coisas com luta. Sobre suas agoes, relatou incentivar e
agradar a filha. Ja a participante Raquel, do mesmo grupo, apontou que a filha “puxou” da mae ser
curiosa e persistente. Quanto aos seus pensamentos e sentimentos em relacdo a estes
comportamentos, relatou ndo gostar da filha ser persistente. Sobre suas ag¢des diante destes
comportamentos, relatou dizer a filha que é preciso saber esperar. No que diz respeito as
caracteristicas parecidas com o pai, relata que a filha “puxou” ser esperta, ser persistente. Quanto
aos seus pensamentos e sentimentos em relacao a estes comportamentos, relatou discordar da filha,
achar que nao é assim. Sobre suas agdes diante destes comportamentos, relatou apontar a filha que
puxou ao pai.

Os dados mostram que o grupo IPC apontou que todas as caracteristicas tidas como
adequadas dos filhos foram “puxadas” das mées e sao respondidas positivamente, enquanto as
caracteristicas indesejaveis dos filhos foram “puxadas” dos pais, portanto, ignoram ou corrigem. Ja o
grupo ICSA apontou que as filhas “puxaram” do pai e da mae caracteristicas positivas. Uma mae
relatou que isso ndo era bom, no caso da persisténcia, mas apontou esta caracteristica como comum

a si mesma e ao pai, e, ainda assim, apontou esperteza como algo bom que a filha “puxou” ao pai.

DISCUSSAO

A partir destes resultados, é possivel identificar uma semelhanca entre os dois grupos: as
maes identificam comportamentos desejaveis em seus filhos (acariciar, preocupar-se com a mae,
habilidade de conversar, ler, escrever) e relataram que respondem a eles positivamente (elogiar,
acariciar, incentivar os filhos). Estes dados condizem com os relatos das maes IPC de que é
importante acariciar, elogiar. Interessante apontar que as mées ICSA inicialmente ndo descreveram
estas estratégias como importantes. Identificar aspectos positivos no repertério dos filhos parece ser
essencial para a promogao de relacionamentos positivos entre pais e filhos (SILVA, 2000). No
entanto, a existéncia de problemas de comportamento nos filhos das maes IPC da indicios de que
estes podem estar sendo respondidos em baixa freqiéncia e/ou estar sob controle de outras
variaveis. Isto porque, segundo Patterson, DeBaryshe e Ramsey (1989), Conte (1997), Kaiser e
Hester (1997) e Webster—Stratton (1997), quando criangas ndo conseguem atengao dos pais através
de comportamentos adequados, aumenta a probabilidade de que emitam comportamentos
inadequados para a obtencdo da atencdo; assim, responder aos desejados, porém em baixa
freqUiéncia, cria necessidade de emissédo de outras respostas, dentre elas as inadequadas.

Ambos os grupos relataram atender aos pedidos dos filhos no que respeita as compras de
brinquedos, sapatos, com exce¢do de uma mae do grupo IPC, que diz nunca efetuar compras.
Entretanto, diante destes resultados, é possivel identificar algumas diferencas: a outra mae do grupo
IPC diz que compra para o filho “n&o ficar nervoso, nao sair chutando as coisas”; as maes do grupo
ICSA dizem comprar porque querem agradar a filha ou, se ndo podem, dizem ndo com explicagao
e/ou negociam pedidos. Os dados sugerem que as maes do grupo IPC estimulam comportamentos
indesejaveis dos filhos para obter coisas; ja as maes ICSA tentam atender aos pedidos, mas sabem

estabelecer limites de forma néo coercitiva, 0 que parece ser uma variavel importante, ja descrita por
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Silva (2000) e Kauffman (1977) para a promocao de competéncia social e de prevencdo de
problemas de comportamento.

Uma diferenga explicita entre os grupos consiste no relato quanto a utilizagdo de diferentes
estratégias para lidar com os comportamentos tidos como indesejaveis dos filhos, tais como: trancar o
filho no quarto, bater, ameacar sair de casa, chamar a atengao sobre o comportamento indesejavel
quando o filho estd brincando, ndo deixar o filho sair de casa, para o grupo IPC; ja o grupo ICSA
relata dizer ndo com explica¢do, oferecer alternativas, negociar. Estes resultados sé&o consistentes
com a literatura da area (SILVA, 2000; KAUFFMAN, 1977; BRENNER; FOX, 1999; FOX; PLATZ;
BENTLEY, 1995), que aponta a utilizagdo de estratégias coercitivas por maes como determinantes
para a promogado de problemas de comportamento em seus filhos. Porém, ambos os grupos
relataram que tais comportamentos problema sao “naturais” da crianca, dado este também
encontrado por Rocha e Brandao (2001) e Rubin e Mills (1990).

Os grupos IPC e ICSA apresentaram diferengas quanto ao topico sobre as concepgdes das
maes sobre criangas consideradas bem-educadas. O grupo IPC relatou que considera importante
para uma crianga ser bem-educada: cumprimentar estranhos e se retirar do ambiente, ndo responder
para adultos, ter boas maneiras, criangas quietas, nao interromper adultos. Ja o grupo ICSA apontou
outros comportamentos, tais como: obedecer e saber respeitar 0 momento; ndo falar palavras
inadequadas (palavrdes), ndo pegar coisas das quais a mae nao goste, pedir permissao e, em
comum com o grupo IPC, apareceu nio interromper adultos. E relevante observar que o grupo IPC
parece destacar o quanto é importante para ele que uma crianga seja quieta, que se retire do
ambiente, nao responda, nado interrompa. Estes dados dao indicios de estabelecimento de
contingéncias de isolamento e pouca interagao verbal, o que pode dificultar o desenvolvimento de
algumas habilidades sociais da crianca, tais como: ampliado repertério verbal, convivéncia social e
negociacdo entre os pares. Estas habilidades parecem estar sendo ensinadas pelas mées de
criancas ICSA, uma vez que ensinar a crianga a respeitar o momento (discriminar momentos
adequados e inadequados para emissao de respostas), pedir permissao e nao interromper, nao pegar
as coisas que a mae ndo goste e nao falar palavrées remete a situacbes de exposicao
aacontingéncias que permitem a modelagem de comportamentos socialmente habilidosos. Estes
dados condizem com o conceito de desenvolvimento para a Andlise do Comportamento. Esta tem a
andlise das contingéncias como processo analitico basico; o desenvolvimento vai na direcdo de como
estas contingéncias séo aplicadas ao longo da vida: a exposicao do individuo a novos ambientes cria
condicdes de obter novos reforgcadores e punidores; quando estes eventos ocorrem, o repertério do
individuo se expande, encontra um apoio seletivo diferenciado do novo repertério, bem como de
repertorios antigos e talvez de alguns “saltos comportamentais” (mudangas de comportamento
resultantes de mudancas de interagdo entre o organismo e seu ambiente). Além disso, o fato de
adquirir uma habilidade coloca a crianga em contato com outras contingéncias que podem modelar
outras habilidades (ROSALEZ- RUIZ; BAER, 1997).

Uma outra diferengca entre os grupos IPC e ICSA apareceu quando as maes foram
questionadas quanto aos comportamentos que elas percebem em seus filhos e 0 que elas identificam

em si mesmas e nos seus cOnjuges, seus pensamentos e sentimentos a respeito desses
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comportamentos e suas agdes diante deles; o grupo IPC apontou que todos os comportamentos tidos
como adequados dos filhos foram “puxados” das mées, os quais, por sua vez, recebem respostas
positivas, enquanto os comportamentos indesejaveis dos filhos foram “puxados” dos pais, portanto,
as maes os ignoram ou os corrigem; j4 o grupo ICSA apontou que as filhas “puxaram” do pai e da
mae comportamentos positivos; estes dados apontam diferengas entre os grupos e entre os relatos
referentes aos dois objetivos da pesquisa - no relato de concepcdes, apenas o grupo IPC apontou
para a importancia de conversar com o cbnjuge; ainda que nao tenha sido investigada a qualidade
desta interacdo, pode-se supor que tal estratégia seria importante para garantir consisténcia, no
entanto, apenas o grupo ICSA parece entender o seu papel e o do cénjuge nas praticas educativas;
sendo assim, ambos os grupos relatam intera¢gdes com o cbnjuge, ainda que supostamente o grupo
ICSA seja socialmente mais habilidoso.

De forma complementar, estes resultados apontam que as maes IPC tendem a ndo se
identificar como possiveis modelos comportamentais para seus filhos e delegam aos cdnjuges a
responsabilidade dos problemas de comportamento de suas criangas; as maes parecem ter
aprendido a se atentar para o que ha de inadequado nos comportamentos do outro: “meu filho puxou
a seu pai ser estupido, ser nervoso, ter impaciéncia, ser respondao, ser sem educagao” o que pode
repercutir para uma maior inconsisténcia de estabelecimento de limites sobre educagdo dos filhos
entre o casal e, conseqlentemente, a existéncia de possiveis conflitos conjugais, dado este
encontrado na literatura por Calzada, Elyberg, Rich e Querido (2004), Brenner e Fox (1999). J& as
maes do grupo ICSA identificam qualidades comportamentais em si mesmas e no conjuge, 0 que
favorece uma maior consisténcia entre o casal sobre a educacdo de seus filhos, além de se
colocarem como responsaveis pelo processo educativo, concordando com Silva (2000), Metzle,
Biglan e De Li (1998), que apontam a consisténcia como uma variavel importante para a promogao de
competéncia social e prevencao de problemas de comportamento em pré-escolares.

Pode-se concluir que a hipoétese deste trabalho foi em parte confirmada, pois maes de criangas
com problemas de comportamento demonstraram ser capazes de relatar suas praticas educativas,
entretanto, entre os seus relatos acerca do que pensam sobre préaticas educativas e os relatos do que
dizem fazer parece nao haver correspondéncia direta. J& as mées de criangas sem problemas de
comportamento demonstraram mais concordancia de relatos quanto a comparagéao entre concepgdes
e praticas educativas.

Estes dados sugerem, portanto, que maes de criangas sem problemas de comportamento
tenham maior consciéncia das contingéncias a que respondem e, portanto, podem prever e controlar
0 préprio comportamento com maior probabilidade, podendo comportar-se de forma mais consistente
em relacdo aos comportamentos indesejados e desejados dos filhos. Tais resultados, portanto,
concordam com a abordagem skinneriana no que diz respeito ao comportamento verbal, sugerindo
influéncia da comunidade verbal na aprendizagem da descricdo de pensamentos e na identificacéo
de variaveis das quais um comportamento é fungao (SKINNER, 1974).

Esta pesquisa possui como limitagdo o numero reduzido de participantes, o que impede a
generalizagdo dos resultados. Para tanto, seria importante que esta fosse reaplicada com um maior

nimero de participantes, bem como com populagbes diferentes, como: pais, maes e pais de
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adolescentes com e sem comportamentos desviantes, com pais e maes de criangas com
necessidades educativas especiais, dentre outras. Além disso, a pesquisa da indicios da existéncia
de incoeréncias nos relatos verbais das maes, sinalizando a importéncia de outras pesquisas com a
utilizacao de diversos instrumentos de avaliacdo e/ou de coletas de dados.

A contribuicdo desta pesquisa € a de acrescentar informagbes para o entendimento de
variaveis relacionadas ao surgimento de problemas de comportamento, no que tange as praticas

educativas parentais.
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