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RESUMO

Este artigo envolve um tema que tem recebido bastante destaque atualmente nas
universidades e escolas em geral, a educacao a distancia (EAD). Através da EAD, as escolas podem
ampliar seu campo de atuacdo, possibilitando que cursos de graduagdo, pods-graduacdo e de
extensdo possam ser oferecidos em locais dispersos espacialmente. Neste artigo, propomos uma
revisdo da literatura na area de educacao a distancia, com énfase no blended learning. Além disso,
vamos demonstrar um estudo de caso de um curso de extensdo a distancia que realizamos,
utilizando-se do recurso de blended learning.
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ABSTRACT

This article involves an issue that has been emphasized in universities and schools in general,
the distance education. Through distance education, schools can broaden their acting field, enabling
undergraduate, graduate and extension courses to be supplied in geographically dispersed locations.
In this article we propose a review of the literature in the area of distance education, with emphasis on
blended learning. Furthermore, a case study of an extension distance course making use of blended
learning will be demonstrated.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, tem crescido o interesse das escolas por cursos a distancia e semipresenciais.
Este interesse existe devido a possibilidade da escola poder ampliar sua area de atuacdo em
diferentes regides. A educacao esta se movendo rapidamente para fora do ambito das instituicées de
ensino, apoiando-se nos avangos das tecnologias de informagédo e comunicagdo, para disseminar
conteudo, e nao havera diferenca entre o profissional habilitado a distancia e aquele que freqglientou a
academia (SOUZA, 1999).
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Para Harries (1995 apud SOUZA 1999), esta expectativa pode ser claramente antevista
através de alguns mecanismos que ja sdo realidade, como o desenvolvimento de meios de
transferéncia eletrbnica de documentos, as bibliotecas virtuais, o uso de recursos multimidia na
elaboracao de material didatico, a incorporacéo da Internet como fonte de informacao ao ensino, etc.

E importante considerar que varias tecnologias, ferramentas, linguagens e metodologias na
area de exatas acabam nao possuindo treinamento especializado em determinadas regiées do Brasil;
os cursos a distancia e semipresenciais acabam suprindo essa necessidade, além da grande
vantagem do aluno n&o precisar se locomover de sua casa até a escola.

Os cursos a distancia sdo aqueles que sao realizados totalmente a distancia, usando-se
tecnologias de informagdo e comunicacdo e principalmente os ambientes chamados de AVAs —
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, como € o caso do Teleduc, desenvolvido pelo NIED — Nucleo
de Educacgéo a Distancia da UNICAMP. Cursos semipresenciais sdo aqueles que tém parte realizada
a distancia e outra parte presencial, podendo ser modelado em um esquema de 15 em 15 dias, um
encontro presencial por més, etc; isso depende da estrutura definida para o curso em questéao.

Para Santos e Rodrigues (1999), educacao a distancia pode ser entendida como uma forma
de aprendizado na qual as a¢des do professor e do aluno estdo separadas no espago e/ou no tempo.
De acordo com os autores, um sistema de educagao a distancia € semelhante ao que se denomina
“escola virtual”, pois, apesar de ndo possuir necessariamente salas de aula fisicas, apresenta
elementos virtuais dos componentes de uma escola convencional.

Para Schnaid et al. (2001), um dos obstaculos a implantacdo de educacgéo a distancia com
qualidade é o tempo que os professores levam para projetar e produzir os conteldos. Segundo os
autores, uma estimativa bastante difundida € a de que para cada hora de aula sejam necessarias
cerca de dez horas de preparacdo, um tempo que pode diminuir, uma vez que o material esteja
produzido e possa ser utilizado varias vezes.

Varios autores e instituicbes de ensino ja desenvolveram trabalhos sobre o uso da
abordagem de educagéo a distancia em cursos que eram oferecidos somente de maneira presencial.
Nos trabalhos de Borba e Ayrosa (2001), é descrita a experiéncia realizada com educac¢ao a distancia
como ferramenta de apoio a cursos regulares presenciais universitarios. O tema escolhido para o
curso foi a disciplina de Banco de Dados, considerando-se os principios basicos e teoéricos durante o
curso. Segundo Borba e Ayrosa, optou-se por utilizar a Internet como ambiente para a ligagdo entre
alunos, professor e contelido. Na etapa de planejamento e elaboragdo do projeto, contou-se com a
colaboracdo dos professores das areas tecnolégica e pedagogica. A selecdo, preparagdo do
conteudo e tutoria para o curso foram de responsabilidade do professor da disciplina. Tanto a aula
inaugural quanto a de encerramento foram presenciais. O sistema de gerenciamento de cursos a
distancia utilizado foi o Topclass, produzido pela WBT Systems 3.1.2.

Nos trabalhos de Schnaid et al. (2001), é discutida a introducdo do ensino a distancia, em
cursos de graduacao e também de pds-graduacéo, nas engenharias. Para os autores, o estudante
ideal para cursos a distancia deve ser o que se denomina “um aprendiz ativo” (JACOMINO apud
SCHNAID), habilitado a usar a tecnologia e capaz de interagir durante todo o tempo. Para que isso

aconteca, € preciso que esse estudante ja esteja inserido na cultura da interagéo on-line.
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Neste artigo, a énfase é sobre o planejamento e realizacdo de cursos a distancia de curta
duracao (considerados cursos de extensao universitaria), com carga horaria diferenciada, de 20h, 30h
e 40h. De acordo com Silva (1997), a palavra extensao implica estender-se, levar algo a algum lugar,
ou até alguém. Segundo o autor, no contexto universitario, os cursos de extensao universitaria sao
geralmente de enfoque académico e com pequena carga horédria, destinando-se a complementar
conhecimentos em areas especificas.

De acordo com Alonso (2008), a Universidade de Brasilia, em um esfor¢go de uma instituigdo
publica de ensino, organizou o Servico de Ensino a Distancia — SED, hoje denominado CEAD -
Centro de Educacao Aberta e a Distancia, no sentido de planejar, elaborar e executar cursos de
extensdo a distancia. Nos trabalhos de Tannous e Ropoli (2005), o objetivo foi apresentar uma
pesquisa sobre a relagdo entre os aspectos motivacionais e a evasdo dos alunos em um curso de
extensdo, na modalidade a distancia; o curso era intitulado “Estratégias de Desenvolvimento de
Projetos EDMC: Enfoque Académico e Empresarial”. Este curso foi fundamentado na pratica
pedagdgica de trabalho com projetos e foi planejado e implementado usando ambientes de EAD (no
caso, o Teleduc), com uma carga horaria de trinta horas de duragéo, divididas em cinglienta dias
Uteis. Segundo os autores, 0 curso teve os seguintes aspectos positivos: (i) 0 apoio dos formadores e
o retorno imediato as dlvidas dos alunos; (i) o curso propiciou novas perspectivas de
desenvolvimento profissional e académico; (iii) a possibilidade de conciliar o curso com as demais
atividades pela flexibilidade de horario e tempo, etc. O NUTTEC — Nucleo de Treinamento em
Tecnologia, vinculado a Universidade Cruzeiro do Sul de Sao Paulo, SP, promoveu um curso de
Gestao de Projetos com PMBOK(PMI) a disténcia, de 40h de duragéo.

Para Veiga et al. (1998), é importante analisar as aplicagbes da EAD nas universidades,
inicialmente focalizando cursos de extensdo de curta duragdo, avaliando tanto seu potencial de
difusdo de conhecimentos como de desenvolvimento da competéncia necessaria para o
desenvolvimento de projetos mais complexos, como cursos de extensao universitaria.

O objetivo deste artigo é relatar aspectos da educagao a distancia (EAD) e ilustrar um estudo
de caso para um curso a distancia realizado, com a utilizagcdo do recurso de b-learning ou blended

learning.

2. METODOLOGIA - AMBIENTES DE ENSINO-APRENDIZAGEM VIRTUAL A DISTANCIA EM
CURSOS DE EXTENSAO

Como ensino-aprendizagem a distancia pode-se depreender que estamos tratando de um
local virtual onde professores e alunos néo estdo “juntos”, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias da comunicagéo, como a Internet. Nossa énfase encontra-se neste meio,
mas, como sabemos, também podem ser utilizados para estes objetivos o correio, o radio, a televisdo
e outras midias cujas tecnologias sejam similares. Também percebemos que os ambientes de ensino-
aprendizagem a distancia sdo mais ajustados para a educagéo do individuo adulto, principalmente
para aqueles que ja tém experiéncia profissional ou de vida consolidada de aprendizagem individual

ou de pesquisa. Este é o caso do que acontece no ensino dos cursos de extensao universitaria.

64



ARGUMENTO - Ano X - NO16 — Dezembro/2008

Embora muitas pessoas percebam que o uso das tecnologias seja implicitamente inovador, o
uso da tecnologia na aprendizagem a distancia tem freqlentemente repetido os mais ineficazes
métodos de instrucao ao vivo, face a face (TUROFF, 1995).

O avango das tecnologias da informagéo tem possibilitado novas realidades educacionais,
principalmente as que se servem do uso do computador. A utilizacdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem tem sido de grande valor para a EAD, proporcionando maior interagéo e colaboracao
entre os alunos e professores.

Todavia, o simples emprego da tecnologia baseada em computadores na educagdo nao é

garantia de sucesso no processo de ensino-aprendizagem.

Um ambiente virtual de aprendizagem ou AVA é caracterizado por um
conjunto de ferramentas computacionais que permitem a criacdo e o
gerenciamento de cursos a distancia, potencializando processos de
interacdo, colaboracéo e cooperagao. Tecnicamente, um AVA é um sistema
computacional implementado por meio de uma linguagem de programagao,
que redne, num Unico software (neste caso chamado de plataforma),
possibilidades de acesso on-line ao conteddo de cursos. Oferece, também,
diversos recursos de comunicagao/interagdo/construcdo entre os sujeitos
que participam do ambiente. Sendo assim, os ambientes virtuais de
aprendizagem podem ser utilizados para ampliar espagos de interacdo em
cursos na modalidade presencial, como também para gerenciar cursos
ofertados na modalidade semipresencial e/ou totalmente a distancia”
(GERLING; PASSERINO, 2005, p.3).

Conforme a elucidagao, podemos citar como alguns exemplos de softwares que contemplam
este conceito de AVAs os sistemas BlackBoard, TelEduc e Moodle.

A natureza do aprendizado virtual deve estimular o aluno a utilizar o novo conhecimento como
ferramenta para a resolu¢do de casos de sua vida profissional, académica ou algum problema cuja
natureza o levou a buscar o aprendizado, que, devido a seus afazeres ou falta de tempo, esta
localizado em ambiente virtual.

E da natureza dos seres humanos serem observadores, conforme comprovam Savery e Duffy.
“O conhecimento resulta do entendimento que fazemos das nossas interagées com o meio ambiente.
Nao podemos separar nosso conhecimento de qualquer fendmeno das nossas interagdes com esse
fendbmeno” (SAVERY; DUFFY, 1995).

Os ambientes de aprendizagem, tanto a dist&ncia quanto local, segundo Wiggins (1993),
devem ser:

» Constituidos de problemas ou de questdes relevantes, nos quais os estudantes devem
construir o conhecimento, a fim de moldar desempenhos efetivos;

» As tarefas sdo réplicas de problemas enfrentados por cidadaos, consumidores ou
profissionais da area, isto é, sao reais;

» As consideragbes devem ser feitas para proporcionar ao estudante acesso aos recursos
comumente disponiveis aqueles comprometidos nos testes reais analogos a vida.

“Este ambiente virtual acaba se transformando num repositério de conhecimento coletivo na
medida em que remete a possibilidade da construgdo de um saber que se constréi a partir das micro -
interagdes” (VIEIRA; LUCIANO, 2001, p.2).
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A concepcéo de materiais de apoio, em ambientes de ensino/aprendizagem
a distancia, € mais complexa do que a mesma tarefa orientada a situagdes
de ensino/aprendizagem convencional. No primeiro caso, 0s materiais
disponiveis tendem a ser o principal elemento de suporte as atividades de
aprendizagem que requeiram um elevado grau de estudo independente
(PINTO, 20086, p.5).

As organizagdes orientadas ao futuro estao alterando suas formas de gestdo, e isso também
ocorre com as instituicbes de ensino; a adogdo de AVAs como ferramenta de ensino-aprendizado ou
apoio para cursos presenciais demonstra essa tendéncia democratica. De acordo com Levy (apud
GOMES; LOPES, 2001, p.4), “... o enfrentamento dessa realidade provavelmente sera através de
estruturas de organizagdo que favoregam uma verdadeira socializagdo das solugdes de problemas,
requerendo, urgentemente, imaginar, experimentar e promover estruturas de organizagdes e estilos
de decisdes orientadas para o aprofundamento da democracia.”

Assim sendo, dentro dos métodos de aprendizagem a distancia que podem acelerar o
processo de aprendizagem esta uma forma mista de trabalhar materiais, conteldos e, em alguns
casos, a presencialidade (adotada quando os alunos ndo se encontram separados por grandes
distancias, limitada a um ou dois encontros durante o curso, quando este é de longa duragéo);
chamamos a isto de Blended Learning.

O aluno precisa de apoio especial em determinadas disciplinas, que sdo complexas por sua
propria natureza e exigem preparacao multidisciplinar abrangente e também de comunicacéao.
Gerenciamento de Projetos € um desses tipos de disciplina.

Leimbach (2008) refere-se ao Blended Learning como uma combinagcao estratégica de
multiplos métodos e tecnologias de aprendizagem que se pretendem para melhorar o desempenho
no trabalho e ndo apenas na sala de aula. Nesse aspecto, o Blended Learning potencializa os pontos
fortes do individuo.

Segundo Filipe (2004), sua aceitagdo no ensino superior como estratégia de aprendizagem
vdlida e complementar constitui j& um importante passo perante o esforgo atual em adequar o ensino
as novas exigéncias do atual quadro econdémico e da emergente necessidade de gestdo do
conhecimento. Leimbach (2008) frisa que

se por um lado, o e-learning — onde os colaboradores aprendem ao seu
préprio ritmo, se adequa a aprendizagem de conhecimentos base a grupos
distribuidos de colaboradores; por outro, ndo consegue fornecer a pratica
orientada de competéncias interpessoais e o coaching facilitado numa
abordagem de sala. Se por um lado, é verdade que talvez 10 a 15 por
cento de pessoas conseguem melhorar as suas competéncias
interpessoais simplesmente lendo sobre as mesmas, os restantes 85 a 90
por cento necessitam de uma pratica interactiva com a presenga de um
coach profissional para desenvolver adequadamente essas competéncias.
A combinacao destas duas abordagens num sé processo de melhoria da
performance — auto-aprendizagem para conhecimentos base e
aprendizagem em sala com o apoio de um facilitador para a pratica e
aplicagdo das competéncias — oferece o melhor dos dois mundos no que
se refere ao desenvolvimento de competéncias interpessoais.
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O autor ainda propde uma matriz para orientagdo sobre em que casos pode-se utilizar o
Blended Learning com apoio ou ndo de um AVA.

APRENDIZAGEM ON-LINE APRENDIZAGEM OFF-LINE

Favordvel guando as sequintes Favordvel guando as seguintes
condigoes estde presenfes: condigdes estdo presentes:

7'3 - Tacnologiaz da eprendizagaem - E fundamantral qua o

g d!:ponl’vu;l: pnl'"ﬂclp-nntu cbserve algumas

Yl - Conteddos que requerem uma praticas

X actualizagdo constante - Ha necessidade ou vontade
- A aquizigde do conhacimento & para ficar com manuais ¢ outros

§ suficianta para a melhoria da documantos ralatives & formagio
performance - A audigncia tem acesso
- Desejo de reforgar a limitade a computadores
aprendizagem através de outros - Desejo de aumertar o:
métodos conhacimentos através de outros

métodos

=

- - Tecnologias de aprendizagem = Os paorticipantes ndo estdo

E disponiveis disperses e podem ser

= - Distancia fisica entre & des facilmente reunides num grupe

S participantes - Maceszdria a prdtica

oo = O contaeldo requer a presencial para uma verdadeira

g interpretagdo de um facilitador melhoria da performance

© perite na matéria - Mecessdrio nefwork presencial

2 - Mecesszdria a colocagdo de para os participantes

a perguntas abertas e fechadas melhorarem a aprendizagem

= para a compreensdo dos (exemplo. dindmicas de grupo

A cenhecimentos mais realistas)

'g - Coaching que nas regquer a - Coaching presencial para

N observagiic presencial observagiio dos comportamantos

Quadro 1: Matriz auxiliar na deciséo de utilizagéo do blended learning.

Na Universidade onde realizamos nosso estudo de caso, utilizamos a metodologia do Blended
Learning, sustentada por cinco pilares, a saber:

- Professores especializados tecnicamente e pedagogicamente para ministrar o atendimento;

- Material didatico préprio, composto de apostila contendo conceitos teoricos, exercicios de
fixagdo na forma de simulados e situagbes de praticas vivenciais focadas em relacionamento,
lideranga e negociagéo, orientadas por testes aplicados logo no inicio do curso visando conhecer o
perfil negocial e estilo de aprendizagem do aluno;

- Aulas multimidia elaboradas pelo préprio professor, programadas para se adequarem ao nivel
de conhecimento do aluno;

- Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA conhecido como Blackboard;

- Encontros presenciais, visando atividades praticas que auxiliaram os individuos no

desenvolvimento e na apropriacdo das competéncias adquiridas.

O sistema Blackboard é um software que possibilita o gerenciamento de cursos/disciplinas
(criagdo de disciplinas/cursos, introdugdo de conteldos e instrumentos de comunicagdo entre os
usuarios) e o gerenciamento de usuarios (alunos/ professores/ tutores/ convidados). Este sistema é

utilizado como um instrumento de informagédo e comunicagéo entre os usuarios (alunos, professores e
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tutores) de uma determinada disciplina/curso. Dado o seu objetivo, podemos chama-lo de um

ambiente virtual de aprendizagem.

Blackboard Academic Suite™ (%, cS D ®
Bem-indo 4 platafomma e Education da Blackboard - concebida pars transfor &J/umicsuL - trte o e St
Blackboard

& Bem.vingc

/
H
learning — 0 T
© o Roremttiogen o fmblenen Vel

I

I

@ et [TTTIRIN ST T T ——— S SN °

Figura 1: telas de entrada do sistema BlackBoard, antes do usuario se “logar” e apés o login.

Aplicado a distancia, ele faz parte de uma grande estratégia de revisdo dos paradigmas
educacionais tradicionais para a construcdo de formas novas de associar adequadamente a
tecnologia, unindo o humanismo e cidadania com a modernidade imposta pelo nosso tempo.

O aprendizado colaborativo é o foco desse novo modelo. Nele, o dialogo utilizando o férum e
chat on-line proporciona o grau adequado para a interagdo entre os participantes, o que estimula e
potencializa o processo de aprendizagem de forma positiva. Dessa forma, o BlackBoard se
demonstrou perfeitamente adequado para a utilizagdo, conforme veremos, hum curso de extensao
universitaria de 40 h/aula para a matéria de Introducéo a Gestao de Projetos utilizando a Metodologia
PMBOK dentro da estratégia do blended-learning.

4. RESULTADOS - ESTUDO DE CASO PARA UM CURSO INTRODUTORIO EM GESTAO DE
PROJETOS UTILIZANDO O PMBOK-PMI

A atividade de Gerenciamento de Projetos é bastante exigente quanto as competéncias de
quem atua, o Gerente do Projeto. Também ¢ prédiga no que tange a diversidade de disciplinas
aplicadas em seu desenvolvimento.

“Geréncia de Projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas nas
atividades do projeto com o objetivo de atender os requisitos do projeto.” (Guia PMBOK, 2004, p.8).

Para o PRINCE2, um projeto trata de: “Um gerenciamento de ambiente que é criado com o
propésito de entregar um ou mais produtos de acordo com o especificado no Caso de Negécio.”
(Guia PRINCE2, 2002, p.7).

Podemos, lato sensu, considerar o Gerenciamento de Projetos como sendo um ramo da
Ciéncia da Administracdo que trata da iniciagdo, planejamento, execugéo, controle e finalizagdo de
projetos.

No mercado hipercompetitivo no qual estamos inseridos, tanto fisico como virtual, somos

bombardeados incessantemente por uma enxurrada de opgdes sobre produtos e servigos das mais
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diversas origens, competidores de todos os tamanhos lutam por um espago na mente e no bolso do
cliente. Essa luta é feroz e é o cliente que determina o sucesso das organizagdes. Isto as tem levado
a viver em um perene estado de mudanca, ora langando um novo servigo ou produto, ora melhorando
o atual. Os objetivos sao claros: tornar a empresa ainda mais competitiva, criar vantagem sustentével
ao longo do tempo e agregar 0 maximo de valor ao bem em sua cadeia de fornecimento, producao,
distribuicao e consumo.

Cada passo neste caminho € um empreendimento, ou melhor, um projeto. Conforme o PMI
(Project Management Institute, Inc.), “um projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo” (Guia PMBOK, 2004, p.5).

Um projeto é um “processo Unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com datas para inicio e término, empreendido para o alcance de um objetivo conforme
requisitos especificos, contemplando limitagées de tempo, custo e recursos” (NBR 10006, 2006).

Desta maneira, faz-se necessario o dominio das mais modernas ferramentas e metodologias
em Gerenciamento de Projetos. Isso inclui diversas habilidades em administragdo geral (financeira,
custos, comunicagdo, Rh, compras), engenharia de producdo (controle de cronograma, redes,
graficos de Gantt, redes PERT/CPM, definicAdo de escopo) e estatistica (qualidade e riscos), todas
integradas para que a sua aplicagdo coordenada possa criar um produto ou servico, objetivo final do
Gerenciamento de Projeto.

Um bom gerente de Projetos deve desenvolver habilidades interpessoais (segundo o Guia
PMBOK, 2004, p.15) nos seguintes temas:

e Comunicacado eficaz. A troca de informacdes de forma fluida e sem interpretagbes
dubias;

e Influéncia sobre a organizacdo. A capacidade de “fazer com que as coisas acontegcam”

e Lideranga. Desenvolver uma visdo e uma estratégia e motivar as pessoas para que
alcancem essa visao e essa estratégia;

e Motivacdo. Estimular as pessoas para que alcancem altos niveis de desempenho e
superem as barreiras que impedem as mudangas;

e Negociacao e gerenciamento de conflitos. Conversar com outras pessoas para chegar
a um entendimento ou um acordo;

e Resolugédo de problemas. A combinacdo entre definicdo do problema, identificacdo e
andlise de alternativas e tomadas de decisé&o.

Tantas dimensdes e competéncias de aprendizagem exigem esfor¢o consideravel para o aluno
que resolve seguir por esta senda. Além da complexidade em si que envolve o tema, normalmente os
individuos que desejam este conhecimento, via de regra, tém problemas de escassez de tempo
devido a seus afazeres e responsabilidades. Isso impede que possam estar presentes em sala de
aula em tempo integral recebendo informagéo sobre o tema.

Todavia, as habilidades supramencionadas exigem o desenvolvimento de algumas
competéncias no aluno de forma monitorada, assistida e tutorada. O convivio com seus semelhantes

€ o que fara o aluno desenvolver habilidades em lideranga, em comunicagdo e na negociagao e
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gerenciamento de conflitos. Desta forma, é fundamental que se reservem e se programem atividades
sincronas tanto online como presenciais. O modelo blended learning serve perfeitamente a este
propésito.

Por outro lado, a histéria da educagdo contemporanea tem se mostrado como uma luta
constante, visando equilibrar a rapida evolugdo tecnolégica, a globalizacdo e a comunicagao, de
forma cada vez mais veloz, e a exigéncia por parte dos individuos de uma rapida classificagdo da
informagéo entre o que é relevante e irrelevante.

Isso faz com que o individuo adulto busque incessantemente, mediante investimento em
educacao, tentar fazer frente a este ritmo desenfreado em obter conhecimento e utiliza-lo
imediatamente, para gerar valor e manter, entre outras coisas, sua empregabilidade.

Nao basta apenas gerar vantagem competitiva para as organiza¢des para as quais trabalha,
mas também agregar maior valor a si préprio, tornando-se de forma premeditada um insumo
produtivo na era da informagéo.

O conhecimento, logo que produzido, fica ultrapassado em ciclos que tendem a ficar cada vez
mais curtos. Isso impde um estresse e uma fadiga perceptivel, que se origina principalmente na falta
de tempo que impede o individuo de estar presente nos locais onde possa receber educacao
especifica e aplicavel as suas necessidades profissionais.

Assim, fica clara a necessidade de uma educagéo orientada a esta populagdo apressada e
com ansia por conhecimentos e aplicacbes imediatas. Observando essas premissas, grandes
estudiosos de nosso tempo (Knowles, Dewey e Lindeman) pesquisaram e criaram métodos e
processos que possibilitaram ndo somente ensinar ao adulto o ato de aprender e interagir com o
mundo, mas empregar o termo Andragogia para este fim. Esse conjunto de técnicas unidas a
tecnologia da informagao favoreceu, no tempo atual, o aparecimento do Ensino a Distancia e,
posteriormente, a metodologia do blended learning, onde ocorre a perfeita integragdo e combinacao
de diferentes tecnologias e metodologias de aprendizagem que vao de encontro as necessidades
desses alunos.

Entre estes diferentes métodos e tecnologias de aprendizagem, incluem-se a auto-formacao
assincrona, sessdes sincronas pela Internet, os métodos tradicionais de aprendizagem presencial e
outros meios convencionais de suporte a formagéo.

O professor Knowles construiu um modelo Andragogico baseado nos seguintes preceitos:

e Quem aprende é responsavel pelo seu aprendizado, as qualidades e experiéncias do
individuo s@o importantes;

e O aluno sente-se estimulado em conhecer ou querer melhorar certo aspecto de sua
vida;

e O aprendiz preferencialmente deve possuir problemas ou assuntos especificos para
resolver; e

e Devem-se levar em consideracao as motivagdes internas e externas do individuo para

o aprendizado.
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O professor, nesse caso, em contraponto as técnicas pedagdgicas, deve exercer um papel de
mediador da aprendizagem. Para tanto, devem-se introduzir conceitos que respeitem as

caracteristicas peculiares dos estudantes adultos.
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Figura 2: telas do curso no AVA - BlackBoard, com material orientado a respeitar os diversos estilos de
aprendizagem, aproveitando os pontos positivos de cada mod. Aqui, de cima para baixo e da esquerda para a
direita: video utilizado como metafora para um inicio de um tema, material escrito em formato texto e, logo
abaixo, arquivos de aula virtual em audio formato podcast associados a projegbes de slides padrdo ms-power-

point, com op¢ao do aluno virtual poder acompanhar a aula com um arquivo texto discriminando cada slide.

Em nosso estudo de caso, levamos em consideragao que o processo de aprendizagem, tanto a
distancia quanto o presencial, deve ser cooperativo, informal e ndo autoritario.

Todavia, fica claro que o estudante deve saber gerir seu tempo e ser disciplinado para que se
obtenha tanto no emissor quanto no receptor didlogo, feedback e assertividade num processo
cognitivo produtivo.

Hashimoto (2008 apud Elliot Masie) defende o blended learning e entende que “o ser humano é
naturalmente um ‘aprendiz composto’, pois aprendemos com o envolvimento na experiéncia completa
do aprendizado: falamos, ouvimos, escrevemos, sentimos. Os treinamentos de hoje ja possibilitam
esta composicédo de ensino baseado em varios elementos do aprendizado, nao s6 a tecnologia.
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O curso EAD (Ensino a Distancia) teve como tema, em nosso estudo de caso, uma Introdugéo
a Gestao de Projetos utilizando o PMBOK (Project Management Body of Knowledgement, traducao
livre para portugués: Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos), organizado em
onze aulas virtuais com uma carga total de 40 horas/aula.
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) o @ o
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&
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I Documentos da Dis PMBOK-PMI se dinge a gestores e técnicos interessados em conhecer 0s dversos aspectos dos processos
de gerencia de projetos uiilizando a metodologia consagrada pelo Project Manager institute de forma
W colaborativa. num nivel de profundidade que permita tomar decisGes baseadas nestas melhores praticas em
seu local de atuagdo.
Comunicagio

3 Estaremos juntos durante 40 horas, realizando ativdades como instrucdo online, debates conceituais,
Forum de Discussao apresentagdes tematicas, grupos de discussao, trabalhos praticos, simulados e apresentagdes de casos
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@ Esperamos que, 30 final destas 40 horas de comvivéncia, tenhamos consequido avancos significativos em
nossa capacidade de entender e utilizar o PMBOK-PMI para o gerenciamento e desenvohimento de nossos
projetos de forma estruturada, metddica e que possamos cada vez mais promover processos participativos e,
® assim, contribuir para 0 Nosso aperfeigoamento profissional.
@ Entdo, bom Curso a vocs, e mos 3 obral
Equipe UNICSUL.
Done @ Intemet * 100%

Figura 3: telas de boas-vindas ao curso e menu de acesso as atividades.

Como premissa, impusemos um intervalo de uma semana entre cada aula, motivado pelo
extenso material disponibilizado, tempo para realizar as tarefas, participagdo nos féruns e nos chats,
ferramental este que intencionava especificamente uma aproximag¢ao com os alunos como forma de
manté-los motivados.

A distancia acabou se mostrando como fator critico para o encontro presencial, dificultando a
reunido de todos os alunos; dessa forma, somente alguns conseguiram estar presentes.

O numero de alunos ingressantes foi de 35, sendo varios de outros estados e instituicdes que
se interessavam pelo tema ou tinham alguma necessidade de aplicagdo em seu trabalho.

® Total: 35 alunos
© Sdo Paulo, SP - 25
© Guarulhos, SP - 02
© RiodeJaneiro, RI-01
© Curitiba, PR- 01
O Porto Alegre, RS- 02
© Chapeco,SC-01
O Recife, PE - 01
© Manaus, AM - 01
© Distrito Federal, DF - 01

Figura 4: Distribuicao geografica dos alunos no EAD Introdugéo a Gestéo de Projetos utilizando o PMBOK.
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A oportunidade do curso a distancia apareceu a este publico como sendo ideal.
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Figura 5: férum aberto aos alunos para suas apresentagdes iniciais.

Pode-se verificar que o fator distancia é anulado num EAD.

As formas preponderantes de comunicagdo virtual entre tutor/alunos e alunos/alunos extra e
intra-ambiente foram:

- E-mail, (aviso de nova aula ou material disponivel, mensagens de incentivo e motivacao aos
alunos, assuntos considerados PVT (private) e duvidas de forma geral);

- Quadro de Avisos do BlackBoard (para manter os alunos informados sobre atividades, datas
de entrega e informagdes gerais);

- Férum do BlackBoard (para postar atividades, desenvolver assuntos pertinentes ao tema,
levando em consideracdo sua experiéncia, ou simplesmente para expor ou pedir alguma opinido
sobre algum tema e, claro, esclarecer alguma divida);

- Reunido online realizada com auxilio de ferramenta externa ao AVA entre os grupos de
trabalho proposta pelos alunos utilizando instant messenger como o Skype, MSN Messenger e o
Google Talk. As conversas e textos foram gravados para comporem o acervo de ligbes aprendidas.

- Chat do BlackBoard (utilizado com menor freqiiéncia devido a dificuldade em todos terem

reservado o mesmo momento para trocar conhecimentos em tempo real).

73



ARGUMENTO - Ano X - NO16 — Dezembro/2008

2 Blackboard Academic Suite - Windows Internet Explorer fornecido por UNICSUL

O-© HNRG PH@ORLEUIB

ndereso @ 200,136 peouse 4~ 111

Z)unicsuL B D i

ATIVIDADE 2
. formacao_de_lideres odf 185928 Koy

D

Caros Alunos:

Disciplinas
Nossa atividade mimero 2 referente ao Modulo "CONTEXTOS E CARACTERISTICAS ™ serd a seqguinte:
] MUTEE) » COMUNICAGOES
Ler o texto sobre “Formacio de lideres A e da
@ Avisos que se encontra na drea de documentos da disciplina e também como anexo deste documento.
==
@ Colaborasds Elabotar texto de proprio cunho sobre o tema:
.
“Importancia da determinacio do lider em criar um ciima de comprometimento com o projeto, prazos,
e Enviar E-mail metas e responsabilidades... O que fazer quando a equipe ndo ajirda”.
[ e |
[ ks externos | @ Deverd ser entregue até 12/11/2007 e devers ser langada na drea DropBox de nosso EAD cam seur nome.
Forum de Discusséo
]
Estou a disposigio para tirar drividas no forum.
@ Lista Certo da atengdo de todos.
Desejo hoa atividade.
A

& Mensagens
Prof. Artur

& Paginas de Grupos

GESTAD DE PROJETOS COM PMBOK(PMI) - EAD (GPEAD NUTTEC) » PAINEL DE CONTROLE » FORUM DE DISCUSSAD

Forum de Discusséo
== Forum

lostrar Totalde Mensagens Totalde
Ordem Mensagens| Niio Lidas |Participantes|
Apresentagéo dos Alunos 48 48 3 Moditicar | | Gerenciar] | Remaver| | Gopiar

Apresentagéo dos Alunos

Férurn Efeitn Caseata 20 20 17 Modificar | | Gerenciar Remover Copiar
comente o video efeito-cascata

TuarDuvmas sobre Alividares 32 32 ] Wiodificar | | Gerenciar| | Remawer | | Gapiar
Tirar dividas....

Férum sohre a Lei de Murph 38 38 22 Modificar | | Gsrencisr Remover Copiar
Poste agui seu comentério sobre o videa da Lei de Murphy,

Gerenciamento de Escopn 17 18 2 Moditicar | [ Gerenciar] | Remover| [ Copiar

GERENC\AMENTO DO TEMPO 4 i 3 Wodificar | [ Gerenciar Remover Copiar

Gerenciamento de Inteqragio 2 2 2 Woditiear | [ Gerenciar| | Remover| [ Copiar

simulados 8 8 1 Wiodificar | [ Gerenciar Remover Copiar

fawor postar 0s simulados para corregao neste forum

Figura 6: Aqui, de cima para baixo e da esquerda para a direita: Tela com as diversas possibilidades de
comunicagao do BlackBoard, quadro de avisos sobre atividades e demais assuntos pertinentes aos alunos e, por

fim, a tela geral dos féruns abertos durante o curso virtual.

5. DISCUSSAO

Para a elaboragédo do material, tanto online como offline, foram utilizadas como ferramentas:

- Suites de produtividade em escritério tipo MS Office e Open-Office, especificamente seus
aplicativos para texto e apresentagao multimidia. Apds suas confecgdes, foi utilizado um software
livre PDF Creator para geragédo de arquivos no formato de publicacdo em extensdao PDF do Adobe
Acrobat;

- Foram criados varios objetos visando atingir os diversos estilos de aprendizagem possiveis, a
saber, visual, auditivo e sinestésico;

- Filmes de curta duragcdo ou animagdes referentes aos temas do curso, tragando metaforas
bem-humoradas e situagdes conhecidas que possibilitem analogias pertinentes ao tema.

- Audios digitais chamados de podcast para cada aula virtual, os quais possibilitam um melhor
entendimento dos alunos e auxiliam no aprendizado, valorizando o tempo disponivel, a midia e a
portabilidade da informagéo;
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- Textos e apresentagdes cujo conteldo vise nao somente estimular o aluno num eterno
convite a exploracdo dos espacgos de conhecimento disponiveis e seus meios. Atuam no sentido de
quebrar a rotina, com a utilizagdo de imagens estimulantes e formando unidades de informagao que,
da forma como foram sumarizadas, permitem a estruturacdo e aplicacdo da informagao para
aplicagao imediata em casos da vida préatica ou em situagdes profissionais do aluno;

- Tarefas com aplicagédo imediata que exigem a utilizagdo da imaginacao e da criatividade, em
exercicios de projecao futura e métodos para a sua concretizagdo no espago e no tempo;

- Realizagéo de simulados, que nédo foram utilizados como forma de avaliagdo, encerrando a
eterna dicotomia prémio versus castigo, mas como uma ferramenta fundamental e valiosa para que o
aluno adulto possa ter uma medida de sua evolugdo no curso e obviamente fazé-lo perceber a
mudanca ocorrida pela apropriacdo da informagéao e conversdao em conhecimento realizada por ele
mesmo.

Por ser um curso introdutério, utilizando uma disciplina complexa e abrangente, ndo adotamos
como atividade concomitante a gestao e criagdo de um projeto pratico, que fomentasse a interagao
do grupo para criar um produto realizado de forma totalmente virtual, incluindo a utilizacdo de um
ambiente para reunidées em teleconferéncia. Essa atividade sera objeto de um préximo estudo, em
andamento, devido a sua extensa estruturacédo e posterior analise dos resultados.

Nos encontros presenciais, foram propostos exercicios para se definirem os estilos de
negociagao baseados nos testes de Junqueira (1998), que indica a existéncia de quatro estilos de
negociador possiveis: controlador, apoiador, analitico e catalisador. Uma vez apurado o teste e
determinado qual estilo estava mais preponderante nos individuos, partimos para situagbes de
confronto negocial, utilizando situagbes cotidianas entre vendedor e cliente, sponsor e gerente de
projeto, gerente de projeto e a area de recursos humanos.

Essa abordagem gerou muita satisfagcdo aos alunos, pois sentiam-se aplicando em casos
praticos as técnicas aprendidas.

A aplicagao da forma metodolégica descrita neste estudo de caso para a capacitagdo béasica
em Gerenciamento de Projetos utilizando o framework descrito no PMBOK-PMI mostrou-se
plenamente satisfatéria, conforme o relatado. Desta forma, pretendemos empregar esfor¢cos na

replicagdo deste formato para outras disciplinas na universidade.
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