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RESUMO

O estudo aborda a transformagdo digital no setor publico, explorando sua importancia e os
desafios enfrentados na implementacdo. O objetivo é compreender como os servidores
publicos da Prefeitura de Jundiai percebem e lidam com esse processo em suas Unidades de
Gestdo. A metodologia inclui uma pesquisa de campo com servidores de 60 anos ou mais,
utilizando entrevistas para coletar dados sobre suas experiéncias e desafios. Os resultados
destacam a necessidade de desenvolvimento de habilidades digitais, adaptacdo continua as
novas tecnologias e superagdo de resisténcias culturais. A conclusdo aponta que a
transformagao digital pode aumentar a eficiéncia, transparéncia ¢ qualidade dos servigos

publicos, desde que haja suporte e treinamento adequados para os servidores.
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1 INTRODUCAO

A transformagdo digital ¢ uma revolucdo que vem promovendo mudangas
significativas na sociedade e nas organizacdes, tanto publicas quanto privadas. No setor
publico, essa transformagdo ¢ crucial para melhorar a eficiéncia, a eficacia, a transparéncia e a
qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. A integracdo de tecnologias digitais ndo se
trata apenas de uma evolugdo tecnoldgica, mas de uma mudanca fundamental na maneira
como 0s governos operam e interagem com os cidadaos, com o potencial de tornar o setor

publico mais agil e qualificado (De Montreuil, Aquino & Gouveia, 2016).



O objetivo deste estudo € analisar os desafios e oportunidades da transformagao digital
no servigo publico, focando na percep¢do dos servidores sobre o processo de modernizagao
em seus locais de trabalho. A digitalizagdo dos servigos publicos pode aumentar a
participacao cidada, fortalecer a democracia e melhorar a experiéncia do municipe ao tornar
os servicos mais rapidos, eficientes e acessiveis (Westerman, Bonnet & McAfee, 2016). Além
disso, a automacdo e a inovacdo tecnologica desempenham papéis fundamentais ao
proporcionar maior controle, eficiéncia e eficacia nos processos administrativos.

Os estudos tedricos indicam que a resisténcia cultural e a falta de habilidades digitais
sdo barreiras significativas, enquanto a automacgdo de processos internos € a andlise de
grandes volumes de dados podem melhorar a tomada de decisdes e a eficiéncia operacional
(Macalintal & Chepkasova, 2017; Mackenzie & Alpern, 2017; Gomes, Cardoso & Tammela,
2016).

Para entender melhor esses aspectos, foi realizada uma pesquisa de campo com
servidores publicos de Jundiai, com idade igual ou superior a 60 anos, para avaliar as
dificuldades enfrentadas no setor publico com a transformacgao digital.

Este estudo visa contribuir para o aprimoramento da relagao entre o servidor publico e
a modernizacdo tecnologica, destacando a importancia do apoio e acompanhamento dos
gestores para superar os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas pelas novas
tecnologias. A transformacao digital no setor publico € uma questao complexa que requer um
esforco conjunto de todos os envolvidos para alcangar seu pleno potencial e beneficios (Uno,

2016; Reddy & Reinartz, 2017).

2 DESENVOLVIMENTO

Este artigo busca explorar a aplicagdo da transformacdo digital na administra¢do
publica, focando nos desafios e oportunidades identificados através de entrevistas com
servidores publicos de Jundiai. A analise abrange a resisténcia a mudanca, a necessidade de
capacitacdo, os beneficios percebidos e as estratégias para uma implementagao eficaz das

tecnologias digitais.

2.1 A transformacao digital no contexto global e sua relevincia para o setor publico

A transformacdo digital ¢ uma revolu¢do que tem provocado grandes mudangas na

sociedade e nas organizagdes publicas e privadas. No setor publico essas transformacdes



impactam na forma e rotina das organizagdes e de seus servidores, prezando pela eficiéncia,
eficicia, transparéncia e qualidade dos servigos prestados. E mais que uma evolugio
tecnologica, ¢ uma mudanga fundamental na maneira como o governo opera o sistema e
interage com os cidaddos. Se implementada de forma eficaz e estratégica, pode revitalizar o
setor publico, tornando-o mais agil e qualificado. Se da pela pratica de inovacdo nas
organizagdes ¢ deve ser desenvolvida como um meio para alcangar novos objetivos (De

Montreuil, Aquino & Gouveia, 2016).

2.2 Objetivo do artigo, desafios e oportunidades

O objetivo deste artigo ¢ entender como o servidor percebe o processo de
transformagao digital dentro de sua Unidade de Gestdo, analisando os fatores que dificultam e
que facilitam sua participag¢@o no processo.

Baseado nisso, Fiorini e Ubeda estudaram artigos relacionados com o tema e
identificaram os desafios da transformacao digital no setor publico, destacando a necessidade
de desenvolvimento e atualizacdo de habilidades digitais na administragdo publica, bem
como de adaptacdo continua as novas tecnologias digitais com infraestruturas e servigos de
ponta, a falta de know-how para liderar a transformacao digital, o que impede ou pode vir a
dificultar o cumprimento da rotina de trabalho.

Os grandes desafios consistem na cultura e na resisténcia do individuo enfrentada
diante a transformacao digital. Sendo um papel fundamental a participacdo ativa do individuo,
diversos estudos apontam o fator humano como essencial no processo de implementagdo
(Macalintal & Chepkasova, 2017; Mackenzie & Alpern, 2017; Gomes, Cardoso & Tammela,
2016).

Os resultados deste estudo visam contribuir para o aprimoramento da rela¢do entre o
servidor publico e a transformagdo digital, destacando Kurtz (2016) sobre a necessidade do
individuo em compreender a vantagem relativa, a compatibilidade e a complexidade da
tecnologia, a fim de visualizar seus reais beneficios para entdo participar ativamente da
mudanga.

Para se amparar diante das mudangas ocorridas em seu trabalho, o colaborador
necessita do apoio e acompanhamento de seus gestores (Uno, 2016). A transformagdo digital
depende do envolvimento das pessoas, pois sdo elas que irdo conduzir a sua implementacao
(Reddy & Reinartz, 2017). Muito além de realizar ajustes para implementar novas

tecnologias, ¢ necessario dar aos funcionarios o nivel de experiéncia exigido.



Fiorini e Ubeda publicaram uma pesquisa de campo por meio de entrevistas com
colaboradores e gerentes de empresas, através da qual foi constatado que a maioria dos
entrevistados citou como fator de influéncia a idade dos profissionais. O jovem tem uma visao
diferente sobre a transformagdo digital por ter interagido desde cedo com o universo
digitalizado. O que se constata ¢ que a diferenca de idades também pode ser um fator
impulsionador da inovagdo. A pesquisa complementa-se com a fala de um entrevistado: “E
importante vocé trazer pessoas que saibam falar essa linguagem e mistura-las com as pessoas
antigas que trazem o conhecimento e experiéncia para ter um time mais hibrido e uma cultura

de inovac¢ao.”

2.3 A transformacio digital, seus principais componentes e sua importancia para

melhoria da eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos publicos

A transformacdo digital é a integragdo de tecnologias digitais em todos os aspectos da
operacdo e da sociedade, visando modernizar e otimizar os servigos governamentais. Este
processo engloba trés componentes principais: Digitalizacdo, Automacgdo e Inovagdo
tecnologica.

A digitalizacdo refere-se a conversdo de processos analogicos para digitais, o qual tem
trazido beneficios em relagdo a sustentabilidade, com a economia de papéis e mais rapidez
nos tramites internos. A digitalizagdo fornece maior controle, eficiéncia e eficacia no processo
logistico e operacional, facilitado pela rapida comunicacdo entre areas (Westerman, Bonnet &
McAfee, 2016).

Esses beneficios logisticos e operacionais, no contexto do servigo publico, podem ser
observados na reducao da dependéncia de documentos em papel, melhoria na acessibilidade,
rapidez na consulta de dados e no compartilhamento de informacdes entre diferentes
departamentos e O0rgdos governamentais, inclusive promovendo a transparéncia e permitindo
que cidadaos acessem informacgoes publicas de forma mais facil e rapida.

A automacdo envolve a aplicacdo de sistemas automaticos para executar tarefas
repetitivas e rotineiras, permitindo que os servidores se concentrem em atividades mais
estratégicas e de maior valor.

No servico publico, a automagado pode incluir desde processos administrativos simples
até a gestdo de sistemas complexos, tendo como principais beneficios a redu¢ao do tempo e
esforco necessarios para completar tarefas (eficiéncia), a minimizag¢do de erros humanos,

melhorando a qualidade dos servigos prestados, redugdo dos custos operacionais ao diminuir a



necessidade de interven¢do humana e melhoria dos servigos através de respostas mais rapidas
e precisas as demandas dos cidaddos, melhorando a satisfacdo e confian¢a na administracao
publica.

Inovagdo tecnologica no servigco publico refere-se a adogdo e implementagdo de novas
tecnologias que transformam a maneira como os servigos sdo concebidos e entregues. A mais
comum das inovagdes, trata-se do armazenamento e processamento de dados em nuvem,
promovendo a colaboragdo entre diferentes orgdos de forma escaldvel e acessivel. Outras
tecnologias que vém sendo exploradas sdo o Blockchain, geralmente atrelado as questdes de
seguran¢a de dados e ainda a Internet das Coisas (IoT), utilizada para monitoramento em
tempo real de infraestrutura urbana, melhorando a gestdo e manutencao.

A importancia da transformacdo digital no setor publico ¢ ainda mais significativa
devido ao impacto direto na eficiéncia administrativa, transparéncia governamental e
qualidade dos servigos prestados aos cidaddos, ampliando a eficiéncia, simplificando
processos burocraticos e reduzindo custos.

Com processos mais modernos, a Administracio Publica consegue melhorar a
experiéncia do usudrio ao permitir servigos mais personalizados e adaptados as necessidades
dos cidadaos.

Por fim, o resultado positivo da transformagdo digital provém de uma prévia reflexao
sobre cultura, processos, estratégia e estrutura e requer a formagao de uma nova estratégia e o

envolvimento da organizagdo como um todo.

3 METODOLOGIA

Com base no fator impulsionador de inovagao e no dia a dia proveniente de muitas
mudangas e desafios tecnoldgicos, surgiu o interesse pelo tema. Diante disso foi realizada
uma pesquisa com 18 servidores publicos de Jundiai, com idade igual ou superior a 60 anos,
englobando 8 Unidades de Gestdo diferentes, para avaliar as dificuldades enfrentadas por
esses servidores.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa para investigar os desafios e
oportunidades da transformagdo digital no servigo publico. Possui também alguns aspectos
quantitativos que buscam mensurar o percentual dos servidores que estdo acompanhando a
mudanga. A pesquisa foi conduzida na Prefeitura de Jundiai, com foco na percepc¢ao dos
servidores publicos sobre a implementacdo das modernidades digitais em suas Unidades de

Gestao.



3.1 Tipo de Pesquisa

O estudo caracteriza-se como exploratdrio-descritivo, buscando entender as

percepgoes e experiéncias dos servidores publicos em relacdo a transformacao digital.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de formulérios online no Google Forms. As
questdes abordaram aspectos como a atualizacdo digital, exemplos de modernizagoes,

sugestoes e beneficios observados dentro do tema proposto.

3.3 Procedimentos de Analise de Dados

A andlise de dados seguiu a técnica de andlise de conteudo, conforme proposto por

Bardin (2011). As entrevistas foram planilhadas, categorizadas e analisadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Dados obtidos através da pesquisa

A pesquisa sobre a transformacgdo digital no servico publico revelou insights
importantes sobre as percepgoes dos servidores em relagdo a essa transicao.

De acordo com os dados coletados, aproximadamente 89% dos servidores afirmaram
ter acompanhado a transformacao digital em suas respectivas Unidades de Gestdo. O principal
exemplo pratico destacado pelos entrevistados foi o da digitalizacio dos processos
administrativos, avango tecnoldgico que abrangeu a Prefeitura como um todo nos ultimos
anos. Além disso, foram citados outros exemplos, como a reducao do uso de papel, o uso de
formularios online, assinatura eletronica, utilizagdo de novos sistemas de informagao (como
por exemplo o SGTS - Sistema de Gestdo do Terceiro Setor) e até mesmo a aquisi¢do de
dispositivos eletronicos como os Chromebooks, disponibilizados para os alunos da rede
municipal em sala de aula.

Entre os desafios mencionados, destacam-se a necessidade de treinamentos adequados

e a resisténcia inicial as novas tecnologias. Muitos servidores sugeriram que a oferta de cursos



e treinamentos especificos facilitaria a adaptagdo as inovagdes digitais. Em alguns casos,
barreiras fisicas também foram citadas como dificuldades, como por exemplo falta de acesso
a internet em alguns locais de trabalho.

Por fim, de modo geral, a maioria dos participantes expressou motiva¢gdo em relagdo a
transformagdo digital, reconhecendo os beneficios da agilidade e da desburocratizagao
proporcionadas pelas novas ferramentas tecnologicas. Foi apurado que apenas 4 dentre as 18
pessoas que participaram da pesquisa permanecem desmotivadas em relacdo a transformagao

digital.

4.2 Sugestdes para facilitacido dos processos de transformacao digital

Segundo Robbins (2005), devem-se elaborar estratégias de comunicagdo, participagdo
e facilitagdo para que o funcionario consiga assimilar como a mudanga contribui com o
objetivo desejado pela organizagdo (Silva & Vergara, 2003).

Segundo Rogers (2003), a aceitacdo de um novo processo provém da forma como o
individuo percebe os atributos da inovagao.

Aumento do engajamento por meio de plataformas de comunicag¢do (Gomes, Cardoso
& Tammela, 2016).

Capacitacao digital para colaboradores e gestores gera valor positivo para lideres e
funcionarios, que se sentem motivados (Gomes, Cardoso & Tammela, 2016).

Além disso, Fiorini e Ubeda recomendam que as organizagdes considerem a
transformagdo digital como um processo de inovacdo que requer a participagdo do empregado

em seu desenvolvimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que o processo de transformacdo digital no servigco publico ¢ essencial
para modernizar a administragdo publica, melhorar a eficiéncia dos servigos prestados aos
cidaddos e aumentar a transparéncia governamental. Os dados coletados através das
entrevistas ratificaram a teoria explorada, revelando que, apesar dos desafios significativos,
como a resisténcia inicial as novas tecnologias e a necessidade de treinamento adequado, a
maioria dos servidores reconhece os beneficios da digitalizacdo e esta motivada para

participar desse processo.



Os resultados da pesquisa indicam que a digitalizagdo de processos administrativos,
como a reducdo do uso de papel, ja estd trazendo melhorias tangiveis. No entanto, a
implementagao bem-sucedida da transformacgao digital exige um investimento continuo em
capacitagdo, comunica¢do e infraestrutura tecnologica, além de uma mudancga cultural dentro
das organizagdes publicas.

A sugestao dos servidores para a oferta de cursos e treinamentos especificos destaca a
necessidade de desenvolver competéncias digitais entre os funcionarios publicos. Essa
capacitagdo ndo apenas facilita a adaptagc@o as novas tecnologias, mas também promove uma
cultura de inovagao que ¢ crucial para o sucesso a longo prazo da transformacao digital.

Em resumo, embora os desafios sejam numerosos, as oportunidades proporcionadas
pela transformacgao digital no setor publico sdo vastas. A ado¢do de novas tecnologias pode
resultar em uma gestdo mais agil e eficiente, melhorando a qualidade dos servigos oferecidos
a populagdo e fortalecendo a confianga dos cidaddos nas instituicdes publicas. O caminho
para uma administragdo publica digital e moderna passa pela capacitacdo continua dos
servidores, pela superacdo das barreiras culturais e pela implementagdo estratégica de novas

tecnologias.
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APENDICE A - Questionario Utilizado na Pesquisa

Nome, Idade, Unidade de Gestao e Funcao.

Texto contextual: A transformacdo digital ¢ a integracdo de tecnologias digitais em
todos os aspectos da operacdo e da sociedade, visando modernizar e otimizar os servigos
governamentais. Isso significa que, em vez de ir pessoalmente a repartigdes publicas para
resolver questdes como renovar documentos, pagar impostos e até agendar consultas médicas,
vocé pode fazer tudo isso online, de forma conveniente e acessivel e sem sair de casa.

Questdo n® 1. Vocé tem acompanhado a transformacdo digital na sua Unidade de
Gestao?

Questdao n° 2. D€ um exemplo de transformacao digital que vocé tenha vivenciado na
sua Unidade de Gestao?

Questdo n° 3. Quais foram os desafios/dificuldades enfrentados ao longo dessa
transformagao digital?

Questao n° 4. O que voce considera que facilitaria o seu desenvolvimento nos
processos de transformacao e inovagao digital?

Questdo n° 5. Existe compartilhamento de informagdes sobre as inovacdes
tecnologicas na sua Unidade de Gestao?

Questao n° 6. Vocé se considera motivado ou desmotivado em relagdo a transformacao

digital no servigo publico?



