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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta de integragdo dos sistemas municipais,
especialmente entre a Unidade de Gestao de Assisténcia e Desenvolvimento Social (UGADS)
e o Fundo Social de Solidariedade de Jundiai (FUNSS), para direcionar familias vulneraveis
para capacitacéo e emprego. Essa abordagem coordenada e inovadora visa otimizar recursos
e promover uma transformagao significativa na vida dessas familias, contribuindo para uma

sociedade mais justa e um desenvolvimento econdmico sustentavel na cidade.

Palavras-chave: Inclusdo social, Governanga, Capacitagao profissional, Integracdo de
sistemas



ABSTRACT

This work presents a proposal for the integration of municipal systems, especially between the
Social Assistance and Development Management Unit (UGADS) and the Social Solidarity
Fund of Jundiai (FUNSS), to direct vulnerable families to training and employment. This
coordinated and innovative approach aims to optimize resources and promote a significant
transformation in the lives of these families, contributing to a fairer society and sustainable

economic development in the city.

Keywords: Social inclusion, Governance, Professional training, System integration



1 INTRODUCAO

A vulnerabilidade social € um problema complexo que afeta muitas pessoas em
todo o mundo, incluindo varias pessoas em Jundiai. Isso significa que certas pessoas
OU grupos nao conseguem acessar 0s recursos e oportunidades necessarios para ter
uma vida digna. Na vulnerabilidade, fatores como pobreza, desemprego, falta de
educacdo e moradia precaria estao todos interligados, criando um ciclo dificil de
quebrar sem intervengdes eficazes.

Segundo dados do Observatorio de Jundiai’, no municipio muitas familias em
situagdo de vulnerabilidade procuram ajuda junto as instituigbes municipais,
esperando melhorar suas condi¢cdes de vida. As politicas publicas do municipio tém
fornecido ajuda imediata, como distribui¢gado de alimentos, roupas, produtos de higiene
e limpeza. Embora essas agdes sejam importantes para atender as necessidades
imediatas, elas ndo sao suficientes para causar mudangas duradouras na vida dessas
familias.

E crucial que as politicas publicas avancem além do assistencialismo
emergencial e se concentrem em estratégias que promovam a autonomia e a incluséo
social e econbmica dessas pessoas. A governanga € a inovagao publica
desempenham um papel fundamental nesse contexto, fornecendo as bases para o
desenvolvimento de politicas integradas e eficazes. Através de uma governanga
eficiente, é possivel garantir a coordenagao entre diferentes unidades de gestéo e a
implementagdo de solugdes inovadoras que atendam de forma mais abrangente as
necessidades da populagao vulneravel.

A integracdo dos sistemas internos da prefeitura, que incluem unidades de
gestdo responsaveis por capacitagdo, assisténcia social e empregabilidade, é
essencial. Essa integragdo permite uma abordagem mais ampla e eficaz, onde as
diferentes areas de atuagdao do municipio trabalham juntas de forma coordenada e
complementar. Por exemplo, a Unidade de Gestado de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (UGADS) pode identificar familias em situacdo de vulnerabilidade e, em
parceria com o Fundo Social de Solidariedade de Jundiai (FUNSS) e outras
organizagdes sem fins lucrativos que também ajudam essas familias, encaminha-las

para programas de capacitagao profissional e oportunidades de emprego.

1 vide Anexo, figura 2



Dessa forma, ndao apenas atendemos as necessidades imediatas dessas
familias, mas também promovemos a inclusdo social e econbmica, permitindo que
elas desenvolvam novas habilidades e tenham acesso a melhores oportunidades de
vida. E essencial mudar as perspectivas de vida e culturais dessas pessoas,
incentivando a valorizacdo da educacdo e do trabalho, para quebrar o ciclo de
vulnerabilidade e construir uma sociedade mais justa e equitativa.

O objetivo deste trabalho é explorar e propor um modelo de integragdo dos
sistemas internos da prefeitura de Jundiai que direcione as familias em situag¢ao de
vulnerabilidade social para o mercado de trabalho e cursos de capacitacdo. Acredita-
se que, com uma abordagem integrada e estratégica, é possivel promover uma
transformacao significativa na vida dessas pessoas, contribuindo para uma Jundiai

mais inclusiva e prospera.

2 A IMPORTANCIA DA CAPACITACAO PROFISSIONAL COMO
POLITICAS PUBLICAS PARA O MUNICIPIO DE JUNDIAI

Apesar de Jundiai ser um municipio rico em recursos materiais e culturais,
ainda existe uma parcela significativa da populacdo que nao esta incluida
economicamente e socialmente. Isso significa que muitas pessoas enfrentam
dificuldades para ter uma vida digna e acessar servigos publicos essenciais. Para
superar essa desigualdade socioecondmica, é crucial implementar politicas publicas
eficazes que visem incluir as camadas mais vulneraveis da populacao.

A desigualdade socioecondmica em Jundiai afeta diretamente a qualidade de
vida de muitos moradores. Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social tém
dificuldades adicionais para conseguir emprego, o que mantém um ciclo de pobreza
e exclusdo. A falta de acesso a recursos e oportunidades adequadas impede que
essas pessoas e suas familias tenham uma vida melhor.

Por isso, € fundamental investir em politicas publicas que promovam a incluséo
social e econémica através do mercado de trabalho. Essas politicas devem ir além de
simplesmente ajudar as pessoas e se concentrar em capacitar profissionalmente e
criar oportunidades reais de emprego. Ao adquirirem habilidades e conhecimentos, as

pessoas tém mais chances de conseguir emprego e aumentar sua renda familiar.



Sao por essas razdes que a atual gestdo do municipio tem trabalhado muito na
questao de estimular a capacitacio profissional dos municipes com intuito de trazer
mais igualdade social e como conseguinte atrair novas empresas, negocios e
investimentos para a cidade, além também de promover o empreendedorismo e
fomentar pequenos negodcios?. Essas metas podem ser vistas no “Prognéstico Do
Plano De Desenvolvimento Econdémico, Inovagdo E Internacionalizagdo’ (2023) que
tem por objetivo:

“(...) aprimorar as capacidades de promog¢ao do planejamento estratégico com
intuito de identificar entraves e potencialidades ao pequeno negodcio, ao
empreendedorismo, a geragcdo de emprego e renda, bem como a promog¢édo do
desenvolvimento econémico, a inovagdo e proje¢do do municipio de Jundiai. Logo, as
diretrizes, objetivos e agdes necessarias nele definidas serdo fundamentais para
promover o progresso sustentavel, a competitividade e o bem-estar da comunidade,
preparando o municipio para os desafios e oportunidades do cenario econémico global.”

Neste contexto, é fundamental que a gestdo municipal seja transparente e
eficiente para garantir a implementagao dessas politicas. Uma administragdo publica
inovadora e eficaz é capaz de unir diferentes unidades de gestdo, como a Unidade de
Gestdo de Assisténcia e Desenvolvimento Social (UGADS), o Fundo Social de
Solidariedade de Jundiai (FUNSS) e outras organiza¢des sem fins lucrativos. Essa
unido € essencial para identificar familias em situacdo de vulnerabilidade e
encaminha-las de maneira eficiente para programas de capacitagdo e oportunidades
de emprego.

Além disso, é importante lembrar que uma administragao publica eficiente pode
ser comparada a uma engrenagem, onde todas as partes se movem suavemente e
em sincronia. Isso permite que as politicas de assisténcia social sejam implementadas
de forma eficaz, alcangando o maior numero possivel de pessoas em situagao de
vulnerabilidade.

Portanto, uma governanga municipal eficiente é crucial para identificar e ajudar
as familias em situagdo de vulnerabilidade, direcionando-as para programas de
capacitagcéo e oportunidades de emprego. Quando a administragao publica trabalha
em conjunto, como um time de futebol bem treinado, ou como uma sinfonia
perfeitamente orquestrada, podemos garantir que essas politicas sejam

implementadas de maneira justa e eficaz.

2 vide Anexo, figuras 3 e 4



Assim, os esforcos do poder publico em areas como saude e educacado sao
notaveis, mas € importante complementa-los com politicas de emprego que atendam
as necessidades especificas das camadas mais vulneraveis da populagao. Investir
em politicas publicas voltadas para o mercado de trabalho é investir no
desenvolvimento econdmico e social de Jundiai, promovendo uma sociedade mais

justa, equitativa e prospera.

3 DESCRIGAO DOS SISTEMAS ATUAIS DA PREFEITURA NA AREA
SOCIAL

Para efetuar a integragdo bem-sucedida dos sistemas internos da prefeitura de
Jundiai, com o intuito de direcionar familias em vulnerabilidade social para programas
voltados a capacitagao profissional, emprego e empreendedorismo € imprescindivel
saber acerca do funcionamento atual dos Sistemas Municipais.

A prefeitura de Jundiai possui diversos modulos no Sistema Integrado de
Informacgdes Municipais (SIIM) - administrado pela Companhia de Informatica de
Jundiai (CIJUN - que é composto por 128 sistemas que atendem, além da Prefeitura
de Jundiai, da Fundagao Municipal de Assisténcia Social de Jundiai (Fumas), DAE/SA
— Agua e Esgoto, IPREJUN, Fundagdo Casa da Cultura, TVE, ESEF, Camara
Municipal de Jundiai, Faculdade de Medicina de Jundiai, Escola de Gestdo Publica
de Jundiai e Fundacgao Serra do Japi.

Em “Projeto Social’” do SlIM, tanto na Unidade de Gestado de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (UGADS) quanto no Fundo Social de Solidariedade de
Jundiai (FUNSS), ambas pertencentes a Plataforma de Inclus&o e Desenvolvimento
Social da Prefeitura Municipal de Jundiai (PMJ) possuem modulos que possibilitam
mais agilidade nos projetos, procedimentos e rotinas internas administrativas de cada
unidade. Nos itens 2.2 e 2.3, trazemos, sucintamente, os seus obijetivos,
procedimentos e potenciais integracoes.
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Figura 1 - Atlas das areas da PMJ que possuem modulos no SIIM
Fonte: CIJUN, 2024

3.1 Médulo: “Prontuario Social” da UGADS - Controla a Manutengao dos
prontuarios de atendimento juntos ao CREAS e CRAS

3.1.1 Cadastro Unico consiste no registro de todas as familias em situacéo de
vulnerabilidade social.

Objetivo: Identificar e acompanhar familias em situagao de risco.

Integracédo Potencial: Fornece uma base de dados centralizada que pode ser

utilizada para encaminhar familias para programas de capacitagéo e empregabilidade.

3.1.2 Programa de Beneficios consiste no gerenciamento de beneficios sociais
como cestas basicas, auxilio emergencial, entre outros.

Objetivo: Suporte emergencial as familias em vulnerabilidade.

Integracdo Potencial: Facilita a identificagdo de familias que podem se

beneficiar de programas de longo prazo como capacitagéo profissional.



3.2 Moébdulo: “Sistema de Doag¢des” do FUNSS - Recebimento e
Distribuicao de Doagdes do FUNSS.

3.2.1 Sistema de Doacdes: Gerenciamento de doacdes recebidas pelo FUNSS
e suas distribui¢des junto as Entidades e outros setores da PMJ.
Objetivo:  Auxilio pontual e emergencial aos municipes em
vulnerabilidade social.
Integracdo Potencial: Direcionamento direto de individuos registrados no

Cadastro Unico para cursos especificos baseados em suas necessidades e perfil.

4 PROPOSTA DE INTEGRAGAO ENTRE OS SISTEMAS DE
PRONTUARIO SOCIAL E SISTEMA DE DOAGOES

A proposta de integragéo entre esses sistemas envolve a criagdo de um portal
centralizado onde as informacdes dos diferentes mddulos possam ser acessadas e

utilizadas de maneira conjunta. Esse portal permitiria:

4.1 Primeiro Atendimento Emergencial

Cadastro e Atualizagdo de Dados: As informagdes das familias registradas no
Cadastro Unico seriam continuamente atualizadas com dados provenientes de outros
modulos, garantindo um perfil completo e atualizado de cada familia

Distribuicdo de Beneficios: O sistema gerencia a distribuigdo dos beneficios de
forma rapida e eficiente, evitando a doagdo em duplicidade para 0 mesmo municipe

dentro de um prazo e por setores diversos e pelas Entidades cadastradas na PMJ.

4.2 Analise de Dados e Cruzamento de Informagodes

Identificagdo de Necessidades: O sistema analisa os dados das familias para
identificar as razées pelas quais necessitam de ajuda, utilizando cruzamento de dados

para entender suas necessidades especificas.



4.3 Encaminhamento Automatizado

Filtragem e Direcionamento: Com base no perfil e nas necessidades das
familias, o sistema poderia automaticamente sugerir e encaminhar individuos para
programas de capacitagdo, empregabilidade e empreendedorismo oferecidos pelo
FUNSS e UGADS.

Capacitacao: Cursos e oficinas para desenvolvimento de habilidades.

Empreendedorismo: Apoio e capacitagado para desenvolvimento de negocios
préprios.

Empregabilidade: Encaminhamento para portais de emprego e programas de
insercao no mercado de trabalho.

Atendimentos Especiais: Direcionamento para atendimentos especiais na area
da saude, reabilitacido, entre outros.

4.4 Monitoramento e Avaliagao

Acompanhamento Continuo: Os gestores municipais podem monitorar o
progresso dos individuos nos programas, avaliar os resultados e ajustar as politicas
publicas conforme necessario.

Essa integragdo ndo apenas otimiza o uso dos recursos publicos, mas também
garante que as familias em situagdo de vulnerabilidade social recebam o suporte
necessario de maneira coordenada e eficaz, promovendo uma verdadeira

transformacao em suas vidas e perspectivas.

5 DESCRICAO DO PROCESSO DE INTEGRAGAO ENTRE OS
SISTEMAS DE PRONTUARIO SOCIAL (UGADS) E O SISTEMA DE
DOAGCOES (FUNSS)

A integracdo dos sistemas de prontuario social da Unidade de Gestdo de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (UGADS) com o sistema de doagdes do Fundo
Social de Solidariedade (FUNSS) visa criar uma plataforma unificada que centraliza
as informagdes dos usuarios. Esse portal ou moédulo integrado permitira um

atendimento mais eficaz, facilitando o encaminhamento dos municipes para



10

capacitagbes profissionais, oportunidades de emprego ou projetos de

empreendedorismo, conforme suas necessidades especificas.
5.1. Passos do Processo de Integragao

5.1.1 Levantamento e Mapeamento de Dados

Descricao: ldentificar e mapear todos os dados relevantes existentes nos
sistemas de prontuario social (UGADS) e doagdes (FUNSS). Isso inclui dados
pessoais, historico de atendimentos, tipos de ajuda recebida, habilidades,
experiéncias profissionais e necessidades identificadas.

Objetivo: Garantir que todas as informagdes necessarias estejam disponiveis

para analise e integracao.

5.1.2 Desenvolvimento da Infraestrutura de Integragao

Descrigao: Criar uma infraestrutura de Tl que permita a comunicacao entre os
sistemas UGADS e FUNSS. Isso pode incluir o uso de APIs (Interfaces de
Programacao de Aplicagbes), ETL (Extragdo, Transformagdo e Carregamento) e
outras tecnologias de integragédo de dados.

Objetivo: Estabelecer um canal seguro e eficiente para a transferéncia de

dados entre os sistemas.

5.1.3 Unificagao e Consolidagao dos Dados

Descricdo: Desenvolver um moddulo central que consolide os dados dos
usuarios de ambos os sistemas em um unico banco de dados. Este modulo deve ser
capaz de unificar informagdes duplicadas e garantir a integridade dos dados.

Objetivo: Criar uma visdo completa e centralizada de cada usuario, facilitando

a analise e o acompanhamento.



11

5.1.4. Desenvolvimento do Portal de Atendimento

Descrigao: Criar um portal ou médulo integrado que sirva como interface para
os operadores dos sistemas UGADS e FUNSS. Este portal permitira a visualizagao
dos dados consolidados e o acesso a funcionalidades especificas de
encaminhamento e monitoramento.

Objetivo: Facilitar o acesso as informagbes e o gerenciamento dos
atendimentos de forma integrada.

5.1.5. Analise e Cruzamento de Dados

Descricdo: Implementar algoritmos de analise de dados que cruzem as
informacdes consolidadas para identificar padrbes, necessidades e oportunidades
para cada usuario. Isso inclui a identificacdo de familias que necessitam de
capacitagdo, encaminhamento para empregos ou suporte ao empreendedorismo.

Objetivo: Garantir que os usuarios sejam encaminhados para os programas e

servicos mais adequados as suas necessidades.

5.1.6 Filtragem e Encaminhamento dos Usuarios

Descricdo: Com base na analise de dados, o sistema deve ser capaz de filtrar
0s usuarios e encaminha-los automaticamente para os programas e servigos
relevantes:

Capacitacdo Profissional: Cursos e oficinas oferecidos pelo FUNSS e
parceiros.

Empregabilidade: Encaminhamento para portais de emprego e programas de
insercao no mercado de trabalho.

Empreendedorismo: Apoio e capacitagao para o desenvolvimento de negocios
proprios.

Objetivo: Garantir um encaminhamento preciso e eficiente, aumentando as

chances de sucesso dos usuarios.
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5.1.7 Monitoramento e Avaliagdo Continua

Descricdo: Desenvolver ferramentas de monitoramento que acompanhem o
progresso dos usuarios nos programas e servigos para os quais foram encaminhados.
Isso inclui o acompanhamento de resultados e a coleta de feedback.

Objetivo: Avaliar a eficacia dos programas e ajustar as estratégias de

atendimento conforme necessario.
5.2 Beneficios da Integracao

Centralizagcado de Informacdes: Facilita o acesso e a gestdo das informagdes
dos usuarios, evitando duplicacdes e perdas de dados.

Atendimento Personalizado: Permite uma analise mais precisa das
necessidades dos usuarios, proporcionando encaminhamentos mais adequados.

Eficiéncia Operacional: Reduz o tempo e 0s recursos necessarios para o
gerenciamento de atendimentos, melhorando a eficiéncia dos processos.

Monitoramento Eficaz: Acompanha o progresso dos usuarios de forma
continua, permitindo ajustes rapidos e eficazes nas politicas publicas.

5.3 Desafios e Consideragoes

Seguranga e Privacidade dos Dados: Garantir que os dados dos usuarios
sejam protegidos contra acessos nao autorizados e vazamentos.

Interoperabilidade dos Sistemas: Assegurar que os diferentes sistemas possam
se comunicar e trocar dados de maneira eficiente e segura.

Capacitacdo dos Operadores: Treinar os operadores dos sistemas para que

possam utilizar as novas ferramentas de forma eficaz.
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5.4 Fluxograma do processo de Integracao entre os sistemas de prontuario
social (UGADS) e o sistema de doagoes (FUNSS):

Identificar e mapear todos os dados relevantes existentes nos
sistemas de prontuario social (UGADS) e doagdes (FUNSS).

Passo 2: Desenvolvimento da Infraestrutura de Integragao
Criar uma infraestrutura de Tl que permita a comunicagao entre os

Passo 1: Levantamento e Mapeamento de Dados }
sistemas UGADS e FUNSS. }

Desenvolver um médulo central que consolide os dados dos usuarios

Passo 3: Unificagao e Consolidacao dos Dados
de ambos os sistemas em um uUnico banco de dados.

4 N\
Passo 4: Desenvolvimento do Portal de Atendimento

Criar um portal ou médulo integrado que sirva como interface para os

L operadores dos sistemas UGADS e FUNSS. )

4 )
Passo 5: Analise e Cruzamento de Dados

Implementar algoritmos de analise de dados que cruzem as
informacdes consolidadas para identificar padrbes, necessidades e

Passo 6: Filtragem e Encaminhamento dos Usuarios
Filtrar os usuarios e encaminha-los automaticamente para os
programas e servicos relevantes: capacitacao profissional,

Passo 7: Monitoramento e Avaliagao Continua
Desenvolver ferramentas de monitoramento que acompanhem o
progresso dos usuarios nos programas e servicos para os quais foram
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6 CONSIDERAGOES FINAIS (CONCLUSAO)

Os programas oferecidos pelo FUNSS e UGADS representam um esforgo
conjunto para n&o apenas atender as necessidades emergenciais das familias em
vulnerabilidade social, mas também promover uma mudanca estrutural em suas vidas.
Através da capacitacdo, do incentivo ao empreendedorismo, da insercido no mercado
de trabalho e do suporte em saude, esses programas visam proporcionar autonomia
e melhorar a qualidade de vida dos municipes.
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Figura 2 - Média anual de familia inscritas no Cadastro Unico em situagio de pobreza

Fonte: Observatorio Jundiai/UGADS, 2024
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Figura 3 -Quantidade de vagas oferecidas nos Cursos / Workshops e Oficinas de Capacitagdo pelo FUNSS

Fonte: Observatério Jundiai/FUNSS, 2024
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Figura 4 - Numero de atendimentos realizados pelo Posto de Atendimento ao Trabalhador - PAT
Fonte: Observatorio Jundiai/PAT, 2024
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